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EDITORIAL

O Caderno do CONGENTI - Congresso de Gestao, Negdcio e Tecnologia da Informacao apresenta,
nessa edicdo, oito artigos que tratam de diferentes dimensdes do universo da gestdo, negdcios e
tecnologia da informacdo em ambientes organizacionais.

Os trabalhos publicados foram apresentados na primeira edicdo do CONGENTI realizado pela
Universidade Titadentes em novembro de 2017.

O Congresso de Gestao, Negécios e Tecnologiadalnformacdo é um evento de natureza académico-
empresarial que tem como objetivos interligar as dreas de conhecimento de Administracao,
Contdbeis e Tecnologia da Informacdo que atuam hoje na vanguarda do mundo dos negécios.
Também objetiva tornar conhecidas as pesquisas nestas areas, incentivando académicos de
Iniciacdo Cientifica e pesquisadores a continuarem sua caminhada no aprofundamento das
pesquisas; colocarseus resultados a disposicao dosempresarios locais e nacionais paraaintegracao
ensino-pesquisa aplicacdo pratica dos resultados da investigacdo na economia global.

Os trabalhos publicados nos fazem refletir sobre a importancia da gestdo para a melhoria da
eficiéncia de organizacdes e instituicoes, refletindo ainda sobre a importancia de eventos dessa
natureza.

Boa Leitural!

Ricardo Costa Caggi
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DESEMPENHO ECONOMICO E
FINANCEIRO DE UMA EMPRESA DO
SETOR DE COSMETICOS DOS ANOS
2015 E 2016: UMA ANALISE A PARTIR DA
APLICACAO DE INDICES

RESUMO

Hoje, para manterem-se competitivas no mercado,
as empresas precisam ter seus recursos financeiros
muito bem administrados para garantir lucros. Neste
sentido, acompanhar o desempenho dos negdcios a
partir das informacdes fornecidas pelas anélises das
demonstracoes contdbeis tende a permitir uma gestao
diferenciada. Nesta perspectiva, pode-se destacar a
utilizacdo de indices que medem, por exemplo, o nivel
de endividamento da organizacdo, sua capacidade de
liquidez, participacdo das contas a receber na geracao
de capital de giro, dentre outros. Desse modo, o objetivo
do presente artigo foi apresentar técnicas de andlise de
desempenho econdémico-financeiro com aplicacdo de
indices. Para a consecucao do trabalho, utilizou-se como
base das informacoes relatérios contdbeis dos exercicios
2015 e 2016 de uma empresa real do ramo de cosméticos
do Brasil, mas, aqui denominada de Ficticia Cosméticos.
Os resultados encontrados mostraram que a empresa
foi eficiente na administracdo de seus recursos no
periodo analisado, apresentando liquidez no curto prazo.
Observou-se também que a empresa tem a caracteristica
de alavancar o negdcio utilizando mais capital de terceiros.
Desse modo, embora a crise que o pais vem enfrentando,
os dados da empresa estudada revelam que a mesma esta
conseguindo gerar rentabilidade, com um percentual
baixo, mas, positivo.

PALAVRAS-CHAVE:

indices. Liquidez. Desempenho. Endividamento.
Rentabilidade.

NASCIMENTO, Isaias de Souza e Silva; NASCIMENTO, Larissa Teixeira da Costa; LYRA,
Fabianno Andrade. Fatores estressores e qualidade de vida: uma andlise sobre o trabalho dos
caixas bancdrios. Revista Formadores - Vivéncias e Estudos: Caderno de Iniciagdo Cientifica,
Cachoeira - Bahia, v. 10, n. 1, p. 6 - 19, mar. 2017.



1. INTRODUCAO

Mudancas que ocorrem externa e internamente as empresas refletem no desenvolvimento
delas. Neste sentido, fatores que modificam constantemente a situacdo empresarial podem
constituir oportunidades ou ameacas a sobrevivéncia de qualquer empresa. Nesta perspectiva,
pode-se citar aspectos mercadoldgicos e patrimoniais, como a concorréncia, o desenvolvimento
tecnoldgico, as influéncias das acdes governamentais, as condicdes setoriais e macroecondmicas,
o comportamento dos consumidores e fornecedores (PINHEIRO, 2012).

Tais mudancas tendem a provocar alteracdes nas receitas e nos gastos das empresas. Nas
receitas, por exemplo, ocasionadas por fatores relacionados a demanda, ou aumento ou reducao
da concorréncia. Enquanto, nos gastos podem ser modificados por aspectos relacionados ao
fornecimento de recursos e evolucdes tecnoldgicas, dentre outros.

Tratar de mudancas em receitas e gastos implica no tratamento do principal objetivo de uma
atividade econdmica, ou seja, o lucro. E, para atender ndo somente a este objetivo, mas, também,
3o crescimento da empresa, as decisoes dos administradores requerem o acompanhamento
constante do desempenho econdmico-financeiro da empresa.

Os indices economico-financeiros ajudam a demonstrar que os negdcios vao muito bem, o que
facilita a captacdao de recursos para novos investimentos, por exemplo. Ou podem apontar falhas
na conducdo dos negdcios, permitindo ao gestor tomar decisbes no sentido de melhorar o
desempenho da empresa ou de evitar problemas relativos a sustentabilidade da mesma (ARAUJO,
2014).

Para tanto, é necessario que o estudo esteja baseado no conhecimento do tipo de empresa a
ser analisada, ou seja, deve-se selecionar os indices necessarios para a andlise que se adeque a
atividade e a histéria da empresa (ANDRICH, 2014).

Assim, tendo em mente a aplicacdo prética dos indices econémico-financeiros na avaliacdo do
desempenho de empresas, os dados utilizados neste trabalho foram coletados na internet,
referente a publicacdo de uma empresa real do setor de cosméticos, neste trabalho denominada
de Ficticia Cosméticos, dos exercicios de 2015 e 2016. Essa empresa ficticia é uma sociedade
anoénima e tem por objetivo o comércio de cosméticos. A escolha foi feita aleatoriamente e as
demonstracoes utilizadas, exclusivamente, com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento deste
trabalho.

Para nortear o desenvolvimento deste estudo, levantou-se a seguinte questdo problematizadora:
a empresa estudada apresentou um desempenho satisfatério sob o ponto de vista econémico e
financeiro nos dois Ultimos exercicios?

Neste sentido, o objetivo geral deste artigo foi apresentar um diagndéstico sobre o desempenho
econdmico e financeiro da Empresa Ficticia de Cosméticos, nos dois Ultimos exercicios (2015 e
2016) a partir da aplicacdo dos indices econdmico-financeiros mais alinhados ao ramo. Em termos
especificos buscou-se: medir o grau de liquidez da empresa; analisar a eficiéncia da empresa;
analisar o endividamento; e a rentabilidade.



O tema escolhido se trata de um assunto de extrema importancia para qualquer empresa que
deseja se sustentar ao longo do tempo, considerando-se as exigéncias de competitividade do
periodo recente. A anélise dos dados foi desenvolvida de forma descritiva.

2. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

Segundo Silva (2013), a analise econdmico-financeira é uma ferramenta que possibilita visao
abrangente e detalhadadosresultadosalcancadosporelaetambéméuminstrumentoinformativo
relevante para tomada de decisdes para empresas.

O uso de indicadores, acompanhado da comparacao destes com os de seus concorrentes e com
as metas estabelecidas fornecerd instrumentos para controlar resultados e para apoiar novos
direcionamentos das acoes estratégicas e operacionais da empresa. A divulgacdo dos resultados
pode fortalecer a imagem da mesma e dos seus dirigentes, perante investidores, analistas e
credores, por exemplo (CHING, 2007).

Segundo Silva (2013), a andlise baseada nas demonstracoes contdbeis avalia o passado, mas,
pensando na gestao e no controle estratégico da empresa no futuro. Neste sentido, a amplitude
e a profundidade da andlise dependem do uso que se pretenda fazer de seu produto final, ou
seja, um relatério que contém um parecer ou uma recomendacdo. Para avaliar a empresa em
seus diversos aspectos, o analista financeiro pode utilizar tanto os indices financeiros: Liquidez
e Endividamento, e dos econdmicos: Rentabilidade; ou ainda, dos conceitos de Net Operating
Profit After Tax— NOPAT (lucro operacional produzido pelo capital), Economic Value Added - EVA
(valor econdmico adicionado), as andlises horizontal e vertical, Investimento Operacional em Giro
- 10G, projecoes, modelos de previsao de insolvéncias e outras técnicas baseadas em métodos
quantitativos, entre outros recursos.

2.2 Balango Patrimonial e Demonstracao do Resultado do Exercicio

De acordo Macedo (2014), as demonstracoes financeiras permitem que os usuarios tenham
um conhecimento razodvel dos negdcios, da atividade econdmica e da contabilidade tornando
possivel a tomada de decisao.

Comalein®11.638,de 28 de Dezembro de 2007 e Lein®11.941/09, de 27 de maio de 2009 do CPC
(Comité de Pronunciamentos Contébeis), as demonstracoes, passaram por mudancas devido a um
novo padrdo internacional estabelecido. Emitidas e revisadas pelo IASB - International Accounting
Standards Board (Comité de Normas Internacionais de Contabilidade), os IFRS sdo um conjunto
de normas internacionais de contabilidade, que veio para uniformizar os relatérios contdbeis
entre os paises que o adotarem, melhorando a estrutura conceitual e proporcionando a mesma
interpretacdo das demonstracoes financeiras entre as diversas empresas no ambito internacional.

A utilizacdo dos relatérios com padrdo internacional trouxe para as empresas brasileiras um

aumento da transgarénciai contribuindo de forma decisiva para a garantia da comgarabilidade
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com outras empresas, de relevancia em seus registros e da compreensibilidade por parte de seus
usuarios.

Segundo Andrich (2014), o Balanco Patrimonial, o Demonstrativo de Resultado do Exercicio, o
fluxo de caixa, os relatérios, que registram as operacoes da empresa, se bem explorados pelo
empresdrio, apresentam informacoes das mais valiosas para as tomadas de decisdo.

2.2.1 Balanco patrimonial

Segundo Frazzetto (2011) apud Andrich (2014), uma das mais importantes demonstracoes
contdbeis é o Balanco Patrimonial. Através dele pode-se apurar a situacao patrimonial financeira
de uma empresa em determinado momento. Nesta demonstracao estao evidenciadas as contas
representativas dos recursos obtidos pela empresa (Passivo) e as dos recursos aplicados e por
aplicar (Ativo), além do consequente patriménio liquido.

O Ativo compreende os bens e direitos da entidade expressos em moeda. Parte do Ativo é
composto pelas Contas Circulantes. S3o as que apresentam elevada liquidez, conhecidos como
disponiveis, como Caixa e Bancos, ou possibilidade de ser convertidas em dinheiro, como Contas
a Receber e Estoques. Estas Ultimas serdo convertidas em dinheiro posteriormente, dependendo
de situacoes tais como inadimpléncia e transformacao dos estoques em vendas.

Tém-se ainda as Contas Nao-circulantes, que se referemavendasou direitos a prazos mais dilatados
(superiores a doze meses), ou seja, a liquidez é de longo prazo. Nesta conta estdo presentes o
Realizdvel a longo prazo, Investimento, Imobilizado e Intangiveis.

O Passivo compreende as obrigacdes a pagar, isto é, as quantias que a empresa deve a terceiros.
O Passivo também se divide em contas Circulantes e Nao-circulantes. Nas circulantes a empresa
deverd dispor de recursos para honrar seus pagamentos a curto prazo, enquanto na ndo-circulante
¢ o exigivel a longo prazo, ou seja, empréstimos e financiamentos.

O Patriménio Liquido (PL) € a diferenca entre o Ativo e o Passivo de uma entidade, em determinado
momento. Sdo fontes do Patrimoénio Liquido os investimentos efetuados pelos proprietarios em
troca de acdes, quotas ou outras participagoes.

As Contas registram os aumentos e diminuicdes nos componentes do Balanco, derivados das
operacdes da empresa.

2.2.2 Demonstracdo do resultado do exercicio

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) constitui-se no relatério sucinto das operacoes
realizadas pela empresa durante determinado periodo de tempo. Este informard o resultado
liqguido do exercicio, Lucro ou Prejuizo.

Segundo Padoveze (2016), a Demonstracdo de Resultados do Exercicio constitui-se de contas
de resultado. Este relatério apresenta os recursos obtidos pela empresa em suas operacoes

normais e extraordindrias, 0s recursos aelicados para obter tais receitas e o resultado aeurado
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pela diferenca entre os resultados obtidos e aplicados no exercicio correspondente.

Apds computadas as despesas e receitas, tem-se o lucro ou prejuizo operacional da empresa. Para
o lucro gera-se uma provisao para Imposto de Renda e Contribuicao Social, além das participacoes
dos administradores e empregados. Por fim, é demonstrado o Lucro do exercicio.

A partir dessas informacoes sao apresentados os indicadores de posicao financeira e de niveis de
eficiéncia da empresa.

2.3 Indicadores de Posicao Financeira e de Niveis de Eficiéncia Operacional

Conforme adiantado acima, a partir das demonstracoes financeiras de uma empresa, varios indices
podem ser construidos destinados a medir a sua posicao financeira e os niveis de eficiéncia. O
calculo periddico de taisindices e oacompanhamento da evolucdo dos mesmos € muito importante
para o processo de tomada de decisao.

Nesta secdo serdo apresentadosindicadores muito importantes para auxiliar atomada de decisoes
empresariais. Serdao melhor apresentados, inclusive sua expressao matematica, com base nas
informacodes de Macedo (2014), Marques (2105), Andrich (2014) e Ferreira(2005). Os indices serao
apresentados por grupos, conforme os seguintes tipos de andlise: Andlise de liquidez; Analise de
eficiéncia; Andlise do endividamento; e Anélise da Rentabilidade

2.3.1 Andlise de liquidez

Segundo Macedo (2014), os indices de liquidez, ou ainda, de solvéncia, medem a capacidade
da empresa de honrar seus compromissos de curto prazo. Sao calculados a partir dos dados
apresentados no Balanco Patrimonial. Os fndices mais utilizados sdo: indice de Liquidez Geral,
indice de Liquidez Corrente e indice de Liquidez Seca.

« indice de Liquidez Geral

E um indice que também avalia a capacidade de pagamento. Este indice verificara se a empresa
terd condicoes de honrar com seus compromissos no curto e longo prazo. Por isso, é importante
avaliar esse indice conjuntamente com o de liquidez corrente (MARQUES, 2015).

Assim, verifica-se, por exemplo, quando uma empresa toma um empréstimo a longo prazo, sua
liquidez corrente poderd ser favorecida pela entrada do empréstimo no caixa, mas, nesse caso, a
contrapartida ndo estard registrada no passivo circulante e sim no longo prazo.

Esse indice confronta quanto a empresa tem de bens e direitos para saldar suas dividas de curto
e longo prazo:

ILG = (ATIVO CIRCULANTE + ATIVO NAO REALIZAVEL A LONGO PRAZO) / (PASSIVO CIRCULANTE
+ PASSIVO NAO CIRCULANTE)

Valores acima de 1,00 significam que a empresa tem condicoes de saldar suas obrigacoes, se
todos os valores provisionados se realizarem.

10



« indice de Liquidez Corrente (ILC):
ILC = ATIVO CIRCULANTE / PASSIVO CIRCULANTE

Se o indice for superior a 1, isto quer dizer que para cada real devido, existe um valor superior no
Ativo. Entretanto, se menor que 1, a empresa estd passando por dificuldades financeiras.

Se esse indice for analisado isoladamente, ndo representard garantia de que a empresa estd com
uma situacdo financeira sauddavel. Outro fato a analisar é que, como mencionado anteriormente,
esse indice deve ser analisado observando a atividade econdmica da empresa.

« indice de Liquidez Seca (ILS):

O indice de liquidez corrente nao exclui a parcela dos estoques da mensuracao. Se, por exemplo,
a empresa tiver estoques ociosos, o tempo gasto para transforma-los em dinheiro pode ser muito
demorado, gerando falta de liquidez imediata. Para evitar este problema faz-se necessario o
calculo do indice de liquidez seca (ILS).

ILS = (ATIVO CIRCULANTE - ESTOQUE) / PASSIVO CIRCULANTE

Portanto, para que seja realizada a anélise de liquidez seca é necessario retirar os estoques. Assim,
se o resultado for maior que RS 1,00, representa um bom resultado para a empresa de liquidez
no curto prazo.

2.3.2 Analise de eficiéncia operacional

Segundo Macedo (2014), essa anélise da atividade consiste em identificar, através dos indices,
a capacidade de recebimento das vendas e o de pagamento de suas obrigacdes. Medem, por
exemplo, a rapidez com que as contas circulantes sdo convertidas em caixa (disponiveis).

Como mostra Macedo (2014, p. 201), “os indices de atividade tém como principal objetivo
verificar a eficiéncia da empresa no uso de seus recursos no momento do desenvolvimento de
suas atividades operacionais”.

Esta andlise pode ser feita utilizando-se os sequintes indices: Giro do estoque, Giro de contas a
receber, Giro de contas a pagar e Ponto de Equilibrio.

* Giro do estoque

Esse indice mede quanto tempo, em média, a empresa leva para vender seu estoque. Ele é medido
da seguinte forma:

GE = ESTOQUE MEDIO x 360/ CUSTO DA MERCADORIA VENDIDA
Sendo que: ESTOQUE MEDIO = ESTOQUE FINAL + ESTOQUE INICIAL/ 2

O resultado da expressdo do giro indica quantas vezes no ano o estoque foi transformado em
venda.

Segundo Ferreira (2005), nessa andlise pode-se extrair as sequintesinformacoes: a necessidade de
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se planejar para a necessidade de caixa para a compra de produtos e ainda, servir como parametro
para definir qual produto deve ter a venda incentivada ou ser cortado.

* Giro de contas a receber ou prazo médio de recebimento

Este indice informa o tempo médio que a empresa financiou seus clientes. Ele é Gtil na avaliacao
para estabelecimento de estratégias para crédito e cobranca. Serve, por exemplo, para o
administrador analisar se o preco cobrado do produto é suficiente para cobrir custos financeiros
de carregamento da carteira de clientes.

Como mostra Marques (2015), este indice pode ser determinado pela férmula:
PMR = DUPLICATAS A RECEBER X 360/ RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

ou

P MEDIO DE COBRANCA = (CONTAS A RECEBER X 360 DIAS) / VENDAS ANUAIS
* Giro de contas a pagar ou prazo médio de pagamento

Segundo Andrich (2014), esse indice indica a idade média das duplicatas a pagar ou prazo médio
necessario para pagamento das duplicatas. Ele pode servir para a decisao sobre a politica de
aplicacdo de recursos e sobre a necessidade de financiamento da producdo. Pode ser calculado
da seguinte forma:

PMG = (DUPLICATAS A PAGAR X 360 DIAS) / CUSTO DA MERCADORIA VENDIDA
 Ponto de equilibrio

Segundo Marques (2015), é a relacao direta entre o Periodo Médio de Recebimento e o Periodo
Médio de Pagamento. Mostrando o ponto de equilibrio, em dias, entre os recebimentos dos
clientes e os pagamentos a fornecedores.

PE = PERIODO MEDIO DE RECEBIMENTO / PERIODO MEDIO DE PAGAMENTO

Se o resultado for menor ou igual a 1,00, significa que a empresa estd com um prazo muito bom
entre os seus recebimentos e os pagamentos. Assim, de forma inversa, maior que um, hd um
descompasso entre eles.

2.3.3 Andlise do endividamento

Essa andlise visa mostrar a proporc¢ao da utilizacdo de capital préprio em relacdo a de terceiros na
empresa. Sendo que, o capital préprio é representado pelo Patriménio Liquido e o de terceiros
pelo Passivo Total.

Os indices utilizados para realizar a anélise do endividamento podem ser: indice de endividamento
geral e indice de composicdo do endividamento.

« indice de endividamento geral ou indice de participacido de capital de terceiros

Segundo Andrich (2014), o indice de endividamento geral mede em que proporcao os ativos totais
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da empresa sao financiados pelos credores. Ele é apresentado em percentual e quanto maior o
indice, maior é a utilizacdo de capital de terceiros por parte da empresa para gerar resultados. O
cdlculo do indice é feito da seguinte forma:

[EG = PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE / ATIVO TOTAL
« indice de composicdo do endividamento

De acordo Andrich (2014), esse indice ird evidenciar o percentual de capital de terceiros que estdo
a curto prazo, ou seja, no passivo circulante.

ICE = PASSIVO CIRCULANTE / PASSIVO TOTAL

O resultado serd apresentado em porcentagem. Quanto maior a quociente maior a concentracao
de capitais de terceiros no curto prazo.

2.4.4 Analise da Rentabilidade

Segundo Ferreira (2005), os indices de rentabilidade medem a capacidade de retorno que a
empresa tem, derivada de suas operacoes. Para obter uma analise mais consistente os resultados
encontrados devem ser comparados com os de outras empresas do mesmo segmento econdmico.
Os indices que podem ser utilizados para a analise da rentabilidade sdo: Margem bruta; Margem
operacional; Margem liquida; Taxa de retorno sobre o ativo total (return on asset— ROA); Taxa de
retorno sobre o patrimonio liquido (return on equit— ROE);

* Margem do lucro bruto

Este indice demonstra a relacdo percentual de quanto restou da venda apés a deducdo dos
impostos sobre as vendas e do custo dos produtos vendidos. Pode ser calculada da seguinte
forma:

MB = LUCRO BRUTO / RECEITA LfQUIDA DE VENDAS
* Margem sobre o Lucro Operacional:

Mede o lucro apurado na operacao da empresa, ou seja, indica qual a rentabilidade da empresa
apds considerar todos os custos e despesas operacionais. Pode ser calculada da sequinte forma:

MLO = LUCRO OPERACIONAL / RECEITA DE VENDAS
» Margem do lucro Liquido:

Mede o quanto sobrou das receitas apds a deducdo dos custos e despesas totais. E o percentual
do faturamento disponivel para a remuneracdo dos acionistas.

ML = LUCRO LTQUIDO DO EXERCICIO / RECEITA DE VENDAS
» Taxa de retorno sobre o ativo total (ROA):

Mede a eficiéncia global da administracdo da empresa na geracdo de lucro com seus ativos
disponiveis. Este indice pode ser determinado da seguinte forma:
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ROA = LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO / ATIVO TOTAL MEDIO
* Taxa de retorno sobre o patriménio liquido (ROE):

Mede o retorno do investimento dos acionistas. Para conhecer o tempo em que se dard o retorno
para os acionistas basta dividir 100% pela ROE encontrada. Por exemplo, para uma ROE de 50% o
retorno do capital investido se dard em dois anos (100%/50%).

ROE = LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO / PATRIMONIO LIQUIDO

3. METODOLOGIA APLICADA

Este trabalho apresenta uma aplicacdo pratica dos indices econdémico-financeiros através da
realizacao de um diagndstico sobre o desempenho econdmico e financeiro da empresa Ficticia
Cosméticos. Assim, trata-se de um estudo de caso desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica
e documental.

Os documentos analisados sdo os demonstrativos financeiros dos dois Gltimos exercicios (2015 e
2016), em particular o Balanco Patrimonial e a Demonstracao de Resultados do Exercicio.

As varidveis e os indicadores da pesquisa estao relacionados no quadro 1 a sequir.

VARIAVEIS INDICADORES

indice de Liquidez Geral; indice de Liquidez Corrente; indice de

Grau de liquidez da empresa Liquidez Seca

Nivel de eficiéncia operacional Giro do estoque; Giro de contas a receber; Prazo médio de
(atividade da empresa) pagamento; Ponto de equilibrio
Nivel de endividamento da indice de endividamento geral; indice da composicdo do
empresa endividamento
Margem de lucro bruto; Margem de lucro operacional; Margem de
Nivel de rentabilidade da lucro liquido; Taxa de retorno sobre o ativo total (return on asset —
empresa ROA); Taxa de retorno sobre o patrimonio liquido (return on equit—
ROE)

Quadro 1 - Variaveis e Indicadores da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora com base em Macedo(2014), Marques(2015), Andrich (2014) e Ferreira (2005).

Aandlise dosdados foidesenvolvida de formadescritiva e aabordagem foiqualitativa (UBIRAJARA,
2011).

As questdes que norteiam este trabalho sdo: Qual o grau de liquidez da empresa? Como tem se
comportado osindices de atividade da empresa? Qual o nivel de endividamento da empresa? Qual
o nivel de rentabilidade da empresa?
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4. ANALISE DO DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO DA EMPRESA
PESQUISADA

Os resultados da pesquisa estdo apresentados no quadro 2. No que se refere a liquidez, os indices
de liquidez geral e corrente demonstraram resultados positivos quanto a capacidade da Empresa
em honrar suas dividas. O indice de liquidez geral foi de 1,13, permanecendo o mesmo entre os
periodos de 2016 e 2015. Isto indica que Empresa tinha RS 1,13 para cada Real de divida nos dois
periodos.

Porém, se observarmos em 2016 a liquidez seca, ou seja, se retirarmos a conta de estoque do
ativo circulante nesse ano, a empresa tinha R$0,95 para cada RS 1,00 de divida de curto prazo.
Diferentemente de 2015, quando tinha RS 1,11 para cada real de divida. Dessa forma, em 2016, a
liquidez no curto prazo da empresa estd deficiente.

Em se tratando de desempenho da atividade da Empresa, o objetivo é medir, por exemplo, a
rapidez com que as contas circulantes sao convertidas em caixa, alinhado ao prazo para pagamento
dos fornecedores.

O indice de giro do estoque demonstrou que o estoque é convertido em venda acada4 mesese 12
dias, em média. Essa empresa sd consegue girar seu estoque trésvezes no ano, aproximadamente.

O periodo em que as vendas se transformaram em caixa, em 2016, foi de 48 dias, ou seja, o prazo
médio de recebimento das duplicatas foi em 1 més e 18 dias.

Ja o periodo das contas a pagar foi, em média, de aproximadamente 4 meses, ou 119 dias.
Demonstrando, assim, que a empresa tem um periodo prolongado para pagar aos fornecedores.

Assim, observou-se que essa empresa possui um bom desempenho quando confrontados o seu
periodo de recebimento e de pagamento. O seu resultado em 2016 foi 0,40, ou seja, em 1 més e
10 dias, e em 2015, em 1 més e 5 dias. O que significa que a empresa é eficiente quando recebe
pelas vendas bem antes do pagamento dos fornecedores.

Isto indica que o prazo que a empresa financia seus clientes é menor que o que a mesma é
financiada, dado este que facilita a obtencao de indices de liquidez positivos.

Quanto ao endividamento, essa Empresa tem a caracteristica de alavancar o negdcio utilizando
mais capital de terceiros do que proprio. O passivo total representou 88% do ativo total, nos dois
periodos, em 2016 e 2015. (ver quadro 2).

Analisando a composicao desse endividamento, percebe-se que a empresa manteve, em 2016, o
percentualde 56% como obrigacoes de curto prazo. Nao muito diferente de 2015, com a diferenca
de apenas 1 ponto percentual, 55% das obrigacdes foram quitadas em menos de 12 meses.
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INDICES

LIQUIDEZ

) - 1,13 - 1,13
» Indice de Liquidez Geral

, e 1,15 e 1,32
» Indice de Liquidez Corrente

L - + 095 1,11
« Indice de Liquidez Seca
DESEMPENHO DA ATIVIDADE
»  Giro do estoque + acada132,4dias o -
« Girode contas a receber - PMR « 48 dias « 42 dias, aproximadamente.
» Giro de contas a pagar - PMP « 119dias - 119dias
«  Ponto de Equilibrio « 0,40 ou 1 més e 10 dias « 0,350u1mése5dias
ENDIVIDAMENTO

. . + 0,880u88% + 0,880u88%
» Indice de endividamento geral

. o - - 0,56 0U56% .+ 0,550uU55%
* IndicedecomposicdodoEndividamento
RENTABILIDADE
+ Margem bruta © 069 . 0,69
+ Margem operacional © 04 . 0,16

- . 0,04

+ Margem liquida . 0,07
« Taxa de retorno sobre o ativo total | ° bR . 0,06

(return on asset — ROA)
» Taxa de retorno sobre o patriménio | = 0,31

liquido (return on equit - ROE) + 049

Quadro 2 - Resultados da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores

Quantoaosindicesderentabilidade, vale lembrarque amargem liquidainformaquantorepresenta
o lucro liquido em relacdo as receitas de venda, ou seja, é o percentual do faturamento disponivel
para a remuneracao dos acionistas. O ROA mede a eficiéncia global da administracdo da Empresa
na geracao de lucro com seus ativos disponiveis e o ROE mede o retorno do investimento dos
acionistas e também serve para se conhecer o tempo em que se dard o retorno para os acionistas,
bastando dividir 100% pelo indice encontrado. Neste caso, quanto maior o indice menor é o
tempo que o capital investido retornara.

No que tocaarentabilidade, osindices demonstraram, a primeira vista, taxas relativamente baixas,
especialmente quando comparadas a taxa Selic!, por exemplo, taxa esta que remunera os titulos
publicos. No entanto, considerando-se as condicdes pelas quais o Brasil tem passado nos Gltimos
anos, provocadas pela crise politica e econdmica, pode-se considerar que a rentabilidade da
Empresa ndo é ruim. Muitas empresas do setor tém passado por grandes dificuldades, operando,
inclusive, com prejuizo. No exercicio 2016, por exemplo, pode-se verificar, dentre os indices
determinados, uma margem liquida positiva de 4%, um retorno sobre o ativo total de 4% e um

%
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retorno sobre o Patriménio Liquido de 31%.

Entretanto, comparando-se os dois exercicios considerados, pode-se perceber uma deterioracao
darentabilidade. A margem liquida em 2015 foi de 7%, o retorno sobre o ativo total (ROA) de 6%
e o retorno sobre o Patrimoénio Liquido (ROE) de 49%. Provavelmente, isto tenha sido causado
pelas condicoes de mercado, o que pode ser percebido através da queda das vendas. Para uma
andlise mais completa seria necessaria uma andlise setorial.

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo apresentar um diagndstico sobre o desempenho econémico
e financeiro da Empresa Ficticia Cosméticos nos dois UGltimos exercicios (2015 e 2016) a partir
da aplicacdo dos indices econdmico-financeiros. Para a consecucao desta tarefa utilizaram-se as
andlises de liquidez, da atividade, do endividamento e da rentabilidade.

Na anélise de liquidez, verificou-se resultados positivos, quanto a capacidade de a empresa lidar
com suas responsabilidades e dividas, principalmente, no circulante. Porém, em 2016, observou-
se que na liquidez seca, ou seja, apos retirar o estoque da andlise do circulante, verificou-se um
resultado abaixo do esperado para cumprir com as obrigacoes a curto prazo. Isso ocorreu porque
ele ndo conseguiu transforma-los em venda tdo rapidamente e, dessa forma, a capacidade de
pagamento somente com o caixa ou equivalentes ndo pode ser totalmente cumprido.

Quanto a atividade, percebeu-se eficiéncia no uso dos ativos para gerar receitas de vendas. O
desempenho entre os dois exercicios foi bom, a empresa soube trabalhar muito bem com prazos
de recebimentos e de pagamento, ficando com um periodo de tempo prolongado para realizar
0S pagamentos.

Quanto ao endividamento, os indices demonstraram que a Empresa trabalha com quase 90% dos
recursos com capital de terceiros. Jd naanalise darentabilidade constatou que, comparativamente
a uma aplicacdo em titulos publicos, por exemplo, o retorno proporcionado pela atividade da
Empresa é relativamente baixo. No entanto, considerando-se as condicoes pelas quais o Brasil tem
passado nos Ultimos anos, a rentabilidade da mesma nao é ruim. Entretanto, a situacdo deteriorou
entre os dois exercicios considerados. Como mostra o indice, o retorno dos investimentos dos
acionistas, aumentou para mais de 3 anos,em 2016, enquanto em 2015, era retornado com pouco
mais de 2 anos.

Assim, paraoqueotrabalhopropunha, osobjetivosforamalcancados. Entretanto, faz-se necessario
frisar que uma andlise econdmico-financeira mais ampla e profunda exige o complemento com
outros métodos conhecidos, citados na fundamentacdo tedrica deste estudo. Além disso, uma
comparacao intertemporal, levando-se em consideracdao um nimero maior de exercicios, tende
a produzir informacdes mais consistentes para a tomada de decisdo. No entanto, para efeito
de demonstracdo da aplicacdo prética dos indices econdmico-financeiros, o periodo analisado
satisfaz aos objetivos do trabalho.
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RESUMO

O presente artigo ressalta a importancia da gestao de
relacionamento com o cliente e as estratégias usadas para
manter e conquistar clientesa partir de servicos prestados.
Ao evidenciar os fatores da gestao do relacionamento
com o cliente, no segmento de servicos de dedetizacao, o
presente estudo tem como objetivo analisar a gestao do
relacionamento com o cliente na empresa Dedetizadora
10, em busca de estratégias para a empresa conquistar
e manter clientes. O estudo teve como estratégia, para
a operacionalizacdo da pesquisa, o uso de revisao da
literatura pertinente ao tema, bem como uma survey,
realizada junto aos clientes da empresa. Trata-se de uma
pesquisa exploratéria-descritiva em que foi utilizada
uma abordagem quantitativa. O estudo teve como
populacao os clientes da empresa e a amostragem, nao
probabilistica por acessibilidade, com 140 respondentes.
O instrumento utilizado foi um questiondrio online,
elaborado na plataforma typeform. Como resultados,
constatou-se que a importancia na qualidade dos servicos
evidenciada pelos respondentes e algumas limitacoes,
destacando-se a comunicacao, o atendimento, o pdés-
venda e o relacionamento da empresa com 0S seus
clientessao evidenciadas. Deste modo, conclui-se que é de
grande importancia que as empresas saibam os habitos,
costumes, desejos e necessidades de seus cientes, para
melhor atendé-los e satisfazé-los.
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1 INTRODUCAO

As estratégias de marketing devem buscar novos meios de relacionamento com o cliente.
Dessa forma, as empresas nao devem apenas vender produtos e servicos, é necessario oferecer
momentos e experiéncias inesqueciveis, agregando valores importantes e significativos aos seus
produtos e servicos. (TISCHELER et al.2012).

O crescimento econdémico e a competitividade estimulam empresas a serem rivais. Com o
propdsito de se destacar no mercado, organizacdes investem de varias maneiras, para conquistar
os clientes. Percebe-se que nas organizacoes, seja qual for seu ramo de atividade, a satisfacdo do
cliente é algo que deve estar presente em todos os setores. Desse modo, manter o foco no cliente
deve ser o objetivo das organizacdes. Como o marketing de relacionamento tem o objetivo de
desenvolver relacionamentos entre empresas e clientes, de forma direta ou indireta em busca da
fidelizacdo, deve-se realizar uma breve investigacdo das necessidades e desejos, fortalecendo o
vinculo e criando novos relacionamentos. (MEDEIROS; CAS; MEDEIRQOS, 2016).

Segundo Azambuja; Bichueti (2016, p.88), “o mercado competitivo tem influenciado o
comportamento dos consumidores, de modo que estratégias para fortalecer o relacionamento
com o cliente e aumentar a visibilidade das marcas tém se tornado foco nas empresas”. Desse
modo, as empresas nao podem deixar de focalizar os clientes, pois a partir do momento em que
a satisfacdo do mesmo é atingida e este se identifica com os servicos prestados pela organizacao,
a tendéncia a fidelizacao é maior.

Considerando o contexto de fidelizacdo de clientes, as empresas buscam identificar no mercado
maneiras de aperfeicoamento da qualidade do atendimento. De fato, a satisfacdo do cliente é
fundamental para que empresas se tornem competitivas e possam crescer e serem sustentaveis
em mercados cada vez mais competitivos.

Nesse contexto, a presente pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: quais fatores
podem ser gerenciados pela empresa para a melhoria da gestao do relacionamento com o cliente?
Para tanto, o presente artigo tem como objetiva analisar a gestdao do relacionamento quanto as
estratégias para a conquista e manutencao de clientes em uma empresa de dedetizacao.

Além disso, em termos de objetivos especificos estabelece-se: identificar o perfil dos clientes com
base no relacionamento B2C, mensurar o nivel de satisfacdo dos clientes, com base na avaliacao
de relacionamento, e, com base na avaliacao do servico a partir dos resultados obtidos no cenario
empirico. Consequentemente, o estudo segue estruturado em seis secoes: esta parte introdutéria,
0 contexto e embasamento tedrico sobre marketing de relacionamentos e marketing de servicos,
descricao dos procedimentos metodolégicos, andlise dos dados empiricos e consideracoes finais
sobre a temdtica explorada.
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2. MARKETING DE RELACIONAMENTO

O marketing consiste no desenvolvimento de praticas estratégicas que as empresas adotaram
para sua permanéncia no mercado, uma vez que os individuos compram produtos e servicos que
satisfacam necessidades e desejos e tenham um diferencial no processo de consumo (LAS CASAS,
2016). Desta forma, a atividade de troca estd associada a pratica de criar e entregar produtos e
servicos que satisfacam os clientes.

As modificacdes do mercado competitivo tém feito as empresas entenderem que as necessidades
e desejos dos clientes sdo indispensaveis e devem ser satisfeitas na hora da compra do produto
ou servico. Tais necessidades e desejos sdo diferentes, mas tem a satisfacdo como propédsito
de consumo (LUTKEMEYER FILHO; ROEHEVACCARO; FREITAS, 2015). A aplicacdo de técnicas
estratégicas para a retencao de clientes é fundamental para que a empresa agregue e entregue
valor aos seus clientes e que eles se sintam compreendidos pela organizacdo e continuem
satisfeitos com os servicos ou produtos utilizados (OLIVEIRA; SANTQOS, 2014).

A retencdo e posterior fidelizacdo do cliente é fruto do relacionamento, que na literatura de
marketing pode ser definido como conhecimento e habilidade de manter relacdes duradouras
entre clientes e organizacoes (SOARES; POLIDORIO, 2012). Nesse sentido, o conceito corresponde
a um conjunto de estratégias que propdem sugestoes de melhorias na gestdo de relacionamento
entre atores internos e externos interligados.

Percebe-se que o desafio do marketing é entender o pensamento e o comportamento do cliente,
para tomar decisdes importantes de acordo com as necessidades de cada um (GARCIA; SANTOS;
PEREIRA, 2012). Além disso, oferecer experiéncias e relacoes que se diferencie da perspectiva
tradicional é essencial, entretanto, conquistar e manter clientes sdo caracteristicas distintas em
cada organizacao.

O marketing de relacionamento é essencial em todas as organizacoes, sejam elas de pequeno ou
grande porte, para que se consiga suprir as necessidades dos clientes, sendo uma das estratégias
de negdcios mais consistente quando bem formulada e aplicada (Ibidem). De fato, para as
empresas € mais interessante manter clientes do que atrair novos clientes, uma vez que um
cliente satisfeito continua fiel a organizacao.

Segundo Madruga (2011, p. 21), “o marketing de relacionamento é considerado uma evolucao
do marketing e precisou absorver diversas outras formas de conhecimento que, afinal de
contas, lhe foram complementares”. Estas formas de conhecimento agregadas permitiram que
o relacionamento entre empresa e cliente fosse aperfeicoando-se de acordo com a busca pela
satisfacdo e assim, surgiram ferramentas de gestao de relacionamento e canais de comunicacao.

2.1 SATISFACAO E FIDELIZACAO DO CLIENTE

A satisfacdo, por muitas vezes, é confundida com a fidelizacdo, sendo que a primeira deve ser
conquistada na primeira vez que o cliente experimenta o produto ou servico, enquanto a segunda
exige uma relacdo de longo prazo entre o cliente e a organizacdo. A satisfacdo do cliente é uma
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maneira de identificar se o produto ou servico estd atendendo a necessidade dos mesmos (VIANA
et al. 2014).

Conforme Oliveira; Santos (2014), a finalidade das organizacdes é proporcionar aos seus clientes
0 bem estar e a satisfacdo, valorizando a opinido dos mesmos sobre determinados produtos
adquiridos e servicos prestados. Portanto, desenvolver técnicas em busca da fidelizacdo do cliente
ndo é uma tarefa facil para as organizacdes, pois cada individuo tem sua prépria escolha, diante
de diversas alternativas que o mercado oferece.

Diante disso, os clientes procuram as empresas que demonstrem uma melhor forma de atender
suas necessidades e desejos e que tenham um diferencial no atendimento rdpido e pratico
proporcionando maior satisfacdo. Destaca-se, ainda, que gerenciar relacionamentos faz com
que a empresa compreenda as necessidades e desejos dos clientes, fortalecendo e ajudando a
empresa para torna-se mais competitiva perante as suas concorrentes (DIAS; YUE, 2015).

2.2 GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM)

A gestdo do relacionamento com o cliente, ou Customer Relationship Management (CRM), consiste
em uma ferramenta que ajuda a organizacdo a manter e analisar a relacdo com seus clientes,
possibilitando novas conquistas. O CRM permite que todos os dados coletados pela empresa
sejam tratados de forma mais 4qil, jd que o marketing de relacionamento funciona de acordo
com as necessidades de cada cliente. Assim, a preocupacao com os dados do cliente torna-se
importante para a organizacdo manter um relacionamento duradouro e proporcionar melhorias
nos servicos prestados (BARRETO; 2013).

Conforme Santos (2015), as organizacoes tiveram que aprimorar o atendimento, para que os
servicos prestados e produtos vendidos fossem bem vistos pelos clientes, jd que outras empresas
disponibilizam bens similares ou idénticos. Desta forma, o CRM facilita o fluxo de informacoes
que a empresa obtém dos seus consumidores, com a finalidade de conquistar e manter clientes.

Consequentemente, o CRM ¢é a associacao de todos os processos que envolvem marketing de
relacionamento, pois todos os servicos que atendem as necessidades dos clientes devem ter uma
andlise, mais especifica, ja que os clientes tém opinides diferentes, além de ser uma ferramenta
que disponibiliza varias maneiras de gestdo de relacionamento (MADRUGA, 2011).

2.2 CANAIS DE COMUNICAGAO COM O CLIENTE

Para JakkiMohretal (2011, p.99) “Acomunicacado eficaz nasaliancas estratégicas é absolutamente
essencial para o sucesso”. Aimportancia da qualidade na comunicacao é também essencial para as
organizacdoes melhor atenderem seus clientes.

Estender; Barbosa; Santos (2015) ressaltam que, em muitas organizacdes, a comunicacao se
faz presente a todo o momento e a atencdo que as empresas precisam ter com determinadas
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informacodes sobre as necessidades e os desejos dos seus clientes se tornam cada vez mais
crescentes. Os autores também relatam que, estimulados por um novo mercado, as percepcoes
de cada cliente sao diferenciadas, pelo simples fato de estarem, mais rigorosos com a demanda
dos servicos e produtos. Dessa forma, as empresas tém que oferecer um diferencial, jd que outras
concorrentes oferecem o mesmo servico.

A experiéncia de propor novas alternativas de comunicacao para os clientes com a empresa é um
aspecto que leva a organizacdo a destacar-se no mercado competitivo, porém, as informacoes
devem ser passadas, de forma clara e direta, para que o receptor seja capaz de entender o que a
empresa verdadeiramente quer transmitir (BRAGANCA et al., 2016).

3. MARKETING DE SERVICOS

De acordo com Tischeler et al. (2012), o marketing de servicos € uma chance para que as empresas
prestadoras observem a demanda e as exigéncias dos clientes, 3 medida que, no contexto
mercadoldgico, crescem os niveis de exigéncias por produtos e servicos de boa qualidade. Os
clientes compram produtos e servicos que tenham diferenciais tanto no tocante atendimento,
quanto do produto propriamente.

Considerando o mix de marketing, os servicos prestados pelas empresas visam a identificacao das
necessidades e desejos dos clientes por produtos e servicos que se adequem a sua realidade. Dessa
forma, investir no marketing de servicos traz para as empresas vantagens de crescimento, alcance
de objetivos empresariais, além da possibilidade de conquistar e manter clientes e fortalecer
vinculos, proporcionando bem estar aos consumidores e crescimento no mercado (FERNANDES
et al. 2015; CERTO, 2010).

Para Fernandes et al. (2015), as empresas percebem a importancia estratégica do que os clientes
pensam na hora da aquisicdo de um produto ou servico. Para se estabelecer um vinculo duradouro
entre o cliente e organizacdo, a qualidade dos servicos deve ser adequada para cada tipo de
cliente. Entretanto, Costa et al. (2015), relatam que as organizagoes estao sendo mais dinamicas, e
a competitividade entre elas aumenta sucessivamente em busca de melhoras para o desempenho
na prestacao de servicos ou das vendas de seus produtos, assim fortalecendo o relacionamento
com os clientes.

Para se estabelecer melhoras na prestacao de servicos ou vendas de produtos é necessario
conhecer o perfil dos clientes. Dessa forma fica melhor para as organizacoes tracarem estratégicas
de marketing para conquistar e manter clientes satisfeitos. Afinal, as empresas devem elaborar
estratégias de marketing diferentes dos seus concorrentes na busca do crescimento para
conquista e retencdo dos clientes (PINHEIRO, 2016).

Embuscadefortalecerasacdoesde marketingnasempresas, é necessario estudarocomportamento
do consumidor, isto perpassa a criacdo da melhor forma de atender os clientes, proporcionando
alternativas que satisfacam suas necessidades e desejos, pois as relacoes de consumo tém efeito

e ale=RateRaelnlslelaw:TantTalveReloNeleTaTUaslle o]l (6= K @10y = ale A0 ) —
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa descritiva e exploratéria, de abordagem
quantitativa que busca indagar de forma direta os individuos cujo comportamento se deseja
conhecer (GIL, 2010) e cujo interesse consiste em mensurar a situacdo problema da empresa
investigada de acordo com os objetivos estabelecidos.

O critério utilizado para a amostragem foi ndo probabilistico, resultando em 140 respondentes
que demonstraram estar acessiveis para a participacdo na pesquisa. Tais respondentes sao clientes
(pessoa fisica ou juridica) que mantém um relacionamento mais préximo com a dedetizadora 10,
organizacao foco deste estudo, ao ponto de sugerir melhorias para o gestor da empresa.

O instrumento de coleta de dados utilizado consistiu em um questiondrio online, aplicado
via a plataforma typeform, com questdes de multipla escolha e itens de escala likert de 1 a 7
pontos. O mesmo foi validado por meio da analise de quatro especialistas e corrigido, apds
as devidas consideracoes, para que a aplicacdo em ambiente digital fosse possivel. Assim, os
clientes responderam ao instrumento por meio de um (ink enviado tanto pelo celular, quanto
pelo computador. O questionario aplicado foi seccionado em quatro partes, de acordo com as
varidveis a serem mensuradas pelo estudo. A primeira secao objetivou a identificacdo do perfil dos
clientes e o nivel de relacionamento com a empresa, a segunda secao avaliou o comportamento
dos clientes quanto a fidelizacdo e a recompra, a terceira secao abordou indicadores para o nivel
de (in)satisfacdo relacionado ao servico prestado e a quarta secdo investigou os pontos criticos
da empresa que sdo percebidos pelos consumidores e incentivou sugestdes quanto a gestao de
relacionamento.

Os dados coletados foram submetidos ao software o Statistical Packege for the Social Sciences
(SPSS), versao 22, que permitiu a andlise dos resultados em termos de distribuicao de frequéncias,
medidas de tendéncia central, analise fatorial exploratéria e confiabilidade que permitiram inferir
consideracoes sobre o relacionamento entre a empresa Dedetizadora 10 e os clientes.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

O perfil amostral dos consumidores foi diagnosticado quanto ao sexo, faixa etdria, natureza
juridica, idade do empreendimento e ambiente no qual o servico de dedetizacdo foi efetuado.
Assim, a amostra desta pesquisa é formada por 54% (n = 76) respondentes do sexo feminino e 46
% (n = 64) do sexo masculino. A faixa etdria destes foi subdividia em seis classes (h = 7), sendo que
11% (n=15) compoem a classe de 18 a 25 anos, 10% (n=14) de 26 a3 33 anos, 11% (n = 15) de 34
a41anos,23% (n=32)de 42 a 49 anos, 40% (n=56) de 50 a 57 anos e, por fim, acima de 58 anos
com 5% (n = 8). Dessa forma, a maior parte dos clientes da dedetizadora tem entre 42 e 57 anos
totalizando 63 % (n = 88) do total.

No que diz respeito a relacdo da natureza juridica dos clientes da empresa Dedetizadora 10, a
maioria dos pesquisados sdo pessoas juridicas, cerca de 59% (n = 83) do total, enquanto que
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41% (n = 57) sdo pessoas fisicas. Diante disso, percebe-se que as pessoas juridicas buscam mais
os servicos da empresa de dedetizacao, possivelmente em detrimento da fiscalizacdo feita pela
vigilancia sanitdria. Assim, destaca-se que com relacdo a idade do empreendimento dos clientes
de natureza juridica, a maioria das empresas tem entre 7 a 8 anos, compondo 30 % (n=42) da
amostra. Hd também 35 (25%) empresas com 1 a 2 anos de existéncia, 08 (6%) empresas de 3 a 4
anos, 19 (14%) empresas de 5a 6 anos, 9 (6%) empresas entre 9a 10 anose 27 (19%) empresa com
10 anos ou mais. A importancia de apresentar dados referentes hd quanto tempo as empresas,
sao consolidadas no mercado, afirma que a maioria das empresas, ja possuem certa confiabilidade
e relacionamento com a Dedetizadora 10 e que as empresas mais Novas procuram por servicos de
boa qualidade. Neste caso, os clientes tém entre 7 a 8 anos de fidelizacdo, enquanto as empresas
mais novas de 1 a 2 anos estao procurando 0s servicos com organizacoes mais antigas no ramo de
dedetizacao.

Como ultimo item do perfil amostral, o ambiente dedetizado é indicado pelos clientes pessoas
fisicas, sendo que 62% (n = 87) fazem imunizacdo de pragas urbanas em domicilios enquanto que
38% (n=53) fazemaimunizacdo em apartamentos. Jd o ambiente para pessoasjuridicas apresenta
maior diversidade, sendo que 34% (n = 54) sdo Escritérios, 24% (n = 33) sdo Clinicas, 19% (n = 27)
sao Mercadinhos, 15% (n = 21) sdo Panificacoes, e 8% (n = 11) sdo caracterizados como outros
ambientes. Assim, as estratégias de marketing que as organizacdes buscam aprimorar de acordo
com o perfilde seus clientes sdo de grande importancia para melhorar a gestao de relacionamento
com estes. (MARTINS; KNIESS; ROCHA, 2015).

A seguir sao apresentado os resultados de acordo com o comportamento do consumidor,
satisfacdo e gestdo de relacionamento.

5.1 COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES

Os resultados exibidos a seqguir estdo relacionados ao comportamento dos clientes da empresa
Dedetizadora 10: como conheceram a empresa, hd quanto tempo sdo cliente da empresa,
frequéncia que utilizam os servicos de dedetizacdo e porque escolheram a empresa. No grafico
01, apresenta-se como os clientes conheceram a empresa. Percebe-se que 59% tomaram
conhecimento porindicacdo de amigos, 16% em anuncios, 14 % por meio de cartdes de visita, 6%
nas redes sociais e 5% por licitacbes/pregoes eletronicos.

59%
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Grafico 01- Conhecimento sobre a empresa

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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Diante dos tipos de divulgacao utilizados pela empresa e de acordo com as respostas dos clientes,
a maioria destes tiveram conhecimento sobre a empresa através de indicacdo de amigos. Dessa
forma, infere-se que na empresa a divulgacdo o boca-a-boca é o meio mais eficiente, sendo o
investimento em outros meios de comunicacdo pouco proeminente. A importancia da qualidade
na comunicacao é essencial para as organizacoes formem uma melhor maneira de atender os
clientes. Desse modo, Jakki Mohr et al. (2011) mencionam que a comunicacao e as estratégias sao
essencias para o sucesso da organizacao.

Comrelacdao ao tempo em que os respondentes sao clientes da Dedetizadora 10, em um intervalo
de 1 a 10 anos ou mais, descobriu-se que 28% sao clientes de 9 a 10 anos e entre 22% de 3 a 4
anos, sendo estes os percentuais mais altos e um total de 50% da amostra. Conforme Soares e
Polidorio (2012), o relacionamento consiste no conhecimento e habilidade de manter relacoes
duradouras, de modo que os dados acima apontam que o relacionamento entre clientes e empresa
é significativo.

Quanto a frequéncia com que os clientes utilizam os servicos de dedetizacao, 86% dos clientes
realizam a cada quatro meses (57%) ou a cada seis meses (29%), tais indices evidenciam que a
maioria das pessoas faz imunizacdo durante este periodo, devido a uma garantia que a empresa
fornece, regida e acompanhada pela vigildncia sanitaria. Deste modo, os servicos prestados pela
dedetizadora atendem as necessidades e desejos dos clientes de acordo com sua realidade,
corroborando os argumentos de Fernandes et al. (2015).

As opinioes dos clientes a respeito da escolha da empresa como sua dedetizadora. Os resultados
evidenciam 46% para produtos bons e com qualidade, 23% para servicos bons e com qualidade,
2% para menor preco, 15% por que gosta 9 % pela responsabilidade, 4% por que sdo eficientes,
e por fim 1 % porque sao bem atendidos. De fato, é fundamental que as empresas demonstrem
conhecer o que os clientes pensam na hora da aquisicdo de um produto ou servico. (FERNANDES
et al,2015).

De acordo com as informacoes coletadas, o que mais se destaca sao as respostas em que, 0S
clientes falam o que os levou a escolherem a empresa como sua dedetizadora. O resultado
mais expressivo foi dos produtos considerados bons e com qualidade (46%), assim como 0s
servicos considerados bons e com qualidade (23%). Assim, fica claro que os clientes a qualidade
e durabilidade sdo fatores relevantes para os clientes, que parecem satisfeitos com as ofertas da
referida empresa.

5.2 AVALIACAO DE SATISFACAO E RELACIONAMNETO COM OS CLIENTES

Nesta subsecdo sao apresentados os resultados obtidos sobre o nivel de satisfacdo dos clientes da
Dedetizadora 10, em que foi utilizada uma escala Likert de 1 a 7 pontos, com modelos diferentes
de legendas para as duas reparticoes dos resultados: avaliacdo da relacdo da empresa com o
cliente e avaliacao dos servicos.

Assim, a primeira legenda foi de discordo totalmente (1) a concordo totalmente (7) e referia-se a

avaliacao darelacao da empresa com o cliente, sendo utilizada em sete itens. Houve destaque nas
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médias dos itens: (2) Os servicos prestados sao realizados na hora marcada (5.23) e (5) Utilizaria
novamente os servicos da empresa (6.05) e (6) Recomendaria 0s servicos a outras pessoas (6.10).
A maior média refere-se a recomendacao do servico, reforcando a relevancia da divulgacao boca-
a-boca para a empresa. Desse modo, para ter um bom relacionamento, é fundamental que tenha
habilidade e interacdo entre os envolvidos da organizacao, e que atendam as necessidades dos
clientes fortalecendo a relacao entre os envolvidos.

A segunda legenda foi de péssimo (1) a 6timo (7) e referia-se a avaliacdo dos servicos, sendo
utilizada em onze itens. Houve destaque nas médias dos itens: (3) A qualidade dos servicos de
dedetizacdo (6.21), (7) Formas de pagamento e prazos (5.74), (8) Comunicacao da empresa com o
cliente (5.66), (10) Meios de divulgacdo para propagandas e promocoes dosservicos de dedetizacao
da empresa (5.39); (11) Pés venda por contatos com os clientes apds o servico realizado (5.34).
Tais itens favorecem uma relacdo harmoniosa entre a empresa e os clientes, porém os dados
coletados também deixam evidenciados que a avaliacdo de satisfacdo dos clientes é essencial
para as melhorias na organizacao.

Também ndo se pode deixar de avaliar as respostas no qual a média nao foi tdo satisfatdria.
Percebe-se que ao mesmo tempo em que os clientes gostam dos produtos e da qualidade dos
servicos, eles transmitem que ndo estdo muito satisfeitos com os outros itens avaliados, e que
por falta de comunicacao, divulgacao, e certa relacdo entre empresa e cliente acabam perdendo
clientes, por falta de gestao e relacionamento. Conforme Lopes et al. (2015), as organizacoes
devem investir na comunicacao interna e externa, para obterem um maior nimero de fidelizacdo
e um melhor relacionamento com os clientes de modo que, eles voltem a buscar os produtos ou
servicos ofertados pela empresa. Deste modo, Comunicacdo e pds-venda, sao essenciais para a
empresa prosseguir em seu processo de capitacao de clientes. Se a organizacdo nao tem uma
estratégia estruturada para o pds-venda, acaba abrindo espacos para seus concorrentes.

Os pontos evidenciados pelos respondentes foram essenciais, para melhorias na prestacao de
servico. Percebe-se que adequar a comunicacdo; estruturar as estratégias de pés-venda, investir
no relacionamento demonstrando o quanto o cliente é importante para a empresa, oferecer
produtos diferenciados e resolver problemas, provavelmente sdo atribuicdes que fardo o negdcio
crescer.

5.2.1 Andlise Fatorial Exploratoéria

Considerando que esta pesquisa também possui cardter exploratério, a andlise dos dados vai
além da estatistica descritiva para a realizacdo de uma andlise fatorial com os dados referentes ao
relacionamento e ao servico.

A anélise fatorial exploratéria é formada por um conjunto de varidveis que busca a reducao
de dados. Nessa perspectiva analitica, foi verificado o alfa de Cronbach para indicacdo de
confiabilidade dos itens, a varidncia total, o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) para medida de
adequacao de amostragem, a matriz de componentes (comunalidades e matriz rotacionada) e a
rotacdo de fatores por método ortogonal varimax.
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Segundo Hair et al. (2009), a analise fatorial permite verificar as relacdes entre varidveis para
identificar grupos de fatores que formam dimensoes latentes. Desse modo, sdao conjuntos de
varidveis inter-relacionadas, conhecidas como fatores, que agrupam varidveis correlacionadas no
qual classifica, cada grupo como um fator, agregando suas varidveis. Para maiores explicacoes, o
quadro 01 apresenta as fases que correspondem a andlise fatorial.

Procedimento O que deve ser observado Procedimento da pesquisa

Mensuracdo das varidveis, tamanho
Verificar a adequabilidade dos | da amostra, em relacdo ao caso e a
dados quantidade de variaveis e a correlacdo
entre elas.

Avaliacdo de 22 itens de perguntas
de escalas em que se obteve 3
fatores com 140 observacoes.

Alfa de Cronbach; Varidncia
acumulada; Teste de KMO; Matriz
de componentes (comunalidaes e
rotacionanda);

Técnica utilizada Tipo de extracdo.

Ortogonal  (varimax, equimax e
Tipo de rotacao dos fatores quartimax) ou obliqua (promax e direct | Varimax;
oblimin).

Quadro 01 - Planejamento da analise fatorial
Fonte: Adaptado de Figueiredo Filho; Silva Junior (2010, p.165).

Para realizar uma anélise fatorial adequada, deve ser considerada uma amostra de preferéncia
maior ou igual a 100 observacoes. (HAIR et al. 2009). Assim, na primeira fase, observa-se que a
amostra do estudo é satisfatéria (n = 140) em que foi possivel obter o alfa de Cronbach positivo
com base em todas as varidveis. Segundo Hair et al. (2009), o alfa de Cronbach como medida de
confiabilidade deve obter valores de 0,60 a 0,70 como limite inferior de aceitabilidade. Destaca-se
entdo que o resultado do alfa de Cronbach dessa pesquisa foi de 0,969, ou seja, a confiabilidade
do instrumento obteve respaldo estatistico a partir dos dados da pesquisa.

Acorrelacdoentreasvaridveisdeve apresentar coeficientesacimade 0,30. O teste KMO (adequacao
da amostragem) varia de 0 a 1, mais adequado a amostra. Hair et al(2009) complementa e sugere
que as comunalidades e cargas fatoriais devem ser acima de 0,50 para que se tenha um patamar
aceitdvel para correlacionar as varidveis aos fatores. A variancia acumulada desta pesquisa
corresponde ao valor de 66,57 %, sendo que foram analisados 22 itens de escala, com 140
observacoes que resultaram em trés fatores, os quais foram diagnosticados como: atendimento
(Fator 1), comunicacao (fator 2) e relacionamento (fator 3).
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Comunalidades

Fatores eltenee f:a::c:?i:l
> 0,500
Os servicos de dedetizacdo atendem a sua necessidade. 0,560 0,729
Utilizaria novamente os servicos da empresa. 0,873 0,775
Vocé recomendaria 0s servicos a outras pessoas. 0,882 0,800
Os produtos utilizados pela empresa Dedetizadora 10. 0,873 0,851
A qualidade dos servicos de dedetizacao. 0,862 0,875
Fator 1 Como Julga o tempo dos servicos presenciais do profissional 0,841 0,764
Atendimento de dedetizacdo em sua residéncia ou empresa.
Em comparacdo com os concorrentes, como vocé julga a 0,752 0,808
qualidade dos servicos de dedetizac3o.
Precos cobrados. 0,745 0,588
Do primeiro contato com a empresa até a prestacdo final do 0,780 0,559

servico: como vocé avalia os servicos.

Formas de pagamento/Prazos. 0,627 0,478
Os servicos prestados sao realizados na hora marcada. 0,677 0,778
Fator 2 Os profissionais que aplicam os inseticidas explicam os 0,748 0,710
Comunicagdo procedimentos utilizados.
Os profissionais de dedetiza¢ao sao educados e simpaticos. 0,859 0,730
As informacoes dadas no atendimento telefénico sao claras. 0,865 0,610
O Atendimento telefénico. 0,844 0,615
Comunicacdo da empresa com o cliente. 0,75 0,572
Com relagdo aos meios de divulgacdao (propagandas, 0,850 0,881

promocdes) dos servicos de dedetizacdo da empresa
Dedetizadora 10.

Pés venda: contatos com os clientes apds o servico realizado. 0,880 0,898

Fator 3

Relacionamento Como VOCQ/ Sua empresa se sente com relagao aos servicos 0’863 0’808

prestados pela empresa Dedetizadora 10.

Qual a sua sensacdo com o primeiro contato com a empresa 0,896 0,782
Dedetizadora 10

A respeito de suas necessidades como se sente depois do 0,879 0,723
servico realizado.

Como se sente em relacdo ao seu relacionamento com a 0, 852 0,736
empresa Dedetizadora 10

Quadro 02 -Correlacdo de Fatores variaveis

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Os trés fatores encontrados na Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) sdo respaldados pelo referencial
tedrico do estudo, no qual os autores defendem que as organizacdes devem identificar o perfil
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de seus clientes, compreender o comportamento a fim de estabelecer um marketing estratégico
para conquistar e manter seus clientes, satisfazendo seus desejos e necessidades e firmando
entre ambos um relacionamento duradouro.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com a existéncia de novas empresas no ramo de dedetizacao, é essencial o uso de ferramentas
estratégicas para atrair e manter clientes, sendo uma delas o marketing de relacionamento,
indispensdvel para alcancar o sucesso.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a gestao do relacionamento com clientes da empresa
Dedetizadora 10, em busca de estratégias para a empresa conquistar e manter clientes. Deste
modo, os dados obtidos através da anédlise empirica evidenciam que o nivel de confiabilidade em
qualidade de servico é positivo, mas existe uma aparente dificuldade em comunicacdo, pés-venda
e relacionamento entre a empresa e seus clientes.

Por outro lado, foi importante observar quais fatores exercem maior influéncia sobre os servicos
prestados pelareferidaempresae é notério que asinfluéncias e escolhade permanéncia é exercida
na qualidade dos servicos, bom atendimento, confianca e credibilidade gerando satisfacao mais
plena. Observa-se que nao ha insatisfacao dos clientes com os servicos prestados pela empresa,
em condicdes gerais. Portanto, esta pesquisa possibilitou uma importante unido entre a teoria e
a pratica, contribuindo para um melhor desempenho.

O estudo tem relevancia ao incorporar como pauta o tema Gestdo de Relacionamento com o
cliente, pois, afinal, conhecer as necessidades e desejos dos clientes é, de fato, estratégico para
as organizacdes que querem sobreviver e criar diferenciais competitivos. Para Oliveira; Santos
(2014), a gestdo do relacionamento com o cliente tem envolvido varias estratégias de marketing
em busca da satisfacao e fidelizacdo do cliente. Deste modo, os objetivos das empresas devem
considerar o estudo das necessidades e desejos dos clientes, fortalecendo o vinculo entre ambos.
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ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE DE
ARACAJU FRENTE AS MUDANCAS NO
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DA VISAO BASEADA EM RECURSOS

RESUMO

Um novo cendrio surgiu para os profissionais de
Contabilidade que trabalham no Brasil, uma vez que o
pais vive um momento de evolucao diante das inovacoes
trazidas com a implantacdo das novas tecnologias.
Destaca-se que os escritérios de contabilidade estao
passando por vdrias adequacdoes do ponto de vista
tecnoldgico, operacional e de capacitacao de profissionais
para atender as necessidades de seus clientes e cumprir
com as novas obrigacdes do governo por meio da
transmissdo do SPED (Sistema Publico de Escrituracao
Digital) em que o fisco procura obter das organizacoes
informacoes fidedignas e em tempo real. Empresas
investem em tecnologia para acelerar processos, reduzir
custos e aumentar a lucratividade. O objetivo desse
estudo foi verificar se os escritérios de contabilidade de
Aracaju utilizam a tecnologia disponibilizada como um
diferencial estratégico da organizacdo para atender as
expectativas e necessidades de seus clientes a luz da Visao
Baseada em Recursos (VBR). Trata-se de um estudo de
casos multiplos de natureza qualitativa. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
realizadas com os gestores selecionados e os dados foram
analisados por meio da técnica de andlise de conteldo.
Por fim, concluiu-se que a formulacao de estratégias nos
escritérios de contabilidade de pequeno e médio porte
ocorre de acordo com as necessidades do mercado em
que atuam. Percebeu-se que os escritdrios de Aracaju ja
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utilizam as novas tecnologias para auxiliar na adequacao e geracao de arquivos digitais e atender
as necessidades dos clientes, além de cumprir com as exigéncias do fisco com a qualidade e
agilidade esperada.

1. INTRODUCAO

A contabilidade desde a sua origem passou por vdérias transformacodes. Entretanto, nas ultimas
décadas evoluiu significativamente ao ponto de por fim a era do papel, visto que atualmente
mudancas estdo ocorrendo no cendrio contabil uma vez que a utilizacdo de arquivos digitais e
novas tecnologias foram obrigatoriamente adotadas para o cumprimento de varias obrigacoes
acessorias com o fisco (OLIVEIRA et al, 2016). Hoje sdo comuns os lancamentos automaticos de
débitos e créditos, sistemas integrados, escrituracoes digitais em que os softwares se encarregam
das apuracoes de forma automatica, além de outros meios eletronicos utilizados.

Estas mudancas buscam adequar a contabilidade ao mundo virtual, de maneira para propiciar
maior agilidade no processo de informacoes, de modo interligado as esferas Federal, Estadual e
Municipal, resultado das transformacoes ocorridas com a evolucao tecnoldgica e principalmente
paraatenderasnecessidades do governo em obterdas organizacoesinformacoes reais, fidedignas
e de forma tempestiva. Diante disso, foi entdo instituido o Sistema PUblico de Escrituracao Digital
(SPED) com o objetivo de por fim a sonegacao fiscal (BORGES, SOARES e MARTINS, 2013).

Com a implementacdo do SPED, todas as empresas foram obrigadas a alterar suas rotinas,
ajustando a forma e as ferramentas de trabalho para atender as mudancas, buscando adequacao a
nova realidade. Com isso surgiram boas oportunidades para os escritérios de contabilidade diante
da busca por profissionais especializados em auditoria, consultoria, capacitacdo e configuracao
em ERP (Enterprise Resource Planning) para geracao de todos os arquivos digitais transmitidos no
SPED (MACIEL e SOUZA, 2012).

O novo cendrio trouxe grandes transformacdes a estrutura organizacional dos escritérios de
contabilidade e ao perfil do profissional contadbil que para atender as necessidades dos clientes
e se manter competitivo no mercado buscou adequar-se as novas tecnologias por meio da
formulacao de novas estratégias.

E para que as empresas desenvolvam vantagem competitiva sustentdvel, dentre os autores que
estudam a estratégia, tem-se o modelo proposto por Barney (1991), a Visao Baseada em Recursos
(VBR), que argumenta que a empresa tem que ter a posse de recursos raros, valiosos, dificeis de
imitar e insubstituiveis, principalmente se este recurso for caraterizado como intangivel.

A VBR apresenta-se como uma perspectiva interna para explicar a vantagem competitiva, isto
¢, esta vantagem é vista como decorrente dos recursos Unicos de uma empresa. Portanto, o
desempenho da empresa depende de como ela desenvolve e gere internamente seus recursos
(VERDU, 2010).

Sendo assim, o objetivo deste trabalho é verificar se os escritérios de contabilidade de Aracaju
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utilizam a tecnologia disponibilizada como um diferencial estratégico da organizacdo para
atender as expectativas e necessidades de seus clientes diante das transformacodes ocorridas
atualmente no cendrio contdbil. Este estudo utilizou-se de informacoes de escritdrios de
contabilidade de pequeno porte no Municipio de Aracaju/SE.

Além desta introducdo, este estudo estd estruturado da seguinte forma: apresenta a
fundamentacdo tedrica, que deu sustentacdo para o desenvolvimento do estudo, com foco na
conceituacdo da Visao Baseada em Recursos (VBR), a terceira parte, em que sdo apresentados
aspectos metodoldgicos, e a quarta parte em que os dados sdo descritos e analisados. Por fim,
sdo elencadas as consideracoes finais e referéncias.

2. MUDANCAS NO CENARIO CONTABIL

Diante dos avancos tecnoldgicos as empresas sentem cada vez mais necessidade de adequacao
e modernizacdo as novas tecnologias para se manterem competitivas no mercado em que atuam
e para atenderem as demandas dos seus clientes. Com a contabilidade ndo aconteceu de forma
diferente, fazendo com que os escritérios de contabilidade buscassem também métodos mais
modernos para o desempenho adequado e eficiente de suas atividades.

Para Ferreira (2012), uma organizacao ao utilizar sistemas de informacdes modernos e adequados
apresentam relatérios claros e objetivos, conseguem auxilio no processo de tomada de decisdes
aumentando sua vantagem competitiva frente aos seus concorrentes. Em contra partida, os
6rgaos de fiscalizacao estao aperfeicoando seus processos de fiscalizacao para maior controle e
andlise de dados das informacoes prestadas pelas empresas.

Em meio aos avancos tecnoldgicos o governo brasileiro implantou o Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED), esse projeto é composto pela implantacdo da Nota fiscal eletrénica
(NF-e), Escrituracao Contabil Digital (ECD), a Escrituracao Fiscal Digital (EFD), visando uniformizar
e integrar informacoes contdbeis, fiscais e trabalhistas, uma ferramenta eficaz de cruzamento
de dados em tempo real, de maneira clara e com rapidez necessaria para apuracao de ilicitos
tributdrios de forma &gil e seqgura, melhorando o controle dos processos, promovendo a
integracdo entre os fiscos nas esferas Federal, Estadual e Municipal mediante a padronizacao das
informacodes contdbeis e fiscais (DUARTE, 2009).

A instituicdo do SPED trouxe grande impacto para as empresas, o governo, os profissionais de
contabilidade e da area de tecnologia da informacao (Tl) criando uma conexdo direta entre eles,
fazendocom que esses profissionaisdesenvolvessem ferramentas capazesdeatenderas mudancas
significativas como: treinamentos de pessoal, revisdo de processos contdbeis, administrativos e
logisticos, integracdo eletronica de informacoes fiscais e logisticas e implantacdo de sistemas de
apoio a gestdao empresarial (ERP) para alcancar dominio e para que a implantacdo aconteca de
forma segura (BORGES, SOARES e MARTINS, 2013). Para Gomes (2009, p.36):
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O SPED é uma nova era para todas as empresas, sem distincdo. Os impactos sdo sentidos
em todas as dareas, desde a infraestrutura tecnoldgica, passando pelos processos e
procedimentos, pela comunicacdo e até a evolucdo cultural das pessoas. Significa uma
nova era nas relacdes entre o Fisco e os contribuintes, certamente demandando aos
profissionais de contabilidade uma postura diferenciada, tendo que acompanhar de perto
as mudancas introduzidas por este processo e adaptar as suas habilidades e competéncias,
nelas incluindo tanto conhecimentos de informatica até a melhoria do processo gerencial
da empresa.

Segundo Duarte (2009), para que uma organizacao se torne competitiva é condicdo minima
possuir sistemas de informacdes que emitam relatérios, graficos e planilhas para auxiliar os
gestores quando necessdrio, porém as habilidades com a tecnologia sdao imprescindiveis, mas
nao sao suficientes para o sucesso profissional, porque ndo basta ter apenas informacoes, pois
ela somente ndo cria oportunidades para empresa. Para agregar valor, é preciso ter habilidades
humanas para anédlise e sintese. Por esse motivo ele considera que é melhor caracterizar o
momento atual da sociedade como a Era do Conhecimento e ndo a Era da Informacdo ou Era da
Tecnologia. Afinal, os dois Gltimos sdo insumos para o primeiro.

Diante de todas as mudancas que estdao ocorrendo no cendrio contabil, o profissional da
contabilidade para manter-se competitivo, devera formular estratégias, desenvolver habilidades
diante das evolucdes que estdo acontecendo para atender as necessidades de seus clientes, ou
seja, nao haverd espaco no mercado para um profissional que presta apenas informacoes ao fisco
e que ndo acompanha as atualizacoes ocorridas na era digital.

3. VANTAGEM COMPETITIVA NA PERSPECTIVA DA VISAO BASEADA EM
RECURSOS (VBR):

Para BARNEY (1991), as empresas dentro de um setor sdo heterogéneas no que diz respeito aos
recursos estratégicos que elas controlam. Portanto, o pressuposto basico daVBR é que osrecursos
sdo desigualmente dispersos entre os concorrentes. Barney (1991), afirma que uma empresa
desenvolve vantagem competitiva sustentdvel quando implementa uma estratégia para criar
valor, e que nao esteja sendo implementada por um potencial concorrente e ainda quando essas
firmas sao incapazes de duplicar os beneficios dessa estratégia. Assim, a capacidade de sustentar
uma vantagem competitiva em uma empresa depende da impossibilidade de seus concorrentes
duplicarem suas estratégias, tornando-se assim em uma vantagem competitiva sustentavel.

Nem todos os recursos em uma empresa sao considerados fontes de vantagem competitiva. Para
umaempresa tervantagem competitiva sustentdvelseus recursos devem possuir quatro atributos:
ser valioso, ser raro, ser de dificil imitacdo e ndo haver substitutos equivalentes. Os recursos sao
valiosos quando permitem que uma empresa conceba ou coloque em pratica estratégias que
melhorem sua eficiéncia e eficdcia neutralizando as ameacas do ambiente, é considerado raro
quando sdo escassos e seus concorrentes ndo os tem BARNEY (1991). Essa perspectiva teve inicio
no trabalho desenvolvido por Penrose (1959; 1995).
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Para Wernerfelt (1984) uma empresa detentora de um recurso é capaz de manter uma posicao
relativa frente a outras empresas, desde que aja racionalmente, e que novas perspectivas
estratégicas sejam visualizadas para as empresas que diversificam seus produtos em outros
mercados, aumentando sua lucratividade.

Recursos podem ser definidos como elementos internos a empresa e sao os ativos tangiveis
e intangiveis. (WERNEFELT, 1984). O autor faz um paralelo entre a visdo tradicional baseada
em produtos e a VBR, mostrando que, neste caso, novas perspectivas estratégicas podem ser
adotadas, principalmente por firmas que pretendam diversificar suas atividades em outros
mercados. Portanto, visando criar novos produtos e entrar em novos mercados numa posicao
forte aumentando sua lucratividade.

Ao falar em estratégia e vantagem competitiva, pode-se citar como linha muito influente a Visao
Baseada em Recursos (VBR), defendida por alguns autores pelo fato de os desempenhos das
empresas manterem relacao direta com as caracteristicas internas e ndo com o mercado que
participam (BRITO apud VELOSO e BANDEIRA DE MELO, 2013).

Para Carvalho e Grzebieluckas (2006), a Gestao Estratégica apoiada na VBR assume que o ambiente
¢ instdvel e dindmico em funcdo da concorréncia entre as empresas e 0s processos de inovacao
onde estas sdo obrigadas a conduzir. Pela sua analise, observa-se que a VBR apresenta alto poder
explanatério abrindo diversas perspectivas para a empresa atuar estrategicamente, afirma ainda
que a empresa ao fazer inovacoes dificilmente serd imitada, colocando-se em posicdo competitiva
no mercado que atuam.

4. METODOLOGIA

O presente estudo utilizou-se da abordagem qualitativa. Estudos com essa natureza de pesquisa
como preocupacao fundamental a andlise e o estudo do mundo empirico, valorizando o contato
direto do pesquisador com a situacao em que estd sendo estudada e com o ambiente. (GODOY,
1995).

Quantoaotipo, se classificacomo descritiva, pois buscou descrever e analisar os fatos, expectativas
e as percepcoes dos profissionais de contabilidade pesquisados quanto as mudancas no cenario
atual, procurando compreender suas estratégias e 0s recursos necessarios que sao utilizados para
atender as necessidades de seus clientes. De acordo com Gil (2010, p.42) a pesquisa descritiva
tem como objetivo a descricao das caracteristicas de determinada populacao, utiliza-se técnicas
padronizadas de coletas de dados, tais como questionario e a observacao sistematica.

Como estratégia de pesquisa foi utilizado estudo de casos multiplos. Neste trabalho, os dados
foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com cinco entrevistados.
A pesquisa foi realizada em cinco escritérios de contabilidade localizados na cidade de Aracaju,
no estado de Sergipe. As perguntas foram respondidas por e-mail e presencialmente com os
gestores dos escritdrios e teve como objetivo colher e analisar as informacodes necessarias sobre

. N !/. ez . | . ~
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utilizados. Ressalta-se que as entrevistas foram gravadas com autorizacao dos entrevistados.

Para analisar as informacoes, utilizou-se a técnica da analise de conteldo que, para Bardin (1977,
p. 160),

[...] € um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, visando, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, obter indicadores
quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes

de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) das mensagens.

5. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS:

Com base no roteiro de entrevista composto por cinco questoes, e aplicado com os informantes-
chave de cinco escritérios de contabilidade localizados na cidade de Aracaju/SE, os elementos
principais coletados foram relativos a: (1) abrangendo quais as estratégias e os recursos utilizados
na implantacdo do SPED, (2) o tempo de adequacdo a nova realidade no cenério contdbil e (3) as
dificuldades e os desafios enfrentados para atender as necessidades dos clientes e assim para se
manterem competitivos no mercado em que atuam.

Quando questionados sobre quais recursos tecnoldgicos, financeiros e de pessoal necessitaram
para adequacao ao novo cendrio contdbil, todos os entrevistados apontaram para investimentos
em equipamentos, novos softwares adequados as novas obrigacoes acessérias e infraestrutura
no setor de TI, capacitacdo, qualificacdo e treinamento dos colaboradores. Trés entrevistados
disseram que também deram orientacdo aos clientes. Sendo que dois dos entrevistados
responderam que obtiveram aumentos nos seus custos e que Ndo conseguiram repassar aos
clientes em decorréncia da queda de receitas dos clientes, que alegam situacao financeira dificil.

Quanto as dificuldades encontradas para a implantacdo dos SPED’s em seus escritérios de
contabilidade foi demonstrado por trés entrevistados que a maior dificuldade é referente as
informacodes prestadas pelos clientes nos arquivos recebidos que chegam de forma errada,
mesmo sendo orientados ao preenchimento adequado de acordo com as exigéncias do fisco.
Dois responderam que sofrem com a falta de retorno por parte dos 6rgdos que gerenciam o
sistema, sejam eles Receita Federal ou Secretaria de Estado da Fazenda. Portanto, percebe-se que
nao existe a sincronia entre os 6érgaos gerenciadores do SPED.

Diante das mudancas que ocorrem no cendrio contdbil atual, perguntou-se quais as estratégias que
sao utilizadas para se manter competitivo no mercado de trabalho. Sobre essa pergunta, apenas
um dos entrevistados respondeu que o primeiro ponto é manter-se atualizado e o sequndo ponto
manter o seu cliente atualizado, visitando também seu cliente mensalmente para acompanhar e
orientar sobre a qualidade da informacao enviada ao fisco para que o cliente ndo seja penalizado.
Trés dos entrevistados responderam que prestam atendimento personalizado ao cliente, com
profissionais qualificados, disponibilizando consultoria aos mesmos e fazendo planejamento

tributdrio, destacando que cuidam para que seu cliente esteja sempre satisfeito. Sequndo eles,
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ocorridas no cendrio contdbil, ele mudou a forma de prestar servicos, estando sempre atendo ao
que o mercado solicita.

Constatou-se também em relacdo aos recursos tecnoldgicos utilizados para atender as
necessidades dos clientes que um dos entrevistados disse que utiliza poucos recursos tecnolégicos
e que precisa melhorar, enquanto que outros entrevistados utilizam sistemas integrados aos dos
clientes para atendé-los de maneira eficiente e eficaz.

Por fim perguntou-se se a implantacdo e adequacao a todas as mudancas no cenario contdabil se
deu conforme planejado. Dois dos entrevistados responderam que tecnicamente nao deixou de
cumprir com suas obrigacoes no tempo determinado, porém sofreu muito com todo o processo
de implantacdo e que alguns processos tiveram que ser realinhados, enquanto que os outros
dois entrevistados responderam que aconteceu conforme planejado, e somente um deles nao
planejou, foi se adequando as novas situacdes dentro dos prazos, mas que nao sofreu penalidades.

Diante do exposto, pode-se verificar que os escritérios formulam suas estratégias, mediante
as necessidades que surgem, e vai adaptando-se frequentemente, programando suas acoes de
acordo com as mudancas, inclusive alteram suas estratégias e investem em novas tecnologias,
treinamentos e incrementam novos recursos internamente para alcancar seus objetivos.

A maior fonte de vantagem competitiva sustentdvel de uma empresa defendida pela VBR sao
os recursos desenvolvidos internamente. Reforca ainda que o desempenho da empresa ocorre
em funcao da heterogeneidade e da imperfeita mobilidade dos recursos que possui (BARNEY,
1991). Diante disso, pode-se afirmar que o mesmo acontece com os escritérios de contabilidade
de pequeno e médio porte, por utilizar os recursos internamente desenvolvidos como fonte de
vantagem competitiva.

Veloso e Bandeira de Melo (2013), reafirmaram que os pesquisadores da VBRiniciam a formulacdo
de estratégias competitivas a partir da andlise interna das forcas e fraquezas. Diante disso, é
possivel fazer uma comparacdo com o que acontece nos escritorios de contabilidade estudados,
tomando como base a maneira como eles agem diante das transformacoes ocorridas no cendrio
contdbil.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa partiu do objetivo geral de verificar se os escritdérios de contabilidade de Aracaju
utilizam a tecnologia disponibilizada como um diferencial estratégico da organizacdo para
atender as expectativas e necessidades de seus clientes. Apds avaliacdo dos resultados, percebeu-
se que diante das transformacoes ocorridas no cendrio contdbil surgiu a necessidade de investir
em novos equipamentos de informatica para implementacdo das novas tecnologias, implantacao
de sistemas em ERP para atender aos clientes e adequar-se as inovacoes e ao SPED, como também,
realizar treinamento e capacitacdo constante de pessoal para desenvolver um bom trabalho e

permanecer competitivo no mercado. Outro dado relevante foi o diferencial dado ao cliente por




atendé-los de maneira eficiente e eficaz.

E possivel verificar que nos escritérios de pequeno e médio porte, suas estratégias estdo alinhadas
com as necessidades do mercado que atuam de maneira informal e gradual, conduzidas pelo
proprio empresario que pessoalmente cuida tanto da criacdo de estratégias, quanto de todo
o processo de tomada de decisdo. Como o empresdrio faz toda a gestdo da empresa, ele deve
permanecer sempre atento as mudancas que ocorrem no ambiente e que pode afetar seu negdcio,
além de ser flexivel para poder observar novas perspectivas e novos modelos para incrementar
em sua organizacdo. Ele deve ser capaz de desenvolver novas estratégias, além de identificar
também as estratégias que surgem no ambiente externo.

O estudo revelou ainda que a perspectiva da VBR condiz com a realidade estratégica das pequenas
empresas estudadas, uma vez que o pensamento, a decisdo e a criacao das estratégias iniciam-
se a partir da analise interna das forcas e fraquezas e sua maior fonte de vantagem competitiva
sustentdvel depende da disponibilidade interna dos recursos da firma.
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concluir que a implementacdo do SRM é de suma importancia para as IES, pois através desta é
possivel realizar a gestdo do relacionamento com estudantes de forma eficaz, gerando satisfacdo
e fidelizacdo dos mesmos.

1.INTRODUCAO

A relacdo entre empresas e clientes foi sensivelmente modificada a partir da disponibilizacdo e
uso de servicos interativos na Internet. Com isso, a comunicacao empresarial tradicional deu lugar
a modelos de comunicacdo amparados na tecnologia, fazendo com que diferentes empresas
passassem a manter contato virtual com clientes efetivos e potenciais. Como consequéncia, o
consumidor passou a adotar comportamentos distintos quanto aos seus interesses de consumo e
ao se relacionarem com as marcas. Nesse contexto, tanto para garantir sua sobrevivéncia quanto
visando a obtencdo de vantagens competitivas, as empresas passaram incorporar estratégias de
marketing de relacionamento com foco em fatores como a lealdade, a confianca e a satisfacao,
que, caso sejam desenvolvidas adequadamente, podem resultar na fidelizacao e contribuir para a
conquista de novos clientes, ampliando sua participacdo no mercado (BARRETO, 2017).

A necessidade de compreender mais profundamente a relacdo entre as organizacoes e seus
clientes alcancou as instituicoes de ensino. Para expandir o conhecimento sobre a sua relacao com
os alunos, foram desenvolvidas as estratégias de Gestdo de relacionamento com o Estudante, do
inglés Student Relationship Management (SRM). As estratégias de SRM ja vém sendo discutidas
em pafses da Asia, Europa e América do Norte. No Brasil, o crescimento da competitividade entre
instituicoes de ensino superior, inclusive com a entrada de grupos internacionais no mercado, tem
aumentado o interesse sobre o tema, jd que hd uma relacao entre o uso dessas estratégias e a
melhoria nos resultados dessas organizacdes (GOMES; FAVERO; LUCAS, 2014).

A necessidade de manter os existentes e conquistar novos alunos é sustentada na ideia de Costa,
Costa e Bergamo (2014), segundo os quais IES particulares tém enfrentado o problema da evasao
dos alunos, aumentando a relevancia da questdo da lealdade dos alunos nessas instituicoes de
ensino.

A expansdo da Internet e das midias sociais no Brasil sdo também tdpicos relevantes para o
campo da Administracdo e para a drea temética de Marketing. Segundo a Secretaria Especial de
Comunicacao Social (SECOM) do Governo Federal, cerca de 50% dos brasileiros usam a internet
todos os dias, e o tempo de acesso didrio dos brasileiros é de mais de quatro horas e trinta minutos,
sendo a midia social preferida o Facebook, que é acessado por 83% dos usudrios. Acrescenta-
se a isso o fato de os usudrios mais assiduos serem os jovens de 16 a 25 anos, faixa etdria que
apresenta 66% de individuos conectados diariamente. (SECRETARIA, 2015)

Esses dados mostram a presenca da Internet e das midias sociais nas vidas dos brasileiros, o que
torna relevante sua utilizacao pelas IES como forma de comunicacao e relacionamento com os
estudantes, tendo potencial para aumentar sua satisfacao e fidelizacdo para com instituicao.

Para Rocha Janior et al. (2014), as midias sociais passaram a ser utilizadas como parte da estratégia
de marketing das instituicdes de ensino superior, tendo por objetivo a melhoria da comunicacdo e
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do relacionamento com os alunos, sejam eles atuais, potenciais ou mesmo ex-alunos.

Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo abordar a importdncia da adocao de estratégias
de relacionamento com o estudante do ensino superior, através das midias sociais, expondo
os principais indicadores de desempenho identificados na literatura, que sao utilizados como
estratégias de SRM.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Marketing de Relacionamento

Em um periodo onde a concorréncia entre asempresas cresce de maneira acirrada, as organizacoes
tém se preocupado em criar formas de satisfazer e fidelizar os clientes. Nesse sentido, o marketing
de relacionamento surge como uma estratégia de diferencial competitivo para as empresas que
o adotam como ferramenta pois, a sua utilizacdo de maneira eficiente proporciona uma relacao
duradoura entre os clientes e a empresa. (MOURA et al., 2014).

A necessidade de fidelizar clientes tem levado as empresas a utilizar tecnologias, recursos
e ferramentas de Marketing de Relacionamento. Para Cobra (2009, p. 27), Marketing de
Relacionamentoéa“tarefadecriarforte lealdade dosconsumidoresemrelacdoaumadeterminada
marca”. Jd Lobo (2005) acrescenta que o Marketing de Relacionamento fornece ferramentas para
mensurar a satisfacdo do cliente, auxiliando no aumento da produtividade nas organizacoes. A
autora complementa que, diferentemente das praticas voltadas para o curto prazo, o Marketing
de Relacionamento busca a fidelizacado do cliente, enfatizando o relacionamento de longo prazo.
Costa, Costa e Bergamo (2014) ressaltam que, para alcancar a lealdade do cliente, é necessario
que haja uma relacao profunda deste com a empresa, e que a estratégia de relacionamento pode
influenciar uma postura de lealdade do cliente para com os produtos da organizacao.

2.2 Student Relationship Management

O termo Gestdo do Relacionamento com o Estudante, ou simplesmente SRM, surgiu a partir
da Gestdo do Relacionamento com o Cliente, ou Customer Relationship Management (CRM). De
acordo comKotlereKeller (2012, p. 142), CRM “trata do gerenciamento cuidadoso de informacoes
detalhadas sobre cada cliente e de todos os pontos de contato com ele, a fim de maximizar sua
fidelidade”. Nesse sentido, o SRM tem o objetivo de tornar o processo ensino-aprendizagem mais
eficiente e eficaz através da manutencdo do relacionamento de um relacionamento personalizado
do estudante com a instituicao de ensino (MARQUES, 2014).

Acredita-se que o meio mais facil das instituicoes passarem uma imagem positiva para seu
pUblico-alvo se dé através da comunicacao e divulgacao dos préprios alunos, que para falar bem
e indicar sua instituicdo de ensino precisam estar satisfeitos. Assim, desenvolver uma estratégia
de comunicacao eficaz e investir no relacionamento com o aluno pode levar ao fortalecimento

da imagem da instituigéo. Para tanto, se faz necessario conhecer o comportamento e interesses
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do consumidor aluno para que melhorias sejam feitas afim de conservar, atrair e fidelizar os
estudantes. (BRETAS; MORAES, 2016)

A adaptacao de estratégias de Marketing de Relacionamento para o setor educacional tem como
objetivo a captacdo e fidelizacdo de alunos, diminuindo o indice de evasdo. Os processos de SRM
acontecem amparados pelo uso de sistemas de informacao, cada vez mais presentes e utilizados
em todas as funcdes organizacionais. Para Queiroz e Paula (2016), sistemas de informacado sao
fundamentais para as IES, sendo utilizados inclusive para gerir a base dados de egressos, que, com
a formacdo de alunos, aumenta anualmente. Sendo assim, faz-se necessario o acompanhamento
dos dados dos alunos e ex-alunos pelas IES a fim de obter informacdes que possam auxiliar no
desenvolvimento de estratégias de relacionamento com os estudantes e o uso de tecnologia para
essa finalidade mostra-se necessario.

2.3 Midias Sociais Como Estratégia de Relacionamento

Com o aumento da utilizacdo da Internet, houve um crescimento da importancia da utilizacao das
midias sociais pelas organizacdes. De acordo com Quincoses (2016), midias sociais € um termo
que descreve websites na Internet que tém seu conteddo gerado e comandado por seus préprios
usudrios. Moura et al. (2014, p. 11) acrescenta que hd no mercado um novo tipo de consumidor,
que compra, avalia e comenta sobre os produtos e “quer saber o que sua rede de contatos
pensa sobre produtos e servicos e se baseia em midias sociais para obter resultados econémicos
e de relacionamento”. Nesse sentido, a autora aponta que o uso de midias sociais ndo é mais
uma escolha para as empresas, mas uma obrigacdo decorrente do crescimento do nimero de
consumidores que sao usuarios e estao conectados a Internet.

Aweb 2.0 e asmidias sociais surgiram justamente em momento onde o marketing tradicional migra
para o marketing relacional apresentando uma forma muito mais dindmica e proativa de contato
e manutencdo da gestdo de relacionamento com o cliente (CARNEIRO; SIMOES; FELIPE, 2013).
Para Costa (2014), a utilizacdo de midias sociais como estratégia de gestdo de relacionamento
com o consumidor tem o objetivo de construir lealdade e credibilidade com relacdo a marca.
Nesse sentido, o autor afirma que essa estratégia deve ir além da utilizacdo das midias sociais
como meros canais de venda, pois isso representa uma subutilizacdo de uma ferramenta que
pode fornecer dados sobre os sentimentos, pensamentos e acoes do consumidor.

Asmidiassociaisestaopresentesnavidadosestudantesdeensinosuperior, principalmentedaqueles
que cresceram na “era digital”, que utilizam essas midias para interacao e compartilhamento
de informacoes, além da construcao de relacionamentos. Diante dessa realidade, algumas IES
passaram a utilizar as midias sociais como forma estratégica de marketing visando a melhoria do
seu relacionamento com os estudantes (ROCHA JUNIOR et al., 2014).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho é uma pesquisa bibliografica que trata da adocdo de estratégias de
relacionamento com estudantes a partir da utilizacdo do Student Relationship Management
(SRM), utilizadas através das midias sociais, buscando identificar as estratégias da gestdao de
relacionamento com o estudante e apontar os principais indicadores de desempenho capazes de
mensurar a eficiéncia no incremento de estratégias de SRM nas Instituicdes de Ensino Superior.

Para realizacdo da pesquisa, inicilamente foi feita a busca de artigos nas principais plataformas
de periddicos na drea tematica da pesquisa. Posteriormente foi realizada a leitura dos artigos
encontrados, sendo fichados os principas conceitos e indicadores de desempenho encontrados
ao longo do estudo. Na sequéncia, foram elaborados quadros com os principais indicadores de
desempenho e mensuracdes encontradas na literatura, as tabelas foram divididas em quatro
dimensodes que foram identificadas a partir dos principais conceitos tratados neste estudo.

4. RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa estdo catalogados em tabelas que expdem os principais indicadores
e formas de mensuracdo a partir das seguintes dimensdes: SRM — Nivel de fidelizacdo; SRM —
através das midias sociais; SEM — relacionamento com o aluno.

O SRM, segundo Lebrdo e Brisighello (2016), ndo é apenas um software, mas uma filosofia
que se adotada pela empresa pode ser uma acao estratégica, onde auxilia no atendimento das
necessidades, tanto dos alunos quanto da IES.

Filipe e Simdes (2017) corroboram afirmando que para construir uma boa relacdo com os clientes
as organizacoes precisam entender a preferéncia de cada um deles e passar a adotar o marketing
relacional como forma de filosofia, que deve ser colocada em pratica corretamente.

Gomes, Favero e Lucas (2014), afirmam que quando o SRM é utilizado, o mesmo produz uma
maior aproximacao entre aluno e IES, estreitando relacdes entre professor, coordenador e lider da
instituicdo com eles, proporcionando melhores informacoes para ambos os lados. Eles salientam
que a ferramenta vem como forma de auxilio, principalmente na valorizacdo do aluno, mas, o
contato direto é a forma mais eficaz de se manter o relacionamento.

Apesquisade Costa, Costae Bergamo (2014), aponta que quando orelacionamento de professores
e coordenadores para com os alunos é de facil acesso e demonstram um tratamento amigave|,
geram uma maior satisfacdo nos alunos.
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Dimensao Indicadores Mensuracao Autores

SRM1-Promocao de experiéncias positivas

SRM2-Proporcionar boas lembrancas

Manutencdo do
relacionamento
com alunos e

SRM4-Mostrar interesse pelo caminho egressos
percorrido pelo egresso apds formado

SRM3-Criacdo de canais para atualizacdo de

dados dos alunos Queiroz e Paula (2016)

SRMS5-Incentivar retorno a universidade

SRM6-Necessidade da IES

Gestdo de
SRM- SRM7-Necessidade do aluno Relacionamento | Lebrdo e Brisighello (2016)

. Aluno e IES
relacionamento | SRM8-Evasao Escolar
com os alunos

Manutencdo do
relacionamento
com alunos e
€gressos

SRMS8-Individualizacdo das Relacdes Moura, et al (2014)

Manutencdo do
relacionamento
com alunos e
eqgressos

SRM9-Relacionamentos duradouros Mckeena (1997)

Manutencao de
SRM10-Relacdes com os clientes relacionamento Berry (1995)
com clientes

Quadro 1 -Indicadores dimensionados a partir do relacionamento com os Alunos

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Rocha Junior et al. (2014), afirmam que as midias sociais sao vantajosas para os consumidores,
pois, possibilitam que os mesmos sejam protagonistas no processo de comunicacao ja que através
destes meios é possivel que eles selecionem as informacoes do seu interesse, oferecendo a
organizacao meios para interagir e aprimorar o relacionamento com o seu cliente. Jd do ponto de
vista do relacionamento com o estudante, o autor complementa que a utilizacdo das midias sociais
em IES proporciona um relacionamento mais intenso com o estudante e promove beneficios para
as instituicoes que as adotam, pois através destas é possivel obter informacoes relevantes que
podem complementar no planejamento de marketing da instituicdo, sendo ainda adquiridas a
custos baixos.

E evidente aimportancia do marketing digital, para as organizacdes, principalmente de Instituicdes
de Ensino Superior, especialmente diante da crescente necessidade de inovacdo, que o atual
mercado exige. A presenca das pessoas nas redes sociais tem aumentando ultimamente e isso
se tornou um fator de relevancia para a estratégia das midias da IES para a captacdo de novos
alunos (MONTE e SOARES, 2017). Os autores ainda expdem a importancia de ter postagens nas
midias sociais de forma sistematica para que atraia a atencao e fomente a o interesse das pessoas
que visitem as midias, a conhecer a IES. O quadro 2 aborda expde os principais indicadores
dimensionados a partir do SEM através das midias sociais.
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SRM através das
midias sociais

SMS1-Visibilidade

SMS2-Reputacao

SMS3-Popularidade

SMS4-Comentarios

SMS5-NUmero de Likes

SMS6-Poder de Influéncia

Aspectos que devem ser
observados no marketing
em
midias sociais

Recuero (2009); Qualman
(2011)

SMS7-Insight para melhoria
do produto

SMS8-Mudanca na percepcao
dos consumidores

SMS9-Elevacdo da lealdade
dos Clientes

SMS10-Melhoria no volume
de vendas

SMS11-Retorno de acbes de
Marketing

Retorno de acoes de
marketing através das
midias
sociais.

Nascimento; Luft e Dacorso
(2013)

SMS12-Frequéncia de uso da
midias sociais

SMS13-Frequéncia de acesso
as midias sociais da IES

SMS14-Tipos de Midias sociais
mais acessadas

SMS15-Conteldo Procurado
nas midias sociais

SMS16-Intencdo futura do
uso das midias sociais

Utilizacdo das midias sociais
por estudantes de IES

Rocha Janior et al. (2014);
Baird e Parasnis (2011)

SMS17-Frequéncia de
Interacdo nas redes sociais

SMS18-Frequéncia de
comentdarios nas redes sociais

SMS19-Compartilhamento
das Marcas

Interacdo dos alunos através
das midias sociais

Baird e Parasnis (2011)

SMS20-NUmero de postagens

SMS21-NUmero de Curtidas

SMS22-Média de curtidas por
postagens

SMS23-Compartilhamentos

Utilizacdo do Facebook
pelos alunos

Rocha Jdnior et al (2014)

Quadro 2 - Indicadores dimensionados a partir do SRM através das midias sociais Fonte: Elaborado pelos

Autores.

Na atualidade empresas vém procurando desenvolver formas para reter os clientes ja existentes,
visando sua fidelizacao, as mesmas procuram desenvolver ferramentas de marketing para
aumentar o vinculo com os clientes, um bom exemplo, sao empresas aéreas que oferecem um
programa de milhagem, fazendo com que o cliente volte a procurar a companhia aérea. No
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mercado cada vez mais competitivo e exigente as organizacdes buscam a inovacdo, com o intuito
de oferecer mais beneficios e diferenciais (PAULA e SOUZA, 2017). Aautora ainda afirma que para
ter um bom relacionamento com o cliente as empresas necessitam criar um banco de dados, com
informacoes, para que possam acompanhar e fazer uma descricdo pormenorizada, para melhor
atende-los e ajudar nas tomadas de decisoes, viabilizando a fidelizacdo, pois, as necessidades dos
clientes estardo sendo atendidas.

Souza, Fuentes e Quezado (2016), apontam que, cada IES, precisa observar de forma individual
e que use ferramentas para atender melhor seus clientes, fortalecendo as relacdes e buscando
fideliza 16s. Eles ainda afirmam que, conhecer a percepcao do cliente para com a marca da IES,
no mercado concorrido, torna-se cada vez mais importante, e que toda organizacao, nao sé a de
ensino, precisa dessas informacdes como apoio em busca da fidelizacdo. No quadro se encontram
os principais indicadores dimensionados a partir do nivel de fidelizacao.

Dimensao Indicadores Mensuragao Autores
F1-Qualidade percebida

Fatores que influenciam

F2-Beneficios da marca ARC
. a pzrmanenoa do Slongo (2005)
F3-Confianca |sce”28te na
SRM nivel de F4-Comprometimento
fidelizacao F5-Motivacdes principais Nivel de lealdade do _ o
na escolha da IES aluno com a IES Navarrojlglesias;Torres(2005)

Utilizacdo de midias
F6-Retencdo de clientes sociais como forma de Filipe e Simoes (2017)
fidelizacdo

Quadro 3 - Indicadores dimensionados a partir do nivel de fidelizacdo
Fonte: Elaborado pelos Autores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou abordar a importancia da adocao de estratégias de relacionamento
com o estudante do ensino superior, através das midias sociais. A partir deste estudo, foi
possivel concluir que a implementacdo do Student Relationship Management (SRM) é de suma
importancia para as IES, pois através desta é possivel manter a eficiéncia do relacionamento com
estudantes e egressos gerando satisfacdo e fidelizacdo dos mesmos. E importante destacar que
com o desenvolvimento da tecnologia da informacao e a utilizacdo massiva das midias sociais,
principalmente pelos universitarios, faz-se necessario a incrementacao de estratégias utilizando
tais meios a fim de melhorar a interacao entre a IES e os estudantes, bem como obter retorno das
acoes de marketing promovidas pela Instituicado.

A presente pesquisa possibilitou elaborar indicadores a partir de estudos realizados por
diversos autores que abordam as midias sociais como ferramenta de marketing. Com estes
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indicadores espera-se contribuir para o desenvolvimento de pesquisas na area de Marketing,
direcionadas ao Student Relationship Management, bem com proporcionar as IES informacoes
de crucial importancia para a gestao do relacionamento com o estudante, no que diz respeito ao
monitoramento dos resultados nas midias sociais, visando a fidelizacdo de alunos e egressos.

Quanto ao alcance dos objetivos desta pesquisa, acredita-se que foram atingidos, pois foi
possivel identificar os principais indicadores e estratégias de SRM que possibilitam a gestdo
eficaz do relacionamento com o estudante pelas IES. Sugere-se que pesquisas sejam realizadas
em |ES utilizando os indicadores propostos neste trabalho, a fim de comprovar a eficicia de sua
implementacdo na pratica do relacionamento com alunos e egressos além de complementa-lo
com novas estratégias e conhecimentos nessa rica area de estudo.
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PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACAO ESCOLAR: UMA ANALISE
DA IMPORTANCIA DA LOGISTICA DE
DISTRIBUICAO

RESUMO

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE),
segundo dados do INEP e MEC, serve em torno de 37
milhoes de refeicdes diariamente no pais e possui ainda
um aporte financeiro do Governo Federal na ordem de
1 bilhdo de reais por ano. A partir de 1994, a gestdo do
programapassouaserfeitade formadescentralizadaonde
os estados e municipios se responsabilizaram a efetivar
a compra desses alimentos destinados para a merenda
escolar. A descentralizacdo desta aquisicao, de fato, foi
um avanco significativo uma vez que além de racionalizar
melhor a logistica e os custos de distribuicao, também se
respeitou a cultura das criancas em relacdo aos habitos e
costumes alimentares de cada regido do pais bem como
a producao local. Em relacdo ao desenvolvimento local,
a efetivacdo dessa compra de forma descentralizada
representou uma maior possibilidade de aquisicao de
alimentos dos produtores da regido, especialmente
dos agricultores familiares, gerando emprego e renda
aos mesmos. Neste enfoque, os aspectos positivos e
os problemas existentes na efetivacdo do Programa,
especialmente os gargalos referente a logistica de
distribuicdo dos alimentos nas escolas serdo tratados
no presente trabalho além de apresentar sugestoes de
melhoria no fornecimento de alimentacdo escolar para
criancas e adolescentes de forma eficaz por parte das
cooperativas de agricultura familiar.

PALAVRAS-CHAVE:
Logistica. Cooperativas. PNAE.
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1. INTRODUCAO

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) desempenha um papel fundamental
reduzindo a evasao escolar e garantindo emprego e renda a muitos produtores locais que antes
nao tinham a quem vender de forma continua sua producdo. Desde 1994 a gestao da merenda
escolar funciona de forma descentralizada com repasses mensais por parte do Governo Federal
para as Secretarias de Educacao dos estados e municipios.

Atualmente a média do valor per capita repassado para a compra de alimentos para a merenda
estd em torno de 36 centavos de Real por crianca matriculada em creches, pré-escola e no ensino
fundamental. Essas acoes sdo necessarias para se garantir a efetividade da seguranca alimentar
para as criancas bem como um minimo de perspectiva para os produtores. Contudo, se este
recurso nao for aplicado corretamente, o esforco que se iniciou a partir dos estudos e pesquisas
realizadas pela administracdo publica federal podera se perder.

Além dos aspectos ja mencionados, a merenda escolar ainda representa um importante balizador
do desenvolvimento local, territorial e regional, uma vez que os recursos utilizados podem
ser repassados aos produtores familiares através da aquisicao dos seus produtos primarios
e ao comércio local, na efetivacdo da aquisicao de outros produtos, promovendo assim o ciclo
econdmico mas, apesar da importancia dessas aquisicoes, existe um grande problema por parte
dos fornecedores que tém em sua grande maioria dificuldades em estabelecer formas efetivas
de logistica de distribuicao.

Esse problema é constatado na execucdo do processo logistico da entrega dos produtos através
dos pedidos de alimentos realizados pelas escolas estaduais e municipais das diferentes regides do
pais. Diante dessa problematica, buscamos externar essa situacao vivenciada pelas Cooperativas,
associacoesedemaisfornecedoresque ndoconseguem efetivaraoperacionalizacdodadistribuicado
dos produtos de forma eficaz bem como apresentar algumas sugestoes para solucionar essa
situacao.

O presente artigo utilizou o banco de dados de acoes em alimentacao escolar do Prémio Gestor
Eficiente da Merenda Escolar, organizado pela ONG Acao Fome Zero bem como referenciais
acerca do PNAE e logisticas de distribuicdo, apresentando ideias criativas na utilizacdo desses
recursos publicos e por fim, apresenta conclusdes sobre o tema.

2. HISTORICO DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGCAO ESCOLAR E SUAS
ESTRATEGIAS DE ABASTECIMENTO

Em meados de 1908, di-se os primeiros registros de iniciativas que forneceram alimentos
gratuitamente em escolas publicas, através da Seleta Caritativa Humanitdria, que é uma
organizacao de cunho filantrépico ligada 3 maconaria. A partir dos anos de 1920 e 1930, alguns
estados iniciam a criacdo das suas politicas de fornecimento de alimentacdo em algumas escolas
pUblicas nos Estados de Sao Paulo, Pard, Amazonas, Ceard, Minas Gerais e Rio de Janeiro (COSTA,
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2004).

A partir da década 1930, inicia-se a mobilizacao institucional do Estado para adotar a alimentacao
escolar como politica pdblica. Ja existia uma discussao sobre o uso de alimentos regionais nos
cardapios,

[...] estudiosos e profissionais envolvidos com o assunto j& definiam cardapios adequados
as diversas regides do pais, preconizando o emprego de alimentos regionais, o que visava
enriquecer a base nutritiva da alimentacdo dos escolares, mas também viria a se constituir
no embrido do apoio a pequena producado local (TURPIN, 2009, p. 21).

Em 31 de marco de 1955, o decreto n®37.106/55 instituiu a Campanha de Merenda Escolar (CME)
que em seu artigo 2°, orientava sobre providéncias na melhoria do valor nutritivo dos alimentos,
formas para aquisicao de alimentos nas fontes produtoras, além de formalizacdo de convénios
com entidades internacionais para fornecimento, bem como outros direcionamentos.

Em 1981, a Campanha da Merenda Escolar - CME deixou de ser campanha e foi elevada ao patamar
de programa de Estado, denominado Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE). Sua
gestdo ficou sob a judice do recém-criado Instituto de Assisténcia ao Educando (INAE), e todas
as aquisicoes dos alimentos eram realizadas em ambito nacional, centralizadas na Companhia
Brasileira de Alimentos (Cobal). Esse arranjo institucional se mostrou um desafio a regionalizacdo
dos carddpios e a entrada de novos fornecedores para a alimentacao escolar, como afirma Maluf
(2009) ao dizer que a centralizacdo da aquisicdo de alimentos pela esfera federal favoreceu o
dominio de grandes empresas no ramo, uma vez que apenas empresas de grande porte seriam
capazes de enviar, por exemplo, biscoitos ou salsichas do Sul até a Amazonia, num prazo aceitavel
e mantendo a qualidade do produto.

Em meados da décadade 1980, com o avanco do processo de redemocratizacao do Brasil, posicoes
e acoes do Estado Foram revistas, dentre elas a centralizacdo dos recursos do PNAE. E tanto que,
no ano de 1986, iniciou-se o processo de descentralizacao dos recursos orcamentarios destinados
d alimentacao escolar, sendo apenas no ano de 1994 homologada a criacdo do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

Com o processo de municipalizacdo, o FNDE passou a recomendar que os carddpios fossem
elaborados respeitando a identidade e a cultura alimentar local, além de recomendar ainda a
inclusdode produtosinnatura, tipicosdaagriculturafamiliar. Assim, buscou-se melhoraraqualidade
da alimentacdo dos estudantes, adquirindo produtos locais e, sobretudo, o fortalecimento da
producdo destes alimentos (TURPIN,2009).

Apds uma década, da sua criacao, e de articulacao entre os movimentos sociais, cooperativas
e organizacoes de trabalhadores, o PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar), que foi
criado pela Lei Federal n°. 11.947/2009, regulamentou que dos valores repassados pela Unido
para aquisicao da alimentacdo escolar, no minimo 30% deve ser adquirido da agricultura familiar.

A efetivacdo dessa aquisicao se da através de contratos administrativos entre os entes federativos
executores e cooperativas ou associacoes de agricultores familiares. A partir deste Programa,
varias experiéncias se desenvolveram em nosso pais para comercializacdo da producdo da
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agricultura familiar.

O Artigo 14 da Lei Federal 11.947/2009 estabelece um percentual minimo de recursos que devem
ser gastos na compra de produtos da agricultura familiar, e o Artigo 3° da mesma lei determina que
se deve priorizar compras de produtos produzidos na esfera municipal, como meio de contribuir
para o desenvolvimento local. Nao sendo possivel, essa compra deve se dar na seguinte ordem:
agricultores da regiao, do territério, do estado e, por Ultimo, de outros estados.

A compra desses produtos se da através de Chamadas Publicas, onde se estabelece uma tabela
de precos prévia, que devem ser compativeis com os praticados no mercado. Outra vantagem
nesta modalidade de compra para os agricultores é que a comercializacdo pela compra direta e
local pode possibilitar que os mesmos recebam valores acima dos que recebem pela auséncia de
atravessadores (BACCARIN et al., 2012).

Assim sendo, desde 2010, quando a Lei 11.947/2009 entrou em vigor, os agricultores familiares
e suas cooperativas dos municipios brasileiros puderam passar a contar com um mercado
institucional que permite o reconhecimento e o fortalecimento da agricultura familiar como
produtora de alimentos.

Apesar das iniGmeras benesses, existem ainda varias deficiéncias na execucao deste Programa
Federal, por exemplo, a pouca efetividade na execucao orcamentaria pelos entes federativos
municipais e estaduais, que, por motivos diversos, ndo executam a totalidade dos valores
repassados pela Unido, a producao ser quase que totalmente de produtos primdrios, sendo
raros os casos em que conseguem industrializar seus produtos, e além disso, pela dificuldade de
escoamento da producao, acabam por depender de um terceiro para colocar seus produtos no
mercado consumidor.

Sao varios os fatores pelos quais se consolidou essa realidade, dentre eles, destacam-se a falta
de formacao e experiéncia destes agricultores e suas cooperativas no planejamento e gestdo dos
negdcios; a ma qualidade dos produtos in natura ou industrializados e a auséncia de estrutura
de logistica para distribuicdo. Esses problemas enfrentados pelas cooperativas refletem na
participacdo desses empreendimentos no Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE.

3. O COOPERATIVISMO NA AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL

Apbs o processo de redemocratizacao instituido pelo Brasil, a partir dos anos 80, iniciativas de
organizacao da sociedade civil, sobretudo do campo e da cidade, manifestaram-se. O movimento
sindical dos trabalhadores rurais, mobilizado pela Confederacdao Nacional dos Trabalhadores na
Agricultura (Contag), o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), o Movimento
dos Pequenos Agricultores (MPA), dentre outros, exerceram papel importante, apresentando a
resisténcia de grupos que a principio estavam destinados a desaparecer.

Altafin (2005) afirma que com diferentes orientacdes, esses grupos organizados pressionam o
Estado por politicas que os incluam no processo de desenvolvimento do Pais, colocando suas
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reivindicacoes na pauta de prioridade do governo. Surge entao, o conceito de agricultura familiar,
e sua legitimacao perante o Estado se dd em meados dos anos 1990, com a criacdo do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf.

O conceito de agricultura familiar, vem ao longo do tempo, sendo utilizado pelo Estado e pelo
meio académico como uma espécie de guarda-chuva que abriga situacdes que se contrapdoem a
agricultura patronal. Como afirma Schneider,

[...] a incorporacdo e a afirmacdo da nocdo de agricultura familiar mostrou-se (sic)
capaz de oferecer guarida a um conjunto de categorias sociais, como, por exemplo,
assentados, arrendatarios, parceiros, integrados a agroindustrias, que ndo mais podiam ser
confortavelmente identificados com as nocdes de pequenos produtores, ou simplesmente,
de trabalhadores rurais” (SCHNEIDER, 2003, p. 100).

Algumas caracteristicas simplérias foram estabelecidas para que o agricultor familiar fosse
reconhecido como tal (GASSON e ERRINGTON, 1993 apud ABRAMOVAY,1997, p. 74):

1) a gestao é feita pelos proprietarios;

2) os responsaveis pelo empreendimento estdo ligados entre si por lacos de
parentesco;

3) o trabalho é fundamentalmente familiar;
4) o capital pertence a familia;

5) o patrimonio e os ativos sao objeto de transferéncia intergeracional no
interior da familia e 6) os membros da familia vivem na unidade familiar.

O Estado brasileiro classifica como agricultura familiar as unidades de producdo familiares que
nao ultrapassem quatro mddulos fiscais, que seja gerida pela familia e que a maior parte da renda
seja originada de atividades econdmicas na propriedade.

Contudo, a agricultura familiar continua ndo sendo o modelo central do desenvolvimento rural
brasileiro, mas sim, a das grandes propriedades, que dispoe de trabalho assalariado. Apesar de
contarem com a menor propor¢ao de terras, as unidades familiares sdo mais expressivas em
quantidade, ocupam as menores dreas e geram mais trabalho e renda aos agricultores, além de
contribuir com producao maior por area cultivada (ABRAMOVAY,1997).

Os processos de globalizacdo com o impulso do capitalismo global deixaram as disputas pelos
mercados mais acirradas entre os atores que nele atuam, ocasionando a exclusao de parte da
populacdo do sistema de producdo. No que se refere a agricultura familiar, a constituicdo de
associacoes e cooperativas, mostram-se como uma importante ferramenta de organizacdo social,
politica e econdmica.
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E, a partir desta perspectiva, o cooperativismo se apresenta como uma alternativa interessante
aos agricultores familiares, organizando, agregando valor, comercializando e de alguma forma
tentando inserir a producdo em mercados locais, regionais e globais, constituindo-se como
instrumento de enfrentamento a concorréncia empresarial (RIBEIRO,2012).

As cooperativas da agricultura familiar, sempre encontraram muitos obstdculos para se
estabelecerem no mercado e se tornarem economicamente vidveis, contudo é cada vez mais
presente a participacao desses agricultores, em especial os vinculados a assentamentos de
Reforma Agrdria e agricultores familiares nas politicas publicas, como meio de viabilizar essas
pequenas cooperativas das quais fazem parte, jd que o acesso ao mercado para a venda dos
produtos resultantes da cooperacao é historicamente um limitador de sua atividade econémica.

Para que uma cooperativa ou associacdo seja considerada um empreendimento da agricultura
familiar, ela precisa obter a Declaracao de Aptiddo ao Pronaf para pessoas juridicas (DAP - Juridica).
Entre as exigéncias para a obtencdo deste documento, estdo a necessidade de no minimo 70%
de seus socios/cooperados terem a DAP fisica e pelo menos 55% de sua producdo beneficiada,
processada ou comercializada ser oriunda de seus sécios com DAP fisica.

4. O PROCESSO DE LOGISTICA JUNTO AS COOPERATIVAS DE AGRICULTURA
FAMILIAR

O conceito de logistica vem se desenvolvendo gradativamente tanto no meio académico quanto
no empresarial e ganha maior destaque e difusdo por volta de 1960 (BOWERSOX; CLOSS, 2009;
MUSETTI, 2000).

Ballou (2009) descreve que a logistica tem uma importancia numa escala global, onde os sistemas
logisticos eficientes formam bases para o comércio e a manutencdo de um alto padrdo de vida
nos paises desenvolvidos. Ainda descreve Ballou (2009), que um sistema logistico eficiente
permite uma regido geografica explorar suas vantagens inerentes pela espacializacdo de seus
esforcos produtivos naqueles produtos que ela tem vantagem e pela exportacdo desses produtos
as outras regioes.

Segundo Ballou (2009), a concepcao logistica de agrupar conjuntamente as atividades relacionadas
ao fluxo de produtos e servicos para administra-las de forma coletiva é uma evolucdo natural
do pensamento administrativo. Ainda continua Ballou (2009), que as atividades de transportes,
estoques e comunicacao iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um comércio ativo entre
regides vizinhas.

Ballou (2009) descreve as atividades logisticas entre primarias e de apoio, onde estas buscam
atender aos objetivos relacionados de custos e nivel de servicos e de apoio as outras atividades
primarias.

As atividades primdarias envolvem os transportes, a manutencdo de estoques e processamento de
pedidos; ja as atividades de Apoio envolvem acdes que promovem um complemento as primarias,
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que sdo: 1) armazenagem e manuseio de materiais, 2) embalagem de protecao, 3) obtencao, 4)
programacao do produto e 5) manutencao e informacao.

Segundo Novaes(2015), a manufatura, ou seja, a indUstria, é que ditava (e ainda dita de grande
parte dos casos) as regras da cadeia de suprimentos. Onde a fabricacdo de produtos requer muita
tecnologia e investimentos.

N3do diferente dessa afirmacdo, os agricultores familiares buscaram também aprimorar novas
tecnologias para alavancar a sua producdo, seja no processo de pesquisa contando com a parceria
de entidades publicas e privadas que desenvolveram procedimentos, como para o melhoramento
dairrigacao e de novas técnicas de cultivos com a devida correcao de nutrientes em solo antes
intangivel para os mesmos; além da criacdo e implantacdo de tecnologias sociais que buscam
atender o contexto alimentar e produtivo na sociedade para a promocao da geracdao de emprego
e renda e dos seus sistemas produtivos, a exemplo das cisternas de armazenamento de dguas da
chuva construidas em placas.

Apesar desse avanco socioecondmico, o conceito e execucdo da Logistica de distribuicdo ainda
é um dos principais gargalos vivenciados pelos produtores nas Cooperativas, havendo ainda
dificuldades para escoamento da sua producdo, em especial no atendimento as escolas de forma
eficiente e dentro dos prazos estabelecidos uma vez que geralmente seus dirigentes ndo tem a
percepcao da importancia da implementacdo de tais conceitos no dia a dia da entidade a qual
estdo a frente.

As decisoes acerca das estratégias logisticas deve sempre levar em consideracao diferentes
elementos que a estrutura como a capacidade de instalacoes, o processamento dos pedidos e a
escolhade formaldgicadotransporte aserimplementado. Tais fatores, ao final, sdo determinantes
para um resultado positivo ou negativo nas Cooperativas no momento de execucdo desse tipo de
contrato de distribuicdo de alimentos nas escolas, mas que quase sempre ndo sao analisados por
estas entidades durante a elaboracao do projeto de fornecimento da alimentacao escolar.

Portanto, uma decisdo mau planejada quanto a logistica poderd comprometer todo o projeto de
fornecimento de alimentacdo escolar e assim prejudicar a cooperativa futuramente na obtencao
de novos contratos de fornecimento, principalmente quando essas decisdes se vinculam a
estratégias de transporte e armazenagem.

Por falta de uma metodologia de organizacao no processo logistico, infelizmente as cooperativas
nao adotam de forma sistematica esses pontos que ajudam a promover um melhor servico no
processo de entrega dos produtos e assim promover uma melhor relacdo com os seus clientes.

4.1 AIMPORTANCIA DA DISTRIBUICAO NA GESTAO DAS COOPERATIVAS

Diante do que Ballou (2009) descreve, que a logistica ocupa posicao intermedidria entre a
producao e o marketing e com isso deve interagir com a cadeia para manutencao da qualidade
dos servicos e atendimento aos seus clientes, as cooperativas também devem passar a dar maior
atencdo a essa importante etapa no fornecimento de alimentos para a educacdo escolar até




qualidade e a eficiéncia no fornecimento desses produtos deve ser levados a sério.

Com o advento das compras governamentais, instituida pelo Governo Federal, ainda temos
observado que existem cooperativas que nao evoluiram na gestdo logistica, pois elas nao
conseguem estabelecer seus precos justos para atender aos seus custos totais no deslocamento
para entregadosseus produtos, entdao muitas vezes essas cooperativas ganham a chamada publica
para o fornecimento da alimentacdo escolar e durante a execucdo do contrato abandonam o
mesmo por falta de capacidade de cumpri-lo de forma integral, o que gera um transtorno imenso
para o crescimento socioeducacional dessas criancas e adolescentes.

Assimsendo, ascooperativastémde fatoumacarénciaempromoveraelaboracdodo planejamento
estratégico e de organizacdo administrativa e financeira de suas entidades; e dentre essas acoes,
se inclui a gestado de logistica.

Para reduzir todos esses problemas elencados acima, seria estratégico que as cooperativas se
unissem e criassem centrais de distribuicdo nos territérios pois além de ser vantajoso socialmente
falando, reduziria os custos operacionais diminuindo assim o tempo de entrega dos produtos,
mantendo a qualidade dos mesmos além de satisfazer a sua clientela que nesse caso sdo as
creches e escolas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, verifica-se que existe uma deficiéncia das cooperativas da agricultura familiar
em promover uma melhor gestao logistica das suas atividades para atender ao Programa Nacional
de Alimentacao Escolar.

Além disso, precisa aprimorar a sua organizacao para uma gestao eficiente que possa reduzir os
custos de producao e de comercializacao dos seus produtos evitando uma diminuicao dos seus
lucros.

A efetivacdo satisfatéria de contratos de fornecimento de alimentacdo escolar por parte
das cooperativas perpassa por uma organizacao social e administrativa forte onde consigam
estabelecer uma rede bem delineada de organizacao logistica partindo da definicdo clara de
competéncias e estratégias para seu desenvolvimento.

De fato, os custos de transporte e distribuicdo representam um dos principais balizadores no
sucesso da execucdo de contratos de fornecimento de alimentacdo escolar e assim, devem as
cooperativas seqguir estas tendéncias para que consigam se manter no mercado de compras
governamentais, como é o caso do Programa Nacional da Alimentacdo Escolar.

Uma saida seria a busca de ampliacao do didlogo com outras cooperativas existentes para a
criacdo de uma rede de comercializacdo que busque promover uma interacdo entre os arranjos
produtivos locais e suas cadeias produtivas existentes em cada regido e a discussao a médio e
longo prazo de consolidacdo de oferta de centrais de distribuicdo que possa diminuir o tempo de

entrega dos Qrodutos junto as escolas.
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RESUMO

A administracdo publica brasileira, atualmente, estd sendo
submetida a restricdbes orcamentdrias e a busca pela
otimizacdo do orcamento. Desse modo, a atividade de
compras alinhada com a gestdo de estoque, desempenha
um papelimportante no gerenciamento das organizacoes
que possuem e detém controle direto do estoque de
material. Neste contexto, este trabalho se proposarealizar
uma andlise da gestdo de compras e estoque de Papel A4
na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a luz do
modelo de Kraljic. O Papel é um dos principais materiais
consumidos na instituicdo no desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas, e ocupa grande
volume e espaco no Almoxarifado. Assim, o modelo de
Kraljic Foi utilizado para auxiliar na classificacdo do Papel
visando amparar a decisdo de quais critérios de compra e
armazenagem tem um maior potencial de ganho.

1. INTRODUCAO

Afinalidade da funcdo de comprasde uma organizacdo era
obter de um fornecedor o material desejado pelo menor
preco possivel. Porém, essa visao tradicional de compras
mudou substancialmente nas ultimas décadas, o foco
atual encontra-se nos gastos totais (custos de aquisicao
de materiais e custos de estoque) e no desenvolvimento
de relacionamento entre compradores e vendedores,
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assim, como consequéncia, as compras foram elevadas a categoria de atividade estratégica (SILVA,
2013).

Neste contexto de compras, os érgaos publicos estdao seguidamente lidando com recursos
financeiros escassos, o que demanda dedicacdo para obter a reducdo de despesas por intermédio
de aquisicoes eficazes (BAILY et al.,, 2000). Desse modo, as atividades do setor de compras visam
eleger os melhores fornecedores disponiveis no mercado e abastecer a instituicdo com fluxo
adequado de materiais e servicos, de maneira a suprir suas necessidades e gerenciar estoques,
com intuito de promover melhor satisfacdo aos usudrios (BAILY et al., 2000).

Assim, a instituicdo deve estabelecer relacionamentos adequados para os itens de compra,
utilizando-se de estratégias de suprimentos (ANDRADE, 2012). Neste ambito, a matriz de portfdlio
de Kraljic possibilita a elaboracdo de uma série de estratégias para o suprimento, permitindo
transformar a atividade de compras no gerenciamento de fornecimento (KRALJIC, 1983 apud
SARDINHA, 2013).

Em relacdo ao gerenciamento de suprimentos, O papel A4 é dos itens que requerem estratégias
adequadas, principalmente por ser um item adquirido em grande volume na UFPE, este item
também tem relevancia pela utilizacdo de uma area fisica expressiva dentro do almoxarifado da
instituicdo. Este tipo de material ocupa posicdo de destaque quanto ao uso nas acoes rotineiras
(BRASIL, 2009). Curi (2015) constatou que os gastos financeiros com papel nas Universidades
Federais Brasileiras, no periodo de 2011 a 2013, foram crescentes e ocorreu uma elevacao de
32,71% no valor das resmas e uma ampliacdo de 26,78% no volume de resmas utilizadas.

Ademais, nao é possivel prever e conhecer com exatiddo ou de forma deterministica a demanda
futura do papel, e nem sempre os suprimentos estao disponiveis a qualquer momento quando
sao solicitados pelos consumidores (BALLOU, 2012). Em funcdo disso, algumas instituicoes optam
pelo acimulo do estoque para assegurar a disponibilidade de mercadoria e minimizar custos.

Diante do exposto, esta pesquisa tem por objetivo analisar, por meio de um estudo de caso, como
estd sendo realizada a gestdo de compras e estoque de Papel A4 na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), a luz do modelo de Kraljic.

Dessa maneira, propoe-se a utilizacdo de um modelo elaborado por Peter Kraljic (1983), onde os
materiais sao separados e definidos pelo seu grau de importancia, com o objetivo de melhorar
a gestdo dos suprimentos, adquirindo o Papel A4 de forma mais racional, nas quantidades
necessarias, visando a reducao dos custos operacionais para a UFPE.

2. REFERENCIAL TEORICO

As etapas de compras e de estocagem de uma organizacdo representam importantes fases
no desempenho logistico, uma vez que, planejar, executar, monitorar e agir eficientemente
sdo atividades que auxiliam na elaboracdo de acdes nesse campo (FREITAS; MEDEIROS; MELO,
2008). Outrossim, o planejamento do dimensionamento de estoques consiste na relacdo entre
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o investimento, a disponibilidade do estoque, os custos e 0 consumo ou a demanda (DIAS, 2010;
BALLOU, 2012), sendo uma questao fundamental a determinacdo dos lotes de ressuprimento,
dessa maneira, faz-se necessdrio escolher o método mais adequado para sistematizar os
ressuprimentos (FREITAS; MEDEIROS; MELO, 2008).

Em relacdo afuncdo compra, esta é uma operacdo que tem por finalidade atender as necessidades
de materiais, planeja-las quantitativamente e atendé-las no momento exato com o quantitativo
correto. Dessa forma, compras é uma das operacoes do segmento de materiais muito relevante
dentre as dreas que fazem parte do processo de suprimento (DIAS, 2010).

Na visao de Kraljic (1983), alguns fatores sao determinantes para a definicdo das estratégias
de suprimentos, sao eles: classificacdo dos itens de compras em termos de Impacto no Lucro e
Riscos de Abastecimento. Neste sentido, este portfélio de compras foi dividido em quatro etapas:
classificacao; andlise do mercado; posicionamento estratégico dos itens; e plano de acao.

Na fase de classificacdo, tem-se: o Impacto no Lucro que trata dos termos volume adquirido,
percentual do custo total de aquisicdo ou repercussao na qualidade do produto ou ainda na
expansao da organizacdo (KRALJIC, 1983). Outro ponto é o Risco de Oferta ou Fornecimento,
verificado em relacdo a disponibilidade, quantidade de fornecedores disponiveis, competicdo na
demanda, oportunidades de elaborar o ou comprar itens, risco de armazenagem e alternativas de
substituicoes de itens (KRALJIC, 1983).

Segundo Kraljic (1983), a partir da combinacao dos critérios supracitados, a organizacao classifica
os itens adquiridos nas categorias expostas na Figura 1 a seguir.

A

Alavancagem | Estratégicos

Impacto no Lucro

Nao Criticos Gargalo

Risco de Fornecimento

Figura 1 - Matriz de portfélio de compras de Kraljic
Fonte: Adaptado de Moreira e Osiro (2015).
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No quadrante da Alavancagem, o nivel do impacto nos lucros é alto e o risco de fornecimento
€ baixo; no Estratégico, o nivel de impacto nos lucros também ¢é alto e o risco de suprimento é
elevado; no quadrante Nao-critico, o nivel de impacto nos lucros, bem como o nivel de suprimentos
sao baixos; por Gltimo, o gargalo, apresenta o nivel de impacto nos lucros baixo e um risco de
fornecimento alto (KRALJIC, 1983).

Dessa forma, o Modelo de Kraljic é tido como fundamental para o incremento da teoria no
que concerne a geréncia de suprimento (ANDRADE, 2012). Apesar de existirem criticas sobre
o modelo, formas distintas no que tange aos modelos de gestdo de compras levantados na
literatura apresentam como referéncia o Modelo de Kraljic (ANDRADE, 2012).

Considerando o contexto deste estudo, a matriz de portfélio de compra de Kraljic é utilizada como
forma de melhorar a gestao de suprimento de papel A4 na Universidade Federal de Pernambuco.
Desse modo, a instituicdo publica que zela pelos resultados e que busca gerenciar seus recursos
de forma eficiente, deve ser incessante na procura por um conjunto sequenciado de atividades
que sejam efetivos para o planejamento, a execucao e o controle de suas despesas (SILVA, 2013).

3. METODOLOGIA

Levando em consideracao o objetivo geral da pesquisa, que foi realizar um estudo para a andlise
da tomada de decisdo na compra e na estocagem de Papel A4 da UFPE, com base na percepcao
dos gestores de compras da Universidade, foi preterida a pesquisa qualitativa de cunho descritivo,
por buscar descrever as particularidades do fendmeno pesquisado (CERVO, 2007). Sendo esta
exploratoéria, visto que nao foram encontrados muitos trabalhos cientificos acerca da aplicacao
do modelo de Kraljic para compras publicas.

Em consonancia, para delinear o campo analisado e obter uma visao panoramica do mesmo, foi
utilizada ainvestigacdo por meio de um estudo de caso, com foco na andlise da tomada de decisao,
na compra e na estocagem de Papel A4 da UFPE. Segundo Yin (2015), o escopo do estudo de caso
compreende um estudo empirico que é realizado de forma profunda, em contexto especifico do
mundo real.

Os agentes selecionados envolvidos na drea de compras da UFPE sao: os Gerentes de Financas
e Compras dos Centros Académicos, os Coordenadores Administrativos Financeiros das Pro-
reitorias (Para Assuntos Académicos; Pesquisa e Pds-graduacdo; Extensdo e Cultura; Gestdo
Administrativa; Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida; Planejamento Orcamento e Financas;
Assuntos Estudantis; Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo), do Gabinete do
Reitor da UFPE e dos Orgdos Suplementares, totalizando 30 respondentes. E, para estes se
sentirem mais confiantes, foi mantido o anonimato a respeito de suas identidades.

Além disso, o instrumento de coleta de dados foi a aplicacdo de questionario, enviado para
os respondentes via e-mail, elaborado no decorrer da pesquisa com base em indicadores que
viabilizaram o alcance dos objetivos deste estudo.
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Por fim, foirealizada a andlise dos dados por meio da analise de conteldo, conforme Bardin (2009),
seguindo as seguintes etapas: Pré-andlise, exploracdo do material, tratamento dos resultados,
inferéncias e a interpretacao.

4. ANALISE E AVALIACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

4.1 O PROCESSO DE DECISAO DE COMPRA NA UFPE

As compras na UFPE obedecem aos ditames das Leis 8.666/93, 10.520/2002 e dos Decretos
5.450/2005 e 7.892/2013. De acordo com esses instrumentos legais, deverd ser elaborado um
Termo de referéncia (TR) que é o documento prévio ao procedimento licitatério. Este serve de
base para elaboracao do edital, e serd preparado pelo setor requisitante do objeto da licitacao, em
conjunto com a area de compras, e aprovado por quem autorizou a realizacao do procedimento
licitatério, que é a autoridade maxima do 6érgao. Em sequida, éiniciadaalicitacdo com aaberturade
processo administrativo, que contenha autorizacdo para contratacao, indicacao sucinta do objeto
e existéncia de recurso préprio para efetivacao da despesa, exceto quando se trata de licitacao
para registro de precos, pois nao é necessario indicar a dotacao orcamentdria, gue somente sera
exigida para a formalizacao do contrato ou outro instrumento habil.

Todavia, ao ser perguntado aos gestores de compras se conheciam o procedimento para a
execucao de compra de Papel A4 da UFPE, 33% responderam que conheciam parcialmente e 23%
conheciam. Dessa forma, constatou-se que 56% dos gestores conhecem o procedimento para
execucdo da compra de Papel A4, visto que os que responderam que conheciam parcialmente,
quando convidados a descrever como era feito o procedimento, relataram como a compra ocorria
na Instituicao.

Além disso, os gestores de compras da UFPE consideram importante que as requisicoes de
compras de Papel A4 sejam alinhadas com o planejamento administrativo da sua unidade, dado
que 93% dos pesquisados concordaram com essa importancia. Contudo, 63% dos referidos
gestores sdo os que contam com alguma informacdo gerencial ao fazer o pedido de compra,
seja por meio de planilha de consumo, levantamento de consumo, controle de entrada e saida
de estoque, quantidade disponivel no almoxarifado ou estimativa de consumo. Demonstrando
deste modo, incoeréncia nos posicionamentos citados, visto que o percentual dos gestores que
consideram importante que as solicitacoes de compras estejam alinhadas com o planejamento
administrativo é bem mais elevado do que o percentual dos gestores que contam com alguma
informacao gerencial na solicitacdo do pedido de compra.

Dessa maneira, destaca-se a relevancia da visao dos autores Freitas, Medeiros e Melo (2008),
os quais defendem que planejar, executar, monitorar e agir corretivamente sdo medidas que
merecem atencao especial quando se discute a elaboracdo de estratégia de compras. Desse
modo, os Gestores necessitam observar que o monitoramento do consumo do Papel alinhado ao
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planejamento sao informacdes que devem dar suporte a tomada de decisao da compra do Papel
A4, para que essa seja eficiente.

4.2 GESTAO DE ESTOQUE DO PAPEL A4 NA UFPE

De acordo com os dados coletados através dos questionarios aplicados aos Gerentes de Financas
e Compras dos Centros Académicos e Coordenadores Administrativos Financeiros dos Orgdos
Suplementares, Gabinete do Reitor e Pré-reitorias da UFPE, o estoque na UFPE é gerido de forma
empirica.

Neste sentido, foi perguntado se sabem quando o estoque deve ser reabastecido e 87%,
informaram que sabem, porém nao é utilizada nenhuma técnica de gestdo de estoque encontrada
na literatura, muitos deles responderam que é “quando o estoque estd baixo”. Outras unidades
estipularam uma quantidade de caixas de Papel como estoque minimo. Foi questionado
a0s gestores de compras se sabem quanto de estoque de Papel A4 serd necessario para um
determinado periodo e 63% responderam que sabiam. Desses a maioria informou que é calculado
com base no histérico do consumo anual ou mensal. Foi indagado se era utilizado instrumentos
de registros de entrada e saida do Papel A4 e foi obtida como resposta que 50% desses gestores
utilizavam algum tipo instrumento de controle, tais como planilhas eletronicas, requisicoes,
formularios. E, 33% nao utilizam qualquer instrumento de controle do estoque. Ressaltasse que
17% nao responderam essa questao

No tocante ao custo para as Unidades pela falta do Papel A4, 57% responderam que buscam
alternativas como pedir emprestado a outros setores da Instituicdo ou compram por adesao
3 Ata de Registro de Precos de Pregdes de outros Orgdos; 27% utilizam documentos digitais;
16% buscam outras formas a exemplo de dispensa de licitacdo, ou ainda ficam com as atividades
paradas aguardando a chegada de papel.

Em relacdo ao custo de obsolescéncia, quando os itens estocados poderao permanecer longo
tempo armazenados, e existe o risco de tornar-se obsoletos ou deteriorar-se com o tempo, foi
perguntado se as Unidades usariam um Papel A4 amarelado pelo tempo nas suas atividades e
27% responderam que Sim, 13% responderam que Nao e 60% responderam que depende do
documento que ird imprimir.

SegundoDias(2010) e Ballou (2012), o planejamento do dimensionamento de estoques consiste na
relacdo entre o investimento, a disponibilidade do estoque, os custos e o consumo ou a demanda.
Porém, quando foi questionado aos gestores de compras quanto ao controle do consumo de
Papel A4, apenas 53% dos gestoresinformaram que o fazem, alguns controlam através de Planilha
eletrénica ou Formularios. Assim, foi percebido que ndo ha aplicacdo de métodos quantitativos as
decisoes de quanto e quando suprir o0 estoque, dessa forma, a gestao de estoque de Papel A4 na
Universidade é feita de forma intuitiva. Ressaltasse ainda, que a auséncia de um maior controle
no consumo do Papel A4 na UFPE corrobora para a falta de planejamento do dimensionamento
do estoque.
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4.3 O PAPEL A4 NO PORTFOLIO DE COMPRAS DA MATRIZ DE KRALJIC

O resultado da pesquisa apontou que 93% dos gestores concordaram que a compra do Papel
A4 ¢ estratégica para a realizacao das suas atividades, visto que consideram ser o principal
material de consumo e de elevada utilizacao para o desenvolvimento das atividades académicas
e administrativas, em virtude das atividades desenvolvidas em papel serem relevantes e
fundamentais, tais como: provas, exercicios, documentos de aluno, notas de empenho, oficios e
processos da instituicdo (administrativos, de pagamento e juridicos) que sdo em meio fisico.

Na percepcao da matriz de Kraljic (1983), as estratégias de suprimentos de uma instituicdo estdo
condicionadas a dois elementos: 1) a relevancia estratégica da compra em relacdo a adicionar
valor aos produtos, o percentual de matérias-primas em termos de custos totais e seu reflexo
na rentabilidade; 2) ao nivel de complexidade de suprimentos em relacdo a baixa oferta, aos
materiais e/ou tecnologias substitutas, custos ou grau de complexidade da logistica, barreiras a
entrada, entre outros.

Dessa maneira, foi perguntado aos Gestores de Compras da UFPE como classificariam o item
Papel A4, considerando o impacto no lucro - medido pelo volume comprado/percentual do total
comprado e o risco de suprimento - avaliado com base na disponibilidade do produto no mercado/
quantidade de fornecedores (SARDINHA, 2013), de acordo com niveis a seguir:

No quadrante da Alavancagem o nivel do impacto nos lucros é alto e o risco de fornecimento
¢ baixo; no Estratégico, o nivel de impacto nos lucros também ¢é alto e o risco de suprimento é
elevado; no quadrante Nao-critico, o nivel de impacto nos lucros, bem como o nivel de suprimentos
sao baixos; por Gltimo, o gargalo, apresenta o nivel de impacto nos lucros baixo e um risco de
fornecimento alto (KRALJIC, 1983).

Foi observado que 30% dos gestores classificaram o item Papel A4 como Estratégico, por se tratar
de item de grande volume de compra (impacto nos lucros), em virtude da alta demanda para as
atividades académicas e administrativas da instituicao.

Na classificacdo do Papel A4 como item Alavancagem, verificou-se que 33% dos gestores o
classificaram dessa forma. Eles avaliaram que o Papel impacta de forma significativa no custo da
Universidade, mas que apresenta risco de suprimento baixo, pois geralmente pode ser obtido de
varios fornecedores. Ainda constatou-se que 7% classificam o Papel A4 como item Gargalo, mas
nao o classificaram de acordo com os critérios propostos no modelo de Kraljic (1983) para essa
classificacao, ou seja, item que embora nado influencie o resultado financeiro da organizacao por
ter baixo impacto nos lucros, sdao vulnerdveis ao fornecimento por ter pouca disponibilidade do
produto no mercado (alto risco de suprimento).

Por fim, 23% dos gestores classificaram o item Papel A4 como Nao-critico, também em desacordo
com a classificacdo proposta no modelo de portfélio de compras de Kraljic (1983), ou seja, 0
item N&o-critico é um produto de pequeno impacto no custo e com muitas alternativas de
fornecedores. Destaca-se ainda, que nesse universo, 7% dos gestores ndo justificaram o motivo
de sua escolha quanto a classificacdo do Papel A4. A seguir, apresentou-se a Matriz de Kraljic
conforme classificacdo do Papel A4 pelos gestores de compras da UFPE, de acordo com a Figura
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Figura 2 — Matriz de portfélio de compras de Kraljic
Fonte: Adaptado de Moreira e Osiro (2015).

Segundo Andrade (2012), o modelo de Kraljic é visto como relevante para o progresso da teoria
no dmbito do gerenciamento de suprimento. Dessa forma, percebe-se que o gerenciamento de
suprimento deve ser melhor analisado pelos gestores da Universidade para que as compras de
Papel A4 da instituicdo sejam eficientes. Além disso, conforme Silva (2013), a instituicdo publica
que zela pelos resultados e que busca gerenciar seus recursos de forma eficiente deve ser
incessante na procura por processos que sejam efetivos para o planejamento, a execucdo e o
controle de suas despesas.

Os Gestores de Compras demonstraram mais alguns detalhes da sua opinidao no tocante ao uso,
consumo, compra e armazenagem do Papel A4 e ficou evidenciado que ndo had a preocupacao dos
Gestores com o uso racional desse material, pois apenas 40% destes costumam imprimir frente e
verso do Papel mesmo estando o estoque alto.

Ao serem questionados se havia algum tipo de controle informal quanto ao uso do Papel no
departamento, 70% responderam que havia, e, ao ser perguntado se tém interesse em gerenciar
0 consumo, 53% responderam que Sim. Dessa maneira as respostas foram incoerentes, haja vista
que 70% informaram que controlam o uso do Papel, 53% tém interesse em gerenciar o consumo,
no entanto 37% nao fazem o controle adequado da entrada e saida do material do estoque, o
que é um alto percentual em virtude das outras duas respostas. Ademais, ainda se constatou que
57% dos respondentes informaram que nao ha na sua Unidade campanha para o uso racional do
Papel A4.

Outro ponto relevante observado é que 60% dos gestores nao fazem inventario do estoque

para identificar e retirar os itens obsoletosi danificados ou que tenham Eerdido as caracteristicas
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normais de uso, ocasionando a falta de otimizacdo do espaco para armazenamento e a falta de
cuidado com o estoque. Segundo Dias (2010) é necessario manter inventarios periédicos para
avaliacdo das quantidades e estados dos materiais estocados e identificar e retirar do estoque os
itens obsoletos e danificados.

Confrontando a opinido dos gestores para o item Papel A4 e a classificacdo do papel A4 pelos
Gestores da UFPE na Matriz de portfélio de compras de Kraljic, observou-se que ha incoeréncias
nas respostas apresentadas, haja vista que na classificacdo do Papel no portfélio de compras da
Matriz de Kraljic, os Gestores de compras que classificaram o Papel A4 como Alavancagem ou
como Estratégico, que sao 63% destes, no tocante a dimensdo Impacto no Lucro, avaliaram que
o Papel A4 é comprado em grande volume e representa um alto dispéndio de recurso para a
Universidade. Porém, em contraste com o apresentado, constatou-se que os Gestores nao se
preocupam com o uso e consumo do Papel de forma racional, visto que mesmo se o estoque
desse item estiver alto, apenas 40% dos Gestores as vezes costumam imprimir frente e verso do
papel. Além disso, 23% consideraram o Papel A4 como nao critico e 7% como gargalo.

Diante do exposto, o uso da matriz de Kraljic torna-se importante por ser uma ferramenta eficiente
para andlise e estabelecimento de estratégias de compras (SILVA, 2007; SARDINHA, 2013). Assim,
através de compras estratégicas a UFPE poderd otimizar os recursos dispendidos para a compra
do Papel A4.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o objetivo geraldeste trabalho, destaca-se anecessidade namudancade perspectiva
na compra do Papel A4 na Instituicao de uma atividade operacional para uma atividade estratégica
(gestdo de suprimentos). Assim, a conscientizacdo dos Gestores de Compras da Universidade de
que o planejamento é fundamental para o sucesso do procedimento de compradeve sera primeira
acao a ser realizada, pois, nem sempre se da a essa etapa a énfase e a importancia necessaria.

Além disso, ficou demonstrada que a Matriz de Kraljic é uma ferramenta simples e Util que
também possibilita mostrar a falta de controle da utilizacdo do bem publico. Dessa maneira,
se nao houver cuidado na fase de planejamento para a compra, o processo de armazenamento
deixa de ser estratégico, uma vez que o Papel ficard ocioso no estoque em virtude da aquisicao
desnecessdria, e poderd ser danificado ou perder as caracteristicas normais de uso pelo tempo de
armazenamento.

Ademais, esta pesquisa aplicou uma classificacdo de materiais, em forma de matriz baseada nos
conceitos de Kraljic. Identificou-se que o Papel A4 foi classificado pelos Gestores como item
“Alavancagem”, por se tratar de um material de grande volume de compra e por ter muitos
fornecedores no mercado. Assim, dado o dispéndio de recurso e o volume de compra de Papel
A4 na Universidade, deve-se buscar o aproveitamento do poder de compra e estudar os melhores

modelos de aquisicao para que a Instituicdo diminua os custos e evite o desperdicio.




do Papel e de insercdao de mecanismos de controle de consumo, pois a falta de conscientizacdo e
controle reflete nas compras que nao se adequam ao realmente demandado pelos trés campi da
UFPE (Recife, Vitéria de Santo Antdo e Caruaru).

Em sintese, os resultados indicaram que a gestao de compra e estocagem do Papel A4 na UFPE é
feita de forma empirica, haja vista que ndo ha controle do consumo desse material, corroborando
para a falta de planejamento do dimensionamento do estoque e, por conseguinte para a falta de
planejamento eficiente da compra desse item a partir da andlise da matriz de Kraljic. Logo, ha a
necessidade de uma sensibilizacao para com os gestores quanto a compra desse tipo de material,
de forma que a gestao dessa compra seja uma gestao estratégica ou gestdo de suprimentos.
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RESUMO

As redes sociais vém progressivamente alterando a
rotina das empresas, tanto no aspecto pertinente ao
processo de comunicacdo interna e externa, quanto
no comportamento dos empregados que passaram a
adotar novos habitos depois do avanco da internet nas
relacbes interpessoais e profissionais. Medidas para o
monitoramento no acesso dos empregados em ambiente
de trabalho tém sido alavancadas com o intuito de reduzir
conflitosinternos, e levam a discussoes juridicas a respeito
do tema, pois, invoca-se a liberdade de expressao em
detrimento a preservacdao da imagem da empresa e das
suas informacoes. Mesmo sob 0 argumento de que cabe
ao empregado agir de forma zelosa e ética na utilizacdo da
rede de internet no ambiente de trabalho, cabendo a sua
responsabilizacdo caso aja em prejuizo aos interesses da
organizacao, contrariando possivel regulamentacao que
poderd ocasionar a rescisao do seu contrato sem afastar a
indenizacao competente.

1. INTRODUCAO

Com o avanco dos meios de comunicacao protagonizados
pela rede mundial de computadores (internet), novas
culturas organizacionais passaram a pontuar as relacoes
entre empregados e empregadores que decorreram das
mudancas de comportamentos dos colaboradores das
empresas, influenciadas pelaamplitude de conhecimentos

PALAVRAS-CHAVE:

Redes sociais. Comportamento. Organizacao.
Produtividade.

NASCIMENTO, Isaias de Souza e Silva; NASCIMENTO, Larissa Teixeira da Costa; LYRA,
Fabianno Andrade. Fatores estressores e qualidade de vida: uma andlise sobre o trabalho dos
caixas bancdrios. Revista Formadores - Vivéncias e Estudos: Caderno de Iniciagdo Cientifica,
Cachoeira - Bahia, v. 10, n. 1, p. 6 - 19, mar. 2017.
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e informacdes consequentes do acesso a internet, e em especial, as redes sociais acessadas no
ambiente de trabalho.

Essa incorporacao de tecnologias da informacdo na relacdo de trabalho traz 3 lume o
questionamento a respeito da sua influéncia no processo produtivo, isto em virtude do uso dos
aparatos disponiveis (celulares, tablets, etc), tanto no ambiente de trabalho quanto fora dele,
ocasionando reflexos conflituosos quanto a liberdade do acesso 3 internet e suas redes sociais
pelo empregado no local de trabalho, e dos limites legais para o monitoramento pela empresa do
referido acesso.

Discute-se se 0 acesso as redes sociais pelo empregado no ambiente laboral poderia configurar
ato demissional sem justa causa, ou se aplicaria os termos da Lei 12.965/2014, que “estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil”, embora os estudiosos
do tema se posicionem contrdrios a aplicacdo da referida legislacdo, desde que haja previsao
contratual entre empregado e empregador que determine a proibicado no acesso e uso das citadas
redes.

Nesse contexto, pauta-se de primordialimportdncia o papel desenvolvido pela gestdo de pessoas,
que vem auxiliando as empresas a mudanca de perfis para a readaptacdo dos seus objetivos e
para a captacdo de jovens empregados, dvidos pela insercdo de tecnologia de rede.

2. O MONITORAMENTO DO USO DAS REDES SOCIAIS NO LOCAL DE TRABALHO

A modernizacdo dos processos de comunicacao, consequéncia do acesso globalizado das redes
mundiais de computadores, possibilitou a insercdo e a ampliacdo das chamadas redes sociais de
interacao (Facebook, Instagram, WhatsApp, etc), propiciando maior interligacdes entre pessoas,
empresas e comunidades, enfim, e essa propagacao dos processos comunicativos interpessoais
tem causado reflexos no sistema produtivo das empresas que nao estao conseguindo separar o
empregado do individuo, ou seja, o uso da internet para fins pessoais no local de trabalho instiga
a discussao a respeito da capacidade produtiva do empregado e o papel do gestor de pessoas no
controle, monitoramento e na delimitacao da permissividade no uso e acesso as redes sociais.

Essa situacdo tem sido vista pelos gestores das empresas como um fator determinante da
qualidade do servico prestado pelo seu corpo funcional no ambito corporativo, e isso decorre
do fato de que o préprio empregado é possuidor das ferramentas que possibilitam o acesso as
redes sociais, a exemplo dos celulares e tablets, e o seu uso pode ser direcionado as questoes
empresariais, mas, potencialmente vém sendo utilizados para contatos meramente pessoais.

Evidencia-se a percepcao de que ndo ha impeditivo legal para que as empresas formalizem nos
seus contratos de trabalho as restricdes ao uso da tecnologia pelo empregado, prevendo que
sejam acessadas as redes sociais, via internet, somente se houver interesse da prépria empresa
no objetivo do acesso pelo empregado, ou que se justifique a utilizacao das referidas redes para
fins comerciais, a exemplo da divulgacao dos produtos da empresa, sendo esse o foco principal. A
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grande preocupacao dos gestores de pessoas das empresas estd no fato de que o uso das redes
sociais tem evidenciado uma menor interacdo pessoal dos usudrios num mesmo ambiente de
trabalho, inclusive quando dos hordrios de intervalos entre jornadas em que o empregado utiliza
das dreas comuns da empresa, e sobre isso Costa e Garattoni (2017, p. 02) entendem que:

As redes sociais tém o poder de transformar os chamados elos latentes (pessoas que
frequentam o mesmo ambiente social que vocé, mas ndo sdo suas amigas) em elos fracos —
uma forma superficial de amizade. Pois é. Por mais que existam excecdes a qualquer regra,
todos os estudos apontam que amizades geradas com a ajuda da internet sdo mais fracas,
sim, do que aquelas que nascem e crescem fora dela.

Ponto crucial de informacdo a respeito do uso das redes sociais no ambiente de trabalho estd
no fato de que a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), Decreto-lei n® 5.452/1943, ndo tem
regulamentacdo que trate especificamente sobre o uso para fins pessoais das redes sociais no
local de trabalho, mas, orienta que havendo previsao contratual entre empregado e empregador
que determine a proibicdo no acesso e uso das citadas redes no local de trabalho, poderd o
empregador aplicar punicdo ao empregado, conforme preconiza o artigo 482, da CLT, que assim
explicita:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador:
a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

€) negociacdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissdo do empregador, e
quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou for
prejudicial ao servico;

d) condenacdo criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha havido
suspensdo da execucdo da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas funcoes;

f) embriaguez habitual ou em servico;

g) violacdo de segredo da empresa;

h) ato de indisciplina ou de insubordinacao;

i) abandono de emprego;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer pessoa, ou
ofensas fisicas, nas mesmas condicoes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de
outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o empregador e
superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

|) préatica constante de jogos de azar.

Pardgrafo Unico - Constitui igualmente justa causa para dispensa de empregado a prética,
devidamente comprovada em inquérito administrativo, de atos atentatérios a seguranca
nacional.

Para alguns autores o acesso a redes sociais no horario laboral configuraria a “desidia no
desempenho das respectivas funcoes”, confirmada na alinea “e” do artigo 482, da CLT, ou mesmo,
na condicao elencada pela alinea “e” do mesmo artigo destacado acima, pois, o uso da tecnologia
para fins pessoais em detrimento a existéncia de regulamento proibitivo se enquadraria na
conduta de ato de indisciplina ou de insubordinacao, ou seja, para os especialistas no tema, o uso
de redes sociais no ambiente de trabalho pode ser um elemento deflagrador de uma demissao
por justa causa, observando-se a necessidade de coleta de provas suficientes que consignem a
conduta lesiva por parte do empregado.

Havendo o bom senso geral sobre a permissdo do uso das referidas redes no hordrio de intervalo

da jornada e de descanso do empregado, quando o citado acesso ocorre no ambiente da prépria
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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empresa.

Nas situacoes em que o empregado utiliza das redes sociais e posta uma mensagem que trate
de uma inverdade em relacdo a sua empresa, tal ato poderd gerar, além de provavel processo
demissional por justa causa, propiciard a reparacdo de danos a imagem da empresa, ndo afastando
a responsabilizacao criminal do empregado, e ainda ampliando-se os institutos legais aplicados a
conduta lesiva, e nesse caso, os Codigos Penal e Civil.

3. 0 USO DO E-MAIL CORPORATIVO PARA FINS PESSOAIS: ASPECTOS LEGAIS

O préprio expediente eletronico, ou o e-mail corporativo, que ao empregado é permitido
acesso para realizar as tarefas do cotidiano laboral ndo deve ser utilizado para fins pessoais e 0
seu consequente mau uso pode consolidar a sua demissao por justa causa, e tal fato tem sido
confirmado pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), assim dispondo o referido tribunal em seus
julgados:

Ementa

AGRAVO DE INSTRUMENTO INTERPOSTO PELO RECLAMANTE. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 40 DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. PRELIMINAR DE NULIDADE DO V.
ACORDAO REGIONAL POR NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. DISPENSA POR
JUSTA CAUSA. UTILIZACAO DE E-MAIL CORPORATIVO PARA FINS PESSOAIS. ACESSO A
CONTA BANCARIA DE COLEGA DE TRABALHO SEM O RESPECTIVO CONSENTIMENTO.
VIOLACAO AO SIGILO BANCARIO. DESPROVIMENTO. Ndo hd como reformar a decisdo
regional, diante da auséncia de violacdo dos dispositivos evocados. Agravo de instrumento
desprovido. RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELO RECLAMADO. INSTRUCAO
NORMATIVA N° 40 DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. DISPENSA POR JUSTA
CAUSA. PAGAMENTO DO DECIMO TERCEIRO SALARIO PROPORCIONAL. A dispensa por
justa causa exime o empregador do pagamento do 13° salario proporcional, nos termos da
Lein®4.090/1962, regulamentada pelo Decreto n° 57.155/1965. Precedentes. Recurso de
revista conhecido e provido. PROCESSO N° TST-ARR-20584-95.2014.5.04.0023. 62 Turma.
15 de fevereiro de 2017. (grifo nosso)

O acérdao acima trata sobre a conduta lesiva do empregado que violou sigilo bancério, acessando
acontade cartao de crédito de uma colega de trabalho sem a devida permissao dela e fazendo uso
do e-mail corporativo para, enfim, trocar mensagens com outro empregado da mesma empresa, a
respeito dos dados contidos na fatura do cartao de crédito referido.

Decorrente do comportamento indevido de um empregado que usa as ferramentas eletronicas
da empresa para fins pessoais, mesmo com intencoes licitas, pode configurar o desrespeito
da finalidade precipua da empresa e a sua consequente demissdo, cabendo nesse ponto o
questionamento a respeito da suposta violacdo de correspondéncia por parte da empresa
que acessa os equipamentos de trabalho do empregado, por efetivamente pertencer aquela
instituicdo empregadora, denotando o monitoramento do colaborador pela gestdo. Nesse ponto,
cabe expor a manifestacdo do Tribunal Superior do Trabalho para a melhor compreensao do tema,
assim exposto:
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Ementa

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. SANCAO DISCIPLINAR. SUSPENSAO.
USO INDEVIDO DE -E-MAIL- CORPORATIVO. O quadro fatico delineado no acérdao
regional demonstrou que ndo se trata de ingeréncia a vida privada do empregado,
mas, sim, desrespeito a norma interna da empresa que, expressamente, proibe o uso
de correio eletrénico corporativo, para divulgar material pornografico. Entendimento
em contrdrio implica revolvimento do contexto fatico-probatério, o que esbarra na
Sumula n® 126 desta Corte. Agravo de instrumento a que se nega provimento. (TST - AIRR:
1649005720015030001 164900-57.2001.5.03.0001, Relator: Pedro Paulo Manus, Data de
Julgamento: 26/11/2008, 72 Turma, Data de Publicacdo: DJ 05/12/2008.) (grifo nosso).

Verifica-se, portanto, que o empregador tem poder fiscalizador sobre o exercicio das atividades
do empregado que lhe é subordinado, podendo inclusive, bloquear o acesso as ferramentas
eletronicas para fins pessoais, sem com isso configurar conduta violadora que lese direito do
empregado, um exemplo bastante comum estd no blogueio de acesso a determinados sitios
eletrénicos (sites).

Questiona-se se a empresa pode delimitar a conduta do empregado no acesso e nas postagens
de textos ou imagens nas redes sociais quando ele estiver fora do ambiente laboral, havendo
posicionamentos diversos dos estudiosos do tema, sendo um consenso o fato de que cabe ao
empregado ser cuidadoso quanto a sua imagem pessoal, pois, a depender da atividade realizada
pelo seu empregador no mercado de trabalho, e se o empregado ao fazer uso das suas redes
sociais ultrapassar esse limite da razoabilidade no trato com aimagem da empresa, poderd sofrer
as consequéncias legais da sua conduta, a exemplo do fato apreciado pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST), nos autos do processo RR-625-74.2011.5.09.0001, em que uma ex-empregada
postou comentarios injuriosos sobre as atividades da empresa, assim destacado:

A reclamada prestou servicos no estabelecimento de propriedade dos autores, clinica
veterindria que presta servicos de banho e tosa, inclusive. Acessaram os autores, apos
rompido o contrato de trabalho, o ORKUT da ré e constataram as expressoes ofensivas e a
descricdo do comportamento da ré, enquanto empregada, com relato de maus tratos dos
animais deixados sob a responsabilidade dos autores, como profissionais.

Confirmou-se no processo acima que “as palavras injuriosas contidas no ‘site’ de relacionamento
sdo de autoria da ré”, e a condenacdo se confirmou, demonstrando que a responsabilizacao
da conduta do empregado ou mesmo do ex-empregado pode ocorrer mesmo estando em uso
pessoal da sua rede social, desde que ultrapasse os limites da permissibilidade legal, inferindo
madculas ao seu empregador.

Cabe demonstrar que a garantia de registro contratual sobre o poder fiscalizador de empresa, em
relacdo ao conteldo eletrénico produzido pelo empregado dentro do ambiente laboral, teria a
efetiva protecao legal, e isso é colocado em questao desde o Marco Civil da Internet (Lei 12.965
de 2014) que traz a discussao se o citado instituto legal € ou ndo aplicdvel as empregadoras e aos
seus funciondrios, pois, o referido instituto preconiza a proibicao especifica de violacdo da vida
intima do usudrio dos servicos de internet, conforme reza o artigo 79, incisos I, Il e lll, combinado
com o paragrafo Unico do artigo 8°, a saber:

Art.7°.Oacessoainternet é essencialao exercicio dacidadania, e ao usuario sdo assegurados
os seguintes direitos:
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| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacdo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela internet, salvo por ordem
judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas, salvo por ordem
judicial;

Art. 8°. A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicacoes é
condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Gnico. Sdo nulas de pleno direito as cldusulas contratuais que violem o disposto
no caput, [...].

De acordo com a leitura do texto legal acima destacado, haveria a limitacdo imposta para nao
permitir que o empregador possa monitorar o e-mail, mensagens e possiveis acessos as redes
sociais realizadas pelo empregado no local de trabalho, embora haja um posicionamento
corrente de que a protecdo prevista na Lei 12.965/2014 diz respeito ao acesso do usuario e dos
provedores de uma forma genérica, e isto ndo se evidenciaria na vinculacdo laboral entre empresa
e empregado, desde que houvesse a comunicacao prévia sobre os limites impostos pela empresa
a0 citado acesso as redes sociais e aos sitios eletrénicos que nao tenham consonancia com o
objetivo da empresa, e sejam decorrentes de mero interesse pessoal do colaborador.

E fato que o gestor de pessoas tem a funcdo precipua de equalizar os interesses da empresa
3 satisfacdo pessoal dos seus colaboradores, criando um ambiente produtivo e de felicidade
profissional, impondo limites sem impor conduta antipaticas aos interesses dos empregados.

4. GESTAO NA PRODUTIVIDADE DO EMPREGADO E O USO DAS REDES SOCIAIS

Sem sombra de duvidas, as redes sociais tém sido um Ffator delimitador da produtividade do
empregado na empresa, principalmente quando o acesso as referidas redes é permitido pelo
empregador numa concepcao contemporanea de que a satisfacao individual de cada colaborador
¢ um viés impulsionador de aumento da sua produtividade, porém, o citado acesso poderd ser
uma distracao que venha a causar prejuizos no rendimento do empregado.

Algumas empresas nao dispdoem o acesso livre a rede de internet pelos seus empregados,
e isto tem a finalidade de coibir o uso indiscriminado das redes sociais através dos aparelhos
celulares ou tablets pessoais, e tenta garantir essa restricdo ao delimitar o nivel de acesso a rede
de internet através dos computadores da empresa, direcionando o fluxo exclusivamente para
fins profissionais e que estejam de acordo com o objetivo e missdao da empresa, tema este ja
demonstrado em capitulo retro, e tal conduta do empregador leva 3 discussdo a respeito do
processo de humanizacdo de pessoas na empresa em contraponto as limitacdes que devem ser
impostas para a manutencao da produtividade, isto relacionado diretamente ao uso de redes
sociais.

A prerrogativa de que a gestao de pessoas deve fazer superar a visao meramente econdmica da
empresa na realizacdo das suas atividades, perpassa pela promocao de uma melhor qualidade
de vida dos seus colaboradores na rotina diadria do trabalho, sendo certo afirmar que o uso de

celulares com acesso aos diversos sitios eletronicos e redes sociais tem se firmado como um
|
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potencial instrumento de lazer e de ampliacdo das relacoes pessoais dos individuos, e que a
proibicao do seu uso no local de trabalho tem trazido diversas experiéncias de insatisfacao por
parte dos empregados, e isso se reflete no potencial produtivo desse colaborador. Sobre o tema,
Pacheco (2016, p. 02), argumenta que podem ser aplicados determinados critérios para afastar
possiveis problemas com a permissao de acesso as redes sociais na empresa, quais sejam:

. Liberar ou ndo o uso das redes sociais vai depender da maturidade do grupo de
colaboradores;

.Liberar oundo o uso das redes dependera dos resultados que cada trabalhador apresentar,
ou seja, se a produtividade ndo estd sendo afetada, nem aimagem da empresa, é permitido
0 Uso;

. Liberar ou ndo o uso das redes dependera da politica de gestdo de pessoas das empresas,
a qual deverd estar embasada nos valores da organizacao.

Na mesma linha de raciocinio, é pontual afirmar que ndo cabe ao gestor de pessoas aplicar tdo
somente a sua intuicdo para avaliar o desempenho e a produtividade da sua equipe com o uso da
tecnologia, isto em relacdo ao acesso da internet, pois, havendo boa expectativa na avaliacdo de
resultados na rotina dos empregados, deve-se considerar que havendo o gerenciamento dessas
atividades por parte da gestdao de pessoas é possivel permitir o uso das citadas redes no ambiente
de trabalho sem que isso interfira na produtividade e na relacdo profissional entre empregado e
empresa, mas, para Fritzen (2016, p. 03), esse panorama exige uma postura mais consensual por
parte da gestao de pessoas, e diante disto acentua que:

Em relacdo ao controle do que pode ser acessado na internet, essa € uma medida a ser
tomada sempre com sobriedade. Ndo é recomendado simplesmente restringir totalmente
0 acesso as redes sociais ou outros servicos de interesse pessoal, em vista de que isso pode
desmotivar os profissionais ou até comprometer o relaxamento em intervalos ou horérios
de descanso, 0os quais sdo necessarios e importantes. O recomendado é sempre buscar
o equilibrio, inicialmente monitorando o uso da internet pelos colaboradores e criando
restricoes por tipos de contelido e horarios especificos, adequando essas regras ao perfil
dos colaboradores e atividades desempenhadas.

Denota-se das consideracoes levantadas pelos especialistas da tematica, oraabordada, que é papel
do gestor de pessoas essa constante busca pelo equilibrio na pratica de restricoes ao acesso as
redes sociais pelo empregado, porém, é perceptivel na presente pesquisa que o monitoramento
No acesso a internet e as redes sociais tem sido uma pratica muito evidente e corriqueira por
parte das empresas, tornando questiondvel o processo de motivacao realizado pelo empregador.

E sobre a importancia das pessoas na organizacdo, Chiavenato (2010, p. 36) preconiza que ha
uma necessaria alteracdo das praticas gerenciais e de gestdo, pois, afirma que as empresas estdo
investindo nas pessoas diretamente, no seu corpo de empregados como elemento bdsico para o
sucesso empresarial, e afirma que:

Dentro do contexto visto, fica dificil separar o comportamento das pessoas e o das
organizacoes. As organizacdes funcionam por meio das pessoas, que delas fazem parte
e que decidem e agem em seu nome. Varios termos sdo utilizados para definir as pessoas
que trabalham nas organizacdes. E esses termos definem como as organizacdes encaram
as pessoas.

O mesmo grau de importancia é visto em relacdo a empresa pelo olhar dos seus empregados,
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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que percebem que o alcance dos seus ideais profissionais e conquistas pessoais estariam
intrinsecamente ligados a funcionalidade da empresa e a expectativa de obtencdo do retorno
(Financeiro e profissional) que o empregador pode proporcionar ao seu grupo de empregados, e
nessa vertente o acesso as redes de internet vem contribuindo para a melhoria da satisfacao do
empregado com o seu empregador.

Percebe-se que ha um ponto controverso no papel destinado ao gestor de pessoas no momento
atualdasempresas no mercado, que é aquele que diagnostica o gestor como sendo um profissional
para evidenciar talentos, congregando esforcos para incrementar uma politica de maior
desempenho, aliado ao bem-estar do corpo técnico da empresa, colocando em outro patamar a
proposta pretérita de controlar e de fiscalizar o desempenho do empregado, tdo somente.

Chiavenato (2010, p. 44) manifesta-se sobre o tema destacando que o papel do gestor de
pessoas perpassa pelo impulso de mudancas e de novas abordagens nas empresas, enaltecendo
o comportamento profissional e ético do empregado, conforme se é:

Nas Ultimas décadas, houve um periodo turbulento de mudancas sociais, tecnoldgicas,
econdmicas, culturais e politicas. Essas mudancas e tendéncias trazem novas abordagens,
mais Flexiveis e &geis, que devem ser utilizadas para garantir a sobrevivéncia das
organizacoes. E os profissionais de GP devem saber como lidar com mudancas se realmente
querem contribuir para o sucesso de sua organizacao.

Nas denominadas mudancas tecnoldgicas é possivel antever se o acesso a rede mundial de
computadores e das redes sociais estaria invariavelmente compativel com a proposta realizacdo
de abordagens mais flexiveis, fatores estes que levam ao questionamento a respeito do controle
do acesso as referidas redes sem comprometer esse novo perfil do gestor de pessoas, para que
nao afete as estratégias de lucro, solidez e competitividade de mercado tracadas pela empresa,
pois, de acordo com Chiavenato (2010, p. 46) o monitoramento “utilizado para acompanhar e
controlar as atividades das pessoas e verificar resultados, incluem banco de dados e sistemas de
informacodes gerenciais”, e fazem parte dos “seis processos de gestdo de pessoas”.

Portanto, a gestdao de pessoas na atualidade vem passando por grandes mudancas que
perpassam pela administracdo de pessoal como elemento motivador, e a0 mesmo tempo, deve
se compatibilizar com o objetivo e missao da empresa, que de forma inerente busca a melhoria de
investimentos e o retorno destes na forma de lucro para a empresa. E dentro dessas abordagens,
o fator “acesso as redes sociais” pode criar expectativas de ser ilimitado, e de que o empregado
poderd fazer uso a qualquer momento, o que somente ocorrerd se o objetivo proposto pelo
empregador coincidir com a finalidade do acesso pelo seu empregado, e para o gestor de pessoas
a administracao dos recursos humanos da empresa tornou-se ainda mais desafiador, pois, a
potencializacao do desempenho do empregado deve estar aliada a geracao de satisfacdo, mesmo
sob o monitoramento do acesso as redes sociais no trabalho.

5. O PERFIL PROFISSIONAL EXIGIDO PELA EMPRESA E A GESTAO DE PESSOAS
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Um fator que cria diferencial no mercado é a formatacdo do perfil da empresa para o alcance
dos seus objetivos, projetados nos resultados que decorrem do elemento produtividade, que por
sua vez é extraida do comportamento adotado pelos seus empregados e que ird impactar no
ambiente organizacional. Os avancos da tecnologia de comunicacao se inferem na prépria cultura
da organizacdo que necessariamente deve se adaptar as influéncias externas que propiciam
mudancas comportamentais no seu empregado, que passou a ter maior acesso as informacoes e
3 percepcao da diversidade de valores e principios empresariais que norteiam as relacoes entre
empregado e empregador.

E conforme destacado alhures, o RH daempresa ou mesma a gestdo de pessoas tem aincumbéncia
de tentar alinhar o comportamento desejado pela empresa com aquele aprendido pelo seu corpo
funcional,sobaintensa e constanteinfluénciadacomunicacdo eletronica e efetivamente dasredes
sociais que passaram a condicdo de elemento facilitador para o aprimoramento do empregado no
quesito conhecimento, haja vista a forma instantdnea e célere de como se processa a transmissao
do conteldo, via rede mundial de computadores.

O empregado, em regra, recebe treinamento para o melhor aproveitamento das suas habilidades
profissionais, porém, a empresa, em contrapartida buscard sempre enaltecer a sua cultura
organizacional que identifica a filosofia da entidade. O papel do gestor estd em buscar um
redimensionamento dos objetivos tracados pela empresa, diante da mudanca comportamental
do seu empregado ante ao sem-nimero de informacoes produzidas pelos sitios eletrdnicos e
redes sociais que lhe sao acessiveis, ainda que haja limitacdo de acesso pela organizacao. Para
Marchiori (2008, p. 85) a cultura organizacional define a identidade da empresa, assim dizendo:

A cultura reflete a esséncia de uma organizacdo, um processo que necessariamente
envolve e produz conhecimento. A comunicacao cria, dessa forma, a cultura organizacional
e fortalece a identidade de uma empresa. Cultura é um processo de construcdo de
significados, por meio da interacdo social, e a comunicacdo neste contexto é primordial e
natural.

Em suma, a empresa exige o perfil adequado do profissional empregado que sempre tende
a se adequar aos interesses e objetivos propostos pela organizacdo, e para Vasconcelos et all
(2003, p. 103) o conceito de identidade social estd ligado aos padrdes culturais e o incremento de
tecnologias na empresa pode alterar sensivelmente o seu padrao cultural, e afirma o autor que:

Os resultados da implantacdo de sistemas de informacdo dependerdo, assim, do sistema
social da organizacdo e da forma como os atores sociais se apropriardo da tecnologia, seja
no sentido de um maior aprendizado ou da mera automatizacdo de funcdes; da liberdade
ou da vigildncia. A dualidade e a ambiglidade sdo elementos naturalmente presentes no
processo cognitivo e de atribuicdo de sentido. Ndo ha necessariamente um melhor perfil
ou uma maneira de ser “certa” ou “errada” no que se refere as relacdes de trabalho. Varias
escolhas sdo possiveis e validas.

Enfim, estudiosos questionam se a partir do modelo tecnoldgico de informacodes eletronicas
estaria havendo uma contradicdo entre o discurso e a pratica organizacional, pois, as empresas
se ressentem de um recente papel de controladora do comportamento dos seus colaboradores,
evidenciando asua preocupacao em estabelecer um critério de produtividade que nao se ressentia
de ocasionais desvios de interesses por parte dos seus colaboradores, porém, com a insercao
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da internet na rotina didria das organizacoes, o receio da dispersao de objetivos e consequente
reducdo na padrao de produtividade, tem levado os gestores de pessoas a adota uma postura mais
controladora no que se refere ao acesso as redes sociais e a determinados sites eletronicos que
podem potencializar a reducdo drastica nos indices de produtividade, e tal conduta deve ocorrer
até gue se possa estabelecer um parametro de regularidade no uso da ferramenta eletronica
informatizada que ndo provoque impactos negativos para a prépria identidade organizacional da
empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estabelecimento de uma politica de uso e acesso “a rede mundial de computadores, e
consequentemente do acesso as redes sociais pelo empregado no local de trabalho, deve pontuar
arelacdo profissional entre colaborador e empregador, haja vista o fato de que a proibicdo efetiva
para o citado acesso através dos computadores da empresa é possivel, mas, ndo impede que o
empregado faca uso dos seus celulares pessoais para acessar.

A gestdo de pessoas vé-se numa dificil missao de promover o trato mais humanizado nas relacoes
de trabalho em detrimento ao alcance de resultados que propiciem a satisfacao de interesses do
empregador, pois, se 0 acesso as redes sociais em ambiente laboral pode ocasionara diminuicdo da
produtividade do empregado, a restricdo sumaria no acesso causara altos indices de insatisfacao
que também influenciard o potencial produtivo desse colaborador.

Cabe ao gestor perceber o nivel de maturidade profissional e de comprometimento da sua equipe
para a finalidade e resultados da empresa, e a partir dessa andlise é possivel permitir o acesso as
redes sociais por grupo definido, a exemplo dos setores de marketing e vendas que poderao
propagar o produto da empresa nas redes, e o préprio setor de recursos humanos que poderd
buscar informacoes profissionais nas citadas redes.

A partir dessas premissas, a gestao de pessoas poderd observar e analisar o perfil dos seus
colaboradores que obtiveram o acesso, fazendo comparacdoes de resultados a partir do
comportamento do seu empregado, pois, é inevitdvel assumir que a comunicacao eletronica
tende a se tornar mais dinamica e de maior abrangéncia, e esse fato contribuird para a necessaria
adaptacado da gestdo de pessoas para reverter de forma positiva os possiveis obstdculos a garantia
da produtividade crescente do empregado.

As empresas tendem a investir no processo de melhoria da sua comunicacdo interna e externa,
através da ampliacdo do seu parque tecnoldgico e isso resulta numa maior interacdo dos seus
empregados com o ambiente fora da organizacao, trazendo com isso a prerrogativa de insercao
de um novo modelo motivacional para a produtividade do colaborador, que passa a ter um maior
grau de conhecimento e em contrapartida, de exigéncias.
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RESUMO

Diante da situacdo econdmica-financeira-orcamentdria
enfrentada pelas organizacoes publicas, o presente
estudo tem por objetivo apontar uma analise feita em um
6rgao da Administracdo Publica Municipal, relacionada
com a gestdo da divida publica, em especial os restos a
pagar. E relevante que a Administracdo tenha controle
dos gastos publicos e conduza-os de forma ordenada.
Porém, o que ocorre em volume considerdvel, é o
empenho das despesas. Entretanto, em alguns casos, nao
ocorre a sua liquidacdo e o pagamento no ano-exercicio,
ocasionando assim a inscricao dos restos a pagar (RP).
Para operacionalizacdo do estudo, o trabalho apresenta
uma pesquisa descritiva e exploratéria, quanto aos seus
objetivos, abordagem de cardter qualitativo, e como
estratégia o estudo de caso. Dessa forma, foi possivel a
andlise dos restos a pagar que foi suplementada mediante
entrevistas semiestruturadasjunto aos representantes do
setor responsével do Orgao Publico Municipal em estudo.
A partir da pesquisa, constatou-se que os restos a pagar
sempre existem no processo orcamentdrio do 6rgao, pelo
fato do planejamento ser feito de acordo com despesas
e receitas do ano vigente. Desse modo, o pagamento da
despesa no ano seguinte, inscritas em restos, afetam o
equilibrio financeiro, pelo fato da gestdo ndo deixar saldo
suficiente para sua cobertura. Diante dos fatos elencados
pelo estudo do 6rgdo, conclui-se que, por mais que a
divida seja impessoal, os restos vao permanecer, visando
nao afetar o equilibrio financeiro, a gestdo apenas arca
com 0s restos que se caracterizam como essenciais, e 0s
demais se tornam Despesas do Exercicio Anterior.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade publica tem sofrido alteracoes, destacando-se o foco principal em relacdo a
gestdo dos recursos publicos e boa parte dessas alteracoes se deu por conta de necessidades
da sociedade. De fato, a contabilidade passa por transformacoes constantes, pois ela precisa se
adaptar ao considerar o ambiente em que opera, e, nos Ultimos anos, a contabilidade publica
tem enveredado por tais transformacdes com intuito de melhorar as informacoes geradas. Nessa
perspectiva, tais transformacdes sao, também, “decorrentes do processo de convergéncia dos
padrdes nacionais aos internacionais”. Assim, algumas mudancas passam a ser implantadas na
estrutura organizacional, a exemplo de alteracoes de padroes, regras e comportamentos, para
que novas praticas possam ser introduzidas no &mbito publico (GUIMARAES E MARTINS, 2015,

p.1).

Mesmo diante das transformacodesinerentes ao setor plblico, é necessario considerar a legalidade
dos processos administrativos dos 6rgaos publicos. Nesse sentido, a apuracdo dos custos dos bens
e servicos ofertados a sociedade. Com inicio na Lei 4.320/64, sequida do Decreto Lei n® 200/67 e
ainda, pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), surge essa preocupacao na contabilidade publica
brasileira de se buscar técnicas e ferramentas para apurar esses bens e servicos oferecidos a
sociedade antes mesmo da fixacdo da administracdo publica gerencial no ano de 1995 (SILVA;
ROSA, 2015).

Na atual conjuntura econdémica financeira do Brasil, é possivel notar o cumprimento as metas
estabelecidas para alcance da politica do superdvit através da Lei de Diretrizes Orcamentaria
(LDO), como prova disso, os restos a pagar do Governo Federal cairam 20% de 2016 para 2017.
Tal situacdo demonstra o foco da sua politica fiscal, ou seja, as acdes do governo que visam
reduzir os gastos, controlando e influenciando a economia do pais (MARCHESINI, 2017). Vale
destacar que, de acordo com o art. 36 da Lei 4.320/64, Restos a Pagar (RP) sdo definidos como os
compromissos financeiros caracterizados como despesas, que chegaram a ser empenhadas e até
mesmo, liquidadas, ou ndo, mas que ndo foram pagas no ano-exercicio. Neste caso, a despesa vai
para o ano subsequente.

De acordo com o Ministério da Fazenda, mais da metade dos recursos arrecadados com a Lei de
Repatriacdo que cabem ao governo federal, foram usados para quitar essas despesas (RP) que
foram transferidas para o ano subsequente (MEIRELLES, 2016).

Em resumo, a Lei n°® 13.254, mais conhecida como Lei de Repatriacao, iniciada e aprovada pela
Presidente Dilma Rousseff, tem como objetivo resgatar capitais guardados no exterior e instituir
o Regime Especial de Regularizacdo Cambial e Tributéria (RERCT). Diante disto, os ativos mantidos
no exterior sé sdo regularizados apdés o pagamento de 15% do Imposto de Renda (IR) junto aos
15% da multa (AZEVEDO, 2016).

Diante da relevancia evidenciada dos restos a pagar, o presente estudo apresenta uma andlise
dos Restos a Pagar quanto aos seus aspectos normativos e contdbeis, como também, verifica os
trdmites durante a transferéncia da despesa e o processo da sua caracterizacdo. Sendo assim,
foi levantada a seguinte questao de pesquisa: de que forma o 6érgao em pauta, da administracao
publica Municipal, gerencia as dividas publicas, em especial os restos a pagar, colocando em
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evidéncia as suas causas e consequéncias?

Comointuito deresponder a questdo de pesquisa, foitracado o objetivo geral do presente estudo,
qual seja: analisar a gestao da divida publica, especialmente restos a pagar, em um 6rgao da
Administracdo Publica Municipal, evidenciando as causas e consequéncias. Diante de tal objetivo,
a pesquisa tem como objetivos especificos: Identificar as causas e consequéncias dos Restos a
Pagar; explanar o tratamento dado pelo 6rgao aos restos a pagar; sugerir ao 6rgao medidas para
gerenciamento.

Tais objetivos buscam conferir ao tema uma maior clareza, objetividade e acessibilidade,
procurando engrandecer os conhecimentos sobre a tematica dos Restos a Pagar, principalmente
no contexto da administracdo publica municipal.

A presente pesquisa tem como estrutura, a divisdo em tépicos e subtdpicos. Inicialmente no
primeiro topico foifeitaessaintroducdo, do temaem estudo. No segundo tépico, foram abordados
0s conhecimentos gerais sobre os Restos a Pagar e suas Classificacdes. No terceiro tdpico, foram
descriminados os Procedimentos Metodoldgicos, relatando a coleta de dados que constituiram
a elaboracdo da pesquisa. Dando continuidade e para aprofundamento da pesquisa, o quarto
tdpico Foi baseado em entrevistas com profissionais da area publica, trazendo fatos, ampliando o
entendimento tedrico e empirico. Por fim, no quinto e Gltimo tépico, as referéncias usadas neste
artigo.

2. RESTOS A PAGAR E SUAS CLASSIFICAGCOES

A pauta dos restos a pagar tem extrema relevancia e tem sido destaque, a exemplo do ano de
2007, em que foi tema de um trabalho vencedor do Prémio Secretaria de Orcamento Federal
(SOF) de monografias (SILVA, 2008). Ademais, o termo Restos a Pagar é “oriundo do decreto Lei
n® 15.783 de 08 de novembro de 1922 que aprovou o Cddigo de Contabilidade Pdblica” (SILVA,
2010, p. 6).

A expressdo “Restos a Pagar” tem essa denominacdo formalizada em 10 de novembro
de 1922, quando da publicacdo, no Didrio Oficial da Unido, do Decreto n° 15.783, de
08 de novembro de 1922, que aprovou o regulamento para a execucdo do Cddigo de
Contabilidade Pudblica (SILVA, 2008).

Contudo, a norma legal ainda determina em seu Art. 36 da Lei 4.320/64: “Art. 36. Consideram-se
Restos a Pagar as despesas empenhadas, mas ndo pagas até o dia 31 de dezembro distinguindo-
se as processadas das ndo processadas” (BRASIL, 1964, IV).

Fernandes (2004) analisa restos a pagar como uma responsabilidade financeira exigivel que
compoOe a divida contraida pela administracdo publica por determinado tempo. Destaque-se,
ainda, que os restos a pagar, nos Ultimos anos, tém tido papel relevante, 3 medida que aumentam
o volume de despesas, ainda que ndo tenham sido liquidadas e/ou pagas. Além disso, quando, de
fato, encerra-se o exercicio subsequente sem assumir esse compromisso, ocorre o cancelamento
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(VIEIRA e PIOLA, 2016).

No sistema de execucdo do orcamento brasileiro, é importante conhecer as necessidades de fato
inscritas em despesas como Restos a Pagar e analisar os resultados instigados no orcamento,
balancos e demonstracoes contdbeis. Nesse sentido, sé se acarreta a obrigacao da despesa quando
de fato ocorre a entrega do material ou servico. Desse modo, a fase de empenho ndo constituiuma
obrigacao, pois, somente quando ocorrer o encerramento do exercicio, nao havendo liquidacao e
pagamento, a despesa se torna Restos a Pagar (SILVA, 2010).

E de grande relevancia esclarecer que, anteriormente, os restos a pagar ndo processados eram
reconhecidos contabilmente como obrigacdo de pagamento no passivo. Com as mudancas
advindas das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e do
Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP), os restos a pagar passaram a ter
somente controle orcamentario, reconhecendo a despesa no momento em que for liquidada.
Dessa forma, respeitando o principio da anualidade, enquanto que, no momento em que a
despesa é somente empenhada e ocorre o processo de transformacao em restos, é reconhecida
com base no principio da competéncia (GONCALVES, 2015).

De acordo com o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Pdblico - (MCASP) (2015, p. 38), o
principio da anualidade estipulado pelo caput do art. 2° da Lei 4.320/64, “delimita o exercicio
financeiro-orcamentdério: periodo de tempo ao qual a previsao das receitas e a fixacdo das despesas
registradas na Lei Orcamentaria Anual (LOA) irdo se referir”.

Carvalho (2012) aponta que, mediante caracteristicas orcamentarias no Brasil, a anualidade
orcamentaria é um principio constitucional que vem sendo flexibilizado por normas secundarias
que ficam abaixo da Constituicao Federal (CF). Embora os restos a pagar nao sejam tratados como
excecao ao principio, considera-se que nesses casos é reduzida a rigidez do principio ao permitirem
a execucao do orcamento em outros exercicios, caracterizando-se um modelo de plurianualidade.

Devido as suas caracteristicas de contabilizacdo, assim como também a falta de tratamento
uniforme entre os entes publicos, os pesquisadores dao atencao aos restos a pagar. Mediante
conflito com o principio da anualidade, é ocasionada a manobra contabil, o que tem deixado os
6rgaos de controle sempre atentos com as contas publicas (SANTANA, 2016).

Sendo assim, é de suma importancia que se faca uma analise das disponibilidades da entidade,
diante da quantidade de restos a pagar, quando nao se tem Caixa ou Disponibilidade suficiente
para suprir futuramente essa divida (SILVA, 2016).

Emse tratando daaquisicdo de despesas que ultrapassem o determinadona LRF: o art. 42 esclarece
que, nos ultimos dois quadrimestres do mandato, é vedado ao titular de Poder ou érgao adquirir
despesas que nao possam ser cumpridas dentro do seu mandato ou que ainda tenham parcelas
com pagamento previsto para o exercicio seguinte sem que de fato tenham disponibilidade de
caixa suficiente (BRASIL, 2000).

Carra (2015) por sua vez informa que ultrapassar os limites da Lei, fazendo inscricoes dos restos
a pagar sem que haja cobertura suficiente para o ano subsequente, é considerado Crime Fiscal,
conforme transcricdo a sequir:
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Art. 359-F. Deixar de ordenar, de autorizar ou de promover o cancelamento do montante
de restos a pagar inscrito em valor superior ao permitido em lei: Pena — detencdo, de 6
(seis) meses a 2 (dois) anos (Brasil, 2000).

Como j4 foi dito anteriormente, os RP’s podem ser divididos em dois. Vejamos:

2.1 RESTOS A PAGAR PROCESSADOS

Sequindo o entendimento dos restos a pagar, pode-se distingui-los, portanto, em duas
classificacoes: os processados e 0s ndaos processados. Nesse subtdpico ver-se a caracterizacao e
informacodes relevantes dos Restos a Pagar Processados (RPP's).

Diante da entrega do empenho ao fornecedor, criando, portanto, uma obrigacdo contratual e
ainda uma seguranca ao mesmo, se faz necessdrio por parte do fornecedor, a entrega do material
e/ou prestacao do servico e/ou obra, quando de fato isso ocorre, a despesa é liquidada, restando
somente o estdgio de finalizacdo que seria o pagamento. De acordo com Kohama (2010), quando
essas despesas Ndo sao pagas No ano-exercicio, caracterizam-se assim os RPP's.

Vieira e Piola (2016) informam que mediante pesquisa relacionada a servicos publicos de salde,
foram encontrados casos em que ocorreu o cancelamento de RPP's, causando uma certa
estranheza e visando uma certa flexibilidade da Lei, pelo fato de acreditarem que quando a
despesa esté liquidada é quando de fato ocorreu o fato gerador. Observaram, ainda, que o volume
de cancelamento relacionado a esse grupo foi referente a despesa com pessoal.

E importante atentar ao principio da anualidade, quando os contratos e convénios forem
empenhados conforme sua execucao no ano-exercicio. (SILVA, 2010). De fato, a transferéncia
dessas despesas inscritas em RPP’s compoe a divida flutuante, pelo fato de ser contraida pelo
Tesouro Nacional por um breve e determinado periodo, caracterizando-se em curto prazo (MCASP,
2012).

As regras de elaboracdo do Relatério Resumido de Execucdo Orcamentdria (RREO), segundo
Albuquerque, Medeiros e Feijé (2008) foram alteradas pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
fundando o conceito de despesa executada, resultante da soma das despesas liquidadas e das
inscritas em Restos a Pagar Nao Processados (RPNP). Diante desta, falaremos sobre os RPNP no
subtdpico a sequir.

2.2 RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS

Analisam-se os RPNP’s como as despesas que foram empenhadas, mas que dependem de um
fFator para sua devida liquidacdo. (KOHAMA, 2010) Diante do encerramento do exercicio, quando
de fato, ndo existindo o direito liquido do credor, mediante despesas cujo fato gerador encontra-
se em execucdo, considera-se Restos a Pagar No Processados (PISCITELLI; TIMBO, 2010).
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Essa classificacdo, por sua vez, diante da visdo contdbil, ndo caracteriza ainda uma obrigacao para
o Estado; pois, ndo houve a ocorréncia do fato gerador e, portanto, ndo cumprindo o estdgio da
liqguidacdo. Mesmo existindo a possibilidade de acontecer o fato gerador antes da liquidacao, o
que nao quer dizer pertence a despesa do periodo, correspondem a um ato administrativo ainda
sujeito a satisfacdo das condicoes estabelecidas no contrato.

Kohama (2013) acredita que o descontrole dessa conta especifica (RPP) compromete a gestdo
financeira dos recursos publicos, mediante o surgimento de orcamentos paralelos. Nesse sentido,
para evitar a perda de dotacdo, ao final do exercicio, Piscitelli e Timbd (2010) afirmam que é
comum comprometerem as dotacoes seguidas do empenho, ainda com saldos inscritos em Restos
a Pagar.

A liquidacao pode ser considerada como o momento da inscricao no Passivo, sendo assim, por
nao ter essa caracteristica, os restos a pagar ndo podem ser avaliados como Passivo Circulante
(SLOMSKI, 2013). De acordo com o MCASP, Parte | (2012), sé ap6s a anulacao dos empenhos,
conforme restricoes em normas da entidade, e quando de fato houver disponibilidade financeira
para suprir as necessidades, as despesas ja empenhadas serdo inscritas como restos a pagar nao
processados.

Nascimento (2008) afirma que esse tipo de despesa é um procedimento que acarreta graves
distorcoes nos balancos publicos pelo fato de corresponder ao registro contdbil de liquidacdo e
ser reconhecida como obrigacdo integrando a divida flutuante.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa geral em si, busca o conhecimento em base na Lei de Financgas Publicas e no conteldo
exposto no Manual de Contabilidade ao Setor Publico (MCASP) tendo por finalidade, chegar ao
entendimento dos Restos a Pagar. Jd quanto a abordagem do problema, é de carater qualitativo,
pois, procura investigar os desafios dos Restos a Pagar na Administracao Publica a partir de estudo
de caso.

Mediante afirmacao de MARCONI e LAKATOS (2003), as pesquisas caracterizadas como estudos
de caso sao classificadas como qualitativas, em que a andlise dos dados ndo é definida através de
férmulas matematicas, mas sim dependente da capacidade e estilo de quem estd produzindo a
pesquisa. Esse tipo de pesquisa tem por finalidade a investigacao do tema mais a fundo, com a
importancia em interpretacdo dos contelddos gerados pelos pesquisados.

O objetivo dessa pesquisa classifica-se em descritivo principalmente na etapa da fundamentacao
tedrica onde tenta transmitir com clareza o entendimento de restos a pagar e como podem ser
classificados.

Gil (2008) diz que, a pesquisa descritiva tem por objetivo a descricdo de relacdes entre varidveis
definindo a natureza dessa relacao, assim como também possibilita uma forma nova de enxergar
o problema. Nesse caso, o artigo possibilitard uma nova visdo do problema, dessa forma
aproximando a pesquisa descritiva da exploratéria.
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Para melhor entendimento do tema, os procedimentos de carater exploratérios utilizados para
a coleta de dados que constituiram a etapa de revisdo de literatura e de campo deste estudo,
foram desenvolvidas mediante pesquisas em livros e publicacoes de diversos autores, além
das entrevistas semiestruturadas que puderam evidenciar elementos da prética organizacional
referente ao tema em pauta

As pesquisas de cardter exploratério, além de formular problemas para seu possivel estudo,
desenvolvem, esclarecem e até mesmo modificam ideias e conceitos com o auxilio de matérias
bibliograficos, entrevistas e estudos de caso (GIL, 2008). Desse modo, percebe-se o alinhamento
metodolégico do presente estudo, dentro dessa perspectiva apresentada por Gil.

Com o propdsito de se entender os comportamentos e acoes complexas advindas de um 6rgao
em especial, permitindo uma andlise diante das caracteristicas baseadas na vida real, o material
tem como estratégia o estudo de caso (YIN, 2001). O caso foi de um 6rgao publico de esfera
municipal, no contexto corporativo brasileiro, sendo o foco voltado para drea de conhecimento
especifico de Orcamento e Contabilidade Pdblica.

O estudo foirespaldado, ainda, através de entrevistas semiestruturadas, baseadas em indicadores
pautados na literatura e na legislacdo estudada que deram origem a um roteiro de entrevista
semiestruturado, aplicado junto aos responsdveis pelo setor orcamentario financeiro do érgao.
Destaque-se, ainda, que a andlise dos dados e o préprio estudo foram conduzidos também a partir
de observacao participante.

As entrevistas semiestruturadas, conforme Silva e Silva (2013), “sdao as mais utilizadas na
investigacao qualitativa em contabilidade.” Este tipo de entrevista proporciona o recolhimento
maximo de informacdes dos entrevistados, sem deixar de seguir uma linha orientadora que
permita evidenciar os objetivos de investigacdo. De acordo com Martins e Thedphilo (2007) esse
tipo de entrevista abre espaco para o entrevistador adicionar pergunta durante o processo,
mesmo tendo um roteiro predeterminado.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Diante da necessidade de se atender a problematica, mediante objetivos planejados durante a
pesquisa, foi feita andlise dos resultados, pautada nas entrevistas semiestruturadas realizadas no
6rgdo pUblicomunicipal. Paraanalisarasentrevistas, a pauta principal foi o questionamento quanto
a analise do gerenciamento dos restos a pagar na Administracao Pdblica Municipal, envolvendo
também a caracterizacao da DEA. A seqguir serao detalhados os resultados da pesquisa, que tém
como foco principal atender aos objetivos do estudo. Destaque-se, ainda, que os resultados sao
baseados em entrevistas com as duas pessoas responsaveis pelo setor Orcamentario financeiro
do érgao.

4.1 RESULTADOS QUANTO A IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DOS RESTOS A PAGAR
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Os entrevistados analisam o planejamento orcamentdrio como uma essencialidade para existéncia
da execucdo orcamentaria, assim como também, um fator importante para tentar impedir o
desequilibrio financeiro-orcamentario. Goncalves (2015) valida as afirmacdes quando diz que, é
de suma importancia o planejamento orcamentario pelo fato de se definir as despesas de acordo
com autorizacao em lei. Além disso, de acordo com o MCASP (2015), o planejamento tem como
base da fixacdo das despesas, as receitas previstas para arrecadacao, dessa forma limitando os
gastos. Silva (2011) afirma ainda que para ocorréncia da execucao das despesas, se faz necessario
o planejamento.

Para possibilitar tal analise, os respondentes responderam a sequinte questao: Qual a importancia
da elaboracdo do planejamento orcamentario? Como de fato ocorre dentro do 6rgdo? A seguir
podem ser vistas as falas que demonstram o entendimento do setor com relacdo a essa pauta:

O planejamento orcamentario é de suma importancia devido ao fato de que qualquer gasto
publico sé pode ser realizado se existir previsdo orcamentaria, é baseado no planejamento
orcamentaria que se define os objetivos, metas e prioridades do érgdo publico para o
exercicio seguinte. O planejamento orcamentério dentro do 6rgdo é definido através de
3 instrumentos: Plano Plurianual (PPA), LDO e LOA. O PPA e LDO sao realizados para um
periodo de 4 anos e é realizado pela Secretaria de Planejamento e Orcamento do Municipio
(SEPLOQG). As acbes da LOA sdo definidas pelo préprio érgdo, mais é preciso ter a aprovacao
e envio pela SEPLOG (ENTREVISTADA 1).

O planejamento orcamentario é importante devido a previsdo das receitas que serve de
base para fixacdo das despesas, visando a ndo ocorréncia de um desequilibrio entre o valor
arrecadado com o valor dos gastos. No 6rgdo existe uma previsdo das receitas e fixacdo
das despesas, com isso, se faz um planejamento das prioridades para ndo comprometer
esse orcamento. Porém, se ocorrer algum desequilibrio orcamentario sdo acionadas outras
fontes de recursos, ndo apenas a do préprio 6rgdo (ENTREVISTADA 2).

Conforme afirmacodes a seguir, percebem-se duas causas para a possivel explicacdo dos restos
a pagar sem que se subentenda que o planejamento possa ser mal elaborado. Segundo a
entrevistada 1, a causa se da pelo fato do 6rgdo depender, de certa maneira, do repasse de
recurso de outro érgao. Dessa forma, torna imprevisivel o controle de tal despesa, ocasionando
a retirada de recursos de despesas que foram fixadas para fazer a cobertura de outras despesas
que se caracterizam como prioridade na escala da essencialidade do 6rgao.

No caso da entrevistada 2, quando ocorre de as receitas previstas na LOA ndo serem arrecadadas,
também se caracterizando como um fato imprevisivel, as despesas que foram fixadas ficam em
pendéncia, podendo ultrapassar o ano e serem inscritas em RP. Porém, de acordo com a resposta,
falta uma andlise mais apurada do 6rgdao no momento de reconhecer uma despesa, ou seja, Nao
adianta ter dotacao liberada para fazer empenho sem que no caixa ndo se tenha recursos para
cobrir a despesa.

Assim, afirma Goncalves (2015), que a Administracdo Publica se torna eficiente e eficaz quando os
gastos sdo bem conduzidos. A anélise foi feita a partir das respostas das entrevistadas a pergunta:
Se existe de fato o planejamento com a fixacdo das despesas anuais, qual a causa da existéncia
dos Restos a Pagar neste 6rgao? A seguir podem ser vistas as respostas das mesmas:

O fato da folha de pagamento ser de responsabilidade da Secretaria do Estado da

Fazenda SSEFAZ! e por conta de isto ser emeenhada em fonte 00, no entanto, a mesma
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nao realizando tais repasse, tendo este 6rgdo que efetuar pagamentos de fonte 00, com
recursos de fonte 70. De 2016 para 2017, a principal ocorréncia dos restos a pagar se
deu por conta de uma crise na prefeitura, onde, deixou de repassar valores referentes a
consignados. Ciente de que o érgdo ndo tinha esse valor previsto no orcamento, ocorreu
que, foi deixado de pagar os fornecedores para cobrir tais valores de acordo com a sua
essencialidade (ENTREVISTADA 1).

Acausade restosa pagarocorre devido ao fato de seranalisado apenas a parte orcamentaria
e com isso, ndo é verificado se o 6rgdo apresenta recursos financeiros suficientes para
honrar essas despesas no exercicio (ENTREVISTADA 2).

Conclui-se, portanto uma mistura de ma gestao com imprevisibilidade por conta da dependéncia
de repasse de outro érgao. Faz-se necessario analisar detalhadamente o que pode ser feito para
evitar esse transtorno.

4.2 RESULTADOS QUANTO AO TRATAMENTO DADO AOS RESTOS A PAGAR

Mediante andlise, acredita-se que os restos a pagar devem ser tratados como uma despesa comum
a0 6rgao, por se tratar de uma obrigacado, independente se seja despesa do ano-exercicio ou nao.
Em confirmacao as respostas analisadas, Silva (2011) afirma que apds o empenho é estabelecido
obrigacao contratual entre o 6rgao e o fornecedor. Dessa forma, a divida deve ser tratada com
aspecto de impessoalidade.

Para tal analise, as entrevistadas responderam a seguinte questdo: Como os restos a pagar sao
gerenciados quando estdo em nova gestdo, sendo que, foram originados pela gestdo anterior?
Qual a suavisdo diante dessa realidade? A sequir as falas que retratam a realidade do 6rgdo diante
da pauta da gestdo dos RP.

Neste ano de 2017, de acordo com os parametros definidos no Decreto 5.436 e Decreto
5.437 de 06/01/2017 da Prefeitura Municipal de Aracaju, que determina que as devidas
despesas de 2016 para contratos encerrados, seja parcelada em 48 vezes e com desagio.
Diante da atual crise financeira que se encontra todo pais, entendo que seja necessario, tais
medidas para pagamento dos restos, tendo em vista, o fato de ndo ter recurso financeiro
suficiente para pagamento das dividas de 2016 e das dividas para manutenc¢do do 6rgdo em
funcionamento em 2017 (ENTREVISTADA 1).

Os restos a pagar sao tratados pela gestdo atual de acordo com a essencialidade do servico
ou produto, por exemplo: 0 6rgdo ndo deixard de pagar contas basicas como dgua, energia
e telefone, simplesmente pelo fato de estarem em restos. Porém, se o 6rgdo apresenta
uma grande quantidade, comprometerd o exercicio atual, entdo é realizado escala de
prioridades. Minha visdo é quanto a situacdo dos fornecedores, tendo que prestar todo
servico ou produto para poder receber o pagamento, sendo que o érgdao em muitas das
vezes ndo entende como prioridade (ENTREVISTADA 2).

Foi observado que a Entrevistada 1 teve uma resposta mais ampla, quando relaciona as definicoes
em decretos. Por mais que possa haver discordancia da situacao imposta nos decretos, pois 0
gestor ndo poderia firmar uma obrigacdo sem a certeza do valor em caixa e o fornecedor tinha
por direito receber mediante vencimento, ainda que também, deveria de alguma forma impor a
gestdo anterior de tomar as providéncias cabiveis a situacdo, nao deixando por tanto essa carga
sobre a nova gestdo. Silva (2016) esclarece a importancia da andlise das disponibilidades quanto
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a carga de resto a pagar para que nao venha a comprometer o equilibrio das contas da outra
gestdo. Sendo assim, acredita-se que, diante dos problemas econémicos financeiros, que estao
sendo presenciados, tal forma de pagamento se torna uma saida, ainda que pouco adequada,
sem que deixe de cumprir com a obrigacao.

A Entrevistada 2, respondendo de uma forma mais direta ao érgao, afirma que os RP sdo pagos
mediante essencialidade, dando, portanto, preferéncia a contas que influenciam diretamente
o andamento da organizacao, mesmo assim, correndo o risco de comprometer o equilibrio das
contas do ano vigente. Por mais que a divida deva ter aspecto impessoal, deve ser observado o
planejamento feito para o ano-exercicio, em que os pagamentos das dividas inscritas em restos a
pagar vao de algum modo deixar a “descoberto” divida para o planejamento atual. Desse modo,
observa-se um grande problema, em que o fornecedor é o maior prejudicado. E possivel concordar
com a afirmacdo da entrevistada 2, porém, o problema enquanto a verificacdo da aplicacdo da Lei
n° 10.028 de 2000, se de fato existisse o cumprimento do que foi estabelecido, as gestdes se
preocupariam em deixar dividas a descoberto.

4.3 RESULTADOS QUANTO AS CONSEQUENCIAS DOS RESTOS A PAGAR

Como ja foi citado, o pagamento dos RP’s com recursos préprios acarreta a maior consequéncia
que seria o desequilibrio financeiro. Como mais uma vez pode ser visto, as respostas afirmam o
nao cumprimento da lei diante das gestoes e a falta de verificacdo se a lei estd sendo aplicada no
6rgao. Para esse entendimento, as entrevistadas responderam aos questionamentos: Quais as
consequéncias ocasionadas pelos Restos a Pagar? Como a gestdo atual vem reagindo diante da
mesma?

A principal consequéncia é que a atual gestdo comeca o primeiro ano do mandato sem
poder realizar investimentos, apenas trabalhando para manter o 6rgao em funcionamento
e viabilizar recursos para pagamento das dividas de 2016, e esse fato compromete muito
o planejamento da gestdo, que ndo consegue ter 4 anos para trabalhar em cima dos seus
projetos definidos em campanha. A atual gestdo vem tendo muita cautela na gestdo dos
recursos e priorizando as despesas com a manutenc¢do do érgdo (ENTREVISTADA 1).

Desequilibrio orcamentério e financeiro, comprometendo o ano-exercicio. A gestdo atual
estd realizando reunides com os fornecedores para verificar outras formas de pagamento,
como: parcelamento dos valores, descontos quando for pago valor integral da divida, entre
outros mecanismos (ENTREVISTADA 2).

Diante das afirmacdes, as consequéncias, de modo geral, estdo relacionadas ao equilibrio
financeiro. Quando, de fato, a gestdo ndo consegue atuar, é justamente porque as contas
estdo desequilibradas. Dessa forma, pode-se entender que as gestdes que vao passando vao se
sobrecarregando de cargas das gestoes anteriores e, infelizmente, ndo para é simples julgar a
gestdo, nem tampouco o planejamento. O fato de iniciar com dividas, torna-os impedidos de por
em pratica o que foi planejado. Entende-se, portanto, que a resolucdo do caso estd nas maos de
quem cria, analisa e verifica a aplicacdo da Lei. Foge do controle dos gestores. Em se tratando
da atuacdo da nova gestdo, acredita-se que esteja fazendo um papel correto diante da situacao,
buscando, de alguma forma, “amenizar” o problema que vem sendo acarretado de outras gestoes.
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A seguir, em se tratando de Descontingenciamento, pode-se afirmar que tais procedimentos nao
estdo de acordo com o que propoe o érgao competente. Se o contingenciamento, de acordo com
o Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (2015), tem por finalidade bloquear a
despesa por falta de receita, a liberacdo do descontingenciamento vai acarretar mais adiante, em
desequilibrio e possivel inscricdo de Restos a Pagar. Entende-se, portanto, diante das afirmacoes,
que existem “casos” paraasolicitacdo do Descontingenciamento. No caso citado pela Entrevistada
1, a solicitacdo ndo estd em acordo com o que preconiza os 6rgaos competentes, pois o fato
de ndo ter receita suficiente obriga a ndo acarretar despesas. Enquanto que o caso citado pela
Entrevistada 2, trata-se de uma essencialidade, sendo, portanto, um caso a ser analisado.

Destaque-se que as respostas a sequir foram dadas a seguinte questao: Se o contingenciamento
tem por finalidade limitar e retardar a efetivacdo da despesa diante da “falta de receitas”
pelo qual motivo é solicitado o Descontingenciamento? Quais os casos mais frequentes de
Descontingenciamento no 6rgao?

O Descontingenciamento é solicitado quando a despesa varidvel do 6rgdo extrapola o valor
médio mensal, devido a ocorréncia de fatos atipicos. Exemplo: a fatura de correios varia de
acordo com o ndmero de multas pagas no banco, ovalor médio mensaldela é de 200.000,00,
no entanto no més de fevereiro, devido ao desconto no pagamento somente neste més,
a fatura veio 3 vezes maior que o valor previsto para tal despesa, e consequentemente
a receita também, no entanto, por isso precisamos solicitar Descontingenciamento para
aquele més (ENTREVISTADA 1).

E solicitado o Descontingenciamento para realizar despesas essenciais do 6rgdo. Os
casos mais frequentes sdo a folha de pagamento e aquisicdo de produtos para transito
(ENTREVISTADA 2).

4.4 RESULTADOS QUANTO AO GERENCIAMENTO

Visando o lado financeiro e ambas as partes envolvidas na situacao, é plausivel a afirmacao feita
pela Entrevistada 1. O fato de iniciar a gestao com dividas que impedem de atuar, é lamentavel.
Acredita-se que a divida seja impessoal sim, mas deve-se ter prioridade diante das despesas
fixadas para o ano em exercicio. Existe a questao do desequilibrio financeiro, desse modo,
exige uma analise da gestdo em relacdo a pagamento que ndao comprometam as dividas atuais,
mas que, assim como foi citado, encontre uma forma de ndo deixar com que o fornecedor seja
totalmente prejudicado. Portanto, acredita-se que a forma mais vidvel de resolver os problemas,
seria acrescentar no planejamento um valor referente a RP, desde que sejam acompanhados até
0 seu término e iniciar uma busca mais precisa dos cumprimentos da Lei nos érgaos Publicos,
fazendo com que a Lei deixe de atuar somente em tese.

Destaque-se que foi questionado: Na sua opinido, quais medidas deveriam ser adotadas pelo
6rgao visando um melhor gerenciamento das causas e consequéncias das despesas que sao
de exercicios e/ou gestoes anteriores, sendo elas os Restos a Pagar? A sequir é possivel ver as
respostas das entrevistadas a essa questao.

Priorizacdo no pagamento das despesas com a manutencdo do 6rgdo em atividade e
parcelamento das dividas de anos anteriores, a serem pagas mensalmente junto com as
despesas mensais do 6rgdo, tendo em vista o fato de ndo se ter recurso financeiro para
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pagamento das dividas mensais atuais e das dividas anteriores, pois caso seja priorizado
pagamento das dividas atrasadas ao invés das dividas atuais, ocorrera paralisacdo do érgao
(ENTREVISTADA 1).

N3o obtive resposta (ENTREVISTADA 2).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve natureza qualitativa, atingiu aos objetivos definidos, quando buscou-
se analisar de que forma um 6rgdo da Administracdo Publica Municipal gerencia as causas e
consequéncias dos Restos a Pagar. Para tanto, foram utilizados artigos cientificos, monografias,
dissertacoes e teses,alémde decretosem Lei, paraosuporte tedérico e legaldotrabalho. Alémdisso
as entrevistas semiestruturadas junto ao érgao publico municipal, possibilitou o conhecimento
mais aprofundado da realidade vivencial do tema em tela. Diante do foco principal do trabalho,
que sdo as despesas inscritas em Restos a Pagar, foi possivel identificar que é de suma importancia
apontar o fato pelo qual ocorre a inscricdo dessas despesas e ainda analisar os efeitos provocados
por elas.

Os Restos podem ser analisados como uma divida contraida pela Administracao Pudblica e
deveriam ser tratados como uma despesa comum ao 6rgao e ser pago mediante arrecadacao
prevista. Porém, o que de fato ocorre é o acimulo dos Restos conforme troca de gestao,
causando o impedimento inicial do gestor por em pratica o que teve planejado e, ainda, causando
o desequilibrio orcamentario financeiro quando usa dos recursos proprios para arcar com
despesas pertencentes a gestdo anterior. Dessa forma, ocasionando a falha em proporcionar as
acoes e programas planejados e destinados a sociedade. Ainda diante dos fatos, pdéde-se observar
que o principio da anualidade estd sendo flexibilizado e acarretando, portanto, a caracteristica
Plurianual, ultrapassando a vigéncia de um ano do orcamento planejado.

De fato, é necessario compreender que o planejamento orcamentdrio é essencial para execucao
orcamentaria, assim como, para tentar prevenir o excesso de gastos inadequados. Mesmo assim,
observa-se que o fato de elaborar o tal planejamento nao evita a causas das despesas inscritas
em Restos. Entretanto, de modo particular ao érgao entrevistado, pode-se observar que entre
as principais causas estd a dependéncia de recursos de outros 6rgaos para pagamento da folha
e consignados. Diante dessa situacao, é imprevisivel a existéncia dos restos, quando, de fato,
ocorre a falta do repasse, o 6rgao precisa cobrir as tais despesas com recursos proprios ao qual
nao estava previsto no orcamento, tendo, portanto, que “descobrir” outras despesas. Outro fato
também causador dessa despesa é a falta de anélise de recursos suficientes em caixa, acredita-se
que sé se deve empenhar uma despesa quando se tem a certeza da arrecadacao ou quando existe
saldo suficiente em caixa. O que ocorre muitas das vezes, é apenas a andlise Orcamentdria.

O Descontingenciamento é algo ao qual precisa ser analisado. Existem casos em que se faz
necessdrio o Descontingenciamento por conta da essencialidade dependente da situacao, sao
esses 0s casos referentes a folhas de pagamento, pagamento de dgua e energia. O caso citado
trata-se de uma dasrealidades do 6érgao. Em outros casos como aquisicao de material, ou aquisicao
de servicos gque possam ser esperados, nao deveria ocorrer o pedido de liberacdo. O fato da
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despesa estd bloqueada se da por conta da falta de recursos, desse modo, se o valor é liberado,
mais adiante vai ser inscrito em RP.

No entanto, a causa principal dos restos se da pela falha na aplicabilidade e verificacdo da Lei. A
LRF diante dos seus art. 54 e 55 estabelece metas aos gestores no final da gestdo, onde ndo estdo
sendo cumpridas. Ainda assim, o art. 359 que trata da Lei do Crime Fiscal, ndo estd sendo aplicado
quando os art. 54 e 55 deixam de ser cumpridos. Diante disso, torna-se constante a ocorréncias
de despesas sem possiveis coberturas.

Em relacdo ao tratamento dado aos Restos, o 6rgao leva em conta a escala de essencialidade dos
produtos ou servicos que venham a interferir diretamente no andamento da empresa. Tém como
exemplos as contas relacionadas a dgua e energia. O 6érgao também vem atuando em medidas
que podem ao menos amenizar a situacdo, quando convoca reunides para tratar de formas de
pagamentos. Conforme andlise foi citada a forma de pagamento em parcelamento definidos em
decretos pela Prefeitura Municipal de Aracaju, e ainda assim o érgao acrescenta a oportunidade
de pagar valor integral se for acordado um desconto.

Pormaisqueadividasejaimpessoal,acredita-se que devaserobservadaaquestdodoplanejamento,
para que ndo ocorra um desequilibrio das contas do ano vigente. As decisdes tomadas pela gestdo
estdo totalmente de acordo com a realidade e o que tem que ser realmente feito.

O fato, portanto, se torna falho principalmente em relacao a aplicabilidade e verificacdo da Lei, e
€ esse quesito que precisa haver as principais mudancas. Quando a Lei deixar de atuar somente
em papel, a situacdo das inscricdes em restos a pagar vai ser revistas pelos gestores, antes de
deixa-las a descoberto.
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RESUMO

Dada a importancia dos investimentos em Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdao (CT&I) para o aumento da
competitividade econdmica e para a escolha do processo
de desenvolvimento. O presente artigo aborda a
influéncia dos investimentos publicos estaduais em CT&l
no desenvolvimento regional. Para tal foi utilizado um
modelo econométrico de analise em painel com dados no
periodo de 2000 a 2009, composto por 270 observacoes
de cada varidvel para cada um dos 27 estados brasileiros.
O modelo empregado utiliza como varidvel dependente
a renda per capita e como varidveis explicativas, o
financiamento estadual em CT&l, o registro de patentes,
além das varidveis de controle como capital humano e os
valores adicionados do produto agricola, industrial e de
servicos. A identificacdo de uma ma distribuicao regional
da atividade cientifica e tecnoldgica e a baixa influencia
dos investimentos publicos estaduais em CT&I na renda
dos estados foram os principais resultados encontrados.

1. INTRODUCAO

E defendida na literatura econdmica a importancia
dos investimentos em CT& para o aumento da
competitividade de paises e regides e consequentemente
para o crescimento economico Esses trés elementos sao
essenciais na escolha do processo de desenvolvimento
que paises e regioes irdo adotar e, sobretudo, na maneira
pela qual essa escolha ndo sé impacta como também
modificard a qualidade de vida da sociedade (ASHEIM e

PALAVRAS-CHAVE:

Financiamento publico. Desenvolvimento Regional.
Sistema de Inovacdo. Dados em Painel.

NASCIMENTO, Isaias de Souza e Silva; NASCIMENTO, Larissa Teixeira da Costa; LYRA,
Fabianno Andrade. Fatores estressores e qualidade de vida: uma andlise sobre o trabalho dos
caixas bancdrios. Revista Formadores - Vivéncias e Estudos: Caderno de Iniciagdo Cientifica,
Cachoeira - Bahia, v. 10, n. 1, p. 6 - 19, mar. 2017.
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ISAKSEN, 2002 e MENEZES et al, 2012).

Nesse sentindo a programacao e execucao da politica de CT&l desempenha um papel fundamental
na garantia do desenvolvimento econémico e social de um pais. O Estado moderno busca
promover, articular e controlar as atividades cientifica e tecnoldgicas e o processo de inovacao
nacional por meio do planejamento, fomento e incentivo, dessas acoes.

No entanto o Estado é apenas uma peca da engrenagem, o Sistema Nacional de Inovacao (SNI) é
um arranjo institucional complexo, produto de um longo desenvolvimento histérico Que envolve
diversosatores,como empresas, universidades, institutos pablicos de pesquisa, Governos, sistemas
legais, articulacdo com sistemas financeiros (publicos e privados) em busca do desenvolvimento
economico (RIBEIRO et al 2010).

A andlise dos marcos de acdes governamentais na Ultima década aponta para avancos relevantes
na regulacdo e no financiamento da CT&l no Pais. O Brasil deu passos firmes na drea de inovacao
a partir de 1999, seguindo muitas praticas de incentivos a Pesquisa e Desenvolvimento (CT&l)
dos paises membros da Organization Economics for Co-operation and Development- OCDE. Mesmo
assim, registra-se que o Brasil possui um ritmo diferente e, obviamente, recursos inferiores aos
aplicados por paises da OCDE (NEGRI, NEGRI e LEMQS, 2008).

Contudo os esforcos do Estado podem ser frustrados caso os recursos alocados nao gere um
ambiente mais favordvel ao desenvolvimento de inovacdes no setor empresarial. A inovacao se
dd na empresa, mas o Estado pode induzir, fortemente, o comportamento, as estratégias e as
decisoes empresariais relativas a inovacao. Os trés principais fatores apontados como obstaculos
dinovacao sao: 0s riscos econdmicos excessivos, elevados custos e escassez de fontes apropriadas
de financiamento. Com relacao aos custos e riscos o primeiro instrumento de politica é a garantia
da estabilidade macroecondmica, com taxas mais robustas de crescimento. Em segundo lugar,
linhas de financiamento, que reconhecam as necessidades especiais da atividade inovadora podem
ser criadas ou aperfeicoadas para estimular o setor produtivo (SALERNO E KUBOTA, 2008).

ValesalientarquenosE.U.Auniversidadespublicasocupamumespaco Unicodentrodosistema CT&l
estadunidense por causa de suas fontes de financiamento e estrutura administrativa controladas
pelo Estado. Os governos estaduais apoiam preferencialmente a pesquisa das universidades
pUblica, por entenderem que beneficiam a indUstria local e estimulam o desenvolvimento
economico regional baseado nas inovacoes (HEGDE, 2005). Esse é o modelo da triplice hélice
onde envolve a geracdo de riqueza (inddstria), a producdo de novidade (academia), e o controle
publico (governo) (LEYDESDORFF e MEYER, 2006).

Esse tripé se torna crucial para o crescimento econdmico, uma vez que as universidades produzem
o conhecimento e as empresas aplicam as inovacdes e geram empregos, renda e rigqueza.
O governo por sua vez tem o papel de garantir a transferéncia da tecnologia e das inovacoes
desenvolvidas no ambiente de pesquisa para o meio produtivo. Restricdes a sua comercializacao,
ao seu financiamento e a manutencao de institutos de pesquisa e pesquisadores sao barreiras
significantes a transferéncia dos efeitos da inovacao para o crescimento econdmico. Cabe entao
ao Estado garantir os meios propicios para que haja a respectiva sinergia entre o ambiente
empresarial e o ambiente de pesquisa, sob pena de realizacdo de gastos de pesquisa de forma
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ineficiente (RIBEIRO et al 2010, BOTTAZZIA e PERI, 2002; ACSA, ANSELINB e VARGA, 2002).

Segundo Salerno e Kubota (2008), o Brasil vem implementando politicas com um cardter menos
linear de apoio a inovacdo, objetivando engajar as empresas em estratégias de inovacao de
produtos, de processos, de forma de uso, de distribuicdo e de comercializacdo. Visando alcancar
um nivel maior de desenvolvimento e de geracao de renda.

Esse debate em torno dos investimentos em CT&l e crescimento econémico estd muito bem
referenciadonoestadodaarte porautorescomo:Dosi, Freeman e Fabiani(1994) que apresentaram
como a correlacdo entre tecnologia e riqueza evoluiu ao longo do século XX, Narin et al. (1997) que
mostraram o crescente papel da ciéncia como fonte de desenvolvimento econdmico (RIBEIRO et
al 2010).

Nessa linha situa-se a investigacdo do presente artigo, que abrange aspectos regionais da
importancia dos dispéndios publicos sobre o desenvolvimento. O objetivo é avaliar a influéncia
do financiamento publico estadual em CT&I, sobre a renda dos estados brasileiros para os anos
de 2000 a 2009.

O modelo empregado utiliza como varidvel dependente o Produto Interno Bruto (PIB) per capita
para os anos de 2000 a 2009. As varidveis explicativas sao o financiamento estadual em CT&l e
patentes como uma proxi de inovacao, além das varidveis de controle como capital humano e os
valores adicionados do produto agricola, industrial e de servicos.

Para avaliar o impacto dessas varidveis sobre o PIB per capita, especificou--se um modelo
econométrico para o painel de dados, composto pelas varidveis mencionadas para as 27 unidades
da federacao (UF) entre os anos de 2000 e 2009.

A estimacao envolveu o trabalho com um modelo de painel com efeitos fixos e com efeitos
aleatdrios. Os testes utilizados apontaram para a presenca de distlrbios ndo esféricos no modelo
especificado. Desse modo, justifica-se a estimacao por meio dos métodos feasible generalized
least squares (FGLS) e panel-corrected standard errors (PCSE), comparando-os também com as
estimativas de efeitos fixos e aleatérios.

2. A ADMINISTRACAO POLITICA E O FINANCIAMENTO PUBLICO EM CT&l

Os estribos teéricos da Administracao Politica do Desenvolvimento sao resultados de um conjunto
de esforcos que estdo registrados numa gama de trabalhos que vieram sendo publicados entre
o fim do Século XX e o inicio do Século XXI, sendo que tal processo encontra-se marcado pelas
tentativas dos seu participantes em avancar nos conceitos e definicoes da disciplina e, também,
no seu aprimoramento metodoldgico.

A Administracdo Politica pode ser vista como a disciplina académica que tem por objetivo
elucidar a contribuicdo da gestdo no desenvolvimento econdmico, social e ambiental sob os
mais variados recortes espaciais, ou mesmo conceituais, como a prépria organizacdo (SANTOS,
2010). Resumidamente, a Administracao Politica é o campo do conhecimento que visa o estudo
da gestdo das relacdes sociais de producado e da construcao da materialidade (SANTOS e RIBEIRO,
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1993 e SANTOS, 2003).

Por sua vez, conforme expressa Santos et. al. (2014), cabe também a Administracdo Politica
observar, descrever, explicar, evidenciarou denunciar ossuportes epistemolégicos, metodolégicos
e praxioldgicos dos mais variados constructos teéricos que perfazem a Administracdo Cientifica, o
que permite conferir aquela um cardter de teoria social.

Entdo, a partir dos dois pardgrafos acima, é possivel abordar a Administracao Politica por meio de
duas acepcoes distintas: numa, ela pode ser recepcionada como um esquema tedrico que a ser
utilizado naformacao e formalizacao de conceitos e definicoes, na estruturacao e desenvolvimento
de metodologias e na construcdo e avaliacdo de modelos e prescricoes normativas. Noutra, ela
se presta a servir como disciplina cientifica com um programa de estudo préprio (SANTOS et al.,
2014).

Contudo, a bem de maior precisdo conceitual, € necessario que se entenda que o raciocinio
que sustenta todos os argumentos da Administracdo Politica é a de que é a Gestdo — acdo de
coordenacdo e controle com vista ao atingimento eficiente dos objetivos assumidos — o objeto
de toda a Administracao Cientifica (SANTOS, 2009). Consequentemente, caberia 3 Administracao
Politica caberia a compreensao das formas de gestdo da sociedade.

AAdministracao Politicatambém determina parasi mesmauma proposta metodolégica especifica,
onde tem como primeira condicdao a de que se deve, para qualquer nivel de renda, promover
uma politica de distribuicao de bem-estar. Na sequéncia, se determinar se o nivel de bem-estar
alcancado é aquele socialmente aceito. Caso ndo o seja, a sociedade deve patrocinar uma politica
de crescimento que a permita atingir esse anelo (SANTOS, RIBEIRO e SANTQOS, 2009).

Dessa forma, se cabe 3 Administracao Politica a gestao das relacoes sociais de producdo, o seu
objetivo seria a otimizacdo da utilizacdo dos meios de promocao do desenvolvimento, entendendo
esse como o nivel geral de bem-estar existente numa dada comunidade que ndo é determinado
apenas pela economia, mas também abarcando aspectos politicos, sociais, culturais e bioldgicos
dentre outros (SANTOS et al., 2014).

Resumidamente,sobaperspectivadaAdministracaoPolitica,odesenvolvimento,numaabordagem
mais ampla do que a habitualmente vista nos estudos de matiz funcionalista, seria o seu objetivo
principal que teria na Gestao, estando essa embebida em um ambiente precipuamente politico, o
modo pelo qual esse desiderato seria alcancado.

Santos e Santana (2010) inserem a Administracao Politica como parte integrante da Administracao
do Desenvolvimento, que vem a ser o campo do saber vinculado a ciéncia administrativa que
tem por escopo o estudo de formas de aplicacdo de acdes gerenciais que possam promover a
evolucdo e o crescimento dos lugares e das organizacoes, sob a perspectiva social, a econdmica,
a politica e a humana.

A Administracao Politica preconiza um modelo conceitual de Gestdao baseado na justaposicao
hierdrquica de trés estamentos dimensionais: a Sociedade (instituicoes ou organizacdes sociais),
o Estado (entidade executivo-reguladora) e o Modo de producao que, nos dias atuais, assume
caracteristicas capitalistas de organizacdo (executor técnico do projeto), conforme defende
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Santos (2009).

Da combinacdo desses trés fatores ter-se-d4 a conformacao daquilo o que Santos et al. (2014)
denomina de “projeto de nacao” e que, segundo Santos (2001, 2004 e 2009), é determinado pelo
atendimento conjunto das necessidades individuais nao contempladas pelas relacées de mercado,
ou seja, o pleno atendimento das demandas sociais.

Derivando daiaaceitacao, por parte da Administracao Politica, de que asrelacdes que se constroem
entre a politica econdmica, o cendrio internacional, a correlacdo das forcas politicas e econdmicas
e a ideologia vigente, como elementos fomentadores do modelo econdmico existente numa
dada sociedade, possuem eminéncia por sobre a conducao das politicas publicas e a qualidade de
vida das pessoas ali presentes (GOMES, 2012).

Ha de ser ter em mente que a luta politica, fendmeno que define as decisdes alocativas com vistas
ao atendimento das demandas socais, é travada no ambito dos arranjos institucionais existentes e
que os interesses manifestos podem ser alterados pelas possibilidades de mudancas politicas, ou
seja, qualquer nivel de bem-estar ndo é resultado da vontade do status quo apenas, mas também,
das vontades e das acdes dos agentes econdémicos (MYRDAL, 1996).

Nesse ambiente, a promocao do desenvolvimento nao é um evento desacoplado da realidade
social e, consequentemente, apolitico. Pelo contrario, advém da sociedade as diretrizes para que
projetos dessa natureza sejam gestados, geridos e executados pelos demais agentes econémicos,
tanto o de cardter privado quanto estatal.

O investimento em CT&I, por sua vez, serve como ingrediente desse contexto, tendo em vista
que é por meio dele que a Sociedade pode indicar por onde e como ela pretende desenvolver-se.
Com efeito, em ndo havendo ou em sendo insuficiente os niveis desse tipo de inversdao, um povo
jd antecipa o que deseja para si.

Logo, tomando por base o tratamento dado aos investimentos em CT&I é possivel, de posse
dos preceitos da Administracao Politica, determinar os modelos de Gestao do Desenvolvimento
assumido por uma dada espacialidade.

3. MATERIAIS E METODOS

Serdo expostos aqui os métodos e técnicas utilizados para a estimacao de um painel de dados por
meio do método Ordinary least squares (OLS) e do método Panel Corrected Standard Errors (PCSE),
desenvolvido por Beck e Katz (1995).

3.1. AS FONTES DAS BASES DE DADOS

A base de dados utilizada neste trabalho, para a construcdo do modelo econométrico a ser
estimado, foi construida a partir da combinacdo de diferentes fontes, como dados de renda do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); dados de financiamento federal e estadual
em CT&l e de qualificacdo da mao de obra do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
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Tecnoldgico (CNPq) e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao (MCTI); informacdes sobre
patentes do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

A amostra, para a elaboracdao do modelo, possui 0s 27 estados brasileiros para o periodo de 2000
a 2009. O periodo supracitado foi selecionado de acordo com a disponibilidade das informacoes
divulgadas para a construcao de um painel balanceado.

O recorte territorial (unidades de federacao) usado deve-se ao fato de que grande parte das
informacdes disponibilizadas ndo sdo fornecidas em niveis territoriais mais desagregados. E
valido ressaltar as limitacoes existentes da pesquisa a qual pretende identificar o impacto do
financiamento publico em CT&I na expansdo da renda per capita dos estados, uma vez que cada
estado possui estruturas econdmicas e estruturas de apoio as atividades inovativas distintas. No
entanto, a unidade de andlise tomada representa um avanco no sentido de explorar a dimensao
temporal e regional distribuidas no Pais, além de mapear a evolucao e trajetéria dos dispéndios
pUblicos estaduais para o fomento dos sistemas locais de inovacao.

3.2. DESCRICAO DAS VARIAVEIS INSERIDAS NO MODELO

A descricdo das varidveis utilizadas nas estimacoes, assim como seus referenciais tedricos e
empiricos serdo retratados abaixo.

a) Varidvel dependente (PIB pc): é a proxy utilizada para o crescimento econdémico de cada estado.
As varidveis explicativas usadas no trabalho foram as seguintes:

b) Financiamento Estadual (FIN Est): valor dos dispéndios publicos em CT&I de cada estado,
escolhida como sendo o somatério dos gastos em CT&I e das ACTC'.

¢) Financiamento Federal (FIN Fed): Recursos do CNPq destinados ao fomento a pesquisa a cada
unidade da federacao incluem recursos dos fundos setoriais; as bolsas de curta duracao, pode
incluir parcela de investimentos relativos a algumas instituicoes multiestaduais ou multi-regionais,
como Embrapa. Além dos recursos referentes as acoes de gestdo e a concessoes institucionais
por meio de convénios.

d) Inovacdo (INOV): é uma proxy, escolhida como sendo o somatério dos depédsitos de Patentes
Industrial, Modelos de Utilidade e Certificados de Adicao.

e) Capital Humano (KH): é uma proxy, escolhida como sendo nimero de pesquisadores doutores
cadastrados nos censos do diretério dos grupos de pesquisa no Brasil , sem dupla contagem.

f) Taxa de variacdo do valor adicionado do setor agropecudrio (AGRO): valor que a atividade
agropecudria agrega aos bens e servicos consumidos no seu processo produtivo. E a contribuicdo
ao PIB, obtida pela diferenca entre o valor bruto de producdo no ano (t) e o consumo intermediario
do ano (t), amobos a precos do ano anterior (t-1) em relacdo ao valor corrente do valor bruto da
producdo do ano (t-1) e do valor corrente do consumo intermediario do ano (t-1).

1. Atividades cientificas e técnicas correlatas.
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g) Taxa de variacdo do valor adicionado do setor industrial (IND): valor que a atividade industrial
agrega aos bens e servicos consumidos no seu processo produtivo. E a contribuicdo ao PIB, obtida
pela diferenca entre o valor bruto de producao no ano (t) e o consumo intermediario do ano (t),
ambos a precos do ano anterior (t-1) em relacdo ao valor corrente do valor bruto da producao do
ano (t-1) e do valor corrente do consumo intermedidrio do ano (t-1).

h) Taxa de variagcdo do valor adicionado do setor de servicos (SERV): valor que a atividade de servicos
agrega aos bens e servicos consumidos no seu processo produtivo. E a contribuicdo ao PIB, obtida
pela diferenca entre o valor bruto de producdo no ano (t) e o consumo intermediario do ano (t),
amobos a precos do ano anterior (t-1) em relacdo ao valor corrente do valor bruto da producdo do
ano (t-1) e do valor corrente do consumo intermedidrio do ano (t-1).

O Quadro 1 resume a relacdo esperada entre o produto per capita dos estados brasileiros e as
varidveis explicativas selecionadas. A andlise em questdo compreende os anos de 2000 a 2009,

sob a hipdtese de que as varidveis escolhidas sdo fatores de influéncia significativa do PIB per
capita nesse periodo.

Variavel Sinal Referencial Tedrico e Empirico
Esperado
Ferreira e Diniz (1995); Azzoni et al. (2000); Bernades,
PIBpc n/d Motta e Alburquerque (2003); Resende e Figueiredo (2005); | IBGE
Amorim, Scalco e Braga (2008); Cruz et al (2015).
FIN Est + Howells (2005); Serra e Vergolino (2010). MCTI
FIN Fed + Howells (2005); Serra e Vergolino (2010). CNPq
INOV N Bernades, Motta e Alburquerque (2003); Hegde (2005); INPI
Sousa (2013); Montenegro, Diniz e Simdes (2015).
KH N Jaffe (1989); De Negri et. al, (2005); Goncalves (2006); CNP
Garcia et al. (2014);Montenegro, Diniz e Simdes (2015) .
Ferreira e Diniz (1995); Azzoni et al. (2000); Resende e
AGRO + Figueiredo (2005); Amorim, Scalco e Braga (2008); Cruz et | IPEA
al (2015).
Ferreira e Diniz (1995); Azzoni et al. (2000); Resende e
IND + Figueiredo (2005); Amorim, Scalco e Braga (2008); Cruz et | IPEA
al (2015).
Ferreira e Diniz (1995); Azzoni et al. (2000); Resende e
SERV + Figueiredo (2005); Amorim, Scalco e Braga (2008); Cruz et | IPEA
al (2015).

Quadro 1 - Descricdo das variaveis utilizadas

Fonte: Elaborado pelos autores
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3.3. MODELO DE REGRESSAO COM DADOS EM PAINEL

O procedimento metodolégico adotado empregara a técnica de dados em painel, onde, serdo
apresentadas as estimacoes por Ordinary least squares (OLS) para dados em painel, efeito aleatério
e efeito fixo, além do teste de Hausman para a escolha do melhor modelo econométrico.

Os modelos de regressao com dados em painel, geralmente se referem a um tipo particular de
dados multi-niveis, uma medida no decorrer do tempo, onde sao também chamados de dados
combinados, por agregar uma combinacdo longitudinal (séries temporais) e de observacoes
(N) em corte transversal (cross-sectional) multiplicadas por T periodos de tempo. Onde, se N é
maior que T, o banco de dados é dominante transversalmente (cross-sectionally dominant). Se T é
maior que N, o banco é dominante em séries de tempo (time-series dominant). O modelo tratado
neste artigo apresenta um banco com N grande e T pequeno, um caso tipico de cross-sectionally
dominant. Contudo para Beck (2009), o importante é se T é grande o suficiente, de forma que ao
calcular médias no decorrer do tempo obtenha-se resultados estdveis.

Os dados em painel também podem ser tipificados em balanceados e ndo balanceados, o painel
¢ balanceado se as informacdes de cada evento estiverem disponiveis para todos (T's). Caso
contrario havendo a indisponibilidade de dados (missing), para alguns eventos em certos pontos
no tempo o banco de dados caracteriza-se por nao balanceado. No modelo em questdo optou-
se por uma série de tempo menor (2000-2009) para que fosse possivel trabalhar com o banco
balanceado.

A opcao pelos dados de painel estd embasada no argumento de que o método permite o estudo
de processos dinamicos, proporciona um melhor entendimento das relacdes causais entre as
varidveis, permitem ainda o controle de heterogeneidade individual e consentem uma melhor
investigacao de problemas que sdao obscuros em dados transversais.

Contudo, no modelo de dados em painel pode ocorrer problemas relacionados ao enviesamento
de selecao, resultantes de dados que ndo formam uma amostra aleatéria (auto-seletividade) e
que apresentam auséncia de resposta, sdo os chamados efeitos ndo observados.

Logo para a modelagem dos efeitos nao observados hd duas possibilidades: os efeitos fixos e os
efeitos aleatdrios. No modelo de efeitos fixos parte-se do pressuposto que o intercepto especifico
de cada evento pode estar correlacionado com um ou mais regressores. Quanto ao modelo de
efeitos aleatdrios, pressupbde-se que o intercepto (aleatério) de um evento individual ndo estd
correlacionado com as varidveis explicativas (WOOLDRIDGE, 2010).

Nesse caso, ao considerar que as varidveis nao sao correlacionadas, o método de efeitos aleatérios
¢ o mais apropriado. Por outro lado, se os efeitos ndo observados estdo correlacionados com
alguma varidvel explicativa, a estimacdo por efeitos fixos seria a mais apropriada. Para a selecdo
do método, serd realizado o teste de Hausman.

No presente trabalho, a andlise dos efeitos da inovacdo para o crescimento econdémico, medindo
os niveis de significancia do financiamento publico estadual em CT&I e sua relacdo com o nivel de

crescimento econdmico serd feita com base no modelo econométrico a ser estimado, na forma
empilhada, pela seguinte forma funcional:
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PIBpc,= po+ p Finest,* f,Fin fed ,* s Inov,+ p, KH *+ fsInd, * [ Serv, + f, Agro, +p,*¢,

Em que i=1,2,..27 refere-se a cada uma das 27 UF, t = 1,2,...,10 contabiliza as 10 observacoes
anuais para as varidveis de cada UF (periodo 2000-2009), FIN est é o valor dos dispéndio publico em
CT&I de cada estado, FIN fed é o valor dos dispéndio publico em CT& do CNPq para cada estado,
KH é a varidvel proxy para capital humano, escolhida como sendo o nimero de pesquisadores
doutores cadastrados nos censos do diretério dos grupos de pesquisa no Brasil, INOV é a varidvel
proxy para inovacao, escolhida como sendo o somatério dos depdsitos de Patentes de Invencao,
Modelos de Utilidade e os Certificados de Adicao de Invencdo, AGRO, IND e SERV representam,
respectivamente, a taxa de crescimento do produto dos setores agropecuario, industrial e de
servicos (medidos em termos de valor adicionado), u sdo os efeitos individuais ndo observaveis
dos estados e € termo de erro da regidao /no ano t. A varidvel dependente investigada, o PIB per
capita dos estados, foi denominada PIBpc.

4, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Antes da anélise dos resultados dos modelos de efeitos fixos e aleatdrios, cabe ressaltar que
foram calculadas estatisticas descritivas de todas as varidveis, assim como a matriz de correlacao.
Os resultados das estimacoes e de todos os testes realizados encontram-se na tabela

4.1. ANALISE DESCRITIVA

Os dados do painel foram compostos por 270 observacdes de cada varidvel para cada um dos
27 estados selecionados. Dentro desse rol um resultado chama a atencao, o desvio padrao das
principais varidveis explicativas do modelo, o financiamento publico em CT&I estadual e o federal,
foi bastante elevado como descreve a tabela 2. O que indica uma elevada dispersdo em torno da
média dos valores para o financiamento, ou seja, a varidncia do erro ndo observavel, condicional
nas varidveis explicativas ndo é constante, o que fere a hipétese de homoscedasticidade.
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Desvio

Variaveis ~ Minimo Maximo
Padrao
PIB perc 270 14.15638 9.069071 4867933 55.14721
FIN est 270 173.2612 593.259 .012 4835.384
FIN fed 270 9157.95 15397.62 0 98765.6
INOV 270 268.2148 631.5609 0 3499
KH 270 2075.206 3667.877 3 23827.5
IND 270 2395686 3723079 45935.86 2.48e+07
SERV 270 2.72e+07 4.91e+07 879732.2 3.05e+08
AGRO 270 2769540 3172810 43043.24 2.23e+07

Tabela 2: Estatistica descritiva
Fonte: Elaborado pelos autores com o Statistics/Data Analysis.

Uma explicacao plausivel para essa elevada dispersao encontra-se nas proprias caracteristicas
da amostra onde cada estado possui estruturas econdmicas e estruturas de apoio as atividades
inovativas distintas. Afigura 7 reforca essa hipétese apontando a possivel presenca de observacoes
aberrantes.
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Figura 7: Teste informal de Heteroscedasticidade
Fonte: Elaborado pelos autores via Statistics/Data Analysis versao 12.0

Entretanto, a andlise grafica trata-se de um teste informal, portanto, ndo conclusivo. Logo se fez
necessdrio 3 aplicacdo de testes formais para heteroscedasticidade, utilizou-se entao dos estes
de Breusch-Pagan e de White, onde ambos rejeitaram a 5% de significancia a hipétese nula de
homoscedasticidade, logo o modelo apresentou heteroscedasticidade. Para correcdo da violacao
do pressuposto de homoscedasticidade foi utilizado a correcdo robusta de White.

A matriz de correlacdo, tabela 3, busca contribuir para a verificacdo dos possiveis casos de
multicolinearidade entre as varidveis de explicativas.
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FIN est FIN fed INOV KH IND SERV AGRO
FIN est 1.0000
FIN fed 0.7532 1.0000

INOV 0.9278 0.7450 1.0000
KH 0.8932 0.9217 0.9204 1.0000
IND 0.8440 0.7452 0.9205 0.8759 1.0000
SERV 0.9333 0.8589 0.9600  0.9723 0.9185 1.0000
AGRO 0.4467 0.3932 0.6249  0.5401 0.6515 0.5350 1.0000

Tabela 3: Correlagdes das variaveis explicativas

Fonte: Elaborado pelos autores via Statistics/Data Analysis versao 12.0

O que se espera € gque nao haja uma relacado linear exata entre as varidveis do modelo, ou seja,
que elas nao sejam perfeitamente colineares, quando isso ocorre 100% da variacao de uma delas
¢ decorrente da variacao de outra, onde qualquer variacdo de uma das varidveis implicard em uma
variacao proporcionalmente idéntica, desta forma torna-se impossivel distinguir qual a influéncia
de uma ou de outra para a varidvel dependente (CUJARATI,2000).

Nesse sentido alguns indicios a pontam para um problema de multicolinearidade, apesar do Rz da
regressao linear multipla (tabela 4) ter sido baixo (0,4899), o teste F (35.95) ter validado o modelo
dentro dos 5% de significancia o modelo apresentou um p-valor de 0,191 para a varidvel (INOV) e
alguns valores substancialmente baixos para a estatistica t, onde a relacdo deveria ser forte, além
das altas correlacoes entre as varidveis explicativas conforme demostra a matriz de correlacao
expressa na tabela 3.

Para confirmar a presenca de multicolinearidade foi realizado o teste de fator de inflacdo da
variancia (VIF), o qual apresentou todas as estatisticas TOL bem préximo de zero o que confirma a
presenca de multicolinearidade no modelo. Nesse caso optou-se por nao fazer nenhuma correcao
uma vez que embora a multicolinearidade viole o pressuposto do modelo de regressao, nao ha
nenhum problema para prevé os valores da varidvel dependente (GREENE, 2012).

4.2. RESULTADOS DAS ESTIMACOES REALIZADAS PARA O MODELO EM DADOS EM PAINEL

Desse modo, com base nos testes realizados para as violagdes dos pressupostos do MQO e do
teste de Hausman que indicou a escolha da modelagem por efeitos fixos, serdo analisados os
resultados do Ultimo modelo estimado (Tabela 4), mais especificamente os fatores relacionados
ao financiamento das atividades de CT&l e o crescimento da renda nos estados brasileiros.

Dados Empilhados

Efeito Fixo Efeito Aleatério
(MQO)
FIN est -.0161983 -.0028834 -.0021971
(0.000) (0.000) (0.001)

110



FIN fed .0005361 .000055 .0000692
(0.000) (0.001) (0.000)
INOV .0045267 .0063386 -.000516
(0.191) (0.001) (0.716)
KH -.0062622 -.0001189 -.0000379
(0.000) (0.436) (0.826)
IND -1.70e-06 5.11e-07 2.62e-07
(0.000) (0.000) (0.002)
SERV 6.22e-07 1.31e-07 9.28e-08
(0.000) (0.000) (0.000)
Tabela 4: Resultados das estimagoes realizadas para o modelo em dados em painel.
Fonte: elaboracao préopria com base no programa Statistics/Data Analysis.
3.89e-07 4.45e-07 3.39e-07
AGRO (0.055) (0.000) 0.000)
Cons 9.894075 6.684979 10.02695
(0.000) (0.000) (0.000)
R? 0.4899 0.5242 0.4902
Breusch Pagan 283.24
Teste de
Heterocedasticidade 0.0000
(Breusch-Pagan) chi?
Teste de White 218.6024 Chi-sq(35) P-value = 2.0e-28
Teste de VIF 24.02

Teste de Hausman: chi2 = 24.45
Prob>chiz =0.0001

Tabela 5: Resultados das estimacgoes realizadas para o modelo em dados em painel (continuagdo).
Fonte: elaboracdo prépria com base no programa Statistics/Data Analysis. Nota: 1) entre parénteses encontram-
se os p-valores; 2) Niveis de significincia: Significativo a 5%.

A varidvel que representa o financiamento publico estadual em CT&l (FIN est), apesar de
significativa no nivel de 5% de significancia, apresentou sinal negativo de seu coeficiente,
frustrando a expectativa que se tinha com relacdo ao sinal esperado dessa varidvel em relacdo a
varidvel dependente (PIBperc). Uma vez que seja esperado que maiores niveis de financiamento
causem um efeito positivo na renda per capita dos estados, no entanto cabe ressaltar que apesar
do sinal negativo o valor do coeficiente é muito préximo a zero o que demostra que a varidvel
exerce pouca ou quase nenhuma influéncia sobre a varidvel dependente.

Quanto a varidvel do financiamento publico federal (FIN fed), referente aos recursos do CNPq
destinados ao fomento a pesquisa nos estados, apresentou um p-valor altamente significativo
além de possuir o sinal teérico esperado, contudo assim como o financiamento estadual, a varidvel
também apresentou um coeficiente muito préximo de zero sinalizando a pouca influéncia na
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varidvel dependente (PIBperc). Amesma analise se aplica para a proxide inovacao utilizada (INOV),
para esta varidvel o baixo nimero de registro das patentes nos estados e o backlog’ existente no
INPI podem explicar esse baixo poder explicativo da varidvel.

A varidvel (KH) uma proxi para o capital humano, onde se pretende captar a influéncia de
trabalhadores qualificados no PIBperc dos estados, uma vez que espera-se que uma mao de obra
qualificada propicie e fomente a transformacdo da CT&l em inovacdo Além de atrair um maior
nivel de investimentos em CT&I. No entanto a varidvel ndo apresentou significancia estatistica
ao nivel de 5% de significancia, o que leva a crer que o nimero de nimero de pesquisadores
doutores ndo seja a varidvel mais adequada para captar esses efeitos esperados, uma vez que,
grande maioria desses profissionais encontra-se nas universidades e ndo nas empresas e que 0s
niveis de transferéncia tecnolégica no Brasil ainda sejam muito baixos.

4.3. ABORDAGEM CRITICA

A despeito do formato exploratério do modelo ora desenhado, é possivel perceber que o cenario
expresso pelos resultados sugere um parco poder de influéncia dos esforcos em CT&l por sobre o
nivel de bem-estar da sociedade brasileira, ou seja, a Administracdo Politica nacional ndo tem no
desenvolvimento cientifico uma das suas bases de desenvolvimento.

Recuando a andlise para os valores originais do proprio modelo vé-se que ndo hd um grau de
correlacdo linear entre o investimento estadual e o federal em CT&I bem inferior ao que existe
entre essas e as demais varidveis utilizadas.

Esse fato aponta que, ao menos, inexista algum nivel de coordenacao entre esses dois niveis
federativos, corroborando com a proposicao de que a Administracao Politica brasileira nao da
protagonismo ao desenvolvimento cientifico como uma de suas bases de acao.

Retornando a anélise para os resultados da estimacao realizada, é sintomatico que a varidvel de
maior coeficiente tenha sido /novagdo (INOV), que vem a ser uma proxy, dada pelo somatério dos
depdsitos de Patentes Industrial, Modelos de Utilidade e Certificados de Adicdo, uma medida que
tanto pode ter como resultante a acado estatal ou o incentivo privado.

Dai é possivel extrair que se a CT&l detem alguma eminéncia sobre a qualidade de vida do pais
ela o faz por meio dos seus efeitos e, ndo, por meio do seu fomento, uma vez que a acao estatal é
pifia. Ocorre que, por conta das desigualdades sociais e regionais, os resultados positivos advindos
dos ganhos inovativos sao concentrados.

Em suma, os nimeros aqui levantados sugerem que a gestao do desenvolvimento nacional relega
os investimentos em CT&I a um segundo plano de modo que a sociedade brasileira somente pode
se aperceber dos seus resultados por meio das acdes inovativas mercado orientadas, ou seja,
quando elas ja se transformaram em mercadoria.

2. Para maiores detalhes consultar o artigo de Garcez Jdnior e Moreira (2017) O backlog de patentes no Brasil: o
direito a razodvel duracdo do procedimento administrativo. Revista Direito GV, V. 13 N. 1 JAN-ABR 2017 ISSN 2317-
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Seguem nesta seccdo algumas consideracdes finais 3 guisa de conclusdo, com relacdo aos
indicadores de dispéndio publico estadual em CT&I sua trajetéria e evolucdo comprova que,
realmente, houve uma distribuicdo regional desigual da atividade cientifica e tecnolégica no
periodo em estudo. A anédlise empirica da execucdo dos investimentos publicos na politica de CT&l
mostra que a regido Centro-Sul, principalmente a regido Sudeste, sdo as que mais concentram a
atividade.

Quanto ao papel dos investimentos publicos estaduais em CT&I na renda dos estados o modelo
em painel demostrou que apesar de significativo no nivel de 5% de significancia estatistica, o
valor do coeficiente é muito préximo a zero o que demostra que a varidvel exerce pouca ou quase
nenhuma influéncia sobre avaridvel dependente, ou seja, o nivel de investimento publico estadual
ainda nao se mostra capaz de influenciar de modo significativo o PIB per capita dos estados, o
mesmo ocorre com os recursos federais executados pelos estados.

Logo a proxi de inovacao utilizada também demostrou uma baixo poder explicativo na renda das
unidades federativas, o que pode estar associado ao baixo nimero de registro das patentes nos
estados e o backlog existente no INPI.

Ademais, esses resultados sugerem que o modelo de gestdao do desenvolvimento brasileiro nao
tem no financiamento pUblico um dos seus principais vetores, haja vista o pouco poder explicativo
das varidveis acima tangenciadas. De um modo mais detalhado, os nimeros levantados pelo
artigo reforcam a percepcao de que hd uma reduzida associacao da politica de financiamento
pUblico entre os niveis federais e estaduais, essas grandezas sao irrelevantes para a determinacao
dos niveis de bem-estar geral e essa Gltima dimensao somente sofre alguma influéncia do volume
de inovacao que pode ser, também, mais um efeito das decisoes de investimento dos agentes
privados. Logo, como subsidio para esforcos futuros, fica a sugestdao de que a presente pesquisa
seja utilizada como base para novas investigacdoes que se dirijjam no sentido de atender aos
questionamentos aqui levantados.
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