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EDITORIAL

Maisum cadernode Educacdoe Cultura éapresentadoaos leitores. Nessa edicdo sdao contemplados
seis artigos, um relato de experiéncia, um ensaio e uma resenha. Todos versam sobre diferentes
temdticas que interessam aqueles que possuem interesse em educacao e cultura.

Aedicdo éiniciada com o artigo de Eber Silva Santana Francisco e Renato do Nascimento Braga. O
artigo trata da a usabilidade da plataforma Arduino na drea didatica como ensino e aprendizagem,
é um estudo de caso em uma instituicdo de ensino superior em Salvador-BA. A seguir Luana de
Santana Ribeiro, Lindiberto Nascimento Bezerra e Francisco Alves de Queiroz analisam a FLICA
a partir de duas bases conceituais — desenvolvimento e economia criativa. Adriano Feitosa, traz
uma andlise sobre a constitucionalidade da nao substituicdo da pena privativa de liberdade por
restritivas de direitos do estrangeiro ndo residente no Brasil. Lucas Matheus Macieira da Silva
e Tania Moura Benevides apresentam uma analise na Faculdade Adventista da Bahia sobre o
gerenciamento de qualidade de servicos. O impacto do uso de redes sociais no ambiente de
trabalho é analisado por Patrick César Santos Silva. Por fim apresentamos o artigo a promocao
da acessibilidade como forma de gestdo estratégica: uma proposta para o sistema integrado
de bibliotecas da UNIVASF - SIBI/UNIVASF das autoras Ana Paula Lopes da Silva, Platini Gomes
Fonseca, Daniella Barbosa Silva e Morjane Armstrong Santos de Miranda.

Buscando trazer para o leitor diferentes formatos de trabalhos académicos foram contemplados
nessa edicdo o relato de experiéncia intitulado - interculturalidade e internacionalizacdo a servico
daformacdo do mestre em gestao social: umrelato da experiéncia de residéncia social em Portugal
- de Emmanuelle Fonseca Marinho de Anias Daltro; o Ensaio - modernidade, pés-modernidade
e relacdes de trabalho informal: um ensaio a luz da sociologia do Professor Francisco Alves de
Queiroz; e aresenha a primeira entrevista em psicandlise: um cldssico da psicandlise de Cintya de
Abreu Vieira.

Desejamos uma boa leitura a todos!
Tania Moura Benevides
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DIDATICA COMO ENSINO E APRENDIZAGEM: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR EM SALVADOR/BA

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo aplicar a
esséncia da usabilidade da Plataforma Arduino no
ensino e aprendizagem, bem como evidenciar a sua
interdisciplinaridade. A plataforma é apresentada
como base de sustentacdo para diversas ideias, fruto da
criatividade e liberdade que ela impode. Por ser um meio
de baixo custo e possuir uma comunidade imensa e aberta
(Open Source), o Arduino é apresentado aos professores
e alunos, como uma possibilidade de criar um ambiente
didatico proveitoso, por ser uma tecnologia tangivel.
Para atingir o objetivo proposto, foram desenvolvidos
questiondrios com a finalidade de avaliar o conhecimento
dos alunos com o contato com a Plataforma Arduino. O
questionario foi aplicado a 20 alunos, do 2° semestre, da
disciplina Légica de Programacao, do curso de Gestdo de
Tecnologia da Informacdo de uma Instituicao de Ensino
Superior —IES, localizada em Salvador/BA, os questionarios
foram aplicados antes e depois de uma explanacao sobre
a plataforma a fim de identificar a usabilidade do mesmo
e poder analisar se houve um melhor desempenho
estudantil apds essa explanacao. Os dados obtidos apés
a aplicacao do instrumento de pesquisa, foram tratados
através de uma andlise quantitativa. Assim, chegou-se
a conclusdao que o uso das tecnologias em sala de aula,
podem propiciar ao estudante uma nova forma de pensar
e enxergar o mundo, despertando a curiosidade e abrindo
novos horizontes.

Palavras-chave:

Arduino. Interdisciplinaridade. Programacao. Educacao.
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1. INTRODUCAO

O potencialinterativo do uso da Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC no ato pedagdgico
se revela na possibilidade de criacdo dialdgica e intersubjetiva propiciada pelas interacoes entre
pensamentos, conceitos, imagens, midias e ideias, nas quais o sujeito atua de forma consciente
com os objetos de conhecimento, assim, para Almeida (2013, p. 3), “a TIC - a tecnologia digital
como suporte para desenvolver o ensino e a aprendizagem tem caracteristicas estruturais e
conceituais que precisam ser compreendidas”.

Etimologicamente, interacdo diz respeito a acdo reciproca com mutua influéncia nos elementos
inter-relacionados, para Silva (2000), a interatividade possibilita que o espectador ultrapasse a
condicdo de passivo para ativo, explicitando a ocorréncia da interatividade relacionada com o
didlogo entre emissdo e recepcado, a criacdo conjunta da comunicacdo e a intervencao do usudrio.
A criacdo de um ambiente que propicie esta interatividade seja com os préprios individuos ou com
as varidveis do ambiente é o que a Plataforma Arduino propoe.

A Plataforma Arduino é muito mais do que um projeto aberto de uma placa de interface baseada
em microcontrolador, pois sao também incluidas ferramentas de desenvolvimento de software
necessarias para programar as placas de Arduino (MONK, 2014). E possivel também contar com
uma ampla comunidade envolvida com a construcdo, a programacao e a eletrdnica, além de extrair
deste ambiente habilidades e experiéncias de diversas areas, afirmando assim, caracteristicas que
propiciam um alto nivel de interatividade.

A Interatividade pode vir a ser muito benéfica quando aplicadas em disciplinas voltadas ao
desenvolvimento de softwares tais como TLP (Técnicas de Linguagem de Programacao). Dessa
forma esse estudo tem como objetivo analisar o uso da Plataforma Arduino como ferramenta
no auxilio do ensino-aprendizagem, verificando se hd uma melhora no rendimento académico
dos estudantes em disciplinas que envolvem programacao e algoritmos, se justificando assim
a pertinéncia do tema com a proposta da insercao de uma ferramenta que auxilie na melhora
do desempenho académico em disciplinas que envolvem programacao e algoritmos, disciplinas
essas que muitas vezes sdo de dificil assimilacdo por parte dos estudantes.

O trabalho estd organizado em cinco secoes, a primeira aqui delineada visa apresentar a
problematica a ser tratada, a segunda apresenta o referencial tedrico que estd organizado em
duas subsecodes, buscando reproduzir o arcabouco tedrico sobre o tema. Na terceira e quarta
secao, é tratado a metodologia da pesquisa e a andlise de dados, respectivamente. Por fim, na
quinta secao teremos as consideracoes finais sobre a pesquisa desenvolvida.

2. APLATAFORMA ARDUINO

O Arduino é uma plataforma de hardware Open Source, de facil utilizacao, ideal para a criacao
de dispositivos que permitam interacao com o ambiente, que utilizem como entrada sensores de




temperatura, luz, som etc., e como saida LEDs, motores, displays, auto-falantes etc., criando desta
forma possibilidades ilimitadas (SOUZA, 2011).

O conceito Arduino surgiu na Italia no ano de 2005, com o objetivo de criar um dispositivo para
controlar projetos e protétipos construidos de uma forma mais acessivel do que outros sistemas
disponiveis no mercado (SILVA, 2014).

Massimo Banzi é co-fundador do projeto Plataforma Arduino, o mesmo estava como docente do
Instituto de Interacao de Projetos e Ensino Ivrea na Itélia, no curso de Design de Interacao para
dispositivos fisicos e percebeu que cada vez mais eram necessarios componentes eletronicos,
pois quando estava fazendo a interacdo design enxergou a necessidade de ser capaz de construir
um prototipo para testar seus préprios projetos. Massimo Banzi desejava fazer a criacdo de
componentes eletronicos para estudantes, tornando os protétipos tdo simples quanto possivel.
Além de almejar que designers pudessem ser capazes de construir e evoluir nos aspectos
eletrénicos do seu trabalho, sem depender de especialistas.

A plataforma Arduino foi uma das primeiras placas eletronicas Open Source que revolucionou
o mundo do hardware e software aberto, sendo a familia dessas placas responsavel por uma
importante ajuda para desenvolvedores profissionais e nao profissionais na criacdo de protétipos
de projetos elétricos e uma forma de aprender de maneira acessivel e possivel para todos sendo
nela possivel adicionar diversos tipos de componentes eletrénicos direcionados e programados
criando um ambiente direcionado a uma determinada atividade (ARDUINO.ORG, 2014).

Em seu estudo Dale (1969, p. 24), afirma que “em muitos casos se observa que quanto mais
abstrato determinado assunto, mais dificil é para o aluno assimilar tal conhecimento”, assim o
autor considera que o uso em potencial de uma ferramenta construtivista torna a assimilacdo mais
palpdvel além de afirmar que as ferramentas de prototipagem, como o Arduino, podem propiciar
a relacao de construcdo do conhecimento, sendo tal afirmativa reiterada por Almeida (2003, p.
93) ao afirmar que “uso de ambientes com tecnologia permite a criacdo de novos espacos sociais
e contextos educacionais”.

2.1. Projetos em Arduino para melhoria pedagodgica

Monk (2014) em seu estudo aborda diversos projetos em Arduino para a melhoria pedagdgica,
onde é feita uma apresentacao da Plataforma Arduino de forma que o aprendizado seja assimilado
em uma escala progressiva. Tal fator é determinante para assimilacdo do conhecimento e faz com
que os projetos se relacionem no eixo simétrico entre as ideias e solucdes que eles apresentam e a
maneira como os temas sao inseridos no ambiente de desenvolvimento integrado da Plataforma.
Essa apresentacdo ndo torna rigido o conhecimento de conceitos aos alunos que por ventura ndo
tenhamintimidade com certoselementosdaeletronicacomoresistores, LEDs, Microcontroladores
e eletricidade, sendo todos eles, conceitos que envolvem Tensao, Voltagem, Amperagem, que o




aluno nunca tenha se deparado com tais contelddos, os conceitos sdo apresentados de maneira
intuitiva, possibilitando entdo o aprendizado baseado em interdisciplinaridade.

O foco principal do trabalho de Monk (2014) é a apresentacdo da Plataforma, seus beneficios
e suas particularidades, o que torna o Arduino uma Plataforma eficiente no que diz respeito a
interdisciplinaridade nos conceitos que envolvem o ensino de Programacao e Algoritmos para
a compreensdo das sintaxes que envolvem a linguagem de programacao em seu ambiente de
desenvolvimento.

No presente trabalho foram escolhidos dois projetos de Simon Monk (2014) que relnem o0s
conceitos de programacao e eletronica que sao aplicados gradualmente, de forma que, o
aumento do nivel de complexidade vai tornando os projetos mais dinamicos, permitindo que o
estudante acompanhe o desenvolvimento e incentivando-o na busca de conhecimento, assim a
complexidade é assimilada de forma gradativa e intuitiva pelo observador. O primeiro projeto
denominado LED piscante com Delay programado e o segundo projeto denominado Sinalizador
se SOS com LED piscante, considerado uma expansao do projeto um.

2.1.1 LED piscante com delay programado

O primeiro projeto tomado como base foi o de LED piscante com Delay programado, onde Monk
(2014) apresenta a plataforma, e descreve o esquema que relaciona o Software e o Hardware,
se preocupando em passar ao aluno a oportunidade de relacionar uma ferramenta concreta ao
desenvolvimento de suas ideias em sala de aula. O autor ainda propicia ao leitor um arsenal de
ideias sobre os assuntos que envolvem os paradigmas da linguagem de programacao mostrando
a semelhanca existente com a linguagem de programacao em C, pelo fato de ser uma linguagem
ja utilizada em ambiente académico tornando mais expressiva sua assimilacdo. Em momentos
oportunos o autor ainda trata de assuntos inerentes a Hardware, explorando o Hardware
do Arduino e alguns conceitos de eletronica elementar, estruturas de repeticdo, légica de
programacao além de aspectos de legibilidade e capacidade de escrita.

2.1.2 Sinalizador se SOS com LED piscante

O segundo projeto constante no Capitulo 2 da obra 30 projetos com Arduino, de Monk (2014),
torna ainda mais interessante navegar pelos projetos, pois o autor propoe a expansao do conjunto
de ideias, se tratando assim de uma melhora do primeiro projeto, existindo um seguimento
gradual dos mesmos elementos. Neste projeto Monk (2014) explica alguns fundamentos de
programacao, como por exemplo, como sdo feitos comentarios nos cédigos dos projetos que




ajudam a manutencdo de cddigos, as funcdes Setup e Loop que compde o escopo do cédigo e
sao importantes para a compilacdo dos cédigos sem erros, como sao definidas as varidveis e tipos
de dados, como se comporta uma varidvel no escopo do cédigo e como estas sdo guardadas
na memoria, as operacdes aritméticas que envolvem as varidveis, Strings e suas peculiaridades
da Plataforma, além de realizar um apanhado sobre estruturas condicionais. O autor inicia a
exploracao da linguagem de Programacao C utilizada na construcao dos Sketchs da Linguagem.

3. METODOLOGIA

Afim de se atingir o objetivo especifico desta pesquisa em analisar o uso da Plataforma Arduino
como ferramenta no auxilio do ensino-aprendizagem, verificando se hd uma melhora no
rendimento académico dos estudantes em disciplinas que envolvem programacao e algoritmos,
foi desenvolvido o Questiondrio 1, composto com 10 perguntas que objetivaram avaliar o
conhecimento dos respondentes com contato com a Plataforma Arduino, bem como a sua
usabilidade. Tal questiondrio foi aplicado a 20 alunos, do 2° semestre, da disciplina Légica de
Programacao, do curso de Gestdao de Tecnologia da Informacdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior — IES, localizada em Salvador/BA. Os dados obtidos foram tratados através de uma
andlise quantitativa.

Ap6s a aplicacao do primeiro questionario, o grupo recebeu treinamento pratico de quatro hora
na Plataforma Arduino, com os conceitos da disciplina Légica de Programacao. Foi iniciada a
apresentacao da Plataforma Arduino, contada um pouco da sua histéria, sobre os idealizadores
do projeto, os motivos que levaram a sua criacdo, suas caracteristicas que apontavam como
ferramenta ideal para ensino-aprendizagem na pratica e mais ainda uma ferramenta capaz de
aliar varios conceitos em projetos que utilizariam uma pequena placa com microcontrolador
programavel, que tinha como objetivo ajudar estudantes na consecucao de suas ideias.

Na medida em que era realizada a montagem do ambiente, foram sendo apresentados os
componenteseletronicosdaplacaseu Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE), alinguagem
envolvida na programacao e os projetos envolvidos no estudo. Apds a exposicao, foi necessario
desprender um pouco mais de tempo especificando assuntos relacionados a programacao, pois
este seria o foco principal da realizacdo desta pesquisa, visando 3 assimilacdo dos conceitos
inerentes alinguagem de programacao e a légica na consecucao dos projetos, fazendo um quadro
comparativo relacionados a paradigmas em que a linguagem apresentava.

Em sequida, apds o treinamento, foi aplicado um novo questiondrio, o Questionario 2 em anexo,
referenciando ao que foi exposto em sala e como o uso da Plataforma contribuiria sobremaneira
para a pratica pedagdgica. Assim, foi iniciado o processo de andlise dos dados obtidos com a
aplicacdo do questiondrio, conforme secao a seguir.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Apd6s desenvolvimento do referencial teédrico, delimitacdo da amostra e aplicacdo dos
questionarios, afim de se atingir o objetivo em analisar o uso da Plataforma Arduino como
ferramenta no auxilio do ensino-aprendizagem, verificando se hd uma melhora no rendimento
académico dos estudantes em disciplinas que envolvem programacao e algoritmos, deu-se inicio
a analise dos dados obtidos.

Com base na aplicacdo do Questiondrio 1, foi identificado que 60% dos alunos conhecem
algum meio de prototipagem que ajudem na assimilacao de conceitos relativos a programacao,
sua estrutura e assuntos ligados a sintaxe da programacao. O objetivo desta ferramenta de
prototipagem, seja ela Arduino ou nao, é que possa ajudar em disciplinas de programacao ou
outras que envolvam determinadas caracteristicas da prototipagem eletrdnica, pois a maioria
jd conhecia alguma outra ferramenta e o fato destas apresentarem a caracteristica de serem
tangiveis, foi preponderante e interessante aos mesmos.

Todos os entrevistados acreditam que o uso de plataforma tangiveis podem montar um ambiente
defacilassimilacdocomrelacdoaosconceitosque cerceiamdisciplinas que envolvem programacao.
Em média 40% dos entrevistados afirmaram gostar dos métodos apresentados em sala de aula
para demonstrar os conceitos relativos as linguagens de programacao, enquanto que 40% dos
entrevistados afirmam ndo gostar e os outros 20% nao souberam responder.

Dos respondentes, 35% afirmam que apresentaram dificuldades na assimilacao dos conceitos
que envolvem a linguagem de programacao em C, em seu primeiro contato com a linguagem
e 50% nao souberam responder se foi facil a assimilacao referente ao primeiro contato com a
sintaxe relativa a programacao C. Mesmo que os métodos atuais sejam agraddveis aos alunos
e contribuirem para a assimilacao do conhecimento, isso depende também dos Docentes que
busquem meios que possam trazer o interesse dos alunos para um determinado assunto, além de
incentivarem a criacao de ideias e solucdes para determinados problemas, intuito este em que a
Plataforma Arduino possa ser adequada a esta aplicabilidade.

Quanto a légica que envolve as estruturas de controle e decisdo na programacao em C, 65% dos
alunos nao souberam responder se foram demonstradas de maneira clara através dos métodos
atuais desenvolvidos em sala de aula. Enquanto 60% respondeu afirmativamente que nas
disciplinas de programacao foi de facil assimilacdo a forma como a programa e o resultado desta
se ligam com a parte fisica dos sistemas envolvidos.

A preocupacao maior seria o conhecimento sobre determinados assuntos inerentes a eletrénica,
mdas que foi demonstrada ao contrario, boa parte dos alunos ja tinham um determinado
conhecimento sobre assuntos inerentes as essas disciplinas, contribuindo para a assimilacao mais
rdpida dos projetos, conhecimento exigido ndo tdo aprofundado pelo fato de o foco na pesquisa
envolver o ensino de Algoritmos e Programacao, mas que deixa um “gancho” para novos trabalhos
em que possam envolver a melhoras em outras disciplinas. Dos entrevistados, 80% afirmaram
que ja tiveram contato com assuntos e/ou materiais relativos a eletrénica em sala de aula. E 80%
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afirmaram nao haver incentivo em sala de aula a criacdo de ideias e solucdes que tragam para a
realidade a abstracdo que é apresentada nas disciplinas de programacao.

Todos os alunos responderam que acreditam que é importante para o aluno o uso de métodos e/
ou plataformas fisicas que despertem a criatividade e as ideias em disciplinas de programacao. As
respostas obtidas no Questiondrio 1, podem ser visualizadas no Grafico 1.
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Grafico 1 - Questionario avaliativo sobre o uso de Plataformas de Prototipagem

Fonte: Elaborac¢do Prépria (2016)

Ap6s a aplicacdo do Questiondrio 1, foi feito o treinamento pratico da Plataforma Arduino aos
alunos. A pesquisa em seu momento mais pratico mostrou as diversas vantagens do Arduino
integrado em sala de aula com o objetivo de melhorar o ensino aprendizagem em algoritmos,
programacao, estruturas de controle e repeticdo, dentre elas:

1. A assimilacdo de conceitos inerentes a linguagem de programacao, como as
estruturas que envolvem a programacao (Funcoes Setup e Loop);

2. Acriacdodevaridveis, varidveislocais e globais, como estas varidveis se comportam
na estrutura do cédigo, quais suas melhores praticas;

3. Conceitos relacionados a legibilidade e capacidade de escrita dos co6digos;

4. Conhecimento aprofundado sobre o Ambiente de Desenvolvimento Integrado
que envolve uma linguagem de programacao;

5. Visualizacdo da possibilidade de integracao entre Hardware e Software;

6. Interpretacao de problemas que envolvem a criacao de algoritmos;

7. Acriacao de ideias que solucionem problemas do cotidiano;

8. O uso de ferramentas Open Source, que proporcionam a possibilidade de
expansao do conhecimento sem barreiras e o incentivo para o desenvolvimento
destas ferramentas a partir de uma Comunidade atuante; e

9. E, porfim, vale ressaltar o baixo custo na qual a Plataforma propicia considerando
as diversas utilidades do Arduino e seus similares.

Apdbs o treinamento, foi aplicado o Questiondrio 2, onde foi possivel verificar que 65% dos
estudantes que participaram da pesquisa jd conheciam a Plataforma Arduino, que reforca sua
ideiainicial de ser uma ferramenta para o meio académico e deste ambiente é parte fundamental,
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pois @ mesma tem a caracteristica de fomentar a criatividade e ensinar de maneira intuitiva e
agradavel, pois é vista por 95% dos alunos pesquisados, como uma proposta interessante.

Reforcando a questdo do conhecimento sobre eletrénica, a maior parte ndo sentiu dificuldade
no manuseio dos elementos que compunham os projetos. Os estudantes jd possuiam um
determinado conhecimento de légica de programacao, isso também contribui para a assimilacao
nao tao rigida da linguagem de programacao do Arduino. Mesmo sendo simples e praticos 65%
dos respondentes afirmaram que os projetos foram suficientes para demonstrar conceitos de
Programacao, Algoritmos e estruturas de controle e tomadade decisdo. Todos osalunos afirmaram
que estes e outros projetos poderiam ser criados e praticados através de Kits de desenvolvimento
de baixo custo, podendo ser adquiridos pelas IES ndo desprendendo recursos exorbitantes a fim
de melhorar a pratica pedagdgica, ajudar os docentes a criacao de ambiente de ensino proveitoso
além de incentivar os alunos no processo de aprendizagem.

Dos alunos questionados, 95% afirmam que a Plataforma Arduino conseguiu abranger o suficiente
em quesitos que envolviam Hardware e Software, enquanto 55% afirmaram que houve aumento
de assimilacao de conceitos como a légica que envolvia as estruturas de controle. 95% dos alunos
acreditam que o ambiente académico necessita de meios mais tangiveis que assimilem conceitos
abstratos de disciplinas que envolvem programacdo. Foi demonstrado que o Arduino como
ferramenta que reforca os conceitos de tangibilidade, esteve intimamente ligado a criacao de
ideias, ou seja, o aumento do nivel de criatividade que a ferramenta propunha foi de acordo com
a sua totalidade de pesquisados. As respostas obtidas no Questiondrio 2, podem ser visualizados
no Grafico 2 abaixo.

25

@sM
@ NAO
@ NAO SOUBERAM

= Questdo Questdo Questdo Questdo Questao Questao Questao Questao Questdo Questao

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Grafico 2 — Questionario avaliativo sobre o uso de Plataformas Arduino

Fonte: Elabora¢do Propria (2016)

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O usodastecnologiasemsala de aula, propicia ao estudante uma nova forma de pensar e enxergar
o mundo, desperta curiosidade e abre novos horizontes. Com o objetivo de analisar o uso da
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Plataforma Arduino como ferramenta no auxilio do ensino-aprendizagem, verificando assim se
haveria uma melhora no rendimento académico dos estudantes em disciplinas que envolvem
programacao e algoritmos, o estudo foi realizado com 20 alunos de uma IES particular localizada
em Salvador/BA, onde foram aplicados dois questiondrios, cada um em momento distinto do
estudo, afim de se elucidar o objetivo assim, a escolha da Plataforma Arduino foi importante por
reunir os conceitos necessarios e aplicar muito além do que se propds.

Associar cada vez mais novas tecnologias as praticas académicas usuais, desperta aos que praticam
o aprender a acreditar que o processo de ensino tem sido fruto de melhorias constantes por parte
dos docentes. O uso daPlataforma Arduino, levando em consideracao suas caracteristicas de baixo
custo, uma boa acessibilidade a material informativo, uma comunidade aberta e participativa, o
fato de ser uma ferramenta didatica, gerada a partir de uma ideia de melhorar a vida de quem a
utiliza, foram os pontos fortes para a escolha da ferramenta.

Apartirdos dados extraidos da pesquisa, conclui-se que as praticas atuais de ensino junto com suas
ferramentas de apoio ainda sao interessantes aos alunos, e com a possibilidade de implantacao da
Plataforma Arduino como apoio a essas praticas, a mesma nao substituiria, mas sim contribuiria
para uma melhoria em simetria aos métodos atuais. Assim, a atualizacdo da didatica aplicada por
parte do corpo docente e incentivada pelasinstituicdes de ensino, por meio das novas tecnologias,
propicia uma diferenca aos alunos por mais que os mesmos sejam de diferentes areas, esse
incentivo vem decorrente da assimilacdo da ideia de que o aprendizado é algo intuitivo, que
decorre simplesmente da pratica através de instrumentos onde sua capacidade de criar, pensar e
solucionar problemas seja prazerosa.
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RESUMO

O presente estudo busca alternativas criativas de
organizacoes do trabalho e geracdo de renda para os
empreendedores locais a partir das oportunidades
geradas pelo fluxo de pessoas proporcionado pela Festa
literaria Internacional de Cachoeira (FLICA). E realizada
uma discussao sobre o desenvolvimento econémico de
Cachoeira - BA com foco na economia criativa e possiveis
contribuicoesdaFLICAeumaanalise dosegmento literario.
E apresentado e analisado os aspectos macroeconémicos
da cidade e, por fim, um diagnéstico quanto ao
desenvolvimento local proporcionado pela Festa Literaria.
A andlise foi realizada nos anos de 2014 e 2016. Foram
aplicados questiondrios com os empreendedores locais,
entrevistados os administradores sécios do evento e
diversos expositores de estandes de livros. Destaca-se que
durante esta festa a cidade torna-se um vetor de cultura,
literatura, entretenimento e arte, mas ha necessidade de
envolver melhor os trabalhadores e os comércios locais e
principalmente garantir um melhor aproveitamento das

riguezas geradas pela FLICA.
Palavras-chave:

Desenvolvimento econdmico. Economia Criativa. FLICA.
Cachoeira.

1. INTRODUCAO

A temadtica abordada apresenta caracteristicas referente
ao desenvolvimento econdmico da cidade de Cachoeira
- BA durante o periodo em que acontece a FLICA - Festa
Literdria Internacional de Cachoeira com foco na economia
criativa. A FLICA é um evento literdrio anual, que durante
uma semana oferece entretenimento, cultura e arte de
forma direta e indireta a comunidade local e visitantes,
RIBEIRO, Luana de Santana. BEZERRA, Lindiberto Nascimento. QUEIROZ, Francisco

Alves de. Economia criativa e desenvolvimento em Cachoeira: o caso da FLICA -

Festa Literaria Internacional de Cachoeira. Revista Formadores - Vivéncias e Estudos,
Cachoeira - Bahia, v. 10, n. 5, p. 15-37, nov. 2017.
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onde se encontra artesanato, gastronomia e uma gama de produtos produzido na regido
possibilitando um fortalecimento da economia atraindo pessoas de diversos locais e até outros
paises para Cachoeira.

Este estudo responde questionamentos sobre qual o tipo de desenvolvimento acontece neste
periodo na regido, quais os beneficios que a FLICA proporciona para a cidade de Cachoeira,
e quais os impactos causados aos empreendimentos locais. Estes questionamentos foram
discutidos buscando a relacao da FLICA com os grupos de economia criativa da cidade. Quem
realmente ganha dinheiro com FLICA? Quem a Financia? Qual a sua potencialidade? E necessério
desvendar os reais interesses que ha por trds deste evento.

A economia criativa proporciona a inovacao tendo uma diversidade de produtos e servicos
gerados para o desenvolvimento da economia local, beneficiando assim um ciclo econémico na
regido, gerando oportunidade ao empreendedorismo.

Para conceituar e compreender o processo da economia Criativa utilizou conceitos pontuais
dos autores Victoriano e Reis e para entender a relacdo com o desenvolvimento econdmico
é apresentado perspectivas de diversos autores, sendo os principais Souza e Vasconcellos, os
quais abrangem caracteristicas do desenvolvimento no ambito macroeconémico.

A economia se divide em duas grandes dreas micro e macroeconomia, outros termos que
ultimamente estao sendo utilizados, como criativa, solidaria, verde, sdo termos que visam a
sustentabilidade e alternativas ao modelo de concentracao de renda e segregado do processo
capitalista de geracao de riqueza. A criativa principalmente, busca a geracdo de renda através
de aproveitamento de recursos disponiveis na localidade e em desenvolver habilidades dos
trabalhadores em relacdo a sua cultura, folclore e recursos naturais.

H& um certo modismo em denotar o termo criativo e sustentdvel a enumeras atividades em
eventos promovidos por diversas entidades na cidade de Cachoeira. Assim, a pesquisa busca
desvendar até que ponto a FLICA contribui para o desenvolvimento econdémico da cidade
de Cachoeira com viés na economia criativa, apresentando o ciclo econémico que é gerado
durante o periodo do evento e o que a cidade e a populacdo ganham ou deixam de ganhar. Para
tais questionamentos foram utilizadas uma dialética investigativa, observando trés edicoes
do evento, 2014, 2015 e 2016. As observacoes foram registradas com fotografias, dudios e
aplicacdo de instrumentos de natureza quantitativa e qualitativos, questionarios aos donos de
stands de livros expostos na FLICA e entrevistas com empreendedores locais e com 0s sécios
da empresa proprietdria que explora a FLICA. Os dados tratados vessam a anélise de conteldo,
observando a fala dos agentes e comparando com suas praticas e com a concepcao que a
comunidade tem do evento, proporcionando assim um entendimento mais amplo da realidade,
as definicoes tedricas de economia criativa, desenvolvimento econdémico, sendo trabalhadas
através de uma andlise conceitual, comparando a opinido de diversos autores contemporaneos
e a proximidade destes conceitos com a realidade manifestada no evento, e por fim, produzido
um levantamento de dados numéricos quanto ao faturamento e ao comportamento de oferta
dos empresarios Cachoeiranos.

Para fins de justificativa na elaboracao do presente estudo, tomamos como conceito
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principal o entendimento entre a concepcao da economia criativa e seu posicionamento no
desenvolvimento local, em forma de contribuicdo para a economia da cidade de Cachoeira
através da FLICA, evento que possui uma abrangéncia internacional atraindo uma gama de
diversidade e explorando as riquezas de Cachoeira durante um curto periodo de tempo. O que
se tem como compreensao de uma festa literdria que abarca além da literatura, a arte, cultura,
entretenimento e gastronomia, envolvendo o cendrio Cachoeirano em seu atrativo cultural,
revelando toda a riqueza histérica encontrada na cidade.

Para Caracterizacdo do assunto tem se como objetivo discutir os efeitos econdmicos gerados
pelo evento na cidade de Cachoeira-BA durante a realizacdo da FLICA. O estudo visa identificar
a intensidade desse impacto para a economia local através dos indicadores econémicos como:
emprego e distribuicao de renda, para compreender o que a economia local e a cidade com
toda sua historia e riqueza cultural ganha de fato ao receber um evento como este.

Este presente estudo estd dividido nos seguintes capitulos: Um introdutério, o capitulo dois
trata da temdatica economia criativa e o desenvolvimento econdmico contemplando sua histéria,
conceitos e setores criativos, o segmento literdrio e as caracteristicas da FLICA. O terceiro
aborda aspectos macroecondmicos da cidade de Cachoeira, e por fim é apresentado alguns
dados da pesquisa sobre as influéncias para os empreendedores e para a cidade de Cachoeira-
BA.

2. A ECONOMIA CRIATIVA E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Esse capitulo aborda a economia criativa no seu contexto histérico, conceitual e setores criativos
em sequéncia é apresentada a possivel relacdo entre a economia criativa e o desenvolvimento
econdmico, até chegarmos no ponto principal que é o seguimento literdrio apresentando o caso
da FLICA.

2.1. Economia Criativa: Histoéria, Conceito E Setores Criativos

Grande parte das referéncias que originaram o conceito de economia criativa foram feitas a
partir do Projeto Creative Nation, que foi desenvolvido em 1994 na Austrdlia, apesar de alguns
autores como Charles Landry relatarem a ocorréncia de algumas conferéncias internacionais
importantes — como a de Melbourne, cidade que acabou recebendo o titulo de “cidade criativa”
em 1988, sendo assim foi registrado pelo prefacio de Cidades Criativas Perspectivas (2011)
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(PAVANELLI,2011-2012).

Em 1997 o tema ressurge na Inglaterra, j& com o governo de Tony Blair, isso aconteceu em
resposta da intensificacdo da competicdo, fundamentada numa andlise das contas internas e das
tendéncias de mercado, debatendo de frente as vantagens comparativas da nacdo no contexto
econdmico global (FONSECA REIS, 2008).

A Austrdlia e a Inglaterra foram os primeiros paises a se articularem dentro da economia criativa.
Esses paises criaram politicas publicas para estimular o que chamaram de indUstrias criativas —um
grupode 14 setores que tem na criacao seu principal pilar, incluindo producao de arte, publicidade,
arquitetura, moda, turismo cultural e desenvolvimento de software (PAVANELLI, 2011-2012, p.8).

Ha pouco tempo, a economia criativa passou a ser oficialmente discutida no Brasil pela formacao
da secretaria da economia criativa (integrante do MinC), que foiinaugurada noinicio de 2011 pelo
governo Dilmaeinfelizmente extintaem maiode 2016 pelo governo Temer, mesmo representando
8% do PIB nacional com milhares de trabalhadores, esta extincdo provocara dificuldades de acesso
a incentivos da Lei Roaunet e retrocesso ao desenvolvimento do setor criativo no Brasil. Em
paralelo, hd representantes do mercado financeiro interessados em contribuir com a evolucdo do
conceito de economia criativa, mas temos de desconfiar muito deste interesse, pois os exemplos
dos grandes grupos econdmicos privados é muito mais de se aproveitarem de beneficios fiscais,
0 que pode ser discutido em uma continuacao deste estudo.

O fato é que o mercado de empreendedorismo passou por algumas transformacdes nas Gltimas
décadas, a vinte anos era comum empreender por necessidade, devido a uma menor oferta
de emprego as pessoas procuraram vias alternativas, muitas vezes informal de producao para
garantirem a sobrevivéncia. Victoriano (2012) destaca que hoje, as oportunidades sdo cada vez
maiores e a economia criativa representa aproximadamente 7% do PIB global, surge um novo
olhar sobre este tipo de empreendedorismo, pois, a tendéncia é que esse setor de economia seja
cada vez mais explorado e difundido no pais. Assim urge a necessidade de reflexdes por parte
de governos, da sociedade e de empreendedores na construcao de politicas e acoes dando mais
atencdo a novas profissdes e a economia colaborativa-criativa.

A economia criativa ndo possui um conceito bem definido sobre o que de fato ela é, sendo entdo
um conjunto de fatores que nos leva a entender que a economia criativa é sobremaneira ampla,
podendo ser trabalhada a partir de distintas abordagens.

David (2008) aponta que o estudo sobre a Economia Criativa ndo deve se limitar apenas a analise
das indUstrias criativas, mas também “ao impacto de seus bens e servicos em outros setores e
processos da economia e as conexdes que se estabelecem entre eles” (apud Reis, 2008, p. 25 e
Gorgulhoet alli, 2008, p. 303).

Fica claro que, dentro de tal enquadramento, a amplitude do conceito aumenta sobremaneira.
N3o se trata de considerar o setor criativo simplesmente como mais uma dentre diversas
atividades econdmicas de um dado pais ou regido, mas sim de interpretd-lo como um verdadeiro
“catalisador (...) de processos, relacdes e dindmicas econdmicas de setores diversos” (REIS, 2008,
p. 25). O aumento de escopo do conceito de Economia Criativa torna as andlises no setor mais
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ricas e versateis.

No relatério FIRJAN (2014) nas Ultimas décadas, tem-se consolidado nas empresas o fator
criatividade como importante insumo de producdo, assim como seu papel transformador no
sistema produtivo. Além dos demais recursos como capital, mao de obra e matéria-prima, os
gestores estratégicos tém tomado como essencial o uso dasideias para geracao devaloraocliente,
adquirindo assim grande importdncia como vantagem competitiva. Num mercado com tantos
competidores e produtos tdao semelhantes a criatividade passa a ser um ativo de peso dentro da
l6gica de agregacao de valor, pois agueles que conseguem inovar e se reinventar continuamente
s30 0s que obtém sucesso a longo prazo.

Com o objetivo de destacar, além do seu papel fundamental de cultura, o vasto potencial de
geracao de empregos e riqueza, foi que na década de 1990 o Departamento de Cultura, Midia e
Esporte (DCMS) do Reino Unido criou o conceito de indUstrias criativas, sendo classificadas assim
todas as atividades “que tém sua origem na criatividade, na pericia e no talento individual e que
possuem um potencial para criacao de riqueza e empregos através da geracao e da exploracao de
propriedade intelectual” (DCMS, 1998).

O estudo que deu origem ao conceito acima descrito mapeou ndo sé as empresas essencialmente
criativas, mas toda a cadeia criativa, ou seja, todos os envolvidos no processo tanto de criacdo,
como na producdo e distribuicdo dos bens e servicos que tem como insumo primdario o capital
intelectual. Essa cadeia é formada por trés grandes areas: Nucleo Criativo que é o centrode toda a
Cadeia Produtiva da Industria Criativa, formado por atividades econdmicas que tém as ideias como
insumo principal para geracdo de valor; as Atividades Relacionadas que provém diretamente bens
e servicos ao nucleo, sdo representadas por, em sua maioria, industrias e empresas de servicos
fornecedoras de materiais e elementos fundamentais para o funcionamento deste; e o Apoio que
sao aqueles que indiretamente ofertam produtos e servicos ao nucleo.

A economia criativa é composta por seus setores criativos que sao assim chamados aqueles que
possuem em suas atividades a criatividade e o conhecimento, resultando em producao de riqueza
cultural, econdémica e social (MINC, 2012).
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Setores Criativos Nucleares

asuElllull B. Espetaculos [ C. Artes Visuais D. Livros e e Des.lgn €
Natural e - P Servigos
e Celebragoes e Artesanato periodicos .
Cultural criativos

Setores Criativos Relacionados

G. Turismo Roteiros de H. Esporte e Esportes;
viagens e servicos Lazer Preparacdo fisica e
turisticos; bem estar;
Servigos de Parques Tematicos e
hospitalidade. de diversao.

Patrimonio Imaterial

(Expressoes e tradicoes orais, rituais, linguas e praticas sociais)

Educacdo e Captacao

Registro, memoria e preservacao

Figura 1 —Setores Criativos Nucleares
Fonte: MINC, 2012.

Na figura 1 estdo representados, segundo a UNESCO, os setores Criativos Nucleares, onde
se concentra a criatividade tendo em vista a produtividade em relacao a riqueza cultural e
econdmica. J& em relacao aos setores criativos relacionados, nao sao essencialmente criativos,
mas sao diretamente impactados em relacdo aos servicos de turismo, esportes e lazer. No setor
de Patrimoénio Imaterial que é passado por geracoes, em sociedades e comunidades, em suas
interacoes, em praticas sociais e culturais com o meio ambiente e sua histéria os demais setores
apresentados na figura sdo setores de apoio aos setores Criativos Nucleares e ao Patrimonio
Imaterial (MINC, 2012).

Setores Criativos Nucleares Atividades Associadas

Macro categorias

e Museus; Sitios histéricos e arqueoldgicos,; Paisagens culturais;

A. Patrimonio natural e Cultural T
Patriménio natural.

B. Espetaculos e celebracdes e Artes de espetdculo; Festas e festivais; Feiras.

C. Artes visuais e artesanato e Pintura; Escultura; Fotografia; Artesanato.

« Livro; Jornais e revistas; outros materiais impressos; Bibliotecas

D. Livros e periédicos N o . .
P (incluindo as virtuais); Feiras do livro.

«  Cinema e video, Tv e rddio (incluindo internet); Internet podcasting;

E. Audiovisual e midias interativas N ——
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Culturais tradicionais

Artes Artes
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Setores
Publicacées Criativos
e Midias
impressas

Audiovisual

Novas
Midias

riaco
PY .C agoes

Servicos

Criativos ® Funcionais

Figura 2 - Classificacoes dos Setores Criativos
Fonte: UNCTAD, 2008.

Sao apresentados os segmentos dos setores criativos e utilizada como base de comparacdo em
relacdo as estatisticas e crescimento no dmbito nacional e internacional em relacdo as expressoes
culturais. E a classificacdo dos setores criativos foi criada pela UNCTAD, que produziu o primeiro
e segundo relatério sobre a economia criativa onde foram destacadas nove areas separadas em
quatro setores como mostra a figura 2. (MINC, 2012)

Diante das tentativas de conceitos e aplicacdes do que vem a ser economia criativa e percebendo
toda a dificuldade tedrica de definicao, este estudo adota pela simplicidade e objetividade as
concepcoes de David e Reis em que a Economia Criativa se refere ao impacto de seus bens e
servicos em outros setores e processos da economia e as conexdes que ela estabelece com
diversas atividades econdmicas de umaregido, um catalisador de relacoes e dinamicas econdmicas,
e completamos isto com a capacidade de aproveitamento de recursos (materiais e saberes)
alternativos e habilidades dos trabalhadores locais.

2.2. Possiveis Relagoes Entre Economia Criativa e o Desenvolvimento Econémico

Ointeresse dessatematicaéabordaraquestaonoambitododesenvolvimentoregionalsustentavel
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e suas possiveis relacdbes com a economia criativa. Assim, a discussao de conceitos individuais
e amplos sobre as praticas harmonizard uma visao mais detalhada dos pontos abordados e a
compreensao de possiveis relacoes.

Sobre desenvolvimento sustentdvel tem-se um conceito bastante amplo, resultado do
crescimento econémico acompanhado de melhoria na qualidade de vida da sociedade, deve
incluir “as alteracdes da composicdo do produto e a alocacdo de recursos pelos diferentes
setores da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar econdémico e social

(pobreza, desemprego, desigualdade, condicdes de salde, alimentacdo, educacdo e moradia)
(VASCONCELLOS E GARCIA, 1998, p. 205).

Definir um marco para pensar o desenvolvimento econdmico é muito impreciso, poderiamos a
nivel de América Latina pensar sobre as concepcoes Cepalinas de Prebisch e Celso Furtado, dos
pensamentos dos baianos ROmulo Almeida e Milton Santos sobre os diversos modelos e praticas
para o desenvolvimento de paises de economia tardia, periféricos ou em desenvolvimento no
século XX.

A partir da Segunda Guerra Mundial, o termo desenvolvimento apesar das divergéncias existentes
entre as concepcoes de declaracdes e conferéncias que sucederam nesse periodo ganha um
contorno mais delineado, crescer economicamente, melhorar a qualidade de vida das pessoas
e preservar os recursos naturais para as geracoes futuras. O documento mais importante dessa
época, no que tange as questdes de desenvolvimento, é a carta das Nacoes Unidas, divulgada, em
abrilde 1945, na Conferéncia de S3o Francisco, nesse mesmo ano, a criacao oficial da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), composta inicialmente por 51 paises, cuja finalidade primava pela
manutencdo e melhoramento dos niveis de desenvolvimento em todos os sentidos do termo
(BATISTA, 2002).

Existem controvérsias entre os conceitos de crescimento econémico e desenvolvimento que
ainda nao foi bem definida, como diz Scatolin (1989, pag.6);

Poucos sd0 0s outros conceitos nas ciéncias sociais que se tém prestado a tanta controvérsia.
Conceitos como progresso, crescimento, industrializacdo, transformacdo, modernizacdo tém
sido usados frequentemente como sindnimo de desenvolvimento. Em verdade eles carregam
dentro de si toda uma compreensdo especifica dos fendmenos e constituem verdadeiros
diagndsticos de realidade, pois o conceito prejulga indicando em que se deverd atuar para
alcancar o desenvolvimento.

Os economistas visam a necessidade de criar um modelo de desenvolvimento que englobe os
constataveis econdmico e social. Furtado (1961) critica veementemente o prisma econdémico
que restringe desenvolvimento apenas a melhorar a qualidade de bens e servicos por acordos de
tempo de um determinado grupo, considerava desenvolvimento econdémico como crescimento
econdmico com acompanhamento de melhorias do nivel de vida e dependente das caracteristicas
especificas de cada pais ou regido.

O desenvolvimento econdmico invoca um ritmo de crescimento econdmico continuo e superior
ao desenvolvimento da populacao, fazendo com que tenham mudancas estruturais e melhorias
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nosindicadores de qualidade de vida. E desta forma que o desenvolvimento passa a ser entendido
como um consequente processo de crescimento. Desse jeito o crescimento é a chave para as
solucoes dos problemas humanos e para o desenvolvimento (SOUZA, 2010).

Em 1970 foia dataem que surgiu o termo “sustentabilidade”, e no final deste mesmo ano em meio
as reunioes e comissodes das Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) o termo “Desenvolvimento
Sustentavel” foi posto em pratica. O relatério de Brundtland foi extremamente importante para
que este termo ganhasse forca e visibilidade (VEIGA, 2010).

Diz Seiffert (2007, p.26), que o relatério de Brundtland foi:

Produto da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que abordou o
desenvolvimento sustentdvel como aquele que utiliza os recursos naturais sem comprometer

a capacidade das geracoes futuras de atenderem as suas necessidades.

Foicom o surgimento do tema desenvolvimento sustentdvel, que se tornou possivel aprofundar
pensamento e discussdes, a respeito de possiveis criacbes de outros desenvolvimentos
aliados a pratica de conservacao do meio ambiente, assim, foi inevitdvel a criacao de
outros desenvolvimentos, como o desenvolvimento social, desenvolvimento econdmico,
desenvolvimento cultural e desenvolvimento geografico (SEIFFERT, 2007).

O desenvolvimento social segue a ideia de um desenvolvimento sustentado por uma sociedade,
a fim de que se tenha um equilibrio na distribuicdo de renda, tornando-se cada vez mais uma
sociedade igualitdria, superando as diferencas entre os padroes de vida (SEIFFERT, 2007).

Segundo o pensamento de Seiffert (2007, p.30), a respeito de desenvolvimento econémico diz,
“somente serd alcancado por uma alocacdo e gestdao mais eficiente dos recursos e por um fluxo
regular do investimento publico e privado”, sendo assim, nos permite dizer, tem de haver uma
forma moldada de reconhecimento dos recursos naturais.

Desenvolvimento cultural visa ndo sé a valorizacdo do meio ambiente, junto a este aspecto,
visa a questdo da valorizacdo em preservar a cultura local, fazendo com que ndo se tenha uma
descaracterizacdo de um modelo cultural existente durante muitos anos pela histéria (SEIFFERT,
2007).

Para Junqgueira (2000) e Buarque (2005), o desenvolvimento local ou regional torna-se
sustentdvel quando sdo levados em conta alguns aspectos como a mobilizacdo e exploracdo das
potencialidades sociais e contribuindo para a viabilidade e competitividade da economia regional,
tendo como premissa a conservacdo dos recursos naturais locais (CORREA, 2011).

Buarqgue (2006), em citacao menciona que o desenvolvimento regional sustentdvel pressupoe a
qualidade de vida da populacao, a eficiéncia da economia e uma gestao publica que seja eficiente.
O autor cita trés pilares que norteiam o desenvolvimento regional: a governanca, a organizacao
da sociedade e a distribuicdo de ativos sociais. Para além o mesmo, corroborando por Junqueira
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(2000), menciona que

[...] o desenvolvimento regional sustentdvel é o processo de mudanca social e
elevacdo das oportunidades da sociedade, compatibilizado no tempo e espaco, o
crescimento e a eficiéncia econdmica, a conservacdo ambiental, a qualidade de vida e
a equidade social, partindo de um claro compromisso social futuro e a solidariedade
entre geracodes [...] (BUARQUE, 2006, p.67)

O desenvolvimento regional sustentdvel agregavalores que envolvem parametros e pressupostos
que contribuem para o desenvolvimento sustentdvel de determinada regido. Para (SACHS, 2004)
o pressuposto cultural é importante para analise regional, pois busca das raizes dos modelos de
modernizacdo e dos sistemas rurais integrados de producdo que facilitem a geracdo de solucoes
especificas para cada ecossistema e cultura local. Envolve-se por tanto, um relacionamento
muito grande a respeito da cultura local, geralmente muito afetada pelas opc¢des tecnoldgicas
adotadas. Desse modo, evita-se a descaracterizacoes de um padrao cultural moldado durante
anos pela histéria da comunidade, pois tal fato em geral induzird sua desagregacdo e um processo
de emigracdo. A introducdo de valores ambientais através de um processo educacional efetivo
molda o cardter de individuos ambientalmente sensibilizados, formando cidaddos completos
(SACHS, 2004).

Fomentar a possibilidade de Desenvolvimento Regional Sustentdvel atrelado a economia criativa
¢ de grande valia. Partindo do conceito de desenvolvimento regional sustentdvel — promover a
reconciliacdo das atividades econdmicas com a necessidade de proteger o planeta e assegurar um
futuro sustentdvel para todos os povos — podendo assim classificar a economia criativa como um
meio alternativo e préspero para esta protecdo e prosperidade econdmica da regido (MORAES,
2011).

Mediante a definicdo de desenvolvimento regional sustentavel, pode-se compreender e pensar
algo novo a partir da economia criativa, indo muito mais além do termo criatividade. A conexao de
desenvolvimento regional sustentdvel e economia criativa resultam na consolidacao, na inclusao
e melhorias nas condicoes de vida da populacao em geral, ou seja, promove um desenvolvimento
socioecondmico-cultural de um municipio, regido, estado e consequentemente de um pais, que
até entdo ndo havia se pensado e muito menos planejado essa (s) nova (s) possibilidade (s) de
sustentabilidade socioecondmica (PLANO DA SECRETARIA DA ECONOMIA CRIATIVA. Politicas,
diretrizes e acoes. 2011 a 2014).

A éticadasustentabilidade é asolidariedade com as geracoes futuras, pois elas apoiadas num tripé
onde precisam estar em perfeito equilibrio com a economia, o social e o ambiental. Preservar o
meio ambiente para que as geracoes futuras tenham o que temos hoje (BURZTYN. 2001). Deste
modo a economia criativa tem um respeitdvel papel quando coloca o ser humano na condicao
promotor direto do desenvolvimento, baseados na criatividade, talento e habilidade individual
incorporados na propriedade intelectual e envolvem as cadeias produtivas das inddstrias culturais
e suas imbricacoes (BEZERRA; CHACONE).

Economia criativa € um tema que abarca um vasto conjunto de atividades inseridas em quatro
grandes dreas criativas: Consumo, Cultura, Midias e Tecnologia, sendo um dos setores mais
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enérgicos e abarcantes da economia global. Por possuirem caracteristicas semelhantes entre
seus segmentos, esta associacao facilita tanto a leitura do comportamento das dreas e de seus
segmentos ao longo dos anos, como também aidentificacdo das habilidades das regides e estados
brasileiros (FIRJAN. Mapeamento da IndUstria Criativa no Brasil).

E de extrema importancia sinalizar que varios sdo os setores reflexos dessa nova dimensionalidade
que a populacdo ganha com os investimentos industriais, comerciais trazendo uma forte expansao
de valorizacdo e exploracdo no turismo, construcdo civil, educacao e a criacdo de faculdades,
pUblicas e particulares. Que por meio desta expansao sociocultural o desenvolvimento de uma
regido se torna autossustentavel, com a disseminacao da cultura regional ganha-se olhares, antes
desatentos (BOURDIEU, 2009).

Quaisquer que sejam as antinomias que se apresentem entre as visdes da
histéria que emergem em uma sociedade, o processo de mudanca social que
chamamos desenvolvimento adquire certa nitidez quando o relacionamos
com aideia de criatividade. (FURTADO, 2008).

Atualmente existe um vasto mercado em que as ideias geniais valem dinheiro. Sequndo dados
das Nacoes Unidas, 8% do PIB mundial é gerado por negdécios em torno de musica, literatura,
design, moda, desenvolvimento de softwares, artesanato. Esse patrimoénio cultural é chamado de
intangivel, mas os ganhos obtidos por meio dele sdo bem concretos (ORAGGIO, 2016).

Apostar neste modelo de desenvolvimento nao é algo futurista ou eloquente, uma vez que se
tem mostrado resultados otimistas e crescentes em torno da economia criativa, atrelado e por
trds do termo o fator desenvolvimento regional sustentdvel se torna sinénimo (FIRJAN. 2015).

Por fim, se torna de extrema importancia realcar e reafirmar que a temdatica economia criativa
estd inteiramente interlacada ao desenvolvimento regional sustentavel, visto como as mudancas
econdmicas e em especial as novas tecnologias alteram as conexodes entre a cultura (das artes ao
entretenimento) e a economia, abrindo um leque de oportunidades econdmicas baseadas em
empreendimentos criativos (ITAU CULTURAL, 2014).

2.3. Segmento Literario: A Flica

O seguimento literdrio estd situado dentro da economia criativa em aspectos do macro- categoria
de livros e peridédicos que tem como atividades associados livros, jornais, revistas e outros materiais
impressos com classificacdo na categoria de midias por meio de publicacoes, midias impressas,
tendo localizacdo em bibliotecas e feiras literarias.

Apesar de ser um Pais com média de leitura de dois livros por pessoa ao ano (de acordo com a
Gltima pesquisa “Retratos da literatura no Brasil” de 2012, do instituto Pré-livro), o Brasil tem
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apresentado um crescimento anual significativo no ramo literdrio através de Feiras, Saloes,
Festivais, Bienais e outros eventos literdrios em todo o territério nacional. De acordo com o
ministério da cultura o nimero de eventos do tipo passou de 257 em 2013 para pelo menos 320
em 2014.

Esses eventos tém crescido de tal forma que o publico tem aumentado de maneira a rivalizar com
bloco de carnavais. Autores avaliam que a importancia dessas feiras ndo se resume a o fato de que
o livro tem PUblico no Pais, mais serve também para retomar o debate sobre literatura por meio
de interacoes entre leitores, autores, editores e pessoas ligadas a drea e da possivel retomada do
interesse pela leitura.

Desde o ano de 2006 o BNDES ja dedicou mais de 1,2 bilhdes para financiar boa parte do
mercado editorial. Parte considerdvel dessa quantia foi destinada a feiras e eventos literarios,
que juntamente com o sucesso de Feiras como a Feira internacional de Paraty atualmente na 13°
edicao tem sido o motivo dessa proliferacdo de feiras literarias. O sucesso dessa feira (Paraty)
tem sido tdo grande que mesmo o nome da feira tem sido adaptado em outros eventos como a
fliparanapiacaba, em Santo André, S3ao Paulo, ou a Flimar em Marechal Deodoro, Alagoas, cada
um com seu atrativo particular. A Feira Literaria Internacional de Cachoeira acontece dentro de
um convento por exemplo.

Obviamente nem tudo sdo flores com esses eventos, pois hd muitos mal organizados e com o
objetivo Unico de apenas arrecadar recursos governamentais. Mas a grande forca desses eventos
¢ a capacidade de interagir as diversas culturas existentes tanto nacionais com internacionais
através de musicas, teatros, historias e pela aproximacao do livro com o potencial leitor, desta
forma vai se quebrando as barreiras contra a leitura, que deixa de ser vista como uma tarefa chata
e escolar para passar a ser vista como realmente é: o aprendizado mais divertido possivel.

O governo tem um grande desafio que é combater a concentracao desses eventos no eixo Rio-
Sao Paulo e Sul e fazer com que esses eventos sejam mais presentes no Norte Nordeste, ou seja
promover uma descentralizacdo, para que dessa forma o livro chegue mais perto do leitor em
todo o territério nacional.

No que tange o recorte estadual, a Bahia possui 29.234 profissionais vinculados a producao
criativa, porém, somente 1.405 estdo no segmento literdrio, aproximadamente 4,81%. A faixa
salarial desta fatia baiana estd entre 2.908 reais (FIRJAN, 2014).

Ainda que a Bahiasejaum campo com regides de caracteristicas ricas em diversidade sécio-politico-
culturais, os dados sao superficiais. Muitos empreendedores existem de forma desconhecida,
atuando ainda de forma alternativa como as editoras de cordéis, quadrinhos e graficas que
funcionam como editoras. Segundo Cristina Pereira de Carvalho (coordenadora do sistema de
informacodes e indicadores culturais) faltam estatisticas governamentais sobre industrias criativas
e reconhecer a importancia de producoes estatisticas nacionais é uma condicionante para o
desenvolvimento do setor (OLIVEIRA, GALVAO E SEIDEL, 2014).

O plano estadual do livro na Bahia atua no desenvolvimento da economia do livro com o objetivo
de, além de incrementar e apoiar a rede produtiva do livro, fomentar a producado de indicadores
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sobre a situacao do livro e da leitura na Bahia. Mas para desenvolvé-las e criar linhas de apoio
para financiamento de livros como consta no plano é necessario mapeamento e diagndstico mais
profundos (OLIVEIRA, GALVAO E SEIDEL, 2014).

As bienais, feira e festas literdrias sdo importantes espacos de circulacdo de livros, autores e
editoras que acabam fomentando, apesar de forma efémera, porém real, a cultura literaria na
Bahia. S3o exemplos de eventos naregido a Bienal do Livro na Bahia (em Salvador), a Festa Literaria
de Cachoeira (FLICA, evento de porte internacional), Feira do Livro em Feira de Santana (em sua
oitava edicdo), Feira Itinerante (organizada pela Editora da Universidade do Estado da Bahia) e a |
Festa Literdria Internacional da Chapada Diamantina (IBDEM).

A FLICA, como entidade empresarial, é formada pelas empresas: Cali Cachoeira Producao e In
Content; realizou seu primeiro evento nos dias 11-16 de Outubro de 2011 na cidade de Cachoeira.

Cachoeira, uma das mais valiosas joias do patrimoénio histérico brasileiro, com lindos casaroes,
igrejas riquissimas e um belo ecossistema natural. Situada no Reconcavo Baiano, as margens do
Rio Paraguacu, a cidade teve seu apogeu econdmico nos séculos XVIIl e XIX, quando seu porto era
utilizado para escoamento da producdo de aclcar e fumo para a Europa. A capacidade que teve
de centralizar em si, uma estrutura econdémica, social e cultural do século XVI em diante, faz da
pequena provincia um importante centro da cultura afro-brasileira. Nesse sentido, na perspectiva
de conservar o processo socio histérico dos efeitos produzidos pela dialética entre o “velho e o
novo”, o Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) em 1970 lanca as bases
legais para a manutencdo e preservacao da princesinha do Recdncavo com seu tombamento em
1970 (ASCOM; IPHAN, 2009).

As margens do rio Paraguacu, o municipio de Cachoeira foi construido tendo como aparato para
seu desenvolvimento econdmico: posicao privilegiada para o incremento de um entre posto para
a comercializacao de mercadorias, tanto por rio quanto por terra; solos férteis para a producao de
cana-de-aclcar, fumo e produtos de primeira necessidade e atualmente, ainda tem um potencial
turistico, histérico e cultural muito forte com grande repercussao em nivel nacional einternacional.

Atualmente a cidade de Cachoeira é palco de um dos eventos mais significativos do ramo literario,
A Feira Literdria Internacional de Cachoeira. Instituida a partir da iniciativa de seus sécios, a FLICA
surgiu através de um sonho. A ideia surgiu na intencao de fazer uma feira literdria em uma cidade
histérica com potencial turistico, aconchegante, a fim de tornar ainda mais atrativa as belezas
histéricas da cidade, e como tinham contatos e uma abertura maior em Cachoeira, resolveram
realizar o evento nessa cidade. A feira de livros é composta por setores criativos reproducao
e producdo de conhecimento, talento individual, aproveitamento de insumos primarios de
producao, com potencial de geracao de riqueza cultural, econdmica e social.

AFLICA-Festaliterarialnternacionalde Cachoeiraéumprojeto culturalque trazautoreseescritores
locais, nacionais e internacionais com relevancia independente do tema. Os autores e escritores
internacionais normalmente sdo reconhecidos e trazidos de acordo com os temas propostos.
Durante a festa faz-se debates com autores que tratam do assunto proposto e com pensamentos
divergentes sobre os mesmos assuntos com a finalidade de fomentar o conhecimento e permitir
a0 publico um pensamento mais critico. E como nao podia faltar, hd uma segmentacdo para o

27



publico infantil - Fliquinha. Além disso, a FLICA traz projetos culturais com shows e apresentacoes
artisticas locais e nacionais, chamada Varanda Cultural.

FLICA é um evento cultural/editorial gratuito que divulga sua marca e atividades através de seu
site (www.FLICA.com.br) e redes sociais, acontece em trés pontos principais na cidade, na Praca
Aclamacao, a Fliquinha é no cinema e o outro ponto fica na Igreja do Carmo. Durante o evento, as
empresas participantes vendem produtos.

Os sécios procuram abarcar no evento as manifestacoes culturais dos artistas e autores, os mais
famosos locais fazendo a ligacdo entre os artistas regionais, nacionais e internacionais. Com o
evento hd um grande movimento na economia da cidade, trazendo consumidores para Cachoeira.

Assim, hd a manutencao e divulgacdo da cultura local através do aumento da visibilidade da cidade,
apresentacao das atividades culturais existentes e giro na economia da cidade. Com o passar dos
anos a FLICA tem se tornado um evento referéncia na cidade e abrangido um nimero crescente
de pessoas participantes.

3. ASPECTOS MACROECONOMICOS DE CACHOEIRA- BA

Este estudo discuti o impacto da FLICA na economia de Cachoeira, na geracao de emprego e
renda, no desenvolvimento social e econdmico, na qualidade de vida das pessoas, e como a
producao/riqueza estd sendo dividida com a populacao local. Esses pontos constituem indicadores
macroecondmicos. Dentre esses grandes agregados, 0s que usaremos como parte desse estudo
serao renda, precos, taxa de emprego e taxas de juros.

A Macroeconomia é o ramo da teoria econémica que trata da evolucdo da economia como
um todo, analisando a determinacdo e comportamento dos grandes agregados, como renda
e produto nacionais, investimento, poupanca e consumo agregados, nivel geral de precos,
emprego e desemprego, estoque de moeda e taxas de juros, balanco de pagamentos e
taxa de cdmbio (VASCONCELLQOS, 2010, p.187).

Podemos entender renda agregada, de acordo com Lopes e Vasconcellos (2000), como a
“remuneracao dos fatores de producao na economia. Sao saldrios, juros, lucros e aluguéis”.

Quanto ao nivel geral de precos, analisaremos a inflacdo, que segundo Vasconcellos (2011), é “um
aumento continuo e generalizado do nivel geral de precos. A inflacdo é um processo, e nao altas
esporadicas de precos”.

Para a taxa de juros, Hall e Taylor (1989) afirmam que “é o que os credores cobram por unidade
monetaria emprestada por ano, expressa como um percentual”.

Para contextualizar os conceitos expostos, segue alguns dados estatisticos macroecondmicos do
IBGE, sobre a cidade de Cachoeira- BA:
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Populacdo estimada 2015 @ 34.535
Populagdo 2010 32.026
Area da unidade territorial (km?) 395,223
Densidade demografica (hab/km?) 81,03
Cddigo do Municipio 2904902

Tabela 1 - Dados Geograficos de Cachoeira
Fonte: CPTEC (2016)

Censo Demografico 2010

Populacdo residente 32.026 Pessoas
Populacdo residente urbana 16.387 Pessoas
Populacdo residente rural 15.639 Pessoas

Tabela 2 - Dados Demograficos 2010: Populagdo Urbana e Rural
Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Salarios e outras remuneragoes 54.692 Mil Reais
Salario médio mensal 1,7 Salarios minimos
Nimero de empresas atuantes 537 Unidades

Tabela 3 - Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 2013
Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2013.

Receitas orcamentarias realizadas 51.220
Receitas orcamentarias realizadas — Correntes 51.120
Receitas orcamentarias realizadas - Tributarias 3.201

Tabela 5 - Financas Publicas 2014

Fonte: Brasil. Secretaria do Tesouro Nacional, In: IBGE.

PIB a precos correntes 265.347 mil reais

PIB per capita a precos correntes 8.222,73 reais

Tabela 6 - Produto Interno Bruto dos Municipios 2012

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica.

Segundo as fontes do IBGE apresentados, representam o desenvolvimento macroeconémico de
Cachoeira, no censo de 2010 e as estimativas para 2015, sequido dos dados demograficos sobre
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a populacao urbana e rural, as estatisticas do cadastro central de Empresas em 2013, sobre as
financas publicas em 2014 e dados sobre o produto interno bruto dos municipios em 2012.

4. RESULTADOS ANALISADOS DA FLICA

O Objeto de estudo é entender o desenvolvimento da cidade de Cachoeira e perceber a
contribuicdo da FLICA — Festa Literdria Internacional de Cachoeira nesse processo, uma vez que
0 evento tem se tornado de grande porte se tratando de feira literario, a primeira impressao
do evento é impactante devido a sua abrangéncia nas diversas atividades encontradas onde
¢ apresentada uma nova Cachoeira em relacdo ao que os moradores estdo acostumados a
viver, a Cidade se apresenta em sua totalidade em beleza histérica, Cultura, arte, gastronomia,
entretenimento e diversao, atraindo os turistas de diversas partes. Deste modo percebe-se
que falta uma maior aproximacao entre o evento e os empreendedores locais, em especial
os trabalhadores informais que atuam no setor criativo. A cidade de Cachoeira é riguissima
se tratando de histéria e patrimonios culturais o que atrai ainda mais pessoas para o evento
da Feira, e isso é muito bom para o evento, porem pouco beneficia a cidade e sua populacao
como um todo, ja que hd pouca interacao com a populacao e empreendedores locais, e ao
fim do evento a cidade volta a sua rotina normal sem maiores legados de beneficios para o
desenvolvimento da mesma.

Na pesquisa se obteve dados sobre o impacto causado pela FLICA aos empreendimentos de
cachoeira sendo observados alguns indicadores economicos. Abordando os setores hoteleiros,
restaurantes, bares, mercados e farmacias, com o intuito de descobrir sobre o aumento de precos
dos produtos, do estoque, das vendas, de onde sdo os fornecedores, a quantidade de empregos
geradas durante o evento, as formas de contrato, o aumento na carga horaria, os beneficios
gerados para os funciondrios, e a drea de abrangéncia da geracdo de empregos.

Dentre os setores analisados estao os de hotéis, bares, restaurantes, supermercado e farmacia,
sendo estes o que mais sofreram impacto, principalmente o setor Hoteleiro, que durante o
periodo da FLICA ocupou 100% dos leitos e tiveram um aumento de aproximadamente 45% no
preco de seus servicos devido a alta demanda, o que levou 75% dos hotéis a aumentar em média
125% seus estoques para atender a essa procura. Resultado de toda essa demanda durante o
evento foi o aumento significativo de 120 % nas vendas. Essa movimentacdo econdmica gerada
pelo setor hoteleiro foi positiva para o crescimento econdémico local, pois 75 % dos estoques
vieram de fornecedores locais e também gerou de dois a quatro empregos temporarios por hotel.

Outro setor que também sofreu impacto econdmico positivo durante a FLICA foi o de
restaurantes. Esse é um setor que tem uma grande demanda nessa época do ano, mas mesmo
assim apenas 33% dos restaurantes optaram por aumentar os precos dos seus produtos. De todos
os setores pesquisados esse foi 0 que apresentou o maior percentual de vendas durante o evento
chegando a uma média de aproximadamente127%z\z em relacdo ao normal. Com esse aumento
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significativo na demanda por seus produtos, os restaurantes sentiram a necessidade de aumentar
seus estoques, e esse aumento foi de 97% no geral, e 100% dos fornecedores foram de cidades
vizinhas. Dentre os entrevistados 50% tiveram que contratar mais pessoas durante o evento para
atender a demanda, e em média foram gerados mais de 20 empregos tempordrios nesse setor,
e este foi o que mais gerou empregos nesse periodo sendo 84% desses empregos foram para
pessoas da cidade de cachoeira e 16% foi destinado a cidades vizinhas.

Nos bares apesar da grande procura por seus produtos os precos em sua maioria nao sofreram
grande alteracao, j3 que 80% mantiveram seus pre¢os normais. A procura por esses produtos
durante a festividade gerou um aumento de mais de 100% nas vendas o que levou a um aumento
de aproximadamente 105% de seus estoques, sendo que 80% desses estoques vieram de cidades
vizinhas. Esse setor gerou cerca de 10 empregos temporarios, sendo 80% da prépria cidade e 20%
de cidades vizinhas.

No setor de mercados o preco ndo sofreu alteracdo em nenhum deles, apenas manteve o preco
costumeiro, apresentando um aumento de 30% nas vendas e menos de 50% aumentaram seus
estoqgues. Dentre os que aumentaram seus estoques 80% buscaram fornecedores das cidades
vizinhas e dentre os pesquisados apenas um mercado contratou 3 funciondrios temporarios
sendo a maioria da cidade cede do evento.

Dentre todos os setores pesquisados o que menos sofreu impacto econdmico durante o evento
foi o setor farmacéutico. Os precos de seus produtos nao foram alterados e teve o indice mais
baixo de vendas em relacao aos outros setores que foi de aproximadamente 15%. Devido a baixa
demanda por seus produtos apenas 20% das farmdcias aumentaram seus estoques em média
25% além do normal e em sua maioria de fornecedores de cidades vizinhas. Devido a demanda
nao alterar muito durante a FLICA os farmacéuticos ndo sentiram a necessidade de contratar mais
funciondrios nesse periodo.

Mesmo com a elevacdo dos precos por parte de alguns empreendimentos que acham uma
oportunidade de movimentar o seu negécio, devido a cidade de Cachoeira ganhar uma maior
visibilidade nesse periodo do ano, o aumento nas vendas foi significativo como mostra o grafico
a seguir:

Aumento nas vendas dos
Empreendimentos

(M Farmacia
(®» Mercado

@ Bar

@ Restaurante

GRAFICO 01 - Aumento nas vendas dos empreendimentos

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.
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Com o aumento nas vendas, os estoques dos empreendimentos aumentou para atender a alta
demanda esperada nessa época do ano, alcancando fornecedores principalmente das cidades
vizinhas movimentando o desenvolvimento regional. Esse crescimento nas vendas apresenta
apenas um momento passageiro durante apenas uma semana. Os Sécios-Responsaveis pela
FLICA apresentam uma demanda de empregos de 200 a 300 pessoas 0 que varia a cada ano pois
as proporcoes sao sempre maiores, sendo essa geracao de emprego de cardter formal e muitas
vezes informal j& que em sua maior parte sao freelancers, e grande parte das vagas de emprego
nao é gerada para moradores da cidade. Para melhor entender sobre caracteristica informal,
abordamos um conceito apresentado por Queiroz onde;

A economia informal é um reflexo visivel das transformacdes na economia mundial
geradas pelo sistema produtivo capitalista. Ela assume diversas faces a depender de
onde estd inserida. O termo “informal” surgiu pela primeira vez, ligado a economia
e relacoes de trabalho, numa pesquisa realizada pela organizacdo Internacional do
trabalho (OIT), no final dos anos 60, em paises de desenvolvimento tardio. (QUEIROZ,
2012, p. 25)

Osresultados obtidos apresentam o beneficio que foigerado pela FLICAa algunsempreendedores
locais, os quais tiveram um aumento significativo nos precos tendo em vista uma oportunidade de
lucrar mais com o evento, o aumento das vendas nesse periodo se dd mais nos restaurantes, bares
e hotéis que por sua vez tem um periodo fantdstico tendo em vista que durante outros periodos
do ano o fluxo de turistas na cidade é bem menor. A Cidade como um todo por sua vez nao se
beneficia tanto pois ndo se percebe uma mudanca no desenrolar da economia, o trabalhador
informal continua informal, ndo tendo um crescimento significativo na economia criativa.

A criatividade é percebida em todas as partes da FLICA, uso de recursos naturais para produzir
utensilios, decoracoes, roupas, brincos, objetos de artes e quadros. Em entrevistas a diversos
barraqueiros identificou-se a producao sendo exercida de forma solidaria. As barracas de
economia solidariam até o ano passado ficava fora do circuito da FLICA o que foi uma queixa dos
artesdos. Em 2016 felizmente abriram espaco ao lado da praca do canhao onde foram colocadas
30 barracas de economia solidaria, as barracas padronizadas foram cedidas por um projeto do
governo Estado da Bahia, da secretaria de trabalho, emprego, renda e transporte chamado “vida
melhor”, que faz parte do Centro Publico de economia solidaria da Bahia, o qual é situado em
Cachoeira.

A solidariedade ela se dd na producdo quando eles produzem em conjunto aproveitam
coletivamente compra e na producdo de materiais. Na comercializacdo cada barraca atua
individualmente, ndo ha distribuicdo do lucro. O processo de solidariedade ndo completa o ciclo.

Em relacdo ao projeto “vida melhor” SETRI, abre espaco para exposicao em diversos eventos
do governo do estado, apoio técnico, linhas de créditos, treinamento e ainda ha a possibilidade
desde que articulados com a SESOL a qual possui mais de 300 cadastrados em salvador tendo
uma loja no shopping e 27 cadastrados no reconcavo. Quando ha algum evento como por ex:
O da FENAGRI gque acontece anualmente, onde os artesdes cadastrados sao comunicados, o
qual é disponibilizado o espaco para exposicao, caso nao tenha um representante outro artesao
apresenta o produto dos demais fazendo uma escala entre eles. Se for cooperativas o lucro é
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dividido em partes iguais, se for grupo como cada um recebe o valor dos seus produtos vendidos.
A FLICA recebe expositores de Salvador, Feira de Santana, Quilombola e outros, em relacao as
vendas referentes as barracas de economia solidaria em 2016 foram razodveis, ndo chegou a
alcancar as expectativas.

As barracas da economia solidéria ficavam no jardim do palanque fora do circuito, em 2016 foi
cedido espaco dentro do circuito do evento, e de acordo com os expositores melhorou muito,
pois antes ficava muito recuado na edicdo de 2016 puderam ficar mais perto de onde o fluxo de
pessoas é maior.

Em entrevista com expositores da UFBA, UNEB, UEFS na FLICA em 2016 descreveram sua
participacdo no evento, desde a alocacdo do espaco a suas atividades durante o processo, de
acordo com os representantes dos estandes, foi pago ao convento pela utilizacdo do espaco e
colocaram o nome de LDM, e as pequenas exposicoes alternativas se espalharam por espacos
descentralizados alternativos de Cachoeira; Na LDM exposta em Cachoeira no convento, nao
existe uma politica de vale e nem desconto, sendo um desconto de 10% para professor, mas na
loja em Salvador.

As empresas privadas monopolizam os melhores espacos, vendem, ndo empregam pessoas
locais, a literatura ndo é praticada na comunidade local. Em 2016 j& mudou muita coisa, como
por exemplo na mesa se viu os filhos da terra diferente de 2015 que era uma literatura europeia
diferente do contexto da cidade, uma literatura estrangeira, elitizada e de origem branca.

O espaco de comercializacdo dos livros é pago pelas livrarias que expdéem, A FLICA mudou muito
no aspecto de autores e temas, mas em termos de livros para agregar ndo. Entre os entrevistados
foi apontado a falta de integracdo entre os espacos de exposicao da literatura, em parte a grande
concentracao ficou com uma livraria privada que a impressao que se tem é vem, vende, pega o
lucro e leva. As outras exposicoes sao da UFBA e algumas exposicoes alternativas e baianas ficam
arrumando “cantinhos” para poderem participar e fazer a exposicdo. Sendo citados exemplos
de algumas Feiras literdrias que proporcionam um incentivo maior a leitura através de desconto
para professores e alunos de escola publica, politica apontada pelos entrevistados que nao se
percebe um incentivo pelo governo do estado e nem pelas empresas participantes um estimulo
para incentivar a leitura e o comercio literario.

Os Expositores apresentaram alguns pontos que acreditam serimportantes para melhorar dentro
do evento para os préximos anos; Tendo como fundamental a integracao com as editoras, com os
autoresindividuais, o pessoal do cordel, da prépria cidade, isso tem que ser explorado, reforcaum
dos expositores, pois se tem autores maravilhosos locais que ndo participam, se temos livros da
UFRB daqui que ndo sao expostos, as livrarias de fora monopolizam o local, a comunidade deveria
ter seu espaco.

O que se percebe é que é um evento que deixa a desejar no ramo literdrio e que deixa de fora a
comunidade, ou seja, é mais um evento para o turista, ndo um incentivo para a pratica da leitura da
comunidade, ndo existe um retorno social para a comunidade a ndo ser o comércio que acontece
de forma natural. Tornando marcante que o espaco é monopolizado para algumas editoras
ganharem dinheiro e expor os seus produtos e fora isso ganham bastante destaque, sendo o
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lado positivo do evento as manifestacoes culturais que acontecem na praca e que esse ano foram
pequenissimos, foi tirado praticamente tudo, teve muita pouca coisa esse ano. Da cidade mesmo
nao teve manifestacoes culturais, a programacao reduzida foi apontada como o cenario da crise,
tendo um orcamento mais reduzido.

Em relacdo a exposicdo na edicdo de 2016, os autores locais e regionais ficam espalhados na rua.
Inclusive teve uma escritora de cordel que veio colocou aqui dentro pediu espaco para colocar,
mas ela ficou foi do lado de fora, na rua, foi posta para fora pelos organizadores e a estante ficou
vazia, ela é de salvador mais é bem conhecida. A Prépria pessoa da organizacao disse que ja tinha
um estante para cada editora, mas que aquela ndo estava ai colocou ela para fora, ela chorou
e tudo mais e foi bem constrangedor e como estava chovendo ela foi embora, as pessoas que
visitavam o evento estavam procurando por cordel, e nao teve cordel.

No ultimo dia, ao meio dia, a livraria da FLICA ja estd fechada, e a impressao que se tem é que
para o tamanho da FLICA percebemos que questao de ser intitulada como Festa literaria deixa a
desejar, porque na verdade o que se tem é uma grande livraria comercial, se tem a livraria local, e
algumas barracas espalhadas na rua vendendo livros alternativos. Sendo assim mais uma festa de
entretenimento, sem um enfoque mais enfatico na literatura, onde as pessoas vém para conhecer
a cidade e participar dos shows e atracdoes musicais de uma arena que € montada para a recitacao
de poemas e manifestacoes culturais muito interessantes com um brilho muito grande, mas para
receber o nome de Festa literdria ainda estd um pouco desproporcional.

A cidade de Feira de Santana Ba, realiza uma feira do livro onde sdo bem mais estruturados e
recebem um publico contingente e que possui um estimulo a leitura onde estudantes de escola
pUblica, professores de escola publica recebem um vale livro de RS 50,00 e fazem trocas de livros
e doacoes, o detalhe talvez da fama de cachoeira seja o glamour da cidade de Cachoeira por ser
uma cidade histérica e cultural onde ha todo um contexto histéria fortalecendo e dando forca ao
evento.

Outro ponto a se questionar em Cachoeira é sobre o ciclo econdmico no comercio em que varios
empreendimentos que ndo aceitam cartao, tem dificuldades de troco, pessoal arranjado de Gltima
hora que ndo sabe atender, falta de equipamentos, falta de suprimentos, falta de alimentacao,
falta de produtos, na verdade falta qualidade no atendimento e falta treinamento para atender
os turistas e isso é muito critico, falta empreendedorismo e organizacdo para atender. Pessoas
esperando para comer, outras ndo consegue comer. Culindrio boa, mas atendimento dificil. Varios
pontos sem mesa para sentar, enfim atendimento muito precario o que proporciona uma ma
fama do desenvolvimento econdmico e de empreendedorismo para a cidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A FLICA ao contrdrio de outras festas literarias e feiras de livros da Regido e do pais ndo é uma
organizacdo publica com fins claramente sociais. E uma atividade desenvolvido por uma empresa
privada com fins lucrativos que usa o nome de Cachoeira, o incentivo municipal e patrocinio com
uso da histéria da cidade, sem clareza de pagamento de taxas e nem de contrapartida pelo uso do
espaco publico. O trabalho identificou que a FLICA gera um fluxo de pessoas significativo durante
0 evento na cidade e que esse fluxo de pessoas vindas de varias partes do mundo movimentam a
economia da cidade, e que de forma mais direta beneficiam alguns ramos de empreendimentos,
tais como: restaurantes, bares e hotéis que foram, dentre os pesquisados os empreendimentos
que mais se beneficiam com o evento. O desenvolvimento da cidade de Cachoeira a partir da
economia criativa em grande parte é formado por uma cultura informal devido aos aspectos
culturais, uma vez que ndo se geram um incentivo de se tornar formal. Os informais surgem
devido a necessidade de emprego formal que é de grande escassez na regiao.

A FLICA proporciona um momento de movimentar esse ciclo econdmico atraindo turista para
a cidade, mas quem realmente ganha com isso sao os envolvidos com o evento jd que parte da
mao de obra do evento vem de fora. Sendo financiada por patrocinadores que geralmente sdo
empresas de grande porte que vem a oportunidade de visualizacdo da sua marca. O evento tem
se tornado cada vez maior e com dimensdes maiores a nivel nacional e internacional atraindo a
cada ano mais os olhares de pessoas de diversas partes do mundo. Um evento desse porte pode
contribuir de uma maneira muito mais eficaz e significativa para o desenvolvimento da cidade
de Cachoeira, oportunizando os empreendedores criativos a desenvolverem suas habilidades e
exporem isso de forma mais visivel e formal. Um evento como esse nao pode se limitar apenas
nos aspectos histéricos de um passado distante e explorar isso de forma a alcancar seus proprios
objetivos, mas também contribuir para o bem-estar e o desenvolvimento da cidade e da populacao
Cachoeirana.

A partir da contextualizacdo inicial nos enfoques apresentados por David e Reis, se obtém uma
concepcao clara das atividades exercidas durante o periodo da FLICA, visando o crescimento
economico da cidade de Cachoeira-BA de maneira representativa durante esse periodo,
contemplando a capacidade de aproveitamento de recursos (materiais e saberes) alternativos e
habilidades dos trabalhadores locais.

Assimurge anecessidade dereflexdes porpartede governos,dasociedade edeempreendedores
na construcao de politicas e acdes dando mais atencdao 3 novas profissbes e a economia
colaborativa-criativa. Sendo interessante a criacdo de um conselho que representasse 0s
comerciantes formais e informais de Cachoeira em relacdao ndo sé a FLICA, mas ao fomento da
exploracao cultural e turistica na cidade, tendo uma comunidade cultural mais ativa, envolvida
na organizacao de modo que a comunidade local se envolva diretamente com o evento.
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RESUMO

O artigo refere-se a anélise quanto a aplicacdo das penas
restritivas de direitos, elencadas no art. 43 do Cddigo
Penal (CP), ao estrangeiro nado residente no Brasil. O fato
do estrangeiro condenado a pena privativa de liberdade,
ser despido de residéncia, no territério nacional, gera
incertezas quanto a efetiva execucdo da pena contra si
prolatada. O objetivo do trabalho foi analisar se a negacao
d substituicdo da pena privativa de liberdade por restritiva
de direito ao estrangeiro nao residente no Brasil fere
direitos fundamentais do estrangeiro infrator. A pesquisa
tem natureza aplicada, por meio do método exploratério,
através do procedimento de pesquisa bibliografica. Para
tanto, demonstrar-se-4 que o fundamento constitucional
para a negacao da substituicdo da pena privativa de
liberdade por restritiva de direito é a soberania. A fim
de alcancar melhor compreensao serdao abordados os
aspectos histérico e hierdrquico dos direitos fundamentais
e perquirir-se-3 a questao da relatividade e quem sdo os
destinatarios dessa espécie de direito. Na sequéncia,
serdo analisadas duas decisoes, de tribunais distintos, que
negaram a substituicdo da pena privativa de liberdade por
restritiva de direito ao estrangeiro nao residente. Por fim,
serdo analisadas as penas restritivas de direito do art. 43 do
CP e far-se-4 diferenciacao entre as que se adéquam, e nao
se adequam, a substituicdo da pena privativa de liberdade
por restritiva de direito do estrangeiro nao residente.
Concluiu-se que, negar a substituicdo da pena privativa
de liberdade por restritiva de direito ndo fere os direitos
fundamentais do estrangeiro nao residente no Brasil.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, diuturnamente, hd oingresso de estrangeiros ndo residentes. Tais estrangeiro adentram
no territério nacional com diversas finalidades, dentre as quais a de cometer crimes. Por esse
motivo é necessario que existam mecanismos que confirmem a soberania brasileira, no sentido de
fazervaler asentenca penal condenatéria prolatada em desfavor deste estrangeiro nao residente.

Uma das alternativas a fim de alcancar esse objetivo é a ndo substituicdo da pena privativa de
liberdade por restritivas de direitos, tendo como principal argumento a auséncia de residéncia no
Brasil, motivo que suscita a inviabilidade do efetivo cumprimento da pena.

Contudo, questiona-se se 0 ato de negar a substituicdo da pena privativa de liberdade por restritiva
direito do estrangeiro ndo residente, cerceia o direito fundamental do estrangeiro ter sua pena
individualizada, direito insculpido no art. 5°, LXVI da Constituicao Federal (CF).

A pesquisa demonstrard, por meio da andlise do instituto da soberania e do estudo dos direitos
fundamentais, que quando o Estado nega tal substituicdo, esta fazendo valer seu poder soberano
e impedindo que haja desrespeito a uma sentenca penal condenatdria. Em outras palavras, o
Estado estd a exercer o seu direito de punir.

Demonstraremos ainda, que nem todas as penas restritivas de direitos do art. 43 do CP, devem
ser negadas ao estrangeiro nao residente, ha algumas espécies de penas restritivas que podem
ser aplicadas ao estrangeiro nao residente.

2. METODOLOGIA

A natureza da pesquisa é aplicada, pois tem a finalidade de gerar conhecimentos para aplicacdo
pratica, com a finalidade de solucionar problemas especificos. Conforme ensina McBride (2013)
apudMoura (2014), pelo fato da pesquisa aplicada investigar problemas reais, seus pesquisadores
estdo frequentemente preocupados com a validade externa de seus estudos, observam os
comportamentos aserem aplicados a situacoes reais. Estes pesquisadores tem o intento de aplicar
seus resultados em problemas que envolvem individuos que nao sdo participantes de seu estudo.

Quanto ao objetivo o método utilizado serd o exploratdrio. De acordo com Gil (2010) este tipo de
pesquisa tem a finalidade de proporcionar maior proximidade com o problema, a fim de torna-
lo mais explicito ou a construir hipéteses. A maioria destas pesquisas envolvem levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado ou andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Referente ao procedimento o cardter do trabalho é de pesquisa bibliografica que para Fonseca
(2002) realiza-se a partir do levantamento de bases tedricas jd perscrutadas e publicadas em
meios eletronicos e escritos.
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3. SOBERANIA: FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DA NEGAGCAO DA NAO
SUBSTITUICAO DA PENA PRIVATIVA DE LIBERDADE POR RESTRITIVAS DE
DIREITOS DO ESTRANGEIRO NAO RESIDENTE NO BRASIL

Antes de ingressar no estudo da soberania é importante trazer a baila o conceito de Estado,
pois como leciona Maluf (2010) a correta compreensao do conceito de soberania esta ligada ao
fendmeno do Estado. Deste modo, de acordo com Mazzuoli (2009) Estado, em sua concepcao
juridica moderna, é um ente juridico, que possui personalidade internacional, que compde uma
reunido de individuos estabelecidos de forma permanente em um territério, sob a autoridade de
um governo independente e com a finalidade precipua de zelar pelo bem comum daqueles que
o habitam.

Neste sentido, o Estado é um plexo fisico-juridico-espiritual, que concentra determinado grupo
de pessoas, com objetivos semelhantes, regidas por normas positivas eleitas como necessarias e
aplicadas em uma determinada época e delimitado territério.

No que se refere a ligacdo entre Estado e soberania é importante esclarecer que o conceito de
soberania é um dos pilares da ideia de Estado Moderno, tendo sido de excepcional relevancia para
que este se definisse, exercendo grande influéncia pratica nos Gltimos séculos, sendo ainda uma
caracteristica fundamental do Estado (DALLARI, 2010).

Alkmin (2009) leciona que soberania nao é um elemento do Estado, mas sim um atributo ou
caracteristica do préprio Estado, pois nao existe Estado sem soberania ou semi-soberano, tendo
em vista que a soberania é o poder dos poderes, que explica toda a ordem juridica nacional ou
internacional, ela emana do povo e em seu nome deve ser exercido pois une duas realidades:
Estado e Direito.

Deste modo, entende-se que a importancia da soberania para a existéncia do Estado é
inquestiondvel, principalmente quando se fala na imposicao da “vontade soberana” deste Estado,
isto porque, como destaca Maluf (2009) a soberania é uma autoridade superior que ndo pode ser
limitada por nenhum outro poder, ou como entende Dallari (2010) é a oposicdo entre o poder do
Estado e outros poderes.

A soberania ou é plena ou entao ndo é soberania. Nao existe Estado dotado de “meia soberania”
ou ele é soberano ou ndo é. Trata-se de uma verdade apoditica, irrefutdvel, que ndo comporta
excecoes.

Assim, questiona-se, como, por exemplo, um Estado pode fazer valer a vontade da lei, se nao
houver mecanismos capazes de coagir o individuo a cumprir aquilo que lhe foi determinado? Qual
seria o sentido de existéncia de uma norma penal sem a sua real concretizacao, ou seja, o efetivo
cumprimento da pena?

1. Ndo se diz espiritual no sentido religioso, mas sim, no entendimento abstrato, metafisico. E deste conceito
espiritual que surge a ideia de patriotismo, ou de lado diametralmente oposto de repugnancia a um determinado
pais, grupo ou etnia, que venha a dar azo a uma guerra, por exemplo . Veja-se que nesse entendimento, o que é
louvado ndo é a porcao de terra (Fisico), mas sim a origem, a raca, o regime de governo, enfim, o aspecto imaterial

da existéncia de qualquer pais.
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Em vista destes questionamentos, Dallari (ibid) destaca que a soberania é um poder: originario,
porque origina-se no préoprio momento em que nasce o Estado e como um atributo inseparavel
deste; exclusivo, tendo em vista que s6 o Estado o possui; incondicionado, uma vez que sb
encontra os limites postos pelo préprio Estado; coativo, uma vez que, no seu desempenho, o
Estado ndo sé ordena, mas dispoe de meios para fazer cumprir suas ordens coativamente. Neste
contexto, o poder soberano é exercido sobre individuos, que sdo a unidade elementar do Estado,
nao importando que atuem isoladamente ou em conjunto.

Mais uma vez indaga-se: se um Estado, apds todo o tramite processual penal, decidir por aplicar
uma pena a determinado infrator, e depois, por motivos varios ndo ocorrer o efetivo cumprimento
desta pena, como afirmar que este Estado é soberano? Se a soberania é a ligacdo entre o Estado
e o Direito e, se o Direito ndo é efetivamente cumprido, onde estd o poder de impor a vontade
(Direito) deste Estado que se auto-intitula como detentor de soberania?

Também é primordial acrescentar que o jus puniendinao é efetivado com a prolacdo da sentenca
penal condenatéria irrecorrivel, na verdade, este exercicio do poder é concretizado e exaurido
com o devido cumprimento da pena, ainda que para esse cumprimento sejam necessarios meios
coativos por parte do Estado e, como no caso em estudo, na negacao da substituicdo da pena
privativa de liberdade por restritiva de direitos ao estrangeiro nao residente no Brasil.

Desta forma, a soberania é o elemento que possibilita e condiciona a possibilidade de se negar a
substituicdo da pena privativa de liberdade por restritiva de direito do estrangeiro nao residente
no Brasil, pois propicia a efetivacdo da vontade do Estado.

4. DIREITOS FUNDAMENTAIS

4.1 Breve Histérico

A formacdo da ideia e conceito de direitos fundamentais é fruto de lenta e paulatina construcao
social, que segue os séculos até os dias atuais, pois os direitos fundamentais ndo sdo 0s mesmos
em todas as épocas (MENDES e BRANCO, 2015).

Os direitos fundamentais em sua jornada sofreram diversas mudancas, até chegarem ao patamar
atual. Sequndo Tavares (2009) entre os séculos VIl e Il a.C (denominado de periodo axial), alguns
dos maiores pensadores de todos os tempos desenvolveram as ideias sobre direitos fundamentais:
Zaratustra na Pérsia, Buda na india, Conflcio na China, Pitdgoras na Grécia e Deutero-Isafas em
Israel. As explicacoes mitoldgicas anteriores foram abandonadas, e a partir destes movimentos a
concepcao sobre os direitos fundamentais passou a ser construida.

Mendes e Branco (2015) destacam a influéncia do cristianismo no desenvolvimento da concepcao
dos direitos fundamentais, pois ele passou a marcar o impulso relevante para o acolhimento da
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ideia de uma dignidade Unica do homem, a ensejar uma protecao especial. O movimento cristdao
apresenta que o homem é criado a imagem e semelhanca de Deus e o pensamento de que Deus
assumiu a condicdo humana para redimi-la imprimem a natureza humana alto valor intrinseco,
que deve nortear a elaboracao do préprio direito positivo.

Estas foram as bases embriondrias dos direitos fundamentais, que serviram de fundamento
histérico, filoséfico e tedrico para as manifestacdes nos séculos posteriores, destacando-se a
Magna Charta Libertatum, ocorrida naInglaterraem 1215; a Declaracdo de Direitos (Bill of Rights),
de 1679; a Declaracao de Direitos da Virginia em 1776 e a Declaracao de direitos do Homem de
1789 na Franca.

A partir destas manifestacdoes que contribuiram para formulacdo da concepcdo de direitos
fundamentais, bem como, a sedimentacdo da tutela dos direitos humanos, o Século XX foi o
momento histérico em que floresceu e fortaleceu os sistemas constitucionais de protecao aos
direitos humanos, tendo inicio nas constituicoes sociais de Weimar em 1917 e do o México 1919.
A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, apds a segunda guerra mundial, em 1948, foi um
divisor de dguas na defesa dos direitos humanos. No Brasil, a tutela dos direitos fundamentais
encontrou seu dpice na Constituicdo de 1988.

4.2 Principio, Direito e Fundamento. Conceito de Direito Fundamental

Principio é o comeco, é onde se origina algo, é a génese, ele que serve de base a alguma coisa. E
causa primeira, raiz, razao, ditame moral, regra, lei, preceito, proposicao elementar e fundamental
para uma ordem de conhecimentos (HOUAIIS, VILLAR e FRANCO, 2009).

Direito trata-se de garantias, normas de prevaléncia de interesses e limitativas da atuacao estatal
e dos outros individuos, na esfera juridica daquele que se protege o interesse, ou como diz
Abbagnano (2007) em sentido geral e fundamental, trata-se de técnica da coexisténcia humana
que visa possibilitar a coexisténcia dos homens. Como técnica, se concretiza em conjunto de
regras (nesse caso leis ou normas), que tém por objeto o comportamento intersubjetivo, ou seja,
o comportamento dos homens entre si.

Ja fundamento é aquilo que é imprescindivel, onde se estabelece algo ou sobre o qual repousa
algo. Japiasst e Marcondes (2006) acrescentam que a filosofia utiliza esse termo para designar
aquilo sobre o qual repousa, de direito, certo conhecimento.

De acordo com os conceitos apresentados de principio, direito e fundamento denota-se que
apesar de tratarem de palavras distintas, seus sentidos nao conflitam, na verdade, vao de encontro
ao mesmo entendimento. Ambos significam base essencial, que veicula entendimento ligado a
moral e a ética.

Concernente ao conceito de direitos fundamentais, Silva (2015) destaca que tais direitos sao
aqueles que reconhecem autonomia aos particulares, garantindo a iniciativa e independéncia
aos individuos diante dos demais membros da sociedade politica e do préprio Estado. Por isso, a
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doutrina (francesa, especialmente) costuma engloba-los na concepcao de liberdade-autonomia.

Direito fundamental, portanto, é a base minima daquilo que se garante a um individuo e que se
estabelece pelos preceitos da moral e da ética, tanto no sentido de outorgar, como em restringir,
tais direitos, aos seus destinatarios.

4.3 Hierarquia Entre os Principios/Direitos Fundamentais

Para a real defesa e concretizacao dos direitos fundamentais, torna-se necessario estabelecer
critérios hierdrquicos entre eles, sob pena de inevitdvel confusdo, vazando em uma densa
inflacao de direitos fundamentais e, consequente, impossibilidade de protecdao daqueles tidos
como superiores. De fato, é necessdrio estabelecer graus entre os direitos, pois caso assim nao
ocorra, haveria negacao destes, ante a impossibilidade de protegé-los, e seria impossivel transpor
determinadas barreiras.

Assim, a titulo de exemplo, se a casa fosse plenamente invioldvel, mesmo que ocorresse um
desabamento, os bombeiros estariam impedidos de nela entrar para tentar salvar os seus
moradores. Neste mesmo entendimento, ndo haveriam prisdes em flagrantes, quando o criminoso
adentrasse em uma residéncia, sob a alegacao da referida inviolabilidade.

Temos ainda como exemplo o instituto do estado de necessidade, que autoriza individuo a
agredir direito alheio, na protecdo e defesa de direito seu ou de terceiro. Conclui-se, assim, que
é necessdrio estabelecer uma escala entre os principios e direitos fundamentais, até como forma
de protecdo a eles.

Para melhor compreensdo do tema é importante entender que o direito a vida estd no topo da
escala dos direitos fundamentais, pois nao se pode conceber outro direito a ndo ser que ele esteja
ligado a vida. O direito a vida garante as necessidades vitais basicas do homem e proibe qualquer
tratamento indigno (LENZA, 2012).

Vale destacar que até a prépria protecdo dada aos mortos, concernente aos direitos de
personalidade (neste sentido, direitos fundamentais), conferida tanto na esfera civel, quanto na
esfera penal (respectivamente nos arts. 12, pardgrafo nico do Cédigo Civile 138,§ 2°do CP), tem
ligacdo ao direto a vida.

A vida, no entendimento aqui proposto, deve ser considerada como uma espécie de “parede de
aderéncia” aos outros direitos, ou seja, € a partir dela que é possivel tutelar os outros direitos
fundamentais.

Abaixo dela, e estando no mesmo grau de protecdo, estdo os direitos de liberdade e de
propriedade. Deles derivam uma gama de outros direitos, sendo o rol exemplificativo do artigo 5°
da Constituicao Federal, a maior tipificacado de protecdo a estes direitos, no ordenamento juridico
brasileiro.
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Assim, tem-se o principio do juiz natural (inciso LIl do art. 5° da CF), que estd contido dentro
do direito de liberdade. Também inserido no direito de liberdade, estd o direito a liberdade de
associacao (inciso XX do art. 5° da CF).

No que tange ao direito de propriedade, o inciso XXl do art. 5° da CF, que explicitamente o garante
e protege, ao instituir que “é garantido o direito de propriedade”.

Logo, é imprescindivel compreender o cardter hierdrquico entre os direitos fundamentais. Num
primeiro plano, como ja dito, estd o direito a vida, que com sua interface dé a possibilidade de
existéncia aos outros direitos, sintetizados no direito a liberdade e a propriedade, com as suas
respectivas facetas que deles derivam.

No caso especifico em estudo, de um lado estéd o direito fundamental de individualizacdo da pena
do estrangeiro ndo residente (art. 5° XLVI da CF) e do outro a soberania do Estado Brasileiro (art.
1°, 1da CF).

Entendemos, com base nos argumentos ja expostos, que a soberania prevalece sobre o direito
fundamental de individualizacdo da pena do estrangeiro nao residente, pois aquela representa
a esséncia do proprio Estado e refere-se ao interesse maior da coletividade, jd o direito de
individualizacao da pena tem como finalidade resguardar o direito de um individuo e, como o
entendimento de que o interesse individual deve se submeter ao interesse coletivo, a soberania
se sobrepoe sobre o direito do estrangeiro nao residente.

4.4 Relatividade dos Direitos Fundamentais

Osdireitos fundamentais, mesmo sendo cldusulas pétreas (art. 60, §4°, 1V da CF), ndo sdo absolutos.
Ndo existe nenhum direito humano consagrado pelas Cartas Constitucionais que se possa
considerar absoluto, no sentido de sempre valer como maxima a ser aplicada aos casos concretos,
independentemente da consideracao de outras circunstancias ou valores constitucionais. Nesse
sentido, é correto afirmar que os direitos fundamentais ndo sdo absolutos. Existe uma ampla
gama de hipdteses que acabam por restringir o alcance absoluto dos direitos fundamentais. Os
direitos fundamentais encontram limites de aplicabilidade, ou seja, sdo, em alguns casos, relativos,
pois nao podem servir de protecao para a pratica de atividadesiilicitas, ndo servem para assegurar
irresponsabilidade civil, ndo tem forca de anular os demais direitos igualmente consagrados
pela Constituicao, ndo podem anular igual direito das demais pessoas, devendo ser aplicados
harmonicamente no ambito material. O Unico limite ao direito fundamental de um individuo é o
respeito a igual direito dos seus semelhantes, e a certas condicoes fundamentais das sociedades
organizadas (TAVARES, 2007).

Nesse sentido, pode-se afirmar que os direitos fundamentais ndao sao absolutos em sua
aplicabilidade. Quanto a prevaléncia, absolutismo e relatividade, os direitos fundamentais devem
ser estudados em dois planos, um estético e outro dindmico.

Em sua forma estatica, os direitos fundamentais sao indiscutivelmente absolutos. Todos possuem
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o potencial de serem aplicados na intensidade em que foram concebidos pelo constitucionalista.
N3do sofrem, e nem podem sofrer, algum tipo de limitacdo. Pois foram instituidos para proteger
os individuos contra atuacoes arbitrarias de seus pares e do Estado.

A relatividade dos direitos fundamentais residente no plano fatico ou dindmico. Isto porque,
tais direitos estao transitando no ambito social, e devem ser conciliados a protecao de todos,
e é nesse momento que surge a necessidade de um individuo ceder alguns de seus interesses
em favor de outrem, mesmo que contra a sua vontade, posto que nesta ocasido o direito a ser
tutelado mostra-se mais elevado.

Nesta mesma linha de inteleccao, nao se pode olvidar que em certos momentos os interesses do
Estado prevalecerdo sobre os direitos fundamentais do individuo. Na verdade, é o Estado que
mais faz prevalecer a sua vontade. Em diversos momentos, direitos fundamentais sao postos em
segundo plano para que a ordem seja mantida. E o Estado é que mantém tal ordem. E assim o faz,
utilizando-se de seu poder soberano.

Assim, é escudado em sua soberania que o Estado pode cercear a liberdade de seus suditos,
quando um destes cometer um crime; ou, constrange o individuo a pagar tributos, mesmo contra
sua vontade; e até retira-lhe a vida, nos casos expressos da Constituicao (art. 5°, XLVII, a da CF),
pois, de fato, had certas condicoes fundamentais das sociedades organizadas que devem ser
mantidas, nem que para isso os direitos fundamentais precisem ser mitigados.

4.5 Destinatarios dos Direitos Fundamentais

Neste momento da pesquisa, torna-se imperioso destacar quem sao os destinatarios dos direitos
fundamentais elencados na Constituicdo Federal. Isto porque, se os estrangeiros nao residentes
no Brasil ndo tiverem nenhum direito fundamental resguardado pelo ordenamento juridico
patrio, toda a pesquisa tornar-se inécua.

Assim, de acordo como o caput do art. 5° da Constituicdo Federal, “Todos sdo iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, 3 liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes”.

Da leitura desse texto constitucional, pode-se observar que os direitos que compdem a ordem
juridicabrasileirasdo garantidosaosbrasileiros, natos e naturalizados, e aos estrangeiros residentes
no Brasil. Desta afirmacdo indaga-se: os estrangeiros ndo residentes ndo tém garantidos seus
direitos fundamentais no Brasil?

Na verdade, Silva (2015) ensina que a posicao do estrangeiro nao residente em face dos direitos
e garantias assegurados no art. 5°. ndo é facil de delinear, tendo em vista que ai sé se mencionam
os brasileiros e estrangeiros no Pais. Na Constituinte ocorreu tentativa de definir, com clareza, a
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condicdojuridicado estrangeiro, contudo, esseintentondo prosperou. Destaforma, se se entender
o texto do art. 5°, caput, de forma literal, o estrangeiro ndo residente nao terd de nenhum dos
direitos e garantias nele enunciados. Pontes de Miranda ndo pensava assim, pois, sobre o tema,
em face da Constituicdo revogada, achava que alguns paragrafos do entdo art. 153 modificaram
a extensdo da parte inicial do artigo, ou para diminui-la, ou para leva-la além. S6 o exame das
questoes pode guiar-nos na andlise das espécies, utilizados os conceitos de supra-estatalidade e
infra-estatalidade: os direitos supra-estatais e absolutos, sao assegurados a qualquer ser humano.

Pode-se, assim, chegar a duas conclusdes. A primeira é de que nao se deve interpretar o caput
do art. 5° da CF apenas pelo método hermenéutico gramatical, caso contrario, nao se garantiria
direitos aos estrangeiros nao residentes no Brasil. Jd a sequnda, chancelada pelos ensinamentos
do brilhante jurista Pontes de Miranda, conduz a conclusao de que cada caso deve ser analisado
in concreto, sob o norte dos conceitos de supra-estatalidade e da infra-estatalidade: os direitos
supra-estatais sao absolutos, logo, assegurados também aos estrangeiros nao residentes no
Brasil.

Assim, quando a Constituicdo, garante direitos aos brasileiros e estrangeiros residentes no
pais, indica, concomitantemente, sua positivacdo em relacdo aos sujeitos (subjetivacao) a que
os garante. S6 eles, portanto, gozam do direito subjetivo (poder ou permissao de exigibilidade)
relativamente aos enunciados constitucionais dos direitos e garantias individuais. Logo, somente
aos brasileiros e estrangeiros residentes é que ha o direito subjetivo de reclamar ao Estado a
concretizacdo dos direitos fundamentais. Contudo, nao se quer afirmar que os estrangeiros
nao residentes, quando regularmente se encontrem no territério nacional, possam sofrer por
arbitrariedade, e ndo tenham de qualquer meio, incluindo os jurisdicionais, para tutelar situacoes
subjetivas. Para protegé-los, hd outras normas juridicas, inclusive de Direito Internacional, que
o Brasil e suas autoridades tém que respeitar e observar, assim como existem normas legais,
traduzidas em legislacdo especial, que definem os direitos e a condicdo juridica do estrangeiro
nao residente, que tenha ingressado regularmente no territério brasileiro (ibid).

Portanto, os estrangeiros ndo residentes possuem meios eficazes para proteger seus direitos. Ha
normas, tanto no ambito interno, quanto externo, que servem de escudo para que eles busquem
a tutela de certos direitos, quando aqui violados. De outro turno, isso ndo quer dizer, que em
algum momento, os direitos dos estrangeiros ndo residentes, ndo precisam ceder aos interesses
maiores do Estado Brasileiro.

Na verdade, a complexidade estd ante ao fato de coexisténcia paradoxal das garantias dos direitos
fundamentais dos estrangeiros ndo residentes no Brasil, e 3o mesmo tempo, a necessidade de
restringir, em alguns momentos, certos direitos a estes individuos. Nesse contexto, apresenta-
se vidvel negar a substituicdao da pena privativa de liberdade por restritivas de direitos aos
estrangeiros nao residentes no Brasil, pois os direitos deles, neste caso, devem e precisam se
curvar ao poder soberano do Estado Brasileiro, no que tange a prevaléncia do interesse publico,
sobre o deles, que é particular.

Por oportuno, calha afirmar que nao se deve utilizar de escudo o simplério argumento de que o
Estado é ineficaz no controle das penas restritivas de direito, e assim relegar a responsabilidade
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do cumprimento destas penas unicamente a esfera publica e, consequentemente, valendo-se de
outro argumento, vetusto e inadequado, de que o condenado, em geral (seja brasileiro nato ou
naturalizado, estrangeiro residente ou nao), é vitima e que nao deve colaborar no cumprimento
de sua pena, pois é cedico que na macica maioria dos casos o condenado busca se furtar das
determinacoes penais, e executorias penais, a ele imputadas.

Esta forma de pensar deve ser modificada. Vale ressaltar que neste ponto, certa ala garantista,
ndo compreende desta maneira. Porém é necessario abandonar o entendimento de que o
descumpridor das leis é vitima do Estado, na verdade, apenas cumpre pena referente a um crime
que cometeu.

Afim de colaborar com os argumentos jd expostos, de que é constitucional negar a substituicdo de
pena privativa de liberdade por restritiva de direito ao estrangeiro ndo residente, traz-se ementa
do Recurso de Agravo 20110020051371RAG, do Tribunal do Distrito Federal e dos Territério,
tendo como relator o Desembargador Jodo Timdteo de oliveira:

Orgao: 22 Turma Criminal

Recurso de Agravo 20110020051371RAG

Recorrente(s): Ministério PUblico do Distrito Federal e Territérios

Recorrido(s): Sijmon Harm Jansen

Relator: Desembargador Jodo Timéteo de oliveira

Acérddo n.° 508.582

EMENTA

RECURSO DE AGRAVO EM EXECUCAO PENAL. ART. 33, CAPUT, E § 3°, DA LEI'N. 11.343/06.
TRAFICO ILICITO DE ENTORPECENTES. REU PRIMARIO. PRELIMINAR. REJEITADA.
CONTROLE DIFUSO DE CONSTITUCIONALIDADE. EFEITOS DA DECISAO PROFERIDA
NO RECURSO EXTRAORDINARIO. REVOGADA A SUBSTITUICAO DA PENA PRIVATIVA DE
LIBERDADE POR RESTRITIVAS DE DIREITOS. CIRCUNSTANCIAS E CONSEQUENCIAS DO
CRIME. DESFAVORAVEIS. GRANDE QUANTIDADE E NATUREZA PERIGOSA DA DROGA.
ACUSADO ESTRANGEIRO CONDENADO POR CRIME DE TRAFICO DE DROGAS. SEM
RESIDENCIA FIXANO PAISE INDICIADO EM INQUERITO PARA EXPULSAO DE ESTRANGEIRO.
RECURSO PROVIDO.

1. Aevolucdo dajurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal sobre o controle incidental de
constitucionalidade promoveu a objetivacdo do recurso extraordinario e ampliou os limites
subjetivos da sentenca proferida em sede de controle difuso.

2.Nessas circunstancias, as decisdes de inconstitucionalidade proferidas de formaincidental
na andlise de casos concretos passam a ter os seus efeitos estendidos aos demais casos,
vinculando a atuacdo dos érgaos do Poder Judicidrio as orientacdes da Corte Constitucional.
3. A quantidade e a natureza da droga apreendida sdo circunstancias judiciais especificas
do crime de tréficoilicito de entorpecentes e devem ser avaliadas por ocasido do exame do
pedido de substituicdo da pena privativa de liberdade por restritivas de direitos, obstando
a conversdo quando serviu de reducdo na fracdo de apenas 2 (metade), e ndo no grau
maximo de 2/3 (dois tercos), para a aplicacdo da causa de diminuicdo da pena prevista no §
4° do artigo 33 da Lein® 11.343/06.

4. O o6bice a substituicdo da pena privativa de liberdade por penas restritivas de direitos
também decorre da condenacdo do acusado pela prética de crime de tréfico ilicito de
entorpecentes, de ter instaurado contra si inquérito de expulsdo de estrangeiro e de ndo
ter residéncia fixa no pals, sendo esta a hipétese dos autos.

5. Recurso provido para revogar a substituicdo da pena privativa de liberdade por restritivas
de direitos. (CONSULTA PROCESSUAL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios, 2011, p. 1)

Constata-se, no caso retrocitado, que a auséncia de residéncia fixa, no caso do estrangeiro
condenado, foi fator preponderante para que se negasse a substituicdo da pena privativa de
liberdade por restritiva de direito.
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Obviamente que no bojo do processo outros fatores culminaram para a decisao (grande
quantidade e natureza perigosa da droga e inquérito para expulsdo de estrangeiro), fato,
inclusive, que corrobora com os argumentos ja expostos, no sentido de que cada caso deve ser
analisado com prudéncia, pois 0 que ird determina a ndo substituicdo da pena, ndo é unicamente
a auséncia de residéncia, mas sim, todo uma gama de circunstancias que apresentarem-se
desfavoraveis ao condenado.

Seguindo a mesmo linha de raciocinio, o Desembargador Luiz Stefanini, na Apelacdo Criminal
0005718-80.2010.4.03.6119/SP 2010.61.19.005718-5/SP, negou a substituicdo de pena privativa
de liberdade por restritiva de direito a estrangeiro nao residente no Brasil:

APELACAQO CRIMINAL N° 0005718-80.2010.4.03.6119/SP 2010.61.19.005718-5/SP
RELATOR: Desembargador Federal Luiz Stefanini

APELANTE: Justica Publica

APELADO: Naomi Elizabeth Lillian Hornsey

ADVOGADO: Martin Augusto Carone Dos Santos e outro

No. ORIG.: 00057188020104036119 2 Vr Guarulhos/SP

EMENTA

PENAL. APELACAQO CRIMINAL. TRAFICO TRANSNACIONAL DE DROGAS: ART. 33, CAPUT, C/C
DIARIO ELETRONICO DA JUSTICA FEDERAL DA 3a REGIAO ART. 40, | DA Lei no. 11.343/06:
MATERIALIDADE E AUTORIA COMPROVADAS. CONDENACAO MANTIDA. DOSIMETRIA DA
PENA: MANUTENCAQO DA PENA-BASE: ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DO ART. 69 DO CP
E DO ART. 42, DA Lei no. DE DROGAS: PROPORCIONALIDADE. CONFISSAO: FUNDAMENTO
DA CONDENACAQO: APLICACAO OBRIGATORIA. CAUSA DE REDUCAQO DE PENA PREVISTA
NO 40 DO ART. 33 DA Lei no. 11.343/06: INAPLICABILIDADE AQOS “MULAS” DO TRAFICO
: PROVAS DE INTEGRACAO EM ORGANIZACAO CRIMINOSA: EXCLUSAO. SUBSTITUICAO
DA PENA PRIVATIVA DE LIBERDADE POR RESTRITIVA DE DIREITOS: INAPLICABILIDADE
AO CRIME DE TRAFICO. REGIME INICIAL FECHADO : IMPERATIVO LEGAL. DIREITO DE
RECORRER EM LIBERDADE : IMPOSSIBILIDADE: VEDACAO DECORRENTE DE PRECEITO
CONSTITUCIONAL E DE LEI ESPECIAL. PRISAO PREVENTIVA DECRETADA.

[...]

9 . Para a concessao da substituicdo da pena privativa de liberdade por restritiva de
direitos, e necessario que o réu preencha, além do requisito objetivo (quantidade da
pena), os requisitos subjetivos. Considerando-se os motivos e as circunstancias do crime,
a substituicdo a pena privativa de liberdade ndo se mostra suficiente para impedir que a
ré volte a traficar drogas, refreando o desejo de ganho irrefletido de dinheiro. Por outro
lado, se prestar servicos em instituicdes publicas, terd a chance de dar continuidade ao
crime de trafico de drogas. A vedacdo a substituicdo também tem fundamento nos artigos
33, paragrafo 4° e 44, ambos da Lei no. 11.343/06. Por outro lado, a ré e estrangeira, ndo
possui vinculos nem exerce atividade licita no Brasil, e certamente ndo terd condi¢cdes de se
manter no pais, podendo facilmente se evadir (RADAR OFICIAL, 2012, p. 9)

Pode-se, portanto, perceber que negar a substituicdo da pena privativa de liberdade por restritiva
de direito ao estrangeiro ndo residente no Brasil, ndo fere o ordenamento juridico constitucional.
Nos dois julgados citados, além de outros requisitos subjetivos, os relatores indicaram a auséncia
de residéncia do estrangeiro como causa para negar a substituicdo da pena privativa de liberdade,
por restritiva de direito. Ficou claro, assim, que o direito do punir do Estado se sobrepds sobre o
direito de individualizacdo da pena.
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5. PENAS RESTRITIVAS DE DIREITO E SUA APLICACAO AO ESTRANGEIRO NAO
RESIDENTE NO BRASIL

A sequir analisar-se-4, seguindo a ordem do art. 43 do CP Brasileiro, quais penas restritivas de
direitos podem ser aplicadas e, consequentemente, substituir a pena privativa de liberdade
aplicada ao estrangeiro ndo residente no Brasil, e aquelas que ndo sdo aplicdveis, logo, ndo podem
substituir a pena privativa de liberdade.

5.1 PENAS RESTRITIVAS DE DIREITOS QUE PODEM SUBSTITUIR A PENA PRIVATIVA DE
LIBERDADE DO ESTRANGEIRO NAO RESIDENTE

5.1.1 PRESTACAO PECUNIARIA

Esta tipificada nos §1° §2° do art. 45 do CP e, conforme destaca Capez (2013) esta pena consiste
no pagamento em dinheiro, 3 vista ou em parcelas, a vitima, a seus dependentes ou a entidade
pUblica ou privada com destinacdo social, de importancia fixada pelo juiz, ndo inferior a um salario
minimo, nem superior a 360 saldrios minimos.

Sua duracdo da-se até o momento em que o condenado vier a pagar a quantia pecunidria
imposta na sentenca penal condenatédria. Logo, sendo paga em uma parcela, ndo se exige um
lapso temporal para o cumprimento, pois o simples pagamento extingue a pena, ndo precisando,
portanto, de que seja vigiada a execucao, fato que viabiliza a sua imposicao ao estrangeiro nao
residente no Brasil.

5.1.2 PERDA DE BENS E VALORES

Assim como a pena restritiva de direitos anteriormente analisada, a pena de perda bens e valores
tem cunho patrimonial e, caso o estrangeiro ndo residente no Brasil se adéque as exigéncias
impostas para sua aplicacao, tal pena restritiva é plenamente vidvel a substituicdo de sua pena
privativa de liberdade.

Areferida penavem delineada no art. 45, § 3° do CP, que determina que a perda de bens e valores
pertencentes aos condenados se dard, salvo a legislacdo especial, em favor do Fundo Penitenciario
Nacional, e seu valor terd como teto - o que for maior - o0 montante do prejuizo causado ou do
provento obtido pelo agente ou por terceiro, em consequéncia da pratica do crime
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No que se refere aos bens, eles podem ser méveis ou imdveis, ja valores sdo os titulos de crédito,
acoes ou outros papéis representativos de dinheiro e negocidveis na Bolsa de Valores. Sdo bens
mobilidrios (de renda fixa ou renda varidvel). Tao somente bens e valores do condenado é que
podem ser perdidos. Jamais de terceira pessoa, até porque a pena ndo pode passar da pessoa do
delinquente (GOMES, 2012).

Executada a pena corretamente, ou seja, apds o0 pagamento pelo condenado, esta sera extinta,
nao tendo o Estado mais nenhum pretexto para cercear algum direito do condenado e, da
mesma forma que a pena de prestacdo pecunidria, esta ndo exige um lapso temporal para o seu
cumprimento, pois 0 pagamento extingue a pena, ndo precisando, portanto, de que seja vigiada
sua execucao, fato que viabiliza a sua imposicdo ao estrangeiro ndo residente no Brasil.

5.2. PENAS RESTRITIVAS DE DIREITOS QUE NAO PODEM SUBSTITUIR A PENA PRIVATIVA DE
LIBERDADE DO ESTRANGEIRO NAO RESIDENTE

5.2.1 PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE OU A ENTIDADES PUBLICAS

Esta pena restritiva de direito tem suas regras no art. 46 do CP e conforme os ensinos de Greco
(2011) consiste na atribuicdo de tarefas gratuitas ao condenado, que serdo por ele levadas a efeito
em entidades assistenciais, hospitais, escolas, orfanatos e outros estabelecimentos congéneres,
em programas comunitdrios ou estatais, sendo que as tarefas que lhe serdo atribuidas devem ser
de acordo com suas aptidoes, devendo ser cumpridas em razao de uma hora de tarefa por dia de
condenacado, fixadas de modo a ndo prejudicar a jornada de trabalho.

Entretanto, na pratica, a aplicacdo desta pena restritiva de direitos ao estrangeiro ndo residente
no Brasil torna-se invidvel, pois a sua execucao restard prejudicada ante a impossibilidade de
controlar o seu efetivo cumprimento.

Ora, o estrangeiro ndo residente no Brasil, por ébvio, ndo possui residéncia, entdo como serd
possivel controlar a sua circulacdo quando nao estiver cumprindo a pena? Quem garantird que
0 Mmesmo ird iniciar o cumprimento da pena ou, mesmo apos ter dado inicio ao cumprimento ird
retornar a entidade, ao contrario de continuar na pratica delitiva?

Para evitar estas situacoes, pois o Estado nao é segurador universal, torna-se necessario negar a
aplicacao desta pena restritiva de direitos ao estrangeiro ndo residente no Brasil.

5.2.2 INTERDICAO TEMPORARIA DE DIREITOS
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Esta espécie de pena restritiva de direitos se subdivide em quatro, quais sejam, proibicao do
exercicio de cargo, funcdo ou atividade publica, bem como de mandato eletivo; proibicdo do
exercicio de profissdo, atividade ou oficio que dependam de habilitacdo especial, de licenca ou
autorizacdo do poder publico; suspensdo de autorizacdo ou de habilitacdo para dirigir veiculo;
proibicao de frequentar determinados lugares (art. 47, incisos | a IV do CP).

Como pode-se observar, as trés primeiras referem-se a subordinacao juridica, no tocante a relacao
emprego, cargo ou funcdo, do condenado a alguma “entidade”, seja pUblica ou privada.

A interdicdo de direitos, que é tempordria, ndao se confunde com os efeitos secunddrios da
condenacao enumerados pelo art. 92 em seus trés incisos, que nao sao automaticos, devendo ser
motivados na sentenca que os venha aplicar (JUNIOR, 2009).

No que atine a estas penas restritivas de direitos, torna-se invidvel sua aplicacdo ao estrangeiro
nao residente no Brasil, pois a sua execucdo se daria por carta rogatoria, tendo em vista que a
autoridade brasileira deveria comunicar a autoridade competente do pais do condenado para que
|4 se aplicasse a pena restritiva em estudo.

Assim, todo o tramite constitucional e processual deveria ser aplicado em outro pais, devendo
levar em consideracao que haja compatibilidade de penas, ou seja, no pais do condenado o fato
por ele praticado também deve ser tipificado como o é no Brasil.

Logo, de pronto percebe-se o cardter indcuo da aplicacao dos trés primeiros incisos do art. 47 do
CP ao estrangeiro ndo residente no Brasil.

A (ltima pena restritiva de direitos, que é a de proibicdao de frequentar determinados lugares,
talvez seja a espécie de pena mais invidvel de aplicacao ao condenado e, neste caso, ampliamos
esta inviabilidade também ao brasileiro e ao estrangeiro residente, pois de fato a fiscalizacao de
SUa execucao Nao existe.

5.2.3 LIMITACAO DE FIM DE SEMANA

Esta pena vem disciplinada no art. 48 do CP, sobre ela Mirabete (2009) ensina que consiste na
obrigacdao do condenado permanecer, aos sdbados e domingos, por cinco horas didrias, em
casa de albergado ou outro estabelecimento adequado, podendo ser ministrado durante essa
permanéncia cursos e palestras, ou atribuidas a eles atividades educativas.

Valelembraquetal penarestritivade direitos é pouco aplicada, poissaorarasas casas de albergado.
E mesmo que houvessem casas de albergados suficientes, a sua aplicacdo ao estrangeiro ndo
residente no Brasil restaria prejudicada, pois invidvel sua aplicacdo na pratica (MASSON, 2010).

De fato, o estrangeiro nao residente estaria “liberto” toda a semana e somente nos finais de
semana iria a casa de albergado. Assim, questiona-se: onde ele estaria durante toda a semana? O
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que ele estaria fazendo? Como iria custear sua sobrevivéncia?

Logo, a razao nos leva a concluir que esta pena restritiva de direitos nao deve ser aplicada ao
estrangeiro nao residente no Brasil, ante a sua inviabilidade de aplicacao pratica.

6. CONCLUSAO

A constitucionalidade da ndo aplicacdo de penas restritivas de direitos ao estrangeiro nao
residente no Brasil é tema de direito que envolve os ramos de direito Constitucional, Teoria Geral
do Estado, Internacional Publico, Penal e Processual Penal.

E de bom alvitre levar em consideracdo os argumentos aqui apresentados e ponderar o momento
adequado de aplicacdo, mormente se levar-se em consideracdo a atuacdao econdmica do Brasil no
ambito internacional, bem como, sua extensdo territorial — pois faz fronteira com novo paises e o
departamento francés da Guiana —, e ambos os fatores ensejam grande concentracao de entrada
e saida de estrangeiros nao residentes.

Destarte, para que a soberania seja de fato contemplada — no ambito da execucdo penal —, a
pena deve ser cumprida/exaurida, pois desta forma o estado aplica seu ius puniendi. Por ébvio o
entendimento exposto encontra-se situado na zona cinzenta de afericdo da lei, que se da entre
o Poder Judicidrio e o Executivo, ou seja, no momento da condenacao final e execucdo da pena,
para tanto, entres estes poderes devem atuar em sincronia, como determina, inclusive, o art. 2°
da Carta Magna.

E claro que, na maioria das vezes, a incidéncia pratica do entendimento aqui defendido, ocorrera
principalmente nas areas de fronteiras, onde hd maior concentracdo de entrada e saida dos
estrangeiros ndo residentes.

Aideia darelatividade dos direitos fundamentais apresenta de forma clara que ndo héd absolutismo
de um direito fundamental, mas sim de todos, quando analisados em conjunto, pois se necessario
for que um destes ceda espaco a outro, tal deverd ser e assim pairar o equilibrio, sob pena de
ocorrer o paradoxo de (des)protecao aos direitos fundamentais, pois a0 mesmo tempo em que se
buscasse tutelar um direito, o outro ndo cederia espaco para esta tutela.

As licoes do garantismo penal devem ser observadas. Contudo, a ideia hoje denominada por
alguns de garantismo hiperbdlico monocular, deve ser rechacada, e sim, contemplar e ter como
norte o entendimento do garantismo penal integral, que leva em consideracdo ndo sé os direitos
fundamentais de primeira geracao.

Por fim, a constitucionalidade da ndo aplicacdo de penas restritivas de direitos ao estrangeiro ndo
residente no Brasil € medida que se impode, e deve ser utilizada como técnica de sentenca pelos
juizesprolatoresdadecisdo penalcondenatériafinal,e que, por ébvio, encontranorte nos principios
constitucionais penais, destacando-se os da individualizacao da pena e da proporcionalidade, ao
decidir pela aplicacdo ou ndo da pena restritiva, sempre analisando o caso concreto.
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GERENCIAMENTO DE QUALIDADE DE SERVICOS: UMA
ANALISE NA FACULDADE ADVENTISTA DA BAHIA

RESUMO

Este artigo tem por objetivo mensurar a satisfacao dos
alunos da Faculdade Adventista da Bahia (FADBA) em
relacdo ao servico educacional ofertado pela instituicao,
com o intuito de compreender a percepcao discente
quanto ao Gerenciamento da Qualidade de Servicos. A
pesquisa é classificada como descritiva de abordagem
qualitativa. Para a coleta de dados secunddrios adotou-
se a pesquisa bibliografica e documental. Na fase de
coleta de dados primdrios realizou-se uma pesquisa de
campo, com aplicacdo de um questionario formatado com
a escala SERVPERF. A coleta de dados foi realizada em
setembro de 2016, tendo por respondentes 310 alunos,
dos nove diferentes cursos da unidade localizada no
municipio de Cachoeira-BA. O principal resultado aponta
que a Faculdade Adventista da Bahia possui uma grande
aceitacao na percepcao de seus alunos, com uma média de
5,75 do total das dimensoes da escala SERVPERF.

Palavras-chave:

SERVPERF. Qualidade. Servico. Ensino Superior.

1. INTRODUCAO

A mais importante etapa na prestacao de um servico de
qualidade é entender o que o cliente espera, pois 0 erro
em relacao ao atendimento a demanda de um cliente
pode significar a perda de um negdcio ou de um cliente.
Esse insucesso pode ser agravado quando a empresa
concorrente acerta o “alvo” com exatiddao (ZEITHAML,
2003).

Zeithaml (2003) ainda destaca que estar errado pode
também representar o desperdicio de dinheiro, de tempo
e de outros recursos com coisas que nao sao relevantes
SILVA, Lucas Matheus Macieira da; BENEVIDES, Tania Moura. Gerenciamento de

qualidade de servicos: uma analise na Faculdade Adventista da Bahia. Revista
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para o consumidor. Estar errado pode representar, até mesmo, a ndo sobrevivéncia em um
mercado de intensa concorréncia.

Portanto, para empresas prestadoras de servico, ndo é suficiente atrair clientes. Empresas de
servico devem preocupar-se com a retencao dos mesmos, pois é a retencao que garante melhor
posicionamento ao passar do tempo.

A garantia da qualidade dos servicos pode ser uma via de retencao, pois ao atender as expectativas
dos clientes, garantem a satisfacdo com os servicos ofertados. Para Kotler (2007, p. 142):

[...] satisfacdo é a sensacdo de prazer ou frustracdo resultante da comparacdo entre o
desempenho (ou resultado) percebido de um produto ou servico e as expectativas do
comprador. Se o desempenho ndo alcancar as expectativas, o cliente ficard insatisfeito.
Porém se alcancé-las, ele ficard satisfeito. Se o desempenho for além das expectativas, o

cliente ficard altamente satisfeito ou encantado.

Desta forma, entende-se a importancia de se gerenciar a qualidade dos servicos de forma a
ultrapassar a satisfacdo dos clientes, com o intuito de alcancar encantamento. Drucker (1998)
menciona que o objetivo da empresa é gerar lucros e manter os clientes satisfeitos e a partir do
momento em que a empresa consegue satisfazé-los totalmente em seus desejos, necessidades
e expectativas, obtém a seu favor todas as condicoes possiveis para manté-los ativos em seus
negdcios. Entretanto, essas condicoes tém que ser percebidas com clareza pelos colaboradores,
0s gerentes e o corpo diretivo da empresa.

As instituicoes de ensino superior sao empresas de prestacao de servico, onde se percebe que a
diferenca de um servico prestado para outro se encontra no tratamento dado aos seus clientes
pelos seus profissionais, isso ressalta a importancia do contato direto com os mesmos, onde
além de se relacionar com o pessoal de servico, convivem também com os outros consumidores
(LOVELOCK; WIRTZ, 2006, p.11).

No Brasil, o setor de servico prestado pelas instituicoes de ensino superior cresceu bastante,
abrindo assim uma ampla concorréncia de vagas pelo pais. Contudo, no ano de 2014, mais de 31
mil cursos de graduacao foram oferecidos em 2.368 instituicdes de educacao superior no Brasil,
onde 87,4% das instituicoes de ensino superior (IES) sdo privadas. (INEP, 2015, p. 2).

Levando-se em consideracao o contexto de gerenciamento da qualidade de servicos, o trabalho
parte da seguinte questdo de investigacdo: Qual o nivel de Satisfag¢do dos alunos em relagdo aos
servicos de Educagao Superior prestado pela FADBA?

Buscando responder o seguinte questionamento, definiu-se como objetivo geral mensurar a
satisfacao dos alunos da Faculdade Adventista da Bahia (FADBA) em relacdo ao servico educacional
ofertado pela instituicdo, com o intuito de compreender a percepcao discente quanto ao
Gerenciamento da Qualidade de Servicos.

Por objetivos especificos buscou-se: caracterizar a FADBA como instituicdo de ensino; identificar
os tipos de servicos oferecidos pela instituicdo; e mensurar a percepc¢ao dos discentes em relacao
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as cinco areas da SERVPERF: Tangibilidade, Confiabilidade, Responsividade, Seguranca e Empatia.

Ajustificativa desse trabalho pode ser consideradadeirrefutdvelindispensabilidade, poisidentifica
as percepcoes negativas ou positivas por parte dos alunos em relacao aos servicos prestados pela
Faculdade Adventista da Bahia, com o intuito de mostrar como a ferramenta de anélise SERVPERF
pode maximizar o gerenciamento da qualidade de servicos. Essa investigacdo teve a finalidade de
refletir os beneficios que os resultados podem proporcionar a instituicdo, como por exemplo: a
satisfacdo do cliente com a qualidade do servico, através da definicdo da percepcdo dos servicos
prestados.

O artigo estd dividido em seis secoes. A primeira secao, denominada introducao, traz os elementos
delineadores da pesquisa. Na segunda secao discorre-se sobre qualidade em servico, na terceira
aborda-se sobre a configuracdo das instituicdes de ensino superior no Brasil. A quarta secao
destina-se a apresentacdo do percurso metodoldgico. A andlise de resultados estd apresentada
na quinta secdo. Por fim, a sexta secao, apresenta as consideracoes finais.

2. QUALIDADE EM SERVICOS

Lovelock (et al, 2006, p. 3) diz que, “o setor de servicos estd passando por uma mudanca quase
revoluciondria, que afeta drasticamente o modo como vivemos e trabalhamos”. Assim, o setor de
servico estd se desenvolvendo paulatinamente, representando uma parcela enorme da economia
(LOVELOCK: WRIGHT, 1999).

Assim, Las Casas (2009) diz que paises como o Brasil, esses servicos representam aproximadamente
52% do PIB.

O setor de servicos em paises desenvolvidos como ‘Estados Unidos e Reino Unido representam
72% do Produto Interno Bruto. Ou seja, a tendéncia em paises desenvolvidos é de investir mais
em servicos do que em produtos fisicos (LOVELOCK et al,1999).

“[...] servicos constituem uma transacao realizada por uma empresa ou por um individuo, cujo
objetivo ndo estd associado a transferéncia de um bem” (LAS CASAS, 2009, p.17), ja Kotler (2007)
destaca que o setor de servico é completamente amplo, podendo ir de uma simples escola,
passando por um departamento da Policia Federal e chegando até uma empresa Multinacional
como a Google.

[...] servico é qualgquer ato ou desempenho, essencialmente intangivel, gque uma parte pode
oferecer a outra e que ndo resulta na propriedade de nada. A execucdo de um servico pode

estar ou ndo ligada a um produto concreto (KOTLER, 2007, p. 397).

Entendendo o conceito de servico, é naturalserimpulsionado a compreender também a qualidade
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dos servicos prestados, mas o que realmente pode ser definido como qualidade? Kotler (2007)
define que qualidade é a soma das caracteristicas predicados de um produto ou servico que
contribuem significativamente para a capacidade de satisfazer desejos ou necessidades afirmadas
ou subentendidas.

Aapreensao com a qualidade dos servicos prestados pelas empresas vem desde a antiguidade. Os
clientes continuamente tém a atencao e preocupacao em vistoriar 0os servicos que recebem por
parte das empresas (IPEA, 1996, p.2).

Moura (1997) diz que as empresas entram em disputa todos os dias para chegarem ao topo da
qualidade dos servicos prestados por elas, onde nesse mercado Unico s sobrevive quem estd
mais preparado. O nivel de qualidade dos servicos prestados e a satisfacao dos clientes serd o
resultado em grande parte, da qualidade que ocorre os servicos no ato da sua prestacao, fazendo
com que as acoes dos funciondrios tenham uma ligacdo direta com os clientes (ZEITHAML, 2003
p.37).

Na maioria das vezes, as empresas investem em funcionarios capacitados para prestar um servico
com uma boa qualidade, mas o cliente pode ndo perceber assim e avaliar a qualidade dos servicos
de forma equivocada. Por isso, é importante que as empresas monitorem com mais atencao a
forma como os clientes avaliam os seus servicos (LAS CASAS, 2009 p.90).

Sabendoqueaaceitacdaodocliente paracomaempresaprestadoradeservico, se dd principalmente
pela percepcao da qualidade que este tem para com a empresa, se faz necessario entender como
acontece esse valor percebido pelos consumidores. Esse fator hoje se torna mais agravante,
devido a complexidade de satisfazer consideravelmente esse cliente consumidor visto que esse
estd cada vez mais informado, comparativo e altamente critico em relacao a percepcao dessa
qualidade.

Os clientes estdo mais informados do que nunca e possuem um arsenal de ferramentas para
analisar os argumentos das empresas e buscar alternativas mais convincentes. Os clientes avaliam
qual a oferta proporciona maior valor, e procuram sempre maximizar o valor dentro dos limites
estipulados pelos custos envolvidos na busca e pela escassez de conhecimento, mobilidade e
renda, além de formar uma expectativa de valor e agir com base nela, reforcando ainda que o
valor percebido de cada cliente é atrelado a uma expectativa intrinseca desse servico (KOTLER,
2007).

[...] Se o servico percebido atender as expectativas ou for além do que esperavam, oS
clientes ficardo inclinados a recorrer novamente ao fornecedor. Empresas bem sucedida
adicionam a suas ofertas beneficios que ndo sé satisfacam os clientes, como também os
surpreendem e encantam. Encantar os clientes é uma questdo de superar as expectativas
(KOTLER, 2007, p. 406).

Quando o servico vai além do esperado, os clientes o percebem com um nivel de qualidade acima
da expectativainicial, despertando assim uma sensacao de encantamento. Por outro lado, quando
o servico nao chega perto do esperado, os clientes percebem com um nivel de qualidade abaixo
da expectativa inicial (FITZSIMMONS, e FITZSIMMONS, 2014).
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Sobre os primérdios da avaliacdo e percepcao da qualidade, (CARVALHO, 2012) diz que podemos
perceber historicamente que a avaliacdo e percepcao de qualidade iniciaram-se com os primatas
da humanidade, no momento em que este iniciou suas atividades, comparando a qualidade,
avaliando alternativas e criando métodos que os ajudassem em suas interacoes. De tanto esse
processo se repetir, se infiltrou nas culturas criando métodos préprios e habilidades técnicas.

Com o passar do tempo e o estabelecimento das sociedades, esses métodos foram amadurecendo
e alguns pensadores sobre o tema comecaram a surgir. Diante disso Carvalho (2012) relata alguns
fatores importantes na gestdo da qualidade que surgiram no século XX: 1900 Fordismo (Taylor
e Fayol); 1930 Controle Estatistico; 1940 Segunda Guerra Mundial; 1950 O pés-guerra no Japao
(Deming, Juran e Crosby); 1960 O Sistemismo (Ludwig Von Bertalanffy; 1970 A consolidacdo da
Teoria de Sistemas; 1980 Descoberta do Fator Humano (Maslow); e A Teoria de Qualidade como
integrador.

Ao decorrerdotempo,oaumentodoentendimento sobre a qualidade ficou cadavez mais evidente
na vida humana e por derivacdo no mundo corporativo. Atrelado a esse entendimento verificou-
se também a necessidade de medir essa qualidade através de ferramentas de mensuracao, com o
intuito de identificar a realidade e poder intervir de forma eficaz na mesma.

Desta forma, as ferramentas mais conhecidas para mensurar a qualidade dos servicos sdo as
escalas SERVQUAL (PARASURAMAN, ZEITHAML e BERRY, 1985), que faz a medicdo da percepcao
e expectativa da qualidade na visdo do cliente e a SERVPERF (CRONIN e TAYLOR, 1992), faz a
medicdo apenas da percepcao da qualidade do servico prestado no ponto de vista do cliente.
Assim, essas duas escalas de mensuracao da qualidade é utilizada para os mais variados tipos
de servicos e é de extrema importancia para poder sanar os problemas no gerenciamento da
qualidade dos servicos.

Portanto, dentro deste contexto, a IES estudada, prestard os seus servicos com qualidade aos
seus clientes, conscientizando-se de avaliar a percepcao dos seus servicos que serd um fator
importante para alcancar seus objetivos.

3. CONTEXTUALIZAGAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DO BRASIL

No Brasil, a primeira instituicdo de ensino superior surgiu no final do Século XIX com a vinda da
Familia Real ao pais, mas foi no ano de 1808, com a passagem radpida de Dom Joao VI que foi criada
a Faculdade de Medicina da Bahia, a primeira Faculdade do Brasil. Logo em seguida, no mesmo
ano, foi criada a Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro. No ano de 1820, com a juncao dos
cursos de medicina, direito e engenharia, foi fundada entdo a primeira Universidade do BRASIL
(ALVES; PASCUETO, 2008).

Desde entdo, o Ensino Superior foi se diversificando e teve uma enorme taxa de crescimento ao
passar das décadas e assim foram surgindo inGmeras Faculdade e Universidades por todo o pais
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No periodo de 1980 a 1994, as matriculas no ensino superior nao ultrapassaram 20,6%, mas 14
anos depois, entre os anos de 1994 a 1998, o nimero de matriculas na IES teve um acréscimo de
28%. No ano de 1998, o total de alunos matriculados no ensino superior chegou a pouco mais
de 2,7 milhdoes, onde os mesmo estavam distribuidos da seguinte maneira: 1.321.229 desses
alunos estavam nas instituicoes de ensino superior privadas, que eram a maioria, seguindo assim,
estavam 408.640 nas federais, 274.934 nas estaduais e 121.155 nas municipais. O maior nimero
de distribuicdo de Instituicdes por natureza se encontrava na regiao sudeste com 438 IES (INEP,
1999).

Em 1980, existia registradas apenas 882 Instituicoes de Ensino Superior, jd no ano de 1998, esse
ndmero chegou a 973, tendo um acréscimo de 91 Instituicoes. A partir do ano de 1998 até o ano
de 2008, esse nimero quase triplicou, registrando a participacao de 2.252 IES por todo territdrio
brasileiro, onde ainda o nimero de instituicdes privadas era maior, chegando a 90% e s6 10% era
a participacdo das instituicdes publicas, sendo que 4,1% eram federais, 3,6% eram estaduais e
2,7% municipais (MEC, 2009).

Hoje em dia, esse nimero ainda é maior, revelando assim um crescimento continuo no setor de
servicos educacionais. Sao exatamente 2.368 Instituicdes de Ensino Superior no Brasil. Com um
ndmero reduzido em relacao ao ano de 2008, mas ainda sendo a maioria, 87,4% das instituicoes
sao privadas, assim, s6 12,6% sao publicas, onde sdo distribuidos da seguinte forma: 35,9% sao
Federais, 39,6% sao Estaduais e 24,5% sao Municipais. Contudo, a Regido Sudeste continua tendo
a maior parte dos cursos de graduacao no pais, com 45,4% (INEP, 2015).

4. METODOLOGIA

O trajeto metodoldgico utilizado para a realizacdo dessa pesquisa é classificado como descritivo
de abordagem quali-quanti. Onde foi utilizada como instrumento de pesquisa a ferramenta
SERVPERF (CRONIN E TAYLOR, 1992), que foi derivado a partir da ferramenta SERVQUAL
(PARASURAMAN et al., 1988).

Assim, o estudo descritivo busca apresentar as caracteristicas da populacao estudada, tais como
sexo, idade, nivel de escolaridade, renda, entre outros, para se obter uma melhor abrangéncia do
elemento estudado (GIL, 1989).

Quanto a abordagem qualitativa, Richardson (1999) se refere a tentativa de se aproximar da
melhorinterpretacdo das caracteristicas situacionais apresentadas pelosindividuos entrevistados.
J& a quantitativa, se refere ao “emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informacoes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas” (RICHARDSON, 1999,
p.80).

Desta forma, a pesquisa pode ser feita pelo método misto - Quali-Quanti- de modo a impetrar
um entendimento e esclarecimento mais amplo sobre o tema estudado (GIDDENS, 2012). Pois a
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pesquisa qualitativa pode acender temas para serem penetradas quantitativamente e vice-versa.
(MINAYO, 1993)

Para a coleta de dados secunddrios adotou-se a pesquisa bibliografica e documental. Onde a
pesquisa bibliografica tem por finalidade investigar os fendbmenos com uma gama maior, onde a
mesma é construida a partir de material ja existente, que se encontra principalmente em artigos
cientificos, revistas e livros sobre o mesmo tema dito por diversos autores. A pesquisa documental
é o contrario da bibliografica, pois se constitui de materiais que ainda ndo auferiram a nenhum
processo de andlise, pois ainda sdo fontes primarias (GIL, 1989). Desta forma, foi por meio da
pesquisa bibliografica que as escalas SERVQUAL e SERVPERF foram identificadas e medidas
priorizando a escolha da escala SERVPERF, onde a mesma serviu como base para a coleta de dados
primarios na fase da pesquisa de campo.

Paraarealizacdo da pesquisade campo, utilizou-se o método transversal onde segundo Richardson
(1999, p 148.), “os dados sdo coletados em um ponto no tempo, com base em uma amostra
selecionada para descrever uma populacao nesse determinado momento”.

Para obter o universo amostral, a Secretaria Académica foi consultada por intermédio do
Coordenador do curso de Administracao para fins de ter o nimero total de alunos matriculados
na FADBA no periodo letivo de 2016. Esse nidmero foi levantado e entregue por e-mail ao
pesquisador.

Neste estudo, a populacao foi composta por 1.595 individuos, onde foi usada uma amostra
probabilistica para obter o valor daamostra. Assim, para chegar a populacao amostral, foi utilizado
a seguinte férmula:

N. Z%p. (1 - p)
7’ .p.(1 —p) + e’ (N -1)

Figura 1 - Formula populacdao amostral
Fonte: Santos (2015).

n =

Com a aplicacdo da férmula, o nivel de confianca utilizado foi de 95% onde é representado por
“Z",seguindo de “n” que é a populacdo amostral, para “N”, foi utilizado a populacdo total de 1595
individuos e “e” foi utilizado o erro amostral de 5%, onde se obteve o resultado da amostra de
310 respondentes. Logo depois foi criado um questiondrio formado por vinte e sete questdes de

multiplas escolhas.

O questiondrio foi elaborado pelo Software Sphinx-Plus e dividido em duas partes. A primeira
parte trata do perfil do respondente onde sao distribuidas em: sexo, idade, semestre e o turno
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que estuda. A segunda parte foi composta por 22 afirmacoes e os mesmos foram orientados a
escolher apenas uma Unica alternativa, deste modo, foi utilizada a escala Likert de sete pontos que
variade 1 a7, onde (1) significa discordo completamente e (7) significa concordo completamente.
A coleta de dados foi realizada em setembro de 2016, tendo por respondentes 310 alunos. Assim
o préximo passo foi a utilizacdo do Software Sphinx-Plus versao 2.0 para a, tabulacdo, geracdo dos
graficos, andlise dos dados e conclusdo dos resultados.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Essa secao destina-se a andlise dos resultados e estd estruturado em duas partes. A primeira parte
destina-se a caracterizacdo da instituicdo estudada, a sequir sdo apresentadas as percepcoes dos
alunos em relacdo as cinco categorias do SERVPERF.

5.1 Caracterizacao da FADBA

A |ES - Faculdade Adventista da Bahia - (FADBA) faz parte de uma das maiores redes de educacao
cristd domundo, arede “adventista de educacdo”. Os primeiros cursos do Ensino Superior foram na
cidade de Cachoeira-BA no ano de 1998, a mesma é caracterizada como IES Privada confessional,
no qual se entende que é constituida por grupos de pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito
privado onde atendem a orientacdo confessional e ideologia especifica (BRASIL, 1996).

Conforme o site institucional da FADBA (2016), um dos Objetivos Institucionais é “promover a
formacao de profissionais, bacharéis e licenciados, que saibam ler o mundo e expressar-se de
modo ético, analitico, criativo e critico diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais”.
Ainda segundo o site, organograma da mesma é composto por quatro direcoes, sendo elas:
Direcao Académica, Direcao Geral, Direcao de Bem Estar Estudantil e Direcado Administrativa, onde
atendem cercade 1.595 alunos presenciais matriculados no semestre letivo vigente (2016.2), onde
0s cursos oferecidos pela IES sao: Administracao, Ciéncias Contdbeis, Enfermagem, Fisioterapisa,
Gestao da Tecnologia e Informacao, Odontologia, Psicologia, Pedagogia e Secretariado Executivo,
sendo que os mesmos foram objeto de estudo desta pesquisa. Atualmente, a FADBA funciona
nos turnos: matutino, vespertino e noturno.

5.2 Percepg¢ao dos discentes sobre a qualidade de servigos prestados na FADBA
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Ao buscar analisar a percepcao dos discentes em relacao a qualidade de servico, fez-se necessario
antes delinear o perfil dos respondentes. A amostra de 310 alunos foi constituida da seguinte
forma. A maioria era do sexo feminino [61%], com idade entre 16 a 24 anos [71%], conforme
graficos 1 e 2.

Masculino 399,

Feminino 61%

Grafico 1-Sexo
Fonte: Elaboracdo propria (2016

16 a 20 anos 35%
21 a 24 anos 36%
25 a 28 anos

28 a 32 anos

maior que 32 anos

Grafico 2 - Idade
Fonte: Elaborac¢do propria (2016)

Ao busca compreender o perfil discente em relacdo asuainsercao na IES, verificou-se que a maioria
estd entre o 2° semestre e o 4° semestre e estudam em diferentes turnos: 54% matutino, 9%
no vespertino e 38% noturno, sendo 11% do curso de administracao, 13% do curso de Ciéncias
Contébeis, 6% do curso de Enfermagem, 12% do curso de Fisioterapia, 7% do curso de GTI, 15%
do curso de Odontologia, 11% do curso de Psicologia, 18% do curso de Pedagogia e 6% do curso
de Secretariado Executivo, conforme gréficos 3, 4 e 5.

Primeiro
Segundo 36,45%
Terceiro
Quarto

Quinto

Sexto 18,71%
Sétimo
Oitavo
Nono
Décimo

Dessemestralizado

Grafico 3 - Semestre
Fonte: Elaborac¢do propria (2016)
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Administracao 10,97%
Ciéncias Contabeis
Enfermagem
Fisioterapia

GTI

Odontologia
Psicologia
Pedagogia 18,06%

Secretariado Executivo

Grafico 4 - Curso
Fonte: Elaboracdo prépria (2016)

Matutino 54%
Vespertino

Noturno 38%

Grafico 5-Turnos
Fonte: Elaborac¢do propria (2016)

Ao utilizar a escala SERVPERF, foram analisadas as cinco dimensodes expostas por Parasuraman,
Zeithaml e Berry (1988). A segquir, a tabela mostra os resultados das médias impetradas na
aplicacao do questionario.

Dimensao ‘Itens por Afirmacgoes ‘ T.M.A’ ‘ T.M.D?

1. As instalacoes fisicas (sala de informdtica, corredor, banheiro, etc)

. . o 6,05
apresentam um nivel adequado de limpeza e organizacao.

2. A sala de aula possui equipamentos (ar condicionado, cadeiras,
computador, etc) em pleno funcionamento e em bom estado de 6,12

Tangibilidade |conservacao. 6,07

3. O material utilizado no processo de ensino (textos, slides, etc) é
claro, acessivel e confiavel.

5,75

4. Os funciondrios (professores, assistentes, manutencao, limpeza,

etc) usam vestimentas adequadas as suas atividades profissionais. 95

1. T.M.A= TOTAL DA MEDIA POR AFIRMACAO

2. T.M.D= TOTAL DA MEDIA POR DIMENSAQO
L]
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5. Os professores sao qualificados para ministrar as aulas. 6,27
6. As disciplinas sdo ensinadas de forma clara e objetiva. 5,75
7. Quando os alunos apresentam algum problema, o colegiado e os 527
Confiabilidade |professores mostram interesse em soluciona-lo. ' 5,75
8. Os professores e o colegiado cumprem com os prazos prometidos. 5,51
9. Os documentos (provas, trabalhos, protocolos) sdo avaliados 597
adequadamente. !
10. Os professores estdo disponiveis para atender aos estudantes. 5,89
11. O colegiado esta disponivel para atender aos estudantes. 5,49
Responsividade |12 Os estudantes sdo informados sobre quando suas solicitacées 519 5,58
serdo atendidas e resolvidas. !
13. Os funcionarios (professores, assistentes, manutencao, limpeza, 573
etc) prestam prontamente assisténcia ao aluno. !
14. Os professores transmitem confianca quando estdo apresentando 618
um conteudo. !
15. Os professores tém conhecimento para responder aos 637
Seguranca questionamentos relativos a disciplina. ! 6,06
16. Me sinto seguro em relacdo as minhas demandas/solicitacoes 576
direcionadas aos funciondrios do curso. !
17. Os funciondrios sdo corteses com os alunos. 5,91
18. Os hordérios do curso sdo convenientes para mim. 5,63
19. As minhas necessidades sdo compreendidas pelo colegiado. 5,25
20. O colegiado e os professores oferecem atencdo individual aos 508
Empatia alunos. 5,29
21. Os professores ajudam os alunos com aconselhamento pessoal e 532
de carreira. !
22. Os interesses dos alunos sdo levados em conta para a tomada de 516
decisdo no curso. !

Tabela 1 - PERCEPCAO DOS DISCENTES SOBRE A QUALIDADE DE SERVICOS PRESTADOS NA
FADBA
Fonte : Elaboracao prépria (2016)

A tabela 1 expoe a média das Percepcoes dos discentes da Faculdade Adventista da Bahia por
item de afirmacado e por dimensao. Assim, essas dimensoes estdo divididas em cinco categorias:
Tangibilidade, Confiabilidade, Responsividade, Seguranca e Empatia. Foi verificado o nivel de
satisfacdo dos alunos em relacdo aos servicos de Educacdo Superior prestado pela FADBA, utilizando o
modelo de sete pontos da escala Likert, que variade 1 a7, sendo 1 correspondente a Totalmente
Insatisfeito e 7 correspondente a Totalmente Satisfeito (LARENTIS. et al. 2012).

Seguindo assim, a primeira dimensdo analisada foi a Tangibilidade, onde ela é composta por quatro
afirmacoes no qual é mensurada a percepcao em relacdo as instalacoes fisicas, equipamentos de
sala de aula, materiais de ensino e os funciondrios em geral. O resultado da média da dimensao
foi 6,07. Logo, pode-se afirmar que essa média possui um alto grau de satisfacdo percebida pelo
corpo discente da FADBA. As médias das afirmacoes desta dimensao foram divididas em 6,05 para
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as instalacoes fisicas, 6,12 para equipamentos de sala de aula, 5,75 para os materiais utilizados
no processo de ensino, 6,35 para funcionarios e suas vestimentas adequadas para atividades
profissionais. Dessas informacoes trés alcancaram um nivel quase maximo de satisfacdo e apenas
um estd um pouco abaixo das demais, porém nao fugindo de um grau elevado de satisfacdo
percebidapelo consumir. Desta forma observa-se que para usufruir de um maior nivel de satisfacao
dos alunos da FADBA torna-se necessario um empenho maior no aspecto do material utilizado no
processo de ensino em sala de aula (textos, slides, entre outros).

A segunda dimensao analisada foi a Confiabilidade, onde ela é composta por cinco afirmacoes
sendo mensurada a percepcdo emrelacdo d qualificacdo dos professores em ministrar as aulas com
média 6,27, clareza na abordagem das disciplinas teve média de 5,75, a resolucdao de demandas
por parte do colegiado teve média de 5,27, prazos cumpridos pelo colegiado com médiade 5,51 e
na afirmativa da satisfacdo na avaliacdo dos documentos em geral teve média de 5,97. O resultado
da média total da dimensdo foi 5,75. Logo, pode-se afirmar que essa média possui um nivel
tendencioso a um alto grau de satisfacdo percebida pelo corpo discente da FADBA. Desta forma,
observa-se que para obter um maior nivel de satisfacdo dos alunos da FADBA nessa dimensao faz-
se necessario um empenho maior no aspecto da resolucdo das demandas por parte do colegiado.

A terceira dimensao analisada foi a Responsividade, composta por quatro afirmacodes. Desta
forma, a disponibilidade dos professores para atender os alunos obteve a média 5,89, a disposicao
para atender os discentes teve a média 5,49, informacodes sobre atendimento das solicitacoes
dos alunos teve média 5,19 e a assisténcia por parte dos funcionarios teve média 5,73. Tendo
o valor 5,58 como resultado da média total da dimensdo. Portanto, essa média possui um nivel
tendencioso a um alto grau da satisfacao percebida por parte dos discentes da FADBA. Tendo em
vista os resultados apresentados dessa dimensao, é necessdria uma atencao maior nos aspectos
da disponibilidade do colegiado para atender os estudantes e principalmente na comunicacao das
informacoes sobre as resolucoes das solicitacoes feitas por parte dos estudantes.

A quarta dimensdo analisada foi a Seguranga, composta por quatro afirmacdes. Desta maneira,
a confianca no conteldo passado pelos professores teve média 6,18, o conhecimento dos
professores para responder os questionamentos dos alunos obteve a média 6,37, a seguranca
dos alunos em relacdo as demandas/solicitacoes direcionadas aos funcionarios do curso alcancou
a média 5,76 e a cortesia dos funcionarios para os discentes teve média 5,91. Com a soma das
afirmacoes, a dimensao teve uma média equivalente a 6,06, onde hd um alto nivel da percebida
por parte dos discentes da FADBA. Deste modo, os resultados expostos nessa dimensdo, mostra
a indispensabilidade de um trabalho direcionado no aspecto da demanda/solicitacdo direcionada
aos funciondrios do curso.

Aquintae Ultima dimensao analisada foia Empatia, sendo composta por cinco afirmacoes. Assim, o
total das afirmacoes da dimensao foide 5,29, apresentando um nivel satisfatério de concordancia.
Contudo, as médias das afirmacdes foram distribuidas da seguinte forma: a conveniéncia dos
horarios dos cursos teve média 5,63, a compreensao das necessidades dos alunos por parte dos
alunos teve média 5,25, a atencao por parte do colegiado e dos professores para os alunos teve
média 5,08, conselhos dados pelos professores sobre carreira e vida pessoal teve média 5,32
e a tomada de decisdo no curso que sao levadas em consideracao as opinides dos alunos teve
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média 5,16. Com os resultados explanados nessa dimensao, pode-se deduzir airrefutabilidade na
importancia de um enfoque maior na atencdo por parte do corpo docente e do colegiado para
com os alunos.

Foi observado nesse presente estudo que a FADBA possui um a média total das dimensdes da
qualidade de 5,75, logo, pode-se afirmar que a faculdade Adventista da Bahia estar bem préximo
ao nivel maximo da qualidade percebida pelo seu consumidor, mas precisa ainda ajustar alguns
pontos em determinadas dimensodes, como na dimensdo Confiabilidade, que apresentou déficit
nas afirmacdes 7 e 8, com médiasde 5,27 e 5,51 respectivamente e também na dimensao Empatia
que apresentou déficit nas afirmacdes 20 e 22, com médias de 5,08 e 5,16 respectivamente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo trouxe como objetivo principal, mensurar a satisfacao dos alunos
da Faculdade Adventista da Bahia em relacdo ao servico educacional ofertado pela FADBA,
uma Instituicdo que faz parte de uma das maiores redes de educacao cristd do mundo, a rede
“adventista de educacao”.

Ao buscar caracterizar a FADBA como instituicdo de ensino; verificou-se que a IES é oriunda de uma
rede educacional de cunho religioso, conhecida como a Rede Mundial Adventista de Educacao.
A rede de ensino estd presente em 165 paises, com mais de 7.883 instituicoes de ensino infantil
e superior, contando com a participacdo de aproximadamente 90 mil professores que estao
comprometidos com a educacao de cercade 1,8 milhdo de alunos. Em relacdo ao nivel superior de
ensino essa rede se propdem a proporcionar uma educacao cristd que qualifique o estudante para
atender as necessidades profissionais requeridas pelo mercado de trabalho, sequndo dados do
site Educacdo Adventistas (2016). Foi nesse contexto que se mensurou a percepcao dos discentes
em relacdo as cinco dreas da SERVPERF: Tangibilidade, Confiabilidade, Responsividade, Seguranca
e Empatia.

Buscou-se analisar, também, a satisfacdo dos clientes quanto aos servicos prestados. Assim,
notou-se um resultado positivo em relacao a todas as dimensoes.

Os discentes demonstraram-se satisfeitos quanto aos fatores pesquisados, porém, esse estudo
demostra que existem alguns fatores que precisam de uma melhor atencdo por parte da
instituicdo, tais como: Confiabilidade e Empatia que apresentaram déficits nas afirmacoes 7, 8,
20 e 22 com médias variando de 5,08 a 5,51 respectivamente.

Nesse percurso de investigacao foi possivel quantificar a qualidade percebida pelos alunos da
FADBA, demonstrando, através da ferramenta SERVPERF, os niveis da percepcdo de cada cliente
escalando suas categorias e médias.

Assim, a Faculdade Adventista da Bahia possui uma grande aceitacdo na percepcao de seus

67



alunos. A ferramenta indica que as médias devem estar acima de 5,85 para ser considerado
um nivel de alta qualidade percebida. Sugere-se a Faculdade Adventista da Bahia um trabalho
intensivo e direcionado as dimensodes que ficaram abaixo de 5,85, de modo que se tenha uma
melhoria continua na qualidade percebida pelos seus alunos, aumentando o seu valor agregado e
intensificando o melhor servico para esse publico-alvo.

Levando-se em consideracao que a FADBA, tal qual a Rede Adventista, se propde a proporcionar
uma educacdo cristd que qualifiqgue o discente para atender as necessidades profissionais
requeridas pelo mercado de trabalho, espera-se que ao ampliar os indicadores de satisfacao
em relacdo a oferta dos servicos educacionais, amplie-se também a assertividade da formacao
ofertada.
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RESUMO

O uso de redes sociais vem se tornando parte do dia-a-
dia tanto das pessoas como das organizacoes. Para as
organizacoes, se tornou uma ferramenta fundamental
para comunicacao interna e principalmente para a externa
devido ao seu grande alcance e por romper as barreiras
do espaco e do tempo. Para as pessoas, é uma ferramenta
para comunicar-se com a familia, amigos, trabalho e para
compartilhar acontecimentos de seu cotidiano. Com
iSso, essa pesquisa tem por objetivo verificar o impacto
dessas redes no ambiente de trabalho, desde de o uso
como ferramenta de trabalho para melhorar e facilitar a
comunicacao até como o uso impréprio dessa ferramenta
pode afetar a empresa. Para a realizacdo dessa pesquisa,
foielaborado um questiondrio com perguntas relacionadas
as redes sociais mais utilizadas tanto no ambiente de
trabalho como particularmente; média de horas utilizando
redes sociais; e principalmente, qual a visao dos gestores
e de seus colaboradores quanto ao uso de redes sociais no
ambiente de trabalho. Os resultados da pesquisa revelam
que nao houve impactos negativos com relacao ao uso das
redes, pelo contrario o uso dessas redes reduziu os gastos
com comunicacao e agilizou o processo de trabalho.

Palavras-chave:

Redes Sociais. Ambiente Organizacional. Beneficios de
Redes Sociais.

1. INTRODUCAO

As redes sociais tem feito parte de nossas vidas desde os
primérdios da raca humana, e que com a evolucdo das
tecnologias essa interacdo social ficou mais Ffacilitada,
pois rompeu as barreiras do espaco e do tempo, além
de ter possibilitado as organizacbes de interagirem
mais facilmente com seus stakeholders. Entdo podemos

SILVA, Patrick César Santos. O impacto do uso de redes sociais no ambiente de
trabalho. Revista Formadores - Vivéncias e Estudos, Cachoeira - Bahia, v. 10, n. 5, p. 71- 82,
nov. 2017.
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definir rede social como “um conjunto de nds ou autores (pessoas ou organizacoes) ligados por
relagcoes sociais ou lacos de tipos especificos. O contetdo incluiinformacao, conselho ou amizade,
interesses compartilhados ou pertencimentos, e tipicamente algum nivel de confian¢a” (CRUZ
apud GRANOVETTER, 2009, p. 20).

Segundo Capra (2002, p.267), as redes organizacionais sao muito importantes. Com base na sua
dindmica, as redes, no contexto organizacional, funcionam como ambientes que servem para
compartilhar e trocar informacdes e conhecimentos. Sdo espacos que podem ser presenciais
como também virtuais, em que pessoas com objetivos em comum trocam experiéncias, criando
bases para gerar informacdes relevantes para o setor em que atuam.

O grande crescimento tecnoldgico da acesso aos usudarios de estarem conectados “All the time”.
Essa conexao de “All the time” possibilita aos usudrios estarem conectados em todo momento,
através de aparelhos moveis. Esta facilidade que encontramos hoje deixa as empresas de maos
atadas, pois ndo tem como monitorar e controlar o acesso a redes sociais. Assim pode ocorrer de
o funciondrio ficar dividindo sua atencao entre o trabalho e as redes sociais pessoais.

O ambiente de trabalho passou a ser um ambiente para “se socializar”, e essa € uma questao que
muitos gestores buscam encontrar a melhor maneira de equilibrar essa situacdo. Exatamente,
equilibrio é a principal opcdo que se deve buscar, porque para alguns gestores o uso das redes
sociais realmente pode ser prejudicial ao desempenho dos seus funcionarios, mas para outros,
nao.

Nesse contexto parte-se da seguinte questdo de investigacdo: quais os principais desafios
enfrentados pelos gestores da Associacao Bahia Central (ABaC) com o uso de redes sociais no
ambiente de trabalho?

O principal objetivo desse trabalho é analisar o impacto do uso de redes sociais dentro do
ambiente de trabalho da ABaC e como lhe dar com essas situacoes, mais especificamente busca-
se trazer a tona a visdo que os gestores e seus subordinados tem sobre o uso de redes sociais
no ambiente de trabalho. Assim busca-se como objetivos especificos: identificar aspectos como
influéncia das redes sociais sobre os individuos; avaliar a importancia delas para a organizacao;
Identificar os aspectos negativos gerados por seu uso; avaliar formas de gerir o uso de redes
sdcias na organizacao.

A metodologia se configura com base em uma pesquisa exploratdria, e uma pesquisa de campo de
orientacao quantitativa e qualitativa, utilizando-se de um questiondrio para coletar informacoes
mais precisas sobre 0s acessos as redes sociais.

Este estudo traz uma base para novos estudos, podendo gerar novos meios de gerir e de como
equilibrar o uso de redes sociais no ambiente de trabalho sem gerar danos as organizacoes e(ou)
aos colaboradores. Além de fazer um levantamento dos aspectos positivos do uso das redes
sociais na organizacao estudada, como também os aspectos negativos.

Este estudo estd dividido da seguinte maneira, primeiro apresenta-se a introducao, que traz os
aspectos delineadores da pesquisa; a seguir apresenta-se a revisao bibliogréfica, que estd dividida
em duas secoes: TICs e Avanco das Redes sociais e Redes Sociais, depois a Metodologia, na
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terceira secao, e a Anélise de Resultados na quarta. Por fim a quinta e Gltima secdo apresenta as
Consideracoes Finais.

2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO E O AVANCO DAS REDES
SOCIAIS

A tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) é de fundamental importdncia no processo
de informacdo e comunicacao das pessoas e organizacoes, que pode ser entendida como um
conjunto de tecnologias integrados, por meio de Hardwares e softwares que proporcionam a
automacao no processo de aprendizagem, comunicacao e pesquisa (ROSA, 2006).

Para o Programa das Nacodes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2005) TIC é definido como:

[...] basicamente ferramentas de manejo de informacdo — uma série variada de bens,
aplicacoes e servicos que é usada para produzir, armazenar, processar, distribuir e trocar
informacoes. Elas incluem as “antigas” TIC de radio, televisdo e telefone, e as “novas” TIC
de computadores, satélites e tecnologia sem fio e a Internet.

O crescimento da tecnologia rompe as barreiras do espaco fisico e aproxima os individuos
através de ferramentas digitais, pois faz parte do cotidiano de todos, tanto das pessoas como das
empresas. Participar deste desenvolvimento torna-se essencial a sobrevivéncia das organizacao
no mercado (REICHERT, 2009). A resposta a essa pergunta “Quais sdo os impactos das TIC no
mundo hoje?” E citada pela Unido Internacional das Telecomunicacdes (ITU) (2006): “Vocé quer
saber a diferenca que a informacao e a tecnologia fazem? Tente viver sem elas [...]".

Assim pode-se afirmar que as TICs deixaram de ser apenas uma ferramenta usual e passaram a
ser fundamentais para as organizacoes e sua sobrevivéncia. No mundo do trabalho, as TICs sdo
importantes operadores de tempo, além de exercer grande influéncia na experimentacdo espaco
temporal dos trabalhadores (BESSI et al, 2013).

Como o uso das TICs se tornou fundamental para as organizacoes, e o seu grande avanco
possibilitou aos usuérios ficarem conectados em todo momento, através de aparelhos moveis
como (Celulares, notebooks), sem ter como a organizacdo monitorar ou controlar os acessos, as
empresas acabam ficando de maos atadas. Assim pode ocorrer de o funciondrio ficar dividindo sua
atencdo entre o trabalho e as redes sociais pessoais. Segundo Rushkoff (2012, p. 150) “seremos
conduzidos em direcdo a atividades que ajudam a nos distrair dos desafios”, e 0 quanto seremos
capazes de ndo nos deixar influenciar pelas tecnologias?
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3. REDES SOCIAIS

As redes sociais tem feito parte da vida das geracdes mais recentes desde quando nascem,
participando da vida familiar, escolar e laboral. Sequndo Marteleto (2001, p.72), as redes sociais
sdo “[...] um conjunto de participantes, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados”.

Segundo Silva e Ferreira (2007) rede social é um conjunto de pessoas, empresas, entre outras
organizacoes, que se relacionam ou trocam informacdao de forma profissional (relacoes de
trabalho, negociacao) ou pessoal (amizades, familia).

De acordo com Sodré (2002, p.14), rede € “onde as conexoes e as intersecoes tomam o lugar do
que seria antes pura linearidade”. Ou seja, as comunicacoes no ambito das redes sociais ocorre
de forma direta (pessoalmente) ou através de um veiculo de comunicacao, (tais como: telefone,
e-mail) como mediador.

O uso de redes sociais tem aumentado muito rdpido nos Gltimos anos de forma surpreendente.
Telles (2010) informa que o percentual de pessoas que usam algum tipo de rede social no Brasil e
de mais de 80%, crescendo a cada dia, com pessoas que desenvolvem uma necessidade constante
de manter-se conectado.

O foco da maioria das Redes Sociais estd voltado para a exposicao publica. Sequndo Recuero
(2011, p. 109) as redes sociais sao utilizadas para a criacao e divulgacdo da reputacdo do usudrio.
Ja Komesu (2010) admite as redes sociais como de meio que as pessoas que ndo tem uma posicao
social de destaque, usam para compartilhar acontecimentos do seu cotidiano e de suas histérias.

E de se esperar que, com o avanco das Redes Sociais, o nimero de opcdes de acesso aumente.
Sao muitos os tipos de redes disponiveis, mas isso ndo significa que exista algumas redes que
sobressaiam entre a maioria.

Liderando o topo das redes sociais por mais de cinco anos consecutivos, o Facebook é um dos
grandes fendmenos que mais cresce entre as redes sociais. O Facebook tem praticamente ditado
as regras de comportamento em redes sociais, e inclusive, é utilizada por empresas para selecao
de novos funciondrios através de seus perfis. Em sua pagina oficial, o Facebook define-se como
um produto/servico que tem por missao “oferecer as pessoas o poder de partilha, tornando o
mundo mais aberto e interligado (FACEBOOK, 2013) ".

Na sequéncia, as redes sociais que ficam atrds do Facebook é o WhatsApp (o aplicativo de
mensagens instantaneas que vem se tornando cada vez mais presente nas dreas de comunicacao
de empresas, pela possibilidade de gerar negdcios e ser um canal de comunicacdo e de servico
de atendimento ao cliente) e o Instagram (rede social baseada em imagens que permite que as
pessoas se comuniquem pelas inesgotdveis possibilidades das fotos e dos videos, abrindo espaco
para uma comunicacdo mais humanizada).

Com a evolucao dos meios de comunicacao, tendo como a maior marco o surgimento da Internet,
as relacoes sociais superam o espaco da geografia, espaco fisico e tempo. Ainda assim, o ambiente
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externo continua possuindo grande influencia da comunicacdo em rede. Conforme Wellman
(1996) as relacoes em rede estdo intrinsecamente ligadas a realidade que estd a sua volta; a rede
¢ influenciada pelo seu ambiente e esse por ela.

4. METODOLOGIA

Buscando atingir o principal objetivo, para este trabalho foi usado o método qualitativo, pois o
objetivo desse artigo é aprofundar da compreensao de um grupo social, de uma organizacao.
Baseado em uma pesquisa através do Sphinx Plus 2, sistema de elaboracdo de questionarios e de
andlise estatistica, para o desenvolvimento do tema presente.

O estudo é caracterizado como um estudo de caso exploratério. A pesquisa exploratéria tem
como objetivo proporcionar proximidade com o problema, com o foco em torna-lo mais explicito
ou a construir hipdteses. Essas pesquisas podem ser classificadas como: pesquisa bibliografica e
estudo de caso (GIL, 2007).

Para Goncalves (2014) pesquisa exploratéria visa 3 descoberta, o achado, a elucidacdo de
fendmenos ou a explicacao daqueles que ndo eram aceitos apesar de evidentes. A exploracao
representa, atualmente, um importante diferencial competitivo em termos de concorréncia.

No caso dessa pesquisa se configura como um estudo de caso, pois pretende-se estudar um
fFendmeno através de uma investigacao intensa de um Gnico caso (GOLDENBERG, 1997, p. 33).

Para isso desenvolveu-se um questiondrio com 27 perguntas para coletar os dados, sendo que
destas, 23 questdes sdo fechadas e sdo 4 abertas, sendo que as questdes de 1 a 4 estd relacionada
ao perfil, da 5 a 8 sobre uso de redes sociais no ambiente de trabalho, da 9 a 16 sobre a frequéncia
de uso dasredessociais,da17a 27 é sobre aimportancia das redes sociais, este apés sua conclusao
e avaliacdo foi aplicado na sede da associacdo pesquisada.

Os questionarios foram aplicados pessoalmente, no periodo compreendido entre os dias 13 e 14
do més de outubro de 2016, com todos os gestores e colaboradores presentes na organizacao,
formando um total de 47 questiondrios aplicados. Para a tabulacdo, resultado e cruzamento de
dados foi utilizado Sphinx Plus 2.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentacao da andlise dos resultados da pesquisa de campo realizada
na ABaC. Para tal apresentacao parte-se inicialmente da caracterizacdo da organizacao estudada,
paraaseguirapresentarapercepcao dos gestoresem relacdo ao uso das redes sociais no ambiente
organizacional.
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5.1. CARACTERIZACAO DA ORGANIZAGAO ESTUDADA ABaC

A Associacao Bahia Central — ABaC - sede administrativa da Igreja Adventista do Sétimo Dia na
regido central da Bahia foi fundada no dia 21 de dezembro de 2003 e estd localizada na cidade
de Feira de Santana/BA. E responsével por 482 igrejas espalhadas de Valenca a Paulo Afonso, e
pelas Escolas Adventistas de Santo Antonio de Jesus, Valenca e Colégio Adventista de Feira de
Santana. Em sua sede administrativa, a ABaC conta com a participacao de 47 funciondrios, que
sao divididos em diversas dreas desde contabilidade até departamentos de saide. O nidmero de
funciondrios é maior se considerado o nimero de pastores distritais e de funciondrios das escolas.
Além de ser responsavel por atender igrejas e escolas da regido, a ABaC também é responsavel
pelas noticias locais no canal Novo Tempo.

5.2. PERCEPGCAO DOS GESTORES DA ABaC EM RELAGCAO AO USO DAS REDES SOCIAIS

Buscando encontrar oimpacto do uso dessas redes no ambiente de trabalho da ABaC, foirealizado
um questiondrio que contemplou o senso da organizacdo, formado por 47 funcionarios, onde
44,6% dos respondentes sdao do sexo feminino, formando um total de 20 funcionarias e 57,4%
do sexo masculino, totalizando em 27 funcionarios. A maioria dos respondentes possui entre 30
e 40 anos, representando 34% dos pesquisados, 31,9% com a idade entre 19 e 29 e depois 21,3%
entre 41 e 50.

Para a escolha das redes sociais a serem pesquisadas na organizacao, foi realizado um censo, para
verificar quais redes eram mais utilizadas pelos gestores e seus subordinados, apresentado os
resultados na tabela a sequir.

Pessoais Qt. cit. Frequéncia
Ndo resposta 2 4,3%
Facebook 30 63,8%
Instagram 10 21,3%
Twitter 2 4,3%
WhatsApp 43 91,5%
Linkedin 2 4,3%
Google+ 3 6,4%
Snapchat 0 0,0%
Youtube 15 31,9%
Total OBS. 47

Tabela 1 - Redes mais utilizadas
Fonte: Elaborac¢do propria (2016)
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As redes sociais como Facebook, WhatsApp e Youtube estdo em constante crescimento,
tornando-se cada vez mais frequentes nas organizacoes, e a evolucdo das TICs e sua facilidades
vém contribuindo o para o uso. Diferentemente do apontado no referencial tedrico que destaca
o Facebook como a rede mais acessada, nesse estudo o WhatsApp lidera a utilizacdo com 43
indicacoes, sequida do Facebook com 30 indicacdes.

Um dos aspectos importantes para analisar a influéncia das redes sociais sobre os individuos, é o
tempo dedicado a essas redes. Entdo realizamos uma pesquisa usando as redes mais utilizadas,
enfatizando o tempo e a abrangéncia.

1 [ 2.1% |

Zhores | [128% | [IEDESEos> A7 N |
Shows | 0] 00% |

[3horas [ 6 [128%
[@hoss | 0] 00%| 7
> | B [

M3k de 5 hors o [Mos deShos |16 [34.0% |
% 2] Weouilzo | a] 65% ]
TOTAL OGS 100% J TOTALOBS 100%

Tabela 2 - Redes mais usadas versus tempo de utilizacao
Fonte: Elaboracado propria (2016)

Conforme os resultados da pesquisa, a rede social mais utilizada pelos colaboradores da ABaC, e
na qual eles dedicam mais tempo no ambiente de trabalho, é o aplicativo Whatsapp.

Foi-se realizada uma entrevista com os principais gestores, agueles que tém um alto nimero de
subordinados para gerenciar. Em entrevista com o gestor do setor de Controladoria de Igrejas,
setor responsdvel pela parte contabil de cada igreja do associacao, o gestor Denisson Silva, em
suas palavras, comenta que o WhatsApp no ambiente de trabalho é uma ferramenta que, se
utilizada da maneira correta, pode ser a melhor ferramenta para as empresas. Em seu setor, a
necessidade de ligacoes didrias para tesoureiros de cada igreja no territdrio da ABaC, passou a ser
substituida por mensagens de texto e voz no WhatsApp. Dessa forma, houve uma economia nos
recursos da empresa e no tempo de execucao do trabalho.

O principal desafio que o gestor apresentou ter em seu setor é o de manter o controle do uso da
rede social por seus subordinados, pois, utilizar a mesma para assuntos pessoais é basicamente
facil. Para controlar tal dificuldade, o gestor utiliza de desafios didrios, para cada colaborador,
deixando-o sem tempo de executar tarefas que nao sejam vinculadas ao trabalho.

Assim, nota-se a importancia de saber mais sobre os impactos dessa rede sobre a organizacao.
Para isso, foi feito um cruzamento da opinido tanto dos gestores como de seus subordinados
sobre a importancia do uso do WhatsApp para a ABaC.
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Muito
importante

Tabela 3 - NUmero de gestores que utilizam WhatsApp
Fonte: Elaboracdo propria (2016)

Muito
importante

25,0% | 68,8% | 100%
; 38,7% | 51,6% | 100%
34,0% | 57.4% | 100%
Tabela 4 - Importancia do WhatsApp para os gestores e colaboradores
Fonte: Elaborag¢do propria (2016)

Para 68,8% dos gestores o WhatsApp é muito importante para a Organizacdo, 25% diz que é
importante e 6,3% diz que é pouco importante. J4 para os colaboradores que nao tem cargo
de gerencia, 51,6% diz que o aplicativo é muito importante, 34% diz que é importante, 4,3% diz
que é pouco importante e 4,3% diz que ndo é importante. Entdo no geral 57,4% da organizacao
considera o aplicativo Whatsapp muito importante, 34% considera importante e apenas 8,6%
considera pouco ou nada importante.

Para maior aprofundamento da pesquisa foi questionado quais sao os beneficios que o uso do
WhatsApp traz para a ABaC.

Valores Qt. cit. Frequéncia
Velocidade de Comunicacao 21 35,0%
Facilidade de Comunicacdo 18 30,0%
Nenhum 5 8,3%
Velocidade nos processos 5 8,3%
Reducao de custo 3 5,0%
Comunicacao externa 2 3,3%

Acesso a informacoes 1 1,7%
Aumento na produtividade 1 1,7%
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Comércio online 1 1,7%
Comunicacao interna 1 1,7%
Cursos online 1 1,7%
Transmissdo de informacao 1 1,7%
Total 60 100,0%

Tabela 5 - Beneficios do uso do WhatsApp na ABaC
Fonte: Elaborac¢do propria (2016)

Conforme atabela anteriormente apresentada os principais pontos fortes do uso dessa rede social
para a organizacao é em aumento de velocidade na comunicacao 35%, facilidade de comunicacao
30%, reducao de custos com relacao ao processo de comunicacdao 5% e comunicacao com seu
publico 3,3%.

Mas hd um contraponto como mostra a tabela a seguir, segundo o pensamento dos funciondrios.

Valores Qt. cit. Frequéncia
Desvio de foco 33 62,3%

Queda na produtividade 10 18,9%
Nenhum 5 9,4%

Perda de privacidade 4 7,5%

Vicio 1 1,9%

Total 53 100,0%

Tabela 6 — Maleficios do uso de redes sociais na ABaC
Fonte: Elaboracao propria (2016)

O desafio dos gestores da organizacao é fazer com que a principal desvantagem do uso de redes
sociais no ambiente de trabalho seja controlada. Com o desvio do foco por conta do WhatsApp
ou outras redes sociais, automaticamente a queda na produtividade serd visivel. Atividades que
poderiam ser executadas em pouco tempo duram mais que o necessario por conta do funciondrio
estar fazendo mais de uma coisa ao mesmo tempo. O desvio de foco pode, também, colaborar
com o humor do funciondrio, que ao utilizar as redes sociais para uso pessoal, acaba deixando tais
coisas afetarem seu humor, sua disposicdo para o trabalho. Em entrevista com o gestor de compras
e vendas da organizacdo, o senhor Jorge Menezes citou que o desenvolvimento das atividades
que envolvem dinheiro estava sendo afetado pelo uso do WhatsApp. Muitos clientes reclamavam
por falta de atencdo do funcionario em atendimento e muitos servicos como empacotamento de
mercadorias, trocos, eram feitos desmazeladamente. Para a resolucao de tal problema, proibiu-se
o uso de smartphones durante atividades que envolvam transacoes comerciais.

Em entrevista com o gestor de Tecnologia da Informacado da empresa, medidas de controle de uso

79



da internet foram questionadas e, um fato interessante a ser relatado é o de que, por mais quer
a organizacao limite o uso de redes sociais através de mecanismos da rede interna, os usuarios
sempre terdao ao seu dispor o uso de internet mével em seus smartphones. Mais uma vez, a ideia
de proibir o uso de redes sociais em seu ambiente ndo pode ser levada em consideracao, visto que
a organizacao nao tem controle total de acesso a internet do usudrio em seus aparelhos pessoais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo sobre o impacto do uso de redes sociais no
ambiente de trabalho, mais especifico na Associacdo Bahia Central, que segundo alguns estudos,
€ uma questao importante para o desenvolvimento da empresa e de seus colaboradores.

O primeiro passo foi o levantamento de um estudo sobre a origem das redes sociais, seu publico—
alvo e o0 avanco da mesma. O estudo buscou também diferenciar conceitos de redes sociais e
seus principais tipos. Depois do levantamento dessas informacoes, através de uma pesquisa,
foram identificadas quais sao as redes sociais mais utilizadas. Mesmo com as redes sociais mais
definidas, foi-se realizada uma pesquisa na prépria instituicdo para descobrir quais seriam as
redes sociais mais utilizadas pela equipe em especifico. Vale ressaltar que o medo de se expor
¢ um fator importante para a obtencao dos resultados da pesquisa aplicada. Por mais claro que
figue que a pesquisa nao apresentava a intencao de prejudicar nenhum colaborador, os mesmos
demonstraram receio ao responder os questionarios. Os resultados desta pesquisa deram origem
ao capitulo cinco deste trabalho.

Como identificado na pesquisa, 0 WhatsApp é a rede social mais utilizada no ambiente da ABaC.
O impacto de seu uso, entdo, foi a questdo buscada posteriormente. E notavel que a rede social
WhatsApp é considerada tanto pelos colaboradores quanto pelos gestores da empresa como
uma ferramenta positiva para o desenvolvimento das atividades. Os beneficios gerados por seu
uso sao inumeros, desde economia, tanto em dinheiro quanto em tempo, até a agilidade que ele
traz para o ambiente de trabalho. Podemos perceber, através das tabelas construidas com os
resultados da pesquisa realizada na organizacao, e também através da entrevista realizada com
o gestor de um dos maiores setores da ABaC que o WhatsApp, apesar de possuir desvantagens,
0s aspectos positivos do uso do mesmo no ambiente de trabalho sdo maiores que os negativos.

Aconclusao final é que se pode estudaralgumas alternativas para o controle do usodo WhatsAppe,
consequentemente, de outras redes no ambiente de trabalho. Vale ressaltar que nao sera possivel
controlar completamente o uso das mesmas, visto que existem maneiras que o funciondrio pode
utilizar suas redes sociais sem a utilizacdo de rede de internet da organizacao. Por outro lado,
o objetivo da organizacdo nunca foi de proibir o uso de redes sociais no ambiente de trabalho
mas sim, de encontrar maneiras que o uso da mesma nao prejudigue no desenvolvimento do
colaboradore tambémdaempresa. Comaajudado gestor, pode-se desenvolver um bom equilibrio
no uso dessas sem prejudicar as atividades desenvolvidas e a organizacao.
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RESUMO

O acesso a informacdo de maneira ampla e democratica
¢ crucial para o desenvolvimento da sociedade. Neste
contexto as bibliotecas assumem uma importante
responsabilidade, dada a sua natureza de acesso e difusao
de conhecimentos. Entretanto, a exclusdo informacional,
especialmente de deficientes, ainda é latente nestes
ambientes, necessitando, para tanto, gerenciar medidas
de acessibilidade. Neste sentido, este artigo tem por
objetivo entender como a promocao de acessibilidade
pode fazer parte da gestdo estratégica das bibliotecas.
Para tanto, se realizou uma investigacdao exploratéria no
Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal
do Vale do Sao Francisco, utilizando como técnica de
coleta de dados a pesquisa bibliografica, documental e
observacdo estruturada. Como resultados identificou-se
que a acessibilidade estd cada vez mais sendo discutida
no ambito de diversas instituicdes. No caso do Sibi/
Univasf as questdes voltadas para este tema ainda sdo
representadas apenas por uma colecdao doada de obras
em braille e audiolivros presente na biblioteca central,
entretanto, iniciativas comecam a ser implementadas
nesta instituicao por meio do projeto Acessibilizando:
Sibi incluindo as diferencas, cuja proposta é de promover
a inclusdo de pessoas com deficiéncia a universidade e
principalmente possibilitar acesso ao conhecimento por
meio da acessibilidade informacional.
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1. INTRODUCAO

A tarefa de gerenciar é atividade primordial em qualquer organizacdo, ndo diferente quando se
trata de biblioteca. O bibliotecario hoje, antes de técnico, é gestor e tem em suas maos a missao de
administrar recursos humanos, financeiros e oferta de servicos, atento ao ambiente externo e em
como o mesmo afeta sua instituicdo. Nesse ponto se faz presente a gestao estratégica, quando a
organizacdo pondera contexto interno e externo para guiar sua atuacao, identifica necessidades
apresentadas pela sociedade e age tendo como alvo estas demandas.

A deficiéncia constitui demanda social para as bibliotecas. Segundo dados do censo 2010 do
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) jd sdo mais de 45 milhdes de brasileiros com
alguma deficiéncia, o que corresponde a quase 24% da populacao, enquanto que em 2000, este
percentual era de apenas 14,3%. Os estados do Piaui, Pernambuco e Bahia, dreas de atuacao do
Sibi/Univasf, aparecem com percentual que vai de 23,9 a 30% da populacdo residente com pelo
menos uma das deficiéncias investigadas (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA ESTATISTICA,
2010).

Ante esse cendrio as instituicoes precisam assumir posicoes estratégicas por meio de acoes
que visem incluir este publico, cumprindo com sua responsabilidade social. Na biblioteca esta
responsabilidade é ainda mais latente, pois estd atrelada a sua funcdo social de oferecer acesso
democratico d informacado aos seus usudrios, independente de suas limitacoes fisicas e sensoriais.
As bibliotecas do Sibi/Univasf recebem diariamente um publico diverso e carecem de medidas de
inclusdo, para tanto é crucial considerar a acessibilidade em suas politicas de gestao.

O Sibi/Univasf é constituido atualmente por 06 bibliotecas (Campus Petrolina-PE; Juazeiro-BA;
Ciéncias Agrérias-PE; S3o Raimundo Nonato-Pl; Senhor do Bonfim-BA e Paulo Afonso-BA). As
bibliotecas ligadas ao sistema possuem aproximadamente 45.000 exemplares em seus acervos,
mais de 4.000 usudrios cadastrados em seu sistema, com média anual de empréstimo domiciliar
de 154.000 exemplares. Oferece servicos como consultas, empréstimo e devolucdo de material
bibliografico, treinamento e orientacao a pesquisa, uso de normas técnicas, visitas orientadas, mas
que nem sempre estdo ao alcance de todos os usudrios pela incipiente insercao da acessibilidade
em suas bibliotecas.

A pesquisa justifica-se pela latente exclusdo informacional e, consequentemente, social em
que se encontram os deficientes, bem como pela dificuldade percebida em bibliotecas para
aplicar e gerenciar medidas de acessibilidade. O acesso democrético a informacao é defendido
fervorosamente no contexto das bibliotecas, mas ainda hd usuarios 8 margem do conhecimento
pela falta de acessibilidade identificada na maioria destas instituicoes.

A pesquisa busca esclarecer de modo geral como a promocdo de acessibilidade pode fazer
parte da gestdo estratégica na biblioteca universitaria e de forma especifica compreender essa
gestdo estratégica no contexto da biblioteca; abordar a acessibilidade como alvo de gestao em
bibliotecas universitarias; identificar a insercdo do Sibi/Univasf quanto a aplicacdo de medidas
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia; propor um projeto de acessibilidade para o Sibi/
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Univasf, levantando os principais recursos e tecnologias existentes para aplicacao pelas bibliotecas
do Sibi/Univasf como iniciativas de acessibilidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

Faz-se aqui uma breve explanacdo acerca da gestdo estratégica e acessibilidade para situar a
pesquisa no contexto das organizacoes, fornecendo subsidios a compreensao da tematica.

2.1 Gestao estratégica nas organizagoes

Para entender a gestdo estratégica e sua insercdo no ambiente das organizacdes é importante
considerar inicialmente o sentido do termo estratégia no contexto desse processo. Para Wright,
Kroll e Parnell (2007, p. 24) “estratégia refere-se aos planos da alta administracdo para alcanc¢ar
resultados consistentes com a missdo e os objetivos gerais da administracdo”. Diz respeito as acoes
desenvolvidas pelo gestor para cumprir com objetivos e metas tracadas pela instituicdo em suas
politicas de gestao.

Barney e Hesterly (2011, p. 4) agregam ao conceito de estratégia a ideia de competicao, “a
estratégia de uma empresa é definida como sua teoria de como obter vantagens competitivas”.
Vantagem competitiva entendida pelos mesmos autores como a capacidade de gerar maior valor
econdmico que os concorrentes, de satisfazer adequadamente e de forma diferenciada a seus
usudrios. Neste aspecto a estratégia ganha também o carater de atitude inovadora que possibilita
a organizacao destaque e obtencao de vantagens.

Nesse entendimento, a gestdo estratégica é responsdvel por guiar a organizacao ao alcance de
seus objetivos por meio de acoesinovadoras que respondam as exigéncias do mercado. Ambientes
externos cada vez mais dindmicos na atuacdo das organizacoes demandam necessidades de
planejamento e mudanca. “Conduzir uma organizacdo complexa em um ambiente dindmico” este é,
segundo Wright, Kroll e Parnell (2007, p. 23), o objetivo do processo de gestdo estratégica.

Conforme os mesmos autores “todas as empresas sdo afetadas por quatro forcas macroambientais:
as politico-legais, as econémicas, as tecnoldgicas e as sociais” (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2007, p.
47). E todas essas forcas exigem da organizacdo uma resposta para que a mesma se mantenha
competitiva no mercado, o que é possivel por meio da adocdo de gestao estratégica:

A gestdo estratégica é uma “metodologia” importante que visa assegurar o sucesso da
empresa no momento atual, bem como principalmente o seu sucesso no futuro. Ela, a
gestdo estratégica, inclui no minimo trés etapas distintas: (i) — o planejamento estratégico,
(i) - a execucdo e (iii) - o controle (PEREIRA, 2009, p.10).

85



Todas essas etapas do processo de gestao estratégica podem estar presentes também na atuacao
dasbibliotecas, poisas mesmassao organizacoes cujafuncao é darapoio aosobjetivosdainstituicao
a qual pertence e a comunidade atendida, vistas como sistemas abertos em constante interacao
com o meio ambiente (TARAPANOFF, 1982). Como ratificado por Andrade e Santos (2007, p.3) “a
perspectiva estratégica presume que as decisoes administrativas — missdo, objetivos, metas, produtos e
servicos, rotinas —dependem da qualidade da andlise do ambiente em que a biblioteca esteja inserida”.

Pararelacionar o processo de gestao estratégica a biblioteca expdem-se aqui os passos retratados
por Oliveira (1998 apud ANDRADE; SANTQOS, 2007). A primeira etapa corresponde ao planejamento
estratégico, onde a biblioteca define sua missdo, visdo e objetivos, elaborados conforme a
tipologia das mesmas e instituicdo ao qual pertencem. A prépria missao deve adequar-se a missao
da instituicao mantenedora. A biblioteca universitaria, por exemplo, tem sempre atrelado a sua
missdo e objetivos oferecer apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao da universidade.

E importante que as definicdes do planejamento estratégico estejam presentes em documento
formais e gerenciais da biblioteca. Criacdo de regimento interno, organograma, politicas de
desenvolvimento de colecbes, de pessoal e atendimento aos usudrios sao imprescindiveis a
gestao.

Na etapa de planejamento estd presente o diagndstico externo da biblioteca, a identificacdo de
riscos e oportunidades. O diagndstico interno corresponde a identificacdo dos pontos fortes e
fracos da organizacdo. Leva a questdes como: Quem é o nosso publico neste momento, estamos
atendendo as suas necessidades? Quem pode vir a ser nosso publico, estamos preparados para
atendé-los? Os deficientes sdo usudrios reais ou potenciais da biblioteca?

Asegunda etapa de desenvolvimento estratégico e execucao consistem na elaboracao dos planos
praticos para alcance dos objetivos. Correspondem a projetos de implantacdo de acessibilidade
que conste produtos, servicos e orcamentos. Apds a execucao tem-se o controle estratégico onde
serd avaliado o alcance dos objetivos. Aplicar questiondrios aos usudrios quanto & satisfacdo de
um novo servico oferecido é uma forma de controle. Almeida (2005) coloca que apesar de etapas
como o planejamento ser indispensavel a administracao essa funcdo ainda ndo é totalmente
adotada em bibliotecas o que impede o desenvolvimento eficiente destes centros.

2.2 Acessibilidade as pessoas com deficiéncia

ALein®10.098/00 que estabelece as normas gerais para a promocao de acessibilidade as pessoas
com deficiéncia e a mais recente Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) de 2015 trazem a definicdo do termo acessibilidade como: “possibilidade
e condicdo de alcance para utilizacGo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificacoes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (LEGISLACAO..., 2006, p. 90).
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O Decreto n° 3.956, de 8 de outubro de 2001 que promulga a Convencao Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas com Deficiéncia, traz em seu
artigo 1 o termo deficiéncia como “uma restricao fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente
ou transitdria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida didria,
causada ou agravada pelo ambiente econémico e social” (LEGISLACAO..., 2006, p. 209). A deficiéncia
configura-se como limitacdo a execucao de certas atividades, ndo como incapacidade para realiza-
las, o meio social é que ird proporcionar as condicoes necessarias a atuacao dos deficientes.

Nao sé as bibliotecas, mas todas as organizacdes, independente de seu ramo de atuacao, sao
direcionadas por normativas legais quanto as acoes de acessibilidade. Alei 8112/90 que resguarda
até 20% dos cargos publicos para pessoas deficientes; lei n® 10.098/00 que regula a promocao
de acessibilidade; ABNT NBR 9050 que estabelece normas de acessibilidade para edificacoes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos, entre outras.

O Decreton®5.296 de 2 de dezembro de 2004 que regulamenta as leis 10.048, de 8 de novembro
de 2000, sobre atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia e 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade
institui que:

Art. 19. A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificacbes de uso publico deve garantir,
pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com comunicacdo com todas as suas
dependéncias e servicos, livre de barreiras e de obstaculos que impecam ou dificultem a
sua acessibilidade.

§ 10 No caso das edificacdes de uso publico j& existentes, terdo elas prazo de trinta meses
a contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir acessibilidade as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§20Sempre que houver viabilidade arquitetonica, o Poder Plblico buscard garantir dotagdo
orcamentaria para ampliar o nimero de acessos nas edificacdes de uso publico a serem
construidas, ampliadas ou reformadas. (BRASIL, 2004, ndo paginado).

Percebe-se um cendrio fértil para a aplicacdo pelas instituicbes de gestao estratégica que se
consubstancia pelas forcas sociais, tradicoes, valores e expectativas em relacdo as empresas.
O comportamento socialmente responsdvel estd cada vez mais sendo cobrado pelos clientes,
portanto, preocupar-se com aresponsabilidade social da organizacdo é umaimportante estratégia
empresarial.

Sendo a biblioteca uma instituicdo voltada para suprir as necessidades informacionais da
comunidade, é fundamental a ndo omissdo perante o problema, procurando estruturar e adaptar
seus servicos aos deficientes, contribuindo com o resgate do mesmo para a sociedade (BORGES,
2004).

Eimportante frisar que a concretizacdo da acessibilidade aos deficientes se faz com aincorporacdo
dessas questoes na missao, objetivos e politicas de gestdo dainstituicdo como um todo. Diretrizes,
normas e recursos destinados a promocao da acessibilidade devem ser alvos de planejamento
dentro da instituicdo, constando em seu regimento, de forma documentada para que se
transformem em acoes praticas.

87



O bibliotecério, como gestor, precisa criar politicas de acessibilidade e agrega-las aos servicos
da biblioteca. Buscar parcerias com organizacoes de apoio aos deficientes e elaborar projetos
de acessibilidade para adquirir financiamento do governo ou de empresas privadas sao algumas
alternativas para desenvolver a acessibilidade como medida de gestao da biblioteca.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para investigar a insercdo da acessibilidade na gestdo estratégica do Sistema de Bibliotecas da
Univasf foi realizada uma pesquisa exploratéria no intuito de dar a conhecer o tema pesquisado,
permitindo uma visdo mais ampla do assunto ao leitor (GIL, 2009).

A abordagem do trabalho é feita a partir das discussoes de autores que trabalham a temética,
levantadas por meio de pesquisa bibliografica na literatura da area. O corpus de pesquisa é
constituido principalmente de livros, artigos, sites e trabalhos académicos que abordam conceitos
e discussdes no contexto da gestao estratégica e acessibilidade. Nesta etapa definiram-se termos
autorizados a partir do Tesauro Brasileiro em Ciéncia da Informacao (PINHEIRO, FERREZ, 2014)
utilizados nas estratégias de busca nas bases de dados selecionadas. Os termos delimitados
foram: acessibilidade, gestao de bibliotecas, bibliotecas universitarias, planejamento estratégico
e tecnologia assistiva.

A coleta dos trabalhos foi realizada no Portal de Periédicos da Capes, Base de Dados em Ciéncia
da Informacao (Brapci) e Google académico por abarcarem grande parte de periédicos e outras
bases de dados relacionadas a temdtica. Na estratégia de busca foram utilizadas as palavras
isoladas, bem como o uso de operadores booleanos para combinacdo dos termos na pesquisa. A
partir dos resultados da busca foram selecionados trabalhos recorrentes nas trés bases de dados
e que se mostraram relevantes pela anédlise de resumos e palavras-chave.

Foi realizada também pesquisa documental, com anadlise de regimento, regulamentos e
politicas presentes do Sistema de Bibliotecas e na Univasf para obter dados quanto as politicas
de acessibilidade adotadas na instituicdo. A pesquisa documental possibilita a investigacao de
documentos que foram produzidos no ambito das instituicdes e dizem respeito a sua organizacao
(VERGARA, 1997).

Complementar a andlise de documentos, utilizou-se a técnica de observacao estruturada com o
objetivo de identificar aspectos do fendmeno investigado a partir de propésitos ja predefinidos
(MARCONI; LAKATQOS, 2010). Na observacao, em visitas as bibliotecas, procurou-se identificar
especificamente aspectos referentes a acessibilidade fisica (sinalizacao, balcdo de atendimento,
computadores, sanitarios, mobilidrios) informacional (acervo) e atitudinal (atendimento ao
usudrio) para identificar medidas acessiveis ja adotadas e passiveis de aplicacao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O Sibi/Univasf é uma organizacdo vinculada diretamente 3 Reitoria da universidade, criado com
0 objetivo de integralizar e padronizar os servicos de todas as bibliotecas da Univasf. Na sua
estrutura organizacional estdo presentes 06 bibliotecas, sendo 01 (uma) central localizada no
campus Petrolina - PE, onde se localiza a direcdo do sistema e 05 (cinco) setoriais, localizadas nos
campi de Juazeiro - BA; Ciéncias Agrdrias - PE, S3o Raimundo Nonato - Pl, Senhor do Bonfim - BA
e Paulo Afonso - BA.

No art. 3 de seu regimento o Sibi se coloca como “responsdvel pela coordenacdo e administracdo
das bibliotecas e pelos recursos informacionais que servem de suporte as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo conforme as politicas, planos e programas da Univasf” (SISTEMA INTEGRADO
DE BIBLIOTECAS DA UNIVASF, 2012, p. 1). Dentre seus objetivos estd auxiliar no processo de
aquisicao, organizacao e divulgacao dos recursos de informacao disponiveis na universidade.

No qgue se refere ao planejamento estratégico e organizacional do Sibi, seu regulamento nao
possui estrutura organizacional definida quanto a distribuicdo de setores e funcoes, ndao conta
com missao instituida e metas a serem alcancadas. A acessibilidade ndo aparece com alvo de
gestdo do regulamento citado e ndo sao previstos projetos voltados para tal. De mesmo modo,
em sua politica de desenvolvimento de colecoes ndo estd contemplada a aquisicdo de materiais
bibliograficos adaptados.

Ja o Plano de Desenvolvimento Institucional da Univasf (PDI) prevé no item 1.7.3 metas para a
instituicao e entre elas consta: “adequar todas as construcoées da instituicdo para acessibilidade das
pessoas com deficiéncia, até 2014.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO, 2009,
p. 26). No mesmo documento retrata-se que:

Quanto aos portadores de necessidades especiais, a Univasf vem fazendo um grande
esforco para dotar seus prédios dos equipamentos que permitam acessibilidade plena aos
seus edificios. Como a maioria de suas edificacoes é nova, estas ja contam com rampas
de acesso e banheiros adaptados. Entretanto, os prédios precisam ser adequados para 0s
portadores de deficiéncia visual, o que j& esta em planejamento. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO VALE DO SAO FRANCISCO, 2009, p. 121).

Enfatiza-se ainda que as discussoes sobre inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia
tiveram inicio no ano de 2008 na universidade por intermédio do nlcleo Univasf e Diversidade.
A Univasf hoje atua na inclusdo de pessoas com deficiéncia pela Coordenacdo de Politicas de
Educacao Inclusiva (Cpei), vinculada a Pré-Reitora de Ensino que é responsavel por promover e
coordenar politicas de inclusdo, dando assisténcia aos setores da universidade e permitindo o
acesso aos servicos ofertados pela instituicao.

Por meio da Cpei foram implementados: projeto Sentindo na Pele para sensibilizar a comunidade
académica quanto a inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia; oferta de cursos
de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), braille e acessibilidade para a comunidade académica;
orientacdo aosalunos e familiares sobre leis e decretos que versam sobre inclusdo e acessibilidade;
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aquisicao de material bibliografico da Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia; concurso para professor de Libras; realizacdo do 1° Workshop Salde em Libras
do Vale do Sao Francisco; providéncias para aquisicao de cadeiras de rodas para atendimento
as necessidades dos Campi da Univasf; aquisicao de software para aplicacdo a aprendizagem de
pessoa com paralisia cerebral, entre outras iniciativas.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) por meio do plano anual de capacitacdo de servidores da
Univasf também proporciona formacdo de pessoal para a acessibilidade através do oferecimento
de cursos como: pessoa com deficiéncia no servico publico: novos paradigmas e compreensoes;
curso de basico e intermedidrio de LIBRAS; inclusao e acessibilidade. Outra iniciativa importante
parte da Pré-Reitora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Propladi) por meio da
aquisicdo de transportes acessiveis para a universidade, sdo 6nibus e micro-dnibus com plataforma-
elevador para facilitar o transporte de pessoas com deficiéncia e dificuldades de locomocao.

E de extrema importancia que as universidades se atentem a essas questdes e incluam a
acessibilidade em suas politicas. No caso da Univasf percebe-se que ha predisposicao no ambito
da instituicdo para a promocao da acessibilidade, identificando avancos nas politicas inclusivas
que ja estdo presentes em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, porém este processo
ainda ndo esta totalmente concretizado.

O Sibi/Univasf carece dessas politicas inclusivas. Ao se analisar o ambiente das bibliotecas do
sistema identificou-se que as mesmas nao dispdem de recursos significativos que promovam
a acessibilidade em sua estrutura. A acessibilidade informacional estd representada por uma
colecdo de obras em braille e audiolivros presente na biblioteca central no campus de Petrolina-
PE doados pela Fundacdo Dorina Nowill para Cegos através de parceria; as demais bibliotecas
setoriais ndo dispoem de obras adaptadas.

Atualmente a adocao de tecnologias assistivas e desenho universal em bibliotecas sao importantes
medidas de gestao estratégica, com previsdao no planejamento organizacional. As tecnologias
assistivas sao recursos que possibilitam aos deficientes o desenvolvimento, com autonomia, de
atividades cotidianas, (e.g. teclados alternativos, ampliadores de tela, leitores de tela, calculadoras
especializadas). Outro aspecto importante quando se fala em acessibilidade é a adocao do design
universal:

Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos (Design for All), diz respeito ao
desenvolvimento de produtos e de ambientes para serem usados por todas as pessoas, na
maior extensdao possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou design especializado (PUPO;
MELO; FERRES, 2006, p. 18).

Nesse aspecto os produtos e ambientes sdo criados com caracteristicas que atendam as diferentes
necessidades das pessoas, cujo desenho ndo se direciona a um publico especifico e é acessivel a
qualquer um, agregando simultaneamente diversos critérios de acessibilidade. Uma porta que
abre automaticamente por sensores, por exemplo, facilita 0 acesso, ao mesmo tempo, a pessoas
em cadeiras de rodas, com bengalas, com carrinho de bebé, gestantes, obesos, idosos.

E com base nestas tecnologias que se pensou algumas medidas a serem adotadas para facilitar o
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acesso de deficientes as bibliotecas da Univasf por meio do desenvolvimento de um projeto de
acessibilidade fisica, informacional e atitudinal para o Sibi/Univasf.

4.1 Projeto acessibilizando: sibi incluindo as diferencas

O projeto Acessibilizando: Sibi incluindo as diferencas € uma iniciativa do Sibi/Univasf para tornar
suas bibliotecas mais acessiveis as pessoas com deficiéncia e permitir o acesso a informacao por
partedeste publico. O projetovisaadquirirmateriais, recursos fisicos, tecnolégicos e informacionais
para adaptar as bibliotecas aos quesitos de acessibilidade, possibilitando aos usuérios deficientes
0 acesso ao prédio de suas bibliotecas e também ao acervo que as mesmas dispoem.

a) Objetivos

O projeto tem como objetivo geraltornar acessiveis as bibliotecas que compoe o Sistema Integrado
de Bibliotecas da Univasf para todos os usudrios, facilitando o acesso as suas dependéncias,
permanéncia e circulacdo, bem como o acesso a informacao por parte de usudrios deficientes.
Tem como objetivos especificos: adaptar a estrutura fisica das bibliotecas da Univasf para
receber pessoas com deficiéncia; realizar a aquisicao de equipamentos de acessibilidade visando
transformar as bibliotecas da Univasf em ambientes mais receptivos ao publico deficiente;
disponibilizar informacao para os usuarios com algum tipo de deficiéncia, por meio de tecnologias
e materiais adaptados.

b) Publico-alvo

O projeto busca atender a toda a comunidade usudria de seus servicos, com foco no publico com
deficiéncia.

¢) Levantamentode medidasde acessibilidade para deficientes nas bibliotecas da Univasf:

|. Espacos internos da biblioteca:

* |nstalacdode pisotatilalertaedirecionalnasareasinternas. Estasinalizacdo é necessaria
ao deficiente no ambiente da biblioteca paraindicar o sentido do deslocamento, mudancas
de direcao no percurso, presenca de degraus, rebaixamento de calcadas, obstaculos
suspensos, inicio e término de escadas e rampas e proximidade de portas e elevadores.
Devem distinguir os diferentes espacos da biblioteca indicando a proximidade de balcao
de atendimento, espaco para leitura, cadeiras e mesas, acesso a computadores e ao acervo;

» Usodesinalizacdo sonora paradivulgarinformacoes e avisos. Deve ser precedida de um
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prefixo/ruido caracteristico para chamar a atencao do ouvinte, conter apenas uma oracao,
estar na forma ativa e imperativa (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS...,
2004). Pode ser utilizada para divulgar informacdes quanto ao uso da estrutura fisica da
biblioteca, seu funcionamento, avisos de emergéncia, entre outros;

= Manter faixa livre de circulacdo de 0,90m no ambiente para permitir a mobilidade e
circulacao de pessoas cegas, com bengalas e em cadeiras de rodas;

» Utilizacdo de placas indicativas em portas e estantes em libras, formato ampliado e
em braile. As placas de identificacdo das classificacoes e dreas do conhecimento podem
ser confeccionadas em tamanho adequado as pessoas com baixa visao, as estantes podem
conter indicativos de assuntos em braille ou em relevo, as etiquetas utilizadas nos livros
devem se apresentar com boa visibilidade para a correta identificacdo de seus dados;

* Avisos e informacdes impressos em fonte tamanho 16, em cor preta sobre fundo
branco. O texto deve: conter apenas uma oracao, estar na forma ativa e forma afirmativa,
estando escrito na sequéncia das acoes a serem realizadas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS..., 2004);

* |ndicacdo dos simbolos internacionais de acesso as pessoas com deficiéncia em
entradas, sanitarios e equipamentos destinados & deficientes.

ll. Desniveis, degraus, escadas fixas e rampas:

» Uso de fitas antiderrapantes em degraus escadas e rampas.

Ill. Sanitarios:

» Verificacdo de adaptacao de banheiros em todas as bibliotecas. Quanto a esta medida,
todas as bibliotecas possuem um banheiro adaptado as pessoas com deficiéncia.

IV. Balcdo de atendimento ao usuério:

» Adequacdo de balcoes de atendimento para atender pessoas com deficiéncia. O balcao
deve possibilitar aproximacao frontal, com pelo menos 0,90m de extensao do balcao, a
altura deve ser entre 0,73m e 0,90m.

V. Computadores/ terminais de consulta/recursos tecnolégicos:

= Computadores de consulta (pelo menos um) adaptados para permitir a ampliacao dos
textos; teclado com teclas em braille e em tamanho ampliado;

» Aquisicdo de softwares leitores de tela;
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» Aquisicdo de scanner que possibilita a digitalizacdo e leitura de documentos impressos,
lupas eletrdénicas, fones de ouvidos.

VI. Estantes:

= Aplicacdo, na organizacao do acervo, da distancia minima de 0,90m de largura entre as
estantes para que seja possivel a circulacdo de cadeirantes.

VIl. Acervo

N3o basta apenas o deficiente conseguir entrar na biblioteca, maisimportante que isso é desfrutar
do universo informacional que ela dispde. A acessibilidade fisica é o primeiro passo para o alcance
da acessibilidade informacional. Para tal é necessario:

» Adaptacdo do acervo, com aquisicao de obras em tipos ampliados e em dudio por meio
de parceirasjunto as instituicoes de apoio aos deficientes, a exemplo do Instituto Benjamin
Constant, Fundacao Dorina Nowill para Cegos, Senado Federal;

= Aquisicao de recursos tecnolégicos que possibilitem a leitura de obras ndo adaptadas.

VIII. Site biblioteca

A pagina da biblioteca, assim como a de qualquer instituicao, também deve ser alvo de recursos
acessiveis que possibilitem a navegacao de pessoas com deficiéncia. Para isto, existem padroes
de acessibilidades aplicdveis as paginas da web, inclusive hd empresas que trabalham com a
adaptacao e criacao de sites acessiveis.

= Apresentacdo de recurso de aumento e diminuicdo de fonte e modificacdo das cores
da tela. O Sibi/Univasf estd em processo de reformulacdo de sua pdgina em parceria
com a Secretaria de Tecnologia de Informacdo STI/Univasf e ja estdo contempladas essas
funcionalidades.

IX. Atendimento

O bom atendimento deve ser prioridade independente do usuario a qual se destina. O ideal é
que a equipe de trabalho seja formada por bibliotecarios e funciondrios conscientes das questoes
relacionadas a deficiéncia, direitos, legislacdes, tecnologias e que sejam treinados para o uso
dos recursos de acessibilidade. Costa (2003, p. 36), defende que: “As pessoas responsdveis pelo
atendimento a esta clientela em biblioteca devem constantemente participar de cursos, treinamentos
e debates. O objetivo é o de se reciclar na forma de como atendé-los [...]".

* Permissdo de acesso do cdo-guia que acompanha o deficiente visual nas dependéncias
da biblioteca, conforme o art. 1° da Lei 11.126/05 que determina o direito do deficiente
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visual de ingressar e permanecer em veiculos, ambientes publicos e privados acompanhado
de cado-quig;

* Treinamento de funciondrios em duas etapas: acdo tedrica, com o objetivo de
conscientizar os funciondrios da biblioteca quanto as deficiéncias e esclarecer sobre
atendimento prioritarios, com intervencoes e simulacoes de atendimento as pessoas com
deficiéncia. Acdo pratica, constituida pelo treinamento técnico de uso das tecnologias
assistivas.

d) Levantamento de materiais, recursos fisicos, tecnoldgicos e informacionais para

adaptacdo das bibliotecas do SIBI:

ITENS | ESPECIFICACOES

Instalacdo Plug & Play;Compativel com, no minimo, Windows 7;Vogais, consoantes,
numeros e sinais de pontuacdo em cores diferentes (alto contraste entre cor de fundo
e fonte); Conexdo: USB;Dimensao: 490x190x30mm, com tolerdncia de +- 2,5%;Peso:
650g, aproximadamente; Dimensdo do cabo: +ou- 1,5m;Conteldo da embalagem: 01

Teclado teclado;Teclas ampliadas com aumento das letras em 4 vezes em relacdo ao teclado
expandido com normal;Teclas usinadas e pintadas em baixo relevo para evitar desgastes por uso;Padrdo
colmeia brasileiro — ABNT (acentuacdo e “¢");Colméia de acrilico transparente e rigido, em

chapa de 4 mm (quatro milimetros), com furos compativeis com esse teclado e com
acabamento sem aresta, com as pontas arredondadas. A colmeia deverd envolver todo
o teclado na superficie superior e laterais e possuir calcos, de modo que o acrilico ndo
encoste nas teclas, e devera ter o modo de encaixe, garantindo estabilidade.

Apresentam 4 teclas coloridas que fazem as funcoes de: clique, duplo clique, arrastar

e botdo direito, respectivamente; Apresenta 02 barras de rolagem, uma na vertical,

posicionada na area central da lateral direita, que coordena o movimento do cursor

Mouse com para a direita e para a esquerda, e barra horizontal inferior centralizada, que coordena

rolagem para os o movimento do cursor para cima ou para baixo; Base do mouse de metal e teclas

) constituidas de polimero; Barras de rolagem emborrachadas; Cabos de conexdo USB,

pes de, no minimo, 1,5m; Dimensao da base: 7,5 cm de altura, 22,5 cm de comprimento e

25,5 cm de largura, com tolerdncia de +- 2,5%, na cor amarela; Dimensao dos botdes: 4

X 6 cm, com tolerdncia de +- 2,5%, botdes coloridos; Dimensao da barra de rolagem: 6,5
cm de comprimento e 3 cm de didmetro, com tolerdncia de +- 2,5%, na cor preta.
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Software com interface em Portugués Brasileiro, para confeccdo de pranchas de
comunicacdo alternativa com o sistema de simbolos de comunicacdo pictdrica,
contendo: Mais de 4.500 simbolos de comunicacdo pictérica traduzidos e localizados
para o Portugués Brasileiro; Todos os simbolos de comunicacdo pictérica apresentados
em preto e branco e em cores; Ferramenta de busca de simbolos em, no minimo, quatro
idiomas: Portugués Brasileiro, Espanhol, Inglés e Francés; Ferramenta de busca por nome
ou categoria de simbolos, com 4rea individual de visualizacdo do simbolo procurado e
permitir a exposicao simultanea de 49 miniaturas de imagens de simbolos; Possibilidade
de aplicacdo dos simbolos no interior da célula com seu descritivo e dois idiomas
diferentes; Ferramentas para construcao de pranchas de comunicacdo com recursos para
criacdo de células com tamanho e cor diferentes e bordas de cores e espessuras variadas
e com possibilidade de arredondamento das mesmas; Recursos de desenho para edicdo
de simbolos dentro do préprio programa; Recursos de importacdo de imagens; Grades

Software de pré-fabricadas para construcao de pranchas de comunicacdo; Modelos de calendarios
comunicagao para aplicacdo de simbolos, prontos para usar; Possibilidade de construcdo de pranchas
alternativa e de comunicacdo interligadas para serem utilizadas no computador onde a selecdo de
aumentativa uma tecla resulta em emissdo de voz gravada ou sintetizada; Sintetizador de voz feminina

e masculina de alta qualidade em Portugués Brasileiro; Possibilidade de construcdo de
teclados digitais com personalizacdo de teclas (tamanho, disposicdo e conteldo) com
diferentes formas de acesso (direto, auto ativacdo e varreduras); Programacao de
respostas aleatérias e trocas automdticas de simbolos nas teclas;

Programacdo de funcdes de teclas de abertura de programas, reproducao de arquivos
de som ou video; Capacidade de programacao légica com funcoes tipo "se... entdo";
Mais de 250 atividades modelos, que incluem pranchas dindmicas de comunicacdo,
atividades de escrita, musica, livros digitais, teclados digitais, atividades educacionais;
Software e manuais distribuidos em midia Compact Disc (CD-ROM); Funcdo de
calculadora; Compatibilidade, no minimo, com o sistema operacional Microsoft Windows
7 Professional; Estojo plastico transparente, protegido e selado por filme transparente
(schrink), com medidas de 190 x 135 x 15 mm, contendo 2 (dois) CD-ROM, e instrucoes
de instalacdo impressas em encarte interno.

Equipamento constituido por uma micro-cdmera aliada a um circuito eletrénico
que amplia textos e imagens em computador, possui iluminacdo prépria; Modos de
visualizacdo: no minimo, colorido, preto e branco e alto contraste preto e branco com
Lupa eletrénica alternancia; Versdo: manual (uso similar a um mouse); Ampliacdo: no minimo, 16 a 60
vezes; Bivolt - automatico; Entrada para conexao USB; Drive para instalacdo; Assisténcia
técnica em territério brasileiro; Cabos de ligacoes; Acondicionamento: revestido com
plastico bolha e caixa de papeldo em dimensdes adequadas ao tamanho do equipamento.

Lupa Horizontal Lupa em barra com ampliacdo de 2 x; 65 mm de comprimento, com
tolerdncia de até + 2,5%; Acondicionada em capa protetora com tecido de algoddo. Lupa
Manual sem iluminagdo acoplada Ampliacdo de 3 x; Dioptrias: 12; Diametro: no minimo,
44 mm; Armacao fixa; Acondicionada em capa protetora com tecido de algoddo. Lupa
de apoio Ampliacdo de 7 x; Dioptrias: 28; Diametro: no minimo, 35mm; Armacao fixa e
transparente; Acondicionada em capa protetora com tecido de algodao. Lupa Manual
Kit com 6 lupas com iluminagdo acoplada Ampliacdo de 9 x; Dioptrias: 36; Didmetro: no minimo, 35mm;

manuais Acondicionada em capa protetora com tecido de algoddo. Lupa Manual com iluminagao
acoplada Ampliacdo de 11 x; Dioptrias: 44; Diametro: no minimo, 30mm; Armacao fixa;
Acondicionada em capa protetora com tecido de algoddo. Lupa de apoio Ampliacdo
de 12,5 x; Dioptrias: 50;Didmetro: no minimo, 30mm; Armacdo fixa; Acondicionada
em capa protetora com tecido de algodao. Acondicionamento: o conjunto de lupas
manuais deverd vir revestido com plastico bolha e acondicionado em um estojo rigido,
confeccionado em polipropileno, em dimensdes apropriadas.

Saida de voz natural em portugués brasileiro; Possuir funcionalidades em teclas
chaves para controle de velocidade de leitura, soletracdo de palavras e repeticdo do
texto ou partes dele (pdgina, palavra, paragrafo); Possuir ferramentas que permitam
o armazenamento de formato de audio; Resolucdo: no minimo 2400 dpi; Sensor de
imagem colorido; Interface: USB 2.0; Tamanho da area de digitalizacdo: entre 215 x 297
mm, para tamanhos de Carta e A4, no minimo; Modo de leitura: passagem Unica; Bivolt,
permitindo o ajuste pelo usudrio; Assisténcia técnica em territério nacional; Cabos de
ligacdo; O equipamento deverd apresentar, no minimo, as funcionalidades supracitadas,
autonomamente, ou acoplado ao PC. Neste caso, a compatibilidade serd, no minimo,
com o sistema operacional Microsoft Windows 7 Professional.

Scanner com voz
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Kit contendo
mouse
com entrada
para acionador,
acionador de
pressao e teclado
com colméia.

Acionador de pressdao Chaves de pressdo que fecham e abrem circuitos, acopldveis
ao mouse descrito no subitem 4.29.2 (Mouse éptico com entrada para acionador de
pressao). Botdo na cor amarela, que funciona como o clique do mouse; Dimensoes: de
no minimo 6 cm e no maximo 13 cm; Perfuracdo na base para possibilitar a fixacdo do
acionador em suportes diferenciados; Altura total do acionador: de no minimo 2,5 cm
e no maximo 4 cm; Produzido em pldstico duravel e resistente; Cabo com plugue P2
mono na extremidade e comprimento de, no minimo, 1,7 m (um virgula sete metros)
aproximadamente; Forca de ativacdo central de, no minimo, 100 gramas; Produzir
retorno auditivo e tatil. Mouse Optico com entrada para acionador de pressdo
Mouse padrdo, adaptado com uma entrada para acionador que simula o clique da tecla
esquerda do mouse. Permite comandar programas de computador que possuam funcao
de varredura (escaneamento); Mouse éptico resolucdo, no minimo, 800 dpi; Conexao
USB; Entrada embutida no padrdao mini P2 mono com diametro de 3,5 mm; Compativel
com o acionador de pressdo descrito acima. Teclado com colmeia Padrdo do teclado:
ABNT-2; Permitir ajuste de inclinacdo; Interface de comunicacdo USB; Colméia de acrilico
transparente e rigido, em chapa de 4 mm (quatro milimetros), com furos de 16 mm
(dezesseis milimetros) compativeis com esse teclado e com acabamento sem aresta,
com as pontas arredondadas. A colmeia deverd envolver todo o teclado na superficie
superior e laterais e possuir calcos, de modo que o acrilico ndo encoste nas teclas, e
devera ter o modo de encaixe, garantindo estabilidade.

Sinalizacao tatil
de piso - alerta

Sinalizacdo tétil de piso — alerta Descricdo: placa colada no piso com dimensdo de
25x25cm. Na cor contrastante com a do piso existente (a escolher). O desnivel entre
a superficie do piso existente e a superficie do piso implantado deve ser chanfrado e
nao exceder a 2mm. A textura da sinalizacdo tatil de alerta consiste em um conjunto de
relevos tronco-conicos. A modulacdo do piso deve garantir a continuidade de texturae o
padrdo de informacdo. Deve atender a NBR9050. Instalacdo: placa colada sobreposta ao
piso existente, conforme projeto a ser disponibilizado junto a ordem de fornecimento.

Sinalizacao
tatil de piso -
direcional

Descricdo: placa colada no piso com dimensdo de 25x25cm. Na cor contrastante coma do
piso existente (a escolher). O desnivel entre a superficie do piso existente e a superficie
do piso implantado deve ser chanfrado e ndo exceder a 2mm. A textura da sinalizacdo
tatil direcional consiste em relevos lineares, regularmente dispostos A modulacdo do
piso deve garantir a continuidade de textura e o padrdo de informacdo. Deve atender a
NBR9050. Instalacdo: placa colada sobreposta ao piso existente, conforme projeto a ser
disponibilizado junto a ordem de fornecimento.

Placa de porta em

Projeto e execucdo de placa de sinalizacdo visual/tatil para portas em acrilico. Cantos
arredondados. Medida padrao de 30x10cm, podendovariar +/- 10cm nas duas dimensoes,
para se adequar ao texto necessario. Caracteres em PVC na cor preta comrelevo de 1Tmm

braille aplicados sobre a placa, texto correspondente em Braille com dots (conforme norma
ABNT NBR 9050/04). Deve ser executado projeto em 10dias Uteis, sujeito a aprovacao

da Contratante, e posterior execucdo. Fixacdo: fita adesiva dupla face.
Aquisicdo e instalacdo de fita antiderrapante para piso liso possuindo 10 centimetros de
Fita largura. Costado: filme de poliéster Material antiderrapante: 6xido de aluminio Resina
antiderrapante para adesdo: poliuretana - Adesivo de borracha + liner impresso. fixado nos degraus das

escadas, em pedra ardédsia de superficie lisa

Reldgio de parede
libras

Relégio com serigrafia dos nimeros em libras - confeccionado em MDF, colorido
com ponteiros méveis. Quantidade de pecas: 2 (1 reldégio e 1 base de 7,0 x 18,0 cm).
Acondicionado em embalagem pléstica encolhivel.

Fones de ouvido

Fone de ouvido do tipo “full-size” e “over the ear”, cobrindo toda a orelha;

3.8.2 Cancelamento ativo de ruido, com um microfone que capta o ruido ambiente e
gera as frequéncias inversas para o fone;

3.8.3 Controle de volume e microfone embutidos ou no cabo ou no fone;

3.8.4 Plugue de 3,5mm;

3.8.5 Cabo de 1,5m ou maior;

3.8.6 Fone de tamanho ajustavel;

3.8.7 Cor predominantemente preta.

3.8.8 Modelos de exemplo

Klipsch Mode M40
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Sistema operacional que contém os elementos de interface com o usudrio;Sistema de
Sistema sintese de fala; Editor, leitor e impressor/formatador de textos; Impressor/formatador
operacional para braille; Diversos programas de uso geral para o cego, como Jogos de carater didético
operacional e lidico; Ampliador de telas para pessoas com visao reduzida; Programas para ajuda a
DOSVOX educacdo de criancas com deficiéncia visual; Programas sonoros para acesso a Internet,
como Correio Eletrénico, Acesso a Homepages, Telnet e FTP. Leitor simplificado de telas
para Windows

Quadro 1- Levantamento de tecnologias assistivas

Fonte: Elaborado pelos autores

e) Cronograma de execucdo

Previsdo para realizacado de atividades e implantacao das medidas estabelecidas no projeto:

PERIODO ATIVIDADES

jan/2017 Apresentacdo do projeto a Cpei/Univasf

+ 3 meses Solicitacdo dos materiais de acessibilidade através do Sistema Leds/Propladi/Univasf

+2 meses Capacitacdo de funciondrios e colaboradores do Sibi quanto ao atendimento a pessoas com

deficiéncia
+ 4 meses Aquisicdo dos materiais/ Implantacdo das medidas previstas
+ 2 meses Treinamento de funciondrios no uso de tecnologias assertivas
+ 1 més Inauguracao e divulgacdo do servico

Quadro 2- Cronograma de execuc¢do do projeto.

Fonte: elaborado pelos autores

O projeto encontra-se em andamento ja com duas etapas cumpridas. O mesmo foi apresentado
d Coordenacdo de Politicas de Educacao Inclusivas para adequacoes as reais necessidades dos
deficientes e delimitacdo dos materiais passiveis de aquisicao pela instituicdo. Os materiais
levantados foram incluidos nas demandas de aquisicoes do Sibi/Univasf para o ano de 2017 no
Sistema de Levantamento de Demandas Setoriais (Leds) da universidade.

Quanto a capacitacao, foi realizado o Il Encontro de Colaboradores do Sistema Integrado de
Bibliotecas (Sibi) de 2016, nos dias 14 e 15 de setembro, na Biblioteca Central destinado a capacitar
a equipe e aperfeicoar os conhecimentos referentes as atividades administrativas e atendimento
a0s usuarios, a serem executadas nas Bibliotecas dos campi da Univasf. No treinamento foram
ministradas as palestras: Treinamento em libras: nocoes e orientacdes basicas (Cpei/Univasf), Curso
sobre humanizacdo/sensibilizacdo no atendimento ao publico (Cpei/Univasf), desenvolvimento
de equipes (SGP/Univasf). Outra iniciativa em andamento é a gravacdo dos videos em libras em
parceria com Cpei e Tv Caatinga da Univasf com informacoes referentes ao sistema de bibliotecas
€ Seus Servicos.

Tal iniciativa demonstra, dados os recursos e capacitacoes necessarios para intervencao no
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ambiente a fim de concretizar a proposta, a importancia da gestdo estratégica, que prevé
o planejamento, a execucdo e o controle como fases de um processo de implementacdo de
mudancas. Conquanto, o bibliotecario, bem como o érgdo gestor da instituicdo e o publico alvo
sao parceiros importantes para definicdo e concretizacdo destas acoes.

5. CONCLUSOES

A abordagem da acessibilidade como alvo de gestdo estratégica nesse trabalho se deve a
necessidade deaplicarprincipiosde gestdaono contextodasbibliotecas, evidenciandoaimportancia
de compatibilizar as acoes internas da instituicdo com demandas externas. Uma organizacao sé
age estrategicamente quando adequa seus produtos e servicos ao ambiente em que se insere e
as demandas de seu publico que mudam constantemente.

A acessibilidade estd, cada vez mais, sendo discutida no ambito de diversas instituicoes como
alvo de politicas de gestao em resposta as mudancas sociais, as possibilidades de novos usudrios
e demandas por novos servicos. Segundo Jovanovich (2011, p.1) “A biblioteca universitdria é sem
duvida um ambiente propicio para a inclusdo; promover a acessibilidade é uma prdtica que deve ser
constante na atuacao do profissional bibliotecdrio”.

Diante desse cendrio, o Sibi/Univasf comeca a implementar iniciativas de acessibilidade no
contexto de suas bibliotecas por meio do projeto Acessibilizando: Sibi incluindo as diferencas,
no intuito de promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia a universidade e principalmente
possibilitar acesso ao conhecimento por meio da acessibilidade informacional.

No ambito institucional percebe-se ainda o desenvolvimento de acoes incipientes na universidade.
E importante que os diversos setores se comuniquem, identifiquem as necessidades de seu
pUblico quanto as medidas de acessibilidade e dessa forma possam estruturar politicas inclusivas
na instituicdo, modificando paulatinamente a qualidade do acesso de pessoas com deficiéncia a
universidade.

Compreender a deficiéncia como demanda social a ser atendida pelas instituicoes é o primeiro
passo para fortalecer o processo de gestao estratégica acessivel na biblioteca que tem, independe
de sua tipologia, responsabilidade de possibilitar acesso informacional 8 comunidade.
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RESUMO

Dentre as atividades obrigatérias do Mestrado
Multidisciplinar e Profissionalizante em Desenvolvimento
e Gestdo Social proposto pelo Centro Interdisciplinar
de Desenvolvimento e Gestdo Social da Universidade
Federal da Bahia, encontra-se a Residéncia Social, uma
metodologia inovadora, desenvolvida por Fischer (2001),
que instaura uma nova relacdo entre universidade e
comunidade, complementando a formacdo académica
do estudante com uma vivéncia pratica intensiva. Este
relato, em primeira pessoa e repleto de subjetividades,
visa apresentar a experiéncia da autora na sua Residéncia
Social, realizada em Portugal, descrevendo, dentre outros
pontos, os principais achados no ambito da participacdo de
instituicoes ndo governamentais na prestacao de servicos
de salide em cooperacao com o governo portugueés.

Palavras-chave:

Residéncia Social. Interculturalidade. Internacionalizacao.
Salde. Cooperacao.

1. INTRODUCAO

O Mestrado Multidisciplinar e Profissionalizante em
Desenvolvimento e Gestdo Social, proposto pelo Centro
Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestdo Social
(CIAGS), da Universidade Federal da Bahia, trata-se de
um curso inovador fruto do desenvolvimento e testagem
de vérios modelos de formacdo em gestdo social, que
articula disciplinas, universidade e sociedade, atividades
de ensino, pesquisa e extensao. O perfil dos estudantes do
curso é de pessoas que exercam ou tenham potencial para
exercer lideranca na gestdo do desenvolvimento social de
territérios.

DALTRO, Emmanuelle Fonseca Marinho de Anias. Interculturalidade e
internacionalizacdo a servico da formacdo do mestre em gestdo social: um relato da
experiéncia de residéncia social em Portugal. Revista Formadores - Vivéncias e Estudos,
Cachoeira - Bahia, v. 10, n. 5, p. 101 - 114, nov. 2017.
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Dentre as atividades obrigatérias do Mestrado Multidisciplinar e Profissionalizante em
Desenvolvimento e Gestdo Social, encontra-se a Residéncia Social (RS). Com carga hordéria
minima de 160 horas, a metodologia inovadora, desenvolvida por Fischer (2001), instaura uma
nova relacdo entre universidade e comunidade, complementando a formacdo académica do
estudante com uma vivéncia pratica intensiva (de Brito & Oliveira, 2015; de Menezes Ettinger,
2015; Schommer & Franca Filho, 2010). Tal atividade deve ser desenvolvida, prioritariamente, no
exterior, em instituicoes cuja observacao agregue conhecimento a dissertacdo do mestrando.
Para Boullosa & Barreto (2010), durante a Residéncia Social, é possibilitado ao aluno ‘situar-se’
num contexto de acdo no qual os espacos de reconhecimento, integracao e construcao de velhas
e novas competéncias e saberes profissionais e pessoais sao alargados.

Deste modo, considerando que o meu campo de estudo é a salde e que meu trabalho de
pesquisa visou contribuir para o conhecimento da administracao publica brasileira no ambito das
politicas publicas de salde, com énfase na avaliacdo do desempenho das instituicdes integrantes
do Programa de Reestruturacdo e Contratualizacdo dos Hospitais Filantrépicos no Sistema Unico
de Saude, realizei a Residéncia Social em Portugal, entre os dias 28/04 e 25/05/2013, quando
fui acolhida pela Cooperativa Anténio Sérgio para Economia Social (CASES) e visitei algumas
organizacoes do setor de economia social, em especial as Misericérdias Portuguesas, observando
aspectos gerenciais passiveis de serem agregados as coirmas brasileiras para elevacdo do
desempenho.

Este relato, em primeira pessoa e repleto de subjetividades, visa apresentar a experiéncia de
minha Residéncia Social, descrevendo, dentre outros pontos, os principais achados no ambito da
participacdo deinstituicbes ndo governamentais na prestacao de servicos de salde em cooperacao
com o governo portugués. Além desta introducao, o texto encontra-se organizado em mais trés
partes, a primeira delas contém informacoes sobre a instituicao acolhedora, sequida da descricdo
das atividades realizadas e, por fim, algumas notas poéticas sobre o estranhamento. Espero
que este trabalho contribua para os estudos sobre inovacdo e criatividade no ensino superior,
sobretudo no que se refere ao ensino e aprendizagem em gestao social.

2. CASES: A CASA DA ECONOMIA SOCIAL EM PORTUGAL

A Cooperativa Antdnio Sérgio para Economia Social (CASES) é um modelo inovador de cooperativa
de servicos que veio a substituir o Instituto Antonio Sérgio de Economia Social, este Gltimo um
6rgao da Administracao Pdblica Indireta do Governo de Portugal extinto nos anos 2000.

Juridicamente, a CASES é uma “Cooperativa de interesse publico” que tem o objetivo de
promover o fortalecimento do setor de economia social e o aprofundando da cooperacao
entre o Estado e as organizacoes que o integram. Em 2013, o capital social da CASES era de 302
mil Euros, dos quais 200 mil foram integralizados pelo Estado e o restante integralizado em
partes iguais pelas sequintes entidades: Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento Local
(ANIMAR); Confederacdo Cooperativa Portuguesa (CCRL — CONFECOOP); Confederacao Nacional
das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal (CCRL — CONFAGRI); Confederacao
Nacional das Instituicoes de Solidariedade (CNIS); Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP) e
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Unido das Mutualidades Portuguesas (UMP).

O estatuto da CASES possibilita a integracdo de outras instituicbes afeitas a economia social.
Entretanto, a participacdo do Estado ndo poderd ser inferior a 60%. Os 6rgdos da CASES sdo
a Assembleia Geral, a Direcdo e o Conselho Fiscal. E importante ressaltar que na Direcdo, a
Presidéncia e a Vice-Presidéncia sao indicadas pelo Governo.

Dentre as competéncias da CASES destacamos algumas por suas especificidades, a saber:
promover e colaborar com as instituicoes representativas das vdrias organizacoes do sector da
economia social, assim como com instituicoes publicas e privadas, na prestacdo de apoio técnico,
nosdominios, fiscal, legal e financeiro; celebraracordos de cooperacao e protocolos com entidades
pUblicas e privadas de ambito nacional e internacional; emitir pareceres e pronunciar-se sobre
propostas de legislacdo relativas ao sector da economia social; Colaborar com organismos oficiais
ligados a estatistica para a obtencao e fornecimento de dados de interesse mutuo referentes ao
sector da economia social, promovendo um maior conhecimento do sector; fiscalizar a utilizacdo
da forma cooperativa, com respeito pelos principios e normas relativos a sua constituicdo e
funcionamento; emitir credencial comprovativa da legal constituicao e regular funcionamento
das cooperativas e credenciar as cooperativas e suas organizacdes de grau superior para os efeitos
previstos na legislacao cooperativa.

A escolha do meu lécus de Residéncia Social deu-se em funcdo da participacdo da Unido das
Misericérdias Portuguesas (UMP) como cooperada. O papel da UMP é, principalmente, reunir as
demandas de cerca de 400 misericérdias existentes em Portugal, agrupa-las e tratar sobre elas
junto ao Governo. Por meio da UMP foram agendadas as visitas de observacdo as instituicdes
hospitalares mantidas pelas misericérdias em Portugal.

3. O PASSO A PASSO

“Caminante, son tus huellas
el camino, y nada mas;
caminante, no hay camino,
se hace camino al andar (...).”
Anténio Machado (1999)

O Plano de Trabalho da Residéncia Social foi elaborado e encaminhado para a CASES, juntamente
com o Termo de Referéncia, cerca de dois meses antes do inicio da RS. Naquela época ja havia a
ideia de que o plano era um “mapa provisério” e, portanto, passivel de sofrer ajustes durante o
processo de execucao.

Ao final das 160 horas de atividades da RS, é possivel afirmar que o “mapa provisério” foi
integralmente cumprido, levando-se em consideracdo pequenos ajustes feitos em funcdo
de restricoes de acesso ou choque de agendamentos (ver quadro 1). Doravante passarei a
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descrever as atividades realizadas, distribuidas nas quatro semanas de trabalho, com énfase nas

observacoes afeitas ao meu objeto de pesquisa. O material empirico acumulado por meio do

estudo documental, observacao participante e entrevistas permitirdo a elaboracdo posterior de
uma série de produtos técnicos cientificos.

Plano de Trabalho para Residéncia Social

Semana |
29/04 a
03/05/2013

Atividades Previstas

Apresentacdao geral e
discussdo da agenda
de trabalho com
0 representante
institucional da CASES;
Observacao participante
do ambiente
organizacional da CASES;
Apresentacao do
trabalho do Residente
Social.

Atividades Realizadas

Reunido com Diretor da CASES e
colaboradores, apresentacdo geral e
discussao da agenda de trabalho;
Visita as instalacoes da CASES;
Reuniao com o Supervisor;

Estudo sobre o Sistema de Saldde de
Portugal;

Estudo sobre a legislacdo da
Economia Social, Mutualidades,
Misericordias e IPSS;

Planejamento do Workshop;

Visita ao Parlamento Portugués.

Semanalll
06/05 a
10/05/2013

Visita de campo
(Organizacoes Nao
Governamentais);

Visita aos espacos de
articulacao entre ONG e
o Governo local.

Workshop sobre a Residéncia Social.
Publico alvo membros e funcionarios
da CASES;

Visita a Clinica de Sao Cristévao;
Reunido com o Dr. Jodo Salazar Leite.

Semana lll
13/05 a
17/05/2013

Visita de campo
(Misericérdias);

Visita a0s espacos
de articulacao
das Misericérdias
Portuguesas com ©
Governo local (gestdo da
salde)

Participacdo no Coldéquio "Gestao,
Salde e Apoio Social: Qual o futuro?"
na Santa Casa de Misericordia
Golegg;

Participacdo do IX Encontro da
FPAT sobre toxicodependéncia e
envelhecimento;

Reunido com o Dr. Marcio Borges na
Unido das Misericordias Portuguesas;
Visita a OIT — Escritério Lisboa;

Semana IV
20/05 a
24/05/2013

Andlise e sintese da
experiéncia;

Reflexdao sobre o didrio
de bordo;

Esboco da sistematizacdo
da experiéncia;

Esboco do artigo técnico.

Visita @ Santa Casa de Misericérdia
de Entroncamento;

Entrevista com Inés Fortunato,
projeto articulado com o Centro de
Saude Fernao Ferro;

Workshop de Encerramento da RS
com almoco na Associacao de Cabo
Verde.

Quadro 01: Comparativo entre atividades previstas e atividades realizadas na Residéncia Social

Fonte: Termo de Referéncia encaminhado para a CASES em 03/2013 e Plano de Trabalho atualizado em

24/05/2013.
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3.1 Primeira semana: conhecendo a organizacdo e estudando sobre a legislacdo das
misericordias e do sistema de saltde portugués

Na primeira semana concentraram-se as atividades de reconhecimento da organizacdo acolhedora
e de estudo sobre o Sistema de Saldde Portugués. A apresentacao da CASES foi realizada a partir
de uma reunido na qual participaram o Diretor da instituicao, Dr. Eduardo Graca, e colaboradores
envolvidos com as atividades da RS, seguida de uma visita guiada as instalacoes.

No que tange as providéncias operacionais deste primeiro momento, o Plano de Trabalho
provisorio foi discutido e ajustado com a Secretdria Geral da CASES, Dra. Catia Cohen, e, em
seguida, o supervisor Dr. Jodo Teixeira, jurista da CASES, me recebeu reservadamente para um
didlogo acerca de meus interesses de pesquisa, oportunidade na qual tratamos sobre a provisao
de servicos de saude locais e sugestoes de leituras técnicas.

O Sistema de Saude Portugués tem suas bases calcadas na Constituicdo Portuguesa e na Lei de
Bases da Saude. O 642 Artigo da Carta Magna Portuguesa reza que todos tém direito a protecao
dasalde através de um servico nacional de satde universal e geral que leve em conta as condicoes
econdmicas e sociais dos cidadaos, tendencialmente gratuito e com gestdo descentralizada e
participativa.

Para assegurar o direito a salde cabe ao Estado Portugués garantir o acesso de todos os cidadaos,
independentemente da sua condicdo econdmica, aos cuidados da medicina preventiva, curativa e
de reabilitacdo; garantir uma racional e eficiente cobertura de todo o pais em recursos humanos
e unidades de salde; orientar a sua accao para a socializacdo dos custos dos cuidados médicos e
medicamentosos; disciplinar e fiscalizar as formas empresariais e privadas da medicina, articulando-
as com o servico nacional de salde, por forma a assegurar, nas instituicoes de salde publicas
e privadas, adequados padroes de eficiéncia e de qualidade; disciplinar e controlar a producao,
a distribuicdo, a comercializacdo e o uso dos produtos quimicos, bioldgicos e farmacéuticos e
outros meios de tratamento e diagndstico e estabelecer politicas de prevencao e tratamento da
toxicodependéncia.

A Lei de Bases da Saude dispde sobre a responsabilizacao compartilhada entre os cidadaos, a
sociedade e o Estado pela livre procura e prestacao de cuidados de salde, sendo os cidadaos os
primeiros responsaveis pela sua prépria satude.

Tem-se que o sistema de sadde Portugués é constituido pelo Servico Nacional de Satde (SNS)
e por todas as entidades publicas, bem como todas as entidades privadas e profissionais livres
que acordem com o SNS por meio de “contratos” firmados com o Ministério da Saide ou com as
administracoes regionais. O Governo de Portugal é o responsdvel por definir a politica de satde,
cabendo ao Ministério da Sadde propor tal definicdo e exercer funcdes de regulamentacao,
orientacao, planejamento, avaliacdo e inspecdo do Servico Nacional de Saude.

O SNS tem organizacao descentralizada em cinco Regidoes de Salde, esndo que em cada Regiao de
Salde hd umaAdministracao Regional dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa
e financeira e patrimonio proprio (Baganha, & Pires, 2002).
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A gestdo dos hospitais e centros de saide deve obedecer, na medida do possivel, as regras da
gestdo empresarial, sendo que a lei poderd permitir a realizacdo de experiéncias inovadoras de
gestdo, submetidas a regras por ela fixadas. Poderd ser, por meio de lei, autorizada a entrega,
através de contratos de gestdo, de hospitais ou centros de satide do SNS a outras entidades ou,
em regime de convencao, a grupos de médicos. A lei poderd ainda prever a criacdo de unidades
de salde com natureza de sociedades andnimas de capitais publicos.

O Estado deixa claro o apoio ao desenvolvimento do setor privado de cuidados de sadde em
funcdo das vantagens sociais decorrentes. O apoio poderd ser feito mediante facilitacdo da
mobilidade de pessoal do SNS para o setor privado e ainda concessao de incentivos a criacdao de
unidades privadas.

Dentre as instituicoes do setor privado, as instituicoes de solidariedade social com objetivos
de salde gozam de maiores possibilidades de incentivos, inclusive podendo ser subsidiadas
financeiramente e apoiados tecnicamente pelo Estado e pelas autarquias locais. Tais instituicoes
estdo sujeitas a orientacad e inspecdo do Ministério da Salde sem prejuizo da independéncia de
gestdo estabelecida na Constituicdo e na sua legislacdo prépria.

Neste cendrio, as Irmandades da Misericdérdia ou Santas Casas da Misericdérdia, associacoes
constituidas na ordem juridica canénica com o objetivo de satisfazer caréncias sociais e de praticar
atos de culto catélico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios de
doutrina e moral cristas, despontam como potenciais colaboradoras do SNS.

Ainda nesta primeira semana, fuiao Parlamento Portugués com o intuito de acompanhar avotacao
acerca dos Projetos de Resolucdo n° 680/XIl/22 (BE) e n® 698/Xll/22 (PCP) que recomendam
ao Governo a manutencdo da gestdo publica dos hospitais do Servico Nacional de Salde cujos
edificios pertencem as Misericérdias. Muito embora ambos projetos nao tenahm sido aprovados,
a experiéncia vivida foi significativa para a RS.

Foram quase duas horas de espera para entrar no Paldcio Sdo Bento. Sede do Parlamento de
Portugal, desde 1834, o enorme edificio de estilo neocldssico, estd situado em Lisboae foi
construido em finais do século XVI como mosteiro beneditino. Na fila, além de nds, jovens
estudantes e muitos idosos esperavam, de pé e ao sol, pelo ingresso no Paldcio. Aquela situacao
esdrixula me chamou atencdo: em plena Europa, onde o envelhecimento populacional hd tempo
¢ ponto de agenda politica, aqueles senhores e senhoras estavam a passar por um enorme
constrangimento.

Conversando com alguns presentes, descobri que os que ali estavam integravam a Associacao
dos Aposentados, Pensionistas e Reformados (APRe) e foram ao Parlamento para acompanhar
a votacao de uma Peticao apresentada pela referida associacao acerca dos cortes advindos das
reformas empreendidas a partir da crise financeira que assola toda a Europa.

106



# APRe'® (PRe
{ i somos {0 SOMOS
OESCARTIVES *i&  SCARTAVEIS!

Figura 1: Membros da APRe

Fonte: Arquivo pessoal da autora

Muito lentamente, cada um de nds passou por um rigido esquema de seguranca que incluia
retencao dos pertences (bolsas, celulares, cdmeras, etc.) e inspecao por detectores de metais.
Esta medida visa reduzir o risco de violéncia e manifestacdes envolvendo arremesso de objetos.
Em determinado momento, ouvi de um dos manifestantes a seguinte frase: “Meu cuspe ele ndo
ird tirar: eu cuspo!”.

A darea reservada aos visitantes fica no pavimento superior do saldo da Assembleia, sendo
necessario subir muitos lances de escada. Figuei no mesmo setor dos idosos que aguardavam a
votacdo da matéria.

Uma parlamentar do Bloco da Esquerda (BE) apresentou a Peticdo e acusou o Estado de quebrar
0 contrato estabelecido com os reformados (aposentados) que ao longo de anos de trabalho
recolheram contribuicdes esperando o retorno ao final da vida laborativa. Tais reformados,
segundo ela, estdo a ver seus recursos encolherem cada vez mais. Da parte dos “governistas” um
Deputado apresentou réplica a acusacao alegando que, no contexto de crise em que o pais se
encontra é legitimo que o Estado adote medidas redistributivas austeras.

A peticdo ndo fora aprovada. Entdo, os idosos manifestantes levantaram-se e entoaram em
protesto a “Grandola, Vila Morena”, hino da Revolucao dos Cravos de 1974, ao passo que abriram
0s casacos deixando a mostra uma camiseta preta onde se lia: “APRe! Nao somos descartaveis”.
Gritavam também como palavra de ordem: “Somos credores do Estado!”.

Dado a manifestacdo, expressamente proibida pelas regras da casa, todos foram “gentilmente”
convidadosasairpelaPoliciadoParlamento. Osjovensestudantes, futurageracaode trabalhadores
contribuintes, que, como eu, também visitavam o Palacio de Sao Bento, assistiram “de camarote”
aquele ato tdo pacifico e ao mesmo tempo tdo forte. Neste cendrio, eu, estrangeira, chorei de
emocao e deixei o local bastante reflexiva.
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3.2 Segunda semana: integracao e imersao

Sob o titulo “Residéncia Social: Interculturalidade e Internacionalizacao a servico da formacao do
Gestor Social”, foi realizado, por mim e mais duas colegas mestranda, um Workshop objetivando
contextualizar a Residéncia Social (RS) para colaboradores da CASES. Na oportunidade, alguns
participantes sugeriram leituras pertinentes aos temas de pesquisa e fizeram observacoes acerca
da realidade portuguesa e europeia.

Conforme aponta Freitas e Dantas (2014), “um estrangeiro comeca a se reconhecer pelo que ele
nao é, mas aos poucos ele sente a necessidade de apresentar-se, dizer de onde veio e o que faz ali

l”

[...] JA ndo se é mais um mero caso administrativo. J&d ndo se é mais invisivel!”. Coadunando com o
pensamento dos autores, percebemos que apés o Workshop, houve uma maior interacdo entre
os residentes e os profissionais da CASES que se tornaram ainda mais receptivos e colaborativos

para atividades da RS.

No dia posterior ao Workshop aconteceu uma “reunido-aula” sobre cooperativismo com o Dr.
Jodo Salazar Leite, responsdvel pelo setor de Relacoes Institucionais da CASES. O técnico
discorreu sobre o histérico da economia social na Europa e sobre as questdes atuais que tém
contribuido para a retomada do crescimento do cooperativismo no velho continente. Falou sobre
a necessidade de as instituicdes de economia social ganharem espaco na agenda politica e social
por meio da articulacdo em rede: “o problema da economia social é a falta de afirmacao”, disse
ele. Ao longo da explanacao ocorreram-me ideias sobre a aplicacao dos principios cooperativistas
para congregar as diversas pequenas entidades que prestam servicos de salde no interior da
Bahia, onde resido, que por sua diminuta escala ndo tém poder de barganha ou voz politica.

Nestasegundasemana realizei, ainda, uma visita a Clinica de Sdo Cristévao - Associacdo de Socorros
Mdtuos de Empregados no Comércio de Lisboa, uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, fundada a 12 de abril de 1872, que se rege pela legislacao especial aplicavel as Associacoes
Mutualistas. Com cerca de 20 mil associados, a referida associacao é dotada de patrimonio proprio,
onde tem sediados todos os seus servicos, que ocupam uma area coberta de oito mil metros
quadrados, atendendo diariamente, em média, mais de 1.500 pessoas.

Dentre os servicos oferecidos pela Clinica de Sdo Cristévao (CSC), me chamou atencao a Residéncia
Medicalizada. Trata-se de um servico de internacdao que se assemelha a um “Lar dos Idosos”,
entretanto, com a oferta de servicos de salide em tempo integral. Observamos, em especial, 0s
espacos de convivéncia (sala de estar e jardim) os quais tém ambiéncia especifica para acomodar
idosos. Os idosos que usufruem dos servicos da Residéncia Medicalizada também realizam
atividades externas acompanhados de profissionais das CSC.

Quanto as estruturas de gestdo, observeique a CSC tem protocolo firmado com o Servico Nacional
de Salde e com outras organizacdes. Com uma gestao moderna, a CSC conta com servicos de
nutricdo e andlises clinicas terceirizados, tém no quadro de direcdo, profissionais com formacao
especifica em gestdo, prezam pela escuta dos usuérios visando auferir a qualidade dos servicos
prestados e possuem inovacoes com vistas a alcancar maior eficiéncia, tais como captacdo de
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energia solar e sistema de gestdo hospitalar informatizado.

3.3 Terceira semana: gestdo, satde e apoio social, qual o futuro?

Na terceira semana de trabalho visitei Golega, uma vila portuguesa pertencente ao Distrito de
Santarém com aproximadamente quatro mil habitantes, com o objetivo de participar do “Coléquio
Gestdo, Salude e Apoio Social: Qual o Futuro?”, realizado pela Santa Casa Misericérdia de Golega
em parceria com a Escola Superior de Gestdo de Tomar.

Para além das brilhantes apresentacoes feitas por profissionais das dreas de gestdo da salde e
do setor social, pude observar, durante o evento, o Lar de Idosos Dr. Rodrigo da Cunha Franco
e as Residéncias Nossa Senhora das Misericérdias. Estas Gltimas com um conceito diferenciado
de instituicao de apoio social para idosos, reproduzindo um “condominio” no qual os residentes
podem desfrutar de privacidade e exercer sua autonomia. Na oportunidade, conhecio Dr. Mariano
Cabaco, representante da Unido das Misericérdias Portuguesas, o qual tratou conosco sobre o
perfil das misericérdias portuguesas.

Figura 2: Painel de Azuleijos na entrada das Residéncias Nossa Senhora das Misericordias

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2016)

Ainda nesta proficua semana, participei do IX Encontro FPAT - Toxicodependéncia,
Envelhecimento, Exclusdo e Relacbes Intergeracionais que tratou sobre Toxicodependéncia,
Envelhecimento, Exclusdo e Relacdes Intergeracionais, realizado na Fundacdo Luso Americana
para o Desenvolvimento, localizada na Lapa. Professores pesquisadores de diversas instituicoes
de ensino e dirigentes de instituicbes de apoio social a exemplo da Cruz Vermelha, Caritas e
Misericérdias palestraram no evento apresentando valiosas contribuicdes para a compreensao
do tema proposto.
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Para a Dra. Maria Helena Paes, Diretora da FPAT, o idoso toxicodependente estd mais propenso
aoisolamento e ainfeccoes. Além da idade cronoldgica, hd de se considerar a idade biolégica dos
usuarios de substancias psicoativas, pois, segundo ela, um toxicodependente de 40 anos demanda
de cuidados semelhantes a um individuo de 60 anos.

Neste sentido, a Dra. Marta Goncalves, Investigadora do Centro de Investigacao e Intervencao
Social (CIS/IUL), afirmou que apostar na prevencdo é uma aposta acertada e que se deve trabalhar
no terreno da ciéncia e politica enquanto individuo, familia e sociedade. A oradora ainda discorreu
sobre a importancia de tratar, neste ano que precede o ano internacional da familia, temas como
o0 combate a pobreza, a conciliacdo trabalho/familia e os conflitos intergeracionais. Sequiram-se
as falas da Dra. Sara Carvalho, que focou na dicotomia planejamento versus operacionalizacdo de
politicasde prevencao e combate asdrogasedaDra.SuzanaRamos, queabordouatransversalidade
de tematicas que tangem a toxicodependéncia.

Na primeira Mesa Redonda o Dr. Luis Vasconcelos trouxe para reflexao o conceito de crise por
meio da explanacao de um caso teorizado pelo autor Phillippe Bourgois. Ainda nesta mesa fomos
brindados com a exposicao do Dr. Luis Patricio que problematizou a existéncia de incontdveis
substancias psicoativas e na mais valia de educar as pessoas para o uso adequado e prevencao
do abuso de tais substdncias. Para Patricio, conhecer a natureza das substancias psicoativas
(estimulantes, perturbadoras e sedativas) é importante para planejaraabordagem do consumidor.

Nasegunda Mesa Redonda, que tratousobre avulnerabilidade, a Dra. Maria Conceicdo Sotto Mayor
conceituou a vulnerabilidade como “uma predisposicao individual para apresentar resultados
negativos no desenvolvimento” e tratou sobre aspectos comportamentais dos consumidores de
substancias psicoativas, a saber, compulsdo, obsessao e tolerancia a substancia.

A terceira Mesa abordou com sensibilidade os problemas de consumo e nos desafiou a “tirar a
venda dos olhos” quanto ao uso de substancias psicoativas entre os idosos.

Na quarta e Gltima Mesa, da qual participaram representantes da Caritas e da Misericérdia de
Amadora, foram apresentados trabalhos nadreade apoio social ao cidaddo usuarios de substancias
psicoativas. Nesta mesma Mesa a Dra. Florbela Ferreira falou sobre o trabalho de apoio a usuarios
dentro do sistema prisional portugués.

Finalizando o agendamento da semana, visitamos a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP),
onde fomos recebidas pelo Dr. Marcio Borges. Por aproximadamente duas horas conversamos
sobre as Misericérdias Portuguesas, instituicoes tradicionais da sociedade lusitana calcadas nos
principios da fé e da solidariedade crista.

Segundo o anfitrido, existe em Portugal cerca de 400 Misericérdias e a maioria delas respondem
as demandas do setor social. Entretanto, é fato relevante que as Misericérdias tém um historico
de servicos no setor salde, anterior a 25 de abril de 1974, quando entdo o setor salde foi
“nacionalizado”, passando os hospitais para a gestdo do Governo e ficando as Misericérdias
predominantemente a trabalhar com Lares de Idosos.

Ocorre que, por questoes do envelhecimento populacional e aumento da expectativa de vida,
tem-se que os idosos, cada vez mais, demandam por servicos de salde que por aqui foram
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enquadrados como “cuidados continuados” e as Misericérdias estdo a celebrarem acordos com
o Servico Nacional de Salde para dar esta resposta social, retomando entdo os antigos lacos
com o setor saude. Logicamente, nem todas as Misericérdias estdo a credenciar-se para prestar
este tipo de resposta, sendo as que anteriormente a 25 de abril mantinham hospitais sao as mais
interessadas.

Questionei ao Dr. Marcio sobre aspectos da gestdao das Misericordias e este, deixando sempre
claro a autonomia de cada uma das instituicdes quanto a conducao dos processos de gestdo e
geréncia, falou-nos sobre a profissionalizacdo da direcdo das Misericérdias, sobretudo naquelas de
maior porte e maior volume de servicos. O entrevistado relatou que a observacao direta permite
afirmar que o desempenho das instituicdes que contam com a figura do Diretor Geral e Diretor
Técnico, com permanéncia integral, apresentam maior desempenho e refletiu sobre a tendéncia
crescente da profissionalizacdo da gestdo das Misericérdias. Disse que a maioria dos Diretores
Gerais tem formacao na area de gestdo.

Sobre a captacao e gestao de Recursos Humanos, Dr. Marcio retomou a questdo da autonomia e
disse que varias modalidades sao observadas. A indicacdo de individuos da rede de conhecimento
dos colaboradores é, por vezes, utilizada, entretanto, nas unidades com gestdo mais
profissionalizada, tem-se observado processos seletivos.

Sobre a utilizacdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo para gestao das Misericérdias,
ocorre o mesmo quanto d gestdo de RH. As unidades mais profissionalizadas contam com solucdes
tecnoldgicas de informacdo mais avancadas.

Quanto a “terceirizacdo” de servicos pelas Misericérdias, o entrevistado afirmou que no ambito
da UMP existe o credenciamento de empresas visando reduzir custos, a exemplo dos servicos de
alimentacao e cuidados com roupas e que os associados, por iniciativa prépria, podem aderir ou

nao.

SobreopapeldaUMPjunto asMisericérdiasassociadas, o Dr.Marcio falou que existem organizacoes
regionais das Misericérdias que reinem demandas e encaminham para o 6rgao central—UMP- que
fica responsdvel por agrupa-las e tratar sobre elas junto ao Governo. Geralmente as demandas
sao afetas a legislacdo e requlamentacdo das Misericérdias.

Importante relatar que, muito embora nao seja objeto de minha pesquisa, fiquei especialmente
interessada em aprofundar o estudo sobre as respostas sociais para os idosos no ambito do setor
social. Os servicos domiciliares, em especial, sdo novidades para nés brasileiros.

3.4 Quarta semana: santa casa de misericordia de entroncamento e devolutiva dos resultados

Na quarta e ultima semana fui até Entroncamento conhecer a Santa Casa de Misericérdia local.
A obra conta com trés componentes a saber, um lar, uma unidade de cuidados continuados e um

111



hospital geral. Fui recebida pelo Provedor, o Sr. Manoel Fanha Vieira; pela Dra. Vera Aradjo, Médica
Responsavel pela unidade de Cuidados Continuados e pelo Enfermeiro Anténio Nunes. Ao longo
do dia pudemos observar o funcionamento das unidades e entrevistar diversos colaboradores.

Avalio a visita como um “grand finale” para as atividades da Residéncia Social pois a instituicdo
retne o esforco do Estado e da sociedade para responder a grandes demandas sociais e de salde.

8 G M

ENTRONCAMENTO

l
%

Figura 3: Registro no Livro de Honra da Santa Casa de Misericérdia de Entroncamento
Fonte: Arquivo pessoal da autora (2016)

No penultimo dia da RS, jd com um “cadinho” de saudade instalada, realizamos uma Roda de

Conversas na qual apresentamos para os colegas da CASES nossas consideracoes finais. Foi um
momento interessante onde pudemos compartilhar nossos resultados.
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Residéncia Soclal

Imersdo e cooperagao, para além do academicismo!

Andrea Sestelo, Emmanuelle Daltro e Lidice Miranda, convidam os colaboradores da CASES para
uma Roda de Conversa com o objetivo de partilhar os principais achados da Residéncia Social.

Dia 23/05/2013 (quinta-feira), as 10h no Auditdrio da Cooperativa Antdnio Sergio para Economia
Social.

Cooperina frknis Sergo para Beovemnie Coval

Parlenerte Totuguls

Clirica s Sto Cigo

Embarque nedta viagem!

Sate Cap b porichrde d Golagt
P Brecrtt da TPAT pobie tovicodpand®ras & avshsanats
Uit des Moencbrde Potupusn
Orgorizschy Hemaderal d Trbho
Sata Can & Mioricivda & Svtroveanato

L CI-GGS 63 CASES “Caminante, no hay camino, se hace camino al andar (...)."

{Antanio Machado, 1999)

Figura 4: Convite para Roda de Conversa Final

Fonte: Arquivo pessoal da autora

4. O REENCONTRO NO ESTRANHAMENTO

Acreditamos que a experiéncia de ser estrangeiro varia nao apenas
de pessoa para pessoa como também em funcao das condicoes e
das razoes que o motivaram a essa insercao num territério ‘estranho’
Freitas & Dantas (2014).

O dia do 60° aniversario de emancipacao politica de minha cidade natal marcou minha primeira
viageminternacional. Depois de diasarrumando, desarrumando e re-arrumando as malas consegui
finaliza-las a menos de 3 horas da partida. Despedi-me dos meus meninos e de mainha e sequi
para o Aeroporto Internacional Luis Eduardo Magalhaes, em Salvador, onde encontrei minhas
companheiras de viagem, Lidice e Andrea. As ldgrimas que foram poupadas junto aos meus filhos
finalmente cairam quando vi Lara — a pequena de Andrea - despedir-se dela.

No 14° dia da Residéncia Social, chorei muitas vezes. Senti saudade dos meus na véspera do Dia
das Maes no Brasil. Pra quem nunca esteve tao longe, é muita saudade...

A saudade de meu pai, do enorme amor que troco com ele por meio de conversas didrias. Muitas
vezes sem abracos e beijos, mas com muita cumplicidade.
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De minha mae, de quem discordo tanto, mas que também amo tanto.
De minha irm3, Unica e muito amada irm3, junto com seus apéndices (rs).
De meu marido, amigo, companheiro, confidente: amor da minha vida!

De meu amado filho Ednaldo Neto. Impressionante como eu descobri a falta que este moleque
abusado me faz!

Dos meus gémeos, Tales e Mateus, tdo pequeninos e expostos a uma auséncia dessas (...) meu
Deus, tomara que valha realmente a pena!

Descobri que quando nos permitimos sentir a falta que o outro faz, descobrimos que ndo somos
apenas uma vida, mas muitas vidas entremeadas. Eu sou um pedaco de cada um dos que amo e a
cola que me molda é a nossa convivéncia!

Sou estrangeira de mim mesma e estou a me descobrir.

O pessoal do CIAGS tem muita razao ao dizer que apenas no estranhamento a sensibilidade é
aflorada.
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MODERNIDADE, POS-MODERNIDADE E RELACOES
DE TRABALHO INFORMAL: UM ENSAIO A LUZ DA
SOCIOLOGIA

Este ensaio objetiva discutir a génese, caracteristicas da
informalidade e a sua relacdo com a discussao do que é
modernidade e pdés-modernidade a luz da Sociologia.
Uma analise introdutdria, superficialmente histérica que
observaaevolucdodesses fendmenosa partirdarevolucao
industrial e dos pensadores desta época. Para ajudar
neste debate apresenta-se os conceitos de sociélogos
economistas sobre as temadticas.

O que ¢é trabalho precédrio? O que é modernidade?
filhas
provocadas pela revolucdo industrial no século XVII

Nomenclaturas das transformacbes sociais
referem-se a estilo, costume de vida ou organizacdo social
que emergiram na Europa e se tornaram globais. Trabalho
precdrio, de baixa produtividade, definicdo que Marx
deu aos trabalhadores expulsos do sistema produtivo
capitalista industrial formal, com baixa remuneracao
e sem relacOes institucionais. Mas desde quando o
trabalho do menos qualificados e desprotegidos e
oprimidos socialmente, ao longo de toda histéria deixou
de ser precério? Esta resposta ndo cabe aqui, mas fica
a percepcao de que, ao longo de toda a humanidade,
os trabalhadores, sejam desempregados, servos, ou
escravos, sempre tiveram relacoes produtivas bastante

precarias.

Do trabalho precério, ou auséncia de oferta de trabalho,
no po6s revolucao industrial surgiu a informalidade,
assim dizemos que a informalidade é contemporanea da
modernidade, filha, sei 3, algum “parentesco” tem. Mas
a informalidade, um termo moderno, superou a questao
da precariedade e da baixa produtividade, nao sei se se
metamorfoseou com o capital, numa explicacdo marxista,
mas, o fato é que o trabalho informal é intrinseco ao
sistema, ser completamente
integralizado, pois muitos trabalhadores ndo pretendem

necessario, nunca Vvai

QUEIRQOZ, Francisco Alves de. Modernidade, pés-modernidade e relagdes de trabalho
informal: um ensaio a luz da sociologia. Revista Formadores - Vivéncias e Estudos,
Cachoeira - Bahia, v. 10, n. 5, p. 115- 119, nov. 2017.
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sair dessa condicao, pois em diversas oportunidades tem renda e condicoes de trabalho melhores
do que no emprego formal. (QUEIROZ, 2006), (QUEIROZ, 2009) e (QUEIROZ, 2012). Talvez seja
isto um prendncio de uma situacao pés-moderna da relacao de trabalho informal.

Boaventura de Souza Santos, desde a década de oitenta diz que estamos caminhando para uma
ciéncia pés-moderna, que o atual paradigma dominante de se fazer ciéncia estd ultrapassado e
em crise. Giddens (1991) argumenta que estamos no limiar de uma nova era, e questiona sobre
0 que estd para além da prépria modernidade, um novo tipo de sistema social, alguns termos
tem sido empregados, “sociedade de informacao”, “sociedade de consumo”, “pés-modernidade”,
“sociedade pés-industrial”. A leitura de Giddens sugere que estamos nos deslocando da producao
de bens materiais paraadeinformacdo, baseando-se nanocdo de pés-modernidade, Jean-Francois

Lyotard, com fé no progresso planejado humanamente. (GIDDENS, 1991)

Aproducaoindustrialse tornou o eixo das relacoes de trabalho, emprego e vida dos sereshumanos,
definiu uma nova relacdo com a natureza, antigamente em continuidade e mais harmdnica com
o meio ambiente, agora em condicoes de modernidade altamente explorador e com grandes
impactos, provocando desastres naturais e relacdbes de trabalho precarias, desemprego e
concentracao de renda. “A indUstria moderna, modelada pela alianca da ciéncia com a tecnologia,
transforma o mundo da natureza de maneiras inimagindveis as geracoes anteriores”. (GIDDENS,
2009, p. 57).

A modernidade vem com grandes forcas de conflitos, a principal é a separacdo de tempo e
espaco. As explicacoes tedricas iniciais sobre isto vém da sociologia, as que derivam dos escritos
de Marx, Durkheim e Weber, com a tendéncia de analisar questdo da dindmica de transformacao
e a natureza da modernidade. Marx numa vertente econdmica afirmou que o que modela o
mundo moderno é o capitalismo. Este ponto de vista foi criticado tanto por Durkheim como por
Weber. (GIDDENS, 1991, p. 16). Durkheim, intelectual de gabinete, ndo poderia fazer outra coisa
a ndo ser criticar Marx, afinal sua teoria sobre os fatos sociais e seu método de pesquisa sdo
lineares e positivista, defensor da descricdo, enumeracao e métrica na pesquisa, por opcao, Viu
de longe as transformacoes da sociedade e as analisou como se estivesse em um laboratério
de ciéncias naturais e julgou que o impulso energizante foi a divisdo do trabalho. A critica de
Weber é controversa, pois discordar que o capitalismo molda a sociedade moderna, enfoca a
racionalizacdo, os avancos tecnoldgicos e a organizacdo burocrdtica e por outro estabelece
que a principal funcdo das cidades é uma funcdo de mercado. A producao industrial moderna
capitalista redefiniu todas as relacdes sociais, a ciéncia, o produto e a renda. A divisdo do trabalho,
a burocracia e a tecnologia estdo sob dominio e a servico da producao capitalista.

Giddens (1991) tenta trazer uma nova dimensao, que julga mais adequada, rompendo com as
perspectivas socioldgicas existentes, muito pretencioso, diz “temos que dar conta do extremo
dinamismo e do escopo globalizante das instituicoes modernas e explicar a natureza de suas
descontinuidades em relacao as culturas tradicionais”.

De fato a perspectiva da andlise da modernidade é a transformacao do tempo e do espaco,
neste sentido como em tantos outros pontos, Giddens estd correto, o dinamismo e a velocidade
que as mudancas estdo ocorrendo tiram da sociedade a nocdo de lugar, e poderia-se afirmar
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ainda outro fato, a perda de identidade. Observe Giddens “o advento da modernidade arranca
crescentemente o espaco do tempo fomentando relacoes entre outros ‘ausentes’, localmente
distantes de qualquer situacao dada ou interacdo face a face. Em condicoes de modernidade, o
lugar se torna cada vez mais fantasmagorico: isto é, os locais sdo completamente penetrados e
moldados em termos de influéncias sociais bem distantes deles.” (GIDDENS, 1991, p. 22)

Giddens, Bauman, Souza Santos e Milton Santos afirmam que os pesquisadores sociais estdo
desorientados, em um universo de eventos complexos e fora de controle e ndo basta meramente
inventar novos termos, “pdés-modernidade”, é necessarios olhar novamente para a natureza da
prépria modernidade “a qual, por certas razoes bem especificas, tem sido insuficientemente
abrangida, até agora, pelas ciéncias sociais” (GIDDENS, 1991), e precisamos esmiucar as naturezas
das relacoes de forma histérica e dialética.

Os pensadores precursores, Marx, Web, Weber, os dos séculos XX, Hannah Arendth, Gramisc,
Habermas, Milton Santos, Souza Santos, Castells, tem um consenso, os modos de vida produzidos
pela modernidade trouxe uma nova ordem social que nao tem precedentes, as divergéncias vem
das andlises da intencionalidades dos atores sociais e dos caminhos da producao capitalista.

A modernidade tem um ritmo de mudanca bem mais dindmico e tecnolégico, diferentes areas
do globo sdo postas em interconexao virtual, grande dependéncia da producdo por atacado e de
fontes de energia inanimadas e por fim a completa transformacdo em mercadoria de produtos
e trabalho assalariado. “O desenvolvimento das instituicdes sociais modernas e sua difusdo em
escala mundial criaram oportunidades bem maiores para os seres humanos gozarem de uma
existénciasegura e gratificante do que qualquer tipo de sistema pré-moderno. Mas a modernidade
tem também um lado sombrio, que se tornou muito aparente no século atual.” (GIDEENS, 1991) A
cidade, como o préprio Weber trata, tem uma funcdo predominante de ser o local para realizacdo
da producdo e do consumo.

Tanto Marx como Durkheimviamaeramodernacomoumaeraturbulenta. Masambosacreditavam
que as possibilidades benéficas abertas pela era moderna superavam suas caracteristicas
negativas. Marxvia a luta de classes como fonte de dissidéncias fundamentais na ordem capitalista,
mas vislumbrava ao mesmo tempo a emergéncia de um sistema social mais humano. Durkheim
acreditava que a expansao ulterior do industrialismo estabelecia uma vida social harmoniosa e
gratificante, integrada através de uma combinacao da divisao do trabalho e do individualismo
moral. Max Weber era o mais pessimista entre os trés patriarcas fundadores, vendo o mundo
moderno como um mundo paradoxal onde o progresso material era obtido apenas a custa de
uma expansao da burocracia que esmagava a criatividade e a autonomia individuais. (GIDDENS,
1991)

Marx ja anunciou hd muito tempo a capacidade de mutacdo do capitalismo, Buaman (2009)
acredita que para se manter vivo o sistema, ndo era mais necessario “remercadorizar” o capital e
o trabalho, e sim garantir mecanismos de consumo constante mantido pelo Estado. O crédito era
o dispositivo magico (esperava-se), o Estado “capitalista” garante a disponibilidade continua de
crédito.

E necessario se adaptar aos novos nuances da producdo capitalista, e nisto a producdo informal
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€ muito eficiente, se molda e se adapta com facilidade as crises econdmicas, ao desemprego e as
fragilidades reguladoras do Estado. Neste sentido Bauman traz um metaférico exemplo:

No mundo volatil da modernidade liquida, no qual é dificil uma forma manter sua estrutura
pelo tempo necessério para garantir a confianca e se coagular numa credibilidade de longo
prazo (...), andar é melhor que ficar sentado, correr € melhor que andar, e surfar é ainda
melhor que correr. Melhor surfista é o que desliza com leveza e agilidade, que ndo é muito
exigente quanto 3s ondas que virdo e que estd sempre pronto a abandonar as antigas
preferéncias.” (BAUMAN, 2009. p. 45)

A oferta de oportunidade de trabalho em funcdoes administrativas, industriais e comerciais
tradicionaisse esgotadepressa, o desemprego forca aos trabalhadoresadotarum comportamento
de subordinacao e a saida é recorrer a outras possibilidades de producdo. Assim, numa Vvisao
marxista, a modernidade é vista como um monstro destruidor, e irreversivel. “A modernidade era
para Marx o que Habermas chamou com precisao de um “projeto inacabado” (BAUMAN, 2009)

Se a modernidade é um projeto inacabado, estamos caminhando para onde? O mundo em
que vivemos hoje é um mundo carregado e perigoso. Isto tem servido para fazer mais do que
simplesmente enfraquecerounosforcaraprovarasuposicaode queaemergénciadamodernidade
levaria 3 formacdo de uma ordem social mais feliz e mais segura. Um sistema pds-moderno serd
institucionalmente complexo e podemos caracterizd-lo como representando um movimento para
“além” da modernidade. Define a pés-modernidade como transformacoes possiveis para “além”
das instituicoes da modernidade. (GIDDENS, 1991, p. 154).

A pés-modernidade se refere a algo diferente, ao menos como eu defino a nocdo. Se
estamos nos encaminhando para um fase de pés-modernidade, isto significa que a trajetdria
do desenvolvimento social estd nos tirando das instituicdes da modernidade rumo a um
novo e diferente tipo de ordem social (GIDDENS,1991, p. 45).

Mas essa transicdo nao é bdsica, nem simples, ninguém tem conviccdo de onde estamos indo e
onde realmente vamos chegar. Uma questdo a se colocar, numa perspectiva marxista: serd que
isto, pés-modernidade da forma como esta se manifestando, ndo é apenas mais uma metastase da
producao capitalista. Reafirma-se Giddens (1991) “falar da pés-modernidade como suplantando a
modernidade parece invocar aquilo mesmo que é (agora) declarado impossivel”.

Deseja-se ao menos numa condicao pds-moderna uma ascensao de novos movimentos sociais e a
criacao de novas agendas politicas e a acessao do trabalho, ao menos, em condicoes de garantir a
sobrevivéncia dos trabalhadores. E ironicamente os trabalhadores informais passam de excluidos
dosistema pelo desemprego, de exército de reserva, a uma poderosa massa de consumo de apoio
a0 sistema atual.

CONSIDERACOES FINAIS

A modernidade produziu a informalidade, ndo do nada e nem do acaso, os desempregados que
habitavam um “exército de reservas” buscou alternativas a sobrevivéncia, mediante um estado
brasileiro que nao garantia as condicoes minimas de vida. Os trabalhadores que nao tiveram acesso
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ou simplesmente foram expurgados do processo capitalista/industrial de producdo migraram pra
outras possibilidades de producado. Arrisco dizer que a informalidade comecou no Brasil com a
abolicdo da escravatura, no qual os negros foram retirados das lavouras e jogados nas favelas e
nos guetos sem nenhuma alternativa de trabalho formal, e se potencializou nas cidades grandes
que ndo absorveram a mao de obra migrada do campo.

Ograndedetalheéqueainformalidade gerouumanova perspectiva, umanovaordemde producao,
ndo tdo efetiva e produtiva como a industrial, mas forte em consumo por ter uma gigantesca
massa de trabalhadores, e, nem sempre, em condicoes precdrias e baixa produtividade. Tanto que,
a informalidade deixa de ser uma saida, e sim uma opc¢do de vida para muitos trabalhadores, pois
estes se recusam ao processo formal da producdo industrial vigente. Seria aqui estd modelagem
do trabalho informal uma nova transcendéncia da indUstria moderna?
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A PRIMEIRA ENTREVISTA EM PSICANALISE: UM
CLASSICO DA PSICANALISE

Maud Mannoni nasceu em 22 de outubro de 1923 em
Ceildao, onde viveu seus primeiros anos, depois mudou-se
para os Paises baixos. Estudou criminologia e psiquiatria
e se especializou em psicandlise de criancas psicoticas
no modelo terapéutico de Francoise Dolto. A elaboracao
tedrica de sua experiéncia baseia-se em Jacques Lacan.
Autorade obrascomo O nomedvele oinomindvel; Acrianca
retarda e sua mae; O psiquiatra, seu louco e a Psicanalise;
O sintoma e o saber, entre outras. A obra A primeira
entrevista em psicandlise publicada pela primeira vez em
1923, tem por autora do prefacio Francoise Dolto. A obra
é classificada por ela como um documento-testemunho.

Mannoni nessa obra coloca o leitor em contato com a
problematica dos “desajustes” na infancia, principalmente
no que desrespeito a problemas escolares. Logo, a autora
questiona a imposicdo da reeducacdo de criancas e
adolescentes, a forma como os sintomas sdo analisados, a
posicdo dos pais nesse contexto e como isso esta elencado
com o sintoma das criancas. A obra aqui apresentada esta
estruturada em duas partes: a primeira contém trinta
casos clinicos da primeira consulta e na segunda parte a
autora extrai o sentido dos dados coletados nessa primeira
entrevista.

Dolto no prefacio situa o leitor dentro de alguns conceitos
importantes da psicandlise que ajudam a entender os
casos enunciados, como por exemplo o conceito do
complexo de Edipo. Mannomi primeiramente informa
que 0s Casos expostos sao notas tomadas ao termino da
primeira consulta. E explicita o papel do psicanalista nesse
momento, esse vai ajudar com sua presenca o individuo
organizar sua demanda, a conceber-se no seu discurso
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em relacdo a sua histéria, para entdo ter condicdes de atribuir um sentido. O analista propoe
a tomada de posicao do sujeito, por meio de um sistema que é da ordem do significante e ndo
do que d3 a significacdo dos disturbios. A autora ratifica o papel da linguagem e da lei para o
desenvolvimento e estruturacdo do sujeito, e a importancia da teoria de Jacques Lacan para
discorrer essas questoes. De acordo com a assimilacao psicanalitica do que se passa na primeira
consulta que os problemas colocados na obra serdo discutidos, para entdo compreender esse
encontro e quais suas implicacoes.

As consultas relatadas na obra sao agrupadas por temas em comum, sendo eles: desordens
escolares, dificuldades caracteriais, reacdes somaticas e inicios de uma psicose. De acordo com
a autora, boa parte das consultas sdo por desajustes escolares. E verdade que ha problemas
pedagdgicos, mas para além disso o sintoma pode camuflar outra coisa. O psicanalista entrara
em contato com a neurose familiar, que se fixa em um sintoma, que tem a crianca como apoio. E
pertinente identificar o que ha de ndo comunicdvel em palavras que se torna imével e se fixa em
um sintoma.

Mannoni sinaliza que é fundamental compreender a desordem familiar que ha por detrds de um
sintoma, o que nao determina uma relacdo direta de causa e efeito com. O que prejudica a crianca
¢ a negacao dos pais dessa desordem. O que faz mal para a crianca nao é tanto a situacao real, e
sim aquilo que nao foi verbalizado, a mentira. A autora ainda afirma que se deve dar atencao as
palavras dos pais, ndo apenas da mae. E que a posicao que o pai ocupa para a crianca vai depender
do lugar que ele ocupa no discurso materno. Isso tem influéncia na resolucdo do Edipo da crianca
e Seu sucesso nos processos de sublimacao.

Segundo a autora os relatos apresentados sdo insuficientes para se fazer uma analise detalhada,
contudo fazem mencao de caracteristicas que se encontram em boa parte das vezes em situacao
neurotizante. Nas entrevistas com demandas sobre dificuldades escolares, percebe-se no discurso
caracteristicas do mundo fantasmatico da mae. E ainda que essa mae responsabiliza a crianca de
realizar seus sonhos perdidos. Quando a crianca se nega a ocupar o lugar que lhe foi reservado
causa incomodo. Para os pais aceitarem a analise para o filho é preciso aceitar o desconforto de
ser desalojados pelos filhos da cumplicidade da mentira. O sintoma da crianca é por intermédio
dos pais, para eles ou contra eles. Esse pode aparecer como uma solucdo ou pedido de ajuda, e a
angustia é o seu motor. Para o sujeito é a busca de reconhecimento, uma tentativa de afirma-se
no simbdlico. Na consulta, é primordial a mensagem no nivel simbdlico e evitar intervir no nivel
real.

Os casos apresentados sobre criancas delinquentes, apontam que é preciso trata-las antes que
sejam irrecuperaveis. A sociedade exige do psicanalista uma receita educativa, porém é necessario
priorizara dimensao simbdlica do sujeito, ajuda-lo em sua demanda para que possa dar-lhe sentido.
O sintoma é uma tentativa da crianca de se exprimir, e 0 que interessa aqui é a relacdo do sintoma
com o mundo do sujeito. A autora aponta para a posicao tedrica de Lacan sobre o sintoma, para
ele o sintoma se relaciona com um desejo que se direciona ao outro. Ainda, Mannoni aponta que
casos de delinquéncia revelam uma cumplicidade mae-filho, que tem auséncia de identificacao
masculina, essa cumplicidade também pode se dar entre criancas e avds maternos.
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Sobre reacdes somaticas a autora indica que a doenca parece ser uma garantia para a mae contra
as suas proprias tensdes libidinais, ela se inscreve em um contexto fébico. O sintoma da crianca
mascara a angustia da mae. Este serve 4s vez a mae para se eximir as solicitacdbes do mundo
exterior. A doenca permite que mae e filho escapem da situacao de perigo presente na angustia.
Nesses casos é importante que o médico pediatra utilize os recursos da investigacao psicanalistica.
E permitindo que a crianca decifre seu segredo incluido no sintoma que lhe permitimos exprimir-
se numa linguagem diferente da do corpo. Sobre casos de inicio de psicose a autora pontua que o
psicotico vive ao nivel do corpo toda ameaca que uma relacdo com outro implique para ele.

Quanto a utilizacdo dos testes a obra faz uma andlise critica e reflexiva a respeito. Os testes
na maioria das vezes sao usados a servico da reorientacao da crianca imposta pelos pais e pela
sociedade. Tanto psicanalistas quanto psicélogos devem ter cuidado com essa prética. Por fim,
respondendo a problemadtica: o que é a entrevista com o psicanalista? Mannoni pontua que existe
uma vulgarizacao das nocdes psicanaliticas, reduzindo-as a um relacionamento de projecao do
paciente para o analista. A entrevista psicanalitica vai se centrar no discurso. O que ndo é facil
UMma vez que as pessoas usam a linguagem para mascara-lo. A entrevista com o psicanalista é um
encontro, por meio de outro, com a sua prépria mentira. A mentira se apresenta como sintoma na
crianca, o que faz mal a crianca ndo é tanto a situacdo real, mas tudo o que nao é dito. O analista
vai por meio de um reexame da situacao encontrar um caminho que seja o caminho da crianca.

A autora situa o leitor nos problemas de desajuste escolar de forma abrangente. Pois, aponta
as dificuldades da estrutura da educacao atual, salas superlotadas com criancas desassistidas
de atencao e a falta de um trabalho individualizado, professores e diretores sobrecarregados.
Logo, criancas que nado se ajustam ao sistema de ensino sdo vistas como problema. E muitas
vezes sao tratadas pela medicina através de farmacos. Hd uma grande variedade de casos de
inadaptacao escolar, mas nem todos precisam de tratamento com a psicandlise. Hd aqueles que
nao tem sintomas com valor de mensagem, logo poderiam ser tratadas dentro do préprio sistema
de educacdo, se esse tivesse condicoes de atendé-las, porém aquelas que possuem sintomas
com valor de mensagem se nao forem atendidas em um plano psicanalitico pode ter a situacao
agravada.

Em sintese, a autora finaliza a obra definindo que a primeira entrevista psicanalitica € um encontro
com o préprio eu. A primeira entrevista é uma ordenacdo dos papéis, dos personagens para que
sejam posteriormente trabalhados. O papel do psicanalista deve ser de ajudar o sujeito a se situar
corretamente em relacdo a si préprio e aos outros. Para crianca o tratamento com a psicanalise
representa a possiblidade de se tornar um ser autbnomo, nao alienado no desejo dos pais.

Maud Mannomi é habil em tratar desde uma perspectiva psicanalitica uma tematica que é uma
polemica atual. A autora consegue expressar isso de forma compreensivel, coerente e organizada.
A maneira como 0s casos sao relatos e depois analisados permiti ao leitor compreender a
abrangéncia e as varidveis envolvidas nos sintomas infantis. Uma leitura atenta da obra é um
convite areflexao e também a mudanca, sobre tudo a responsabilizacdo. Pode-se dizer que essa é
uma caracteristica marcante da obra, posicionar os atores/autores sociais de forma responsavel,
quer seja os pais, os professores, o psicanalista e até mesmo a prépria crianca. O que dialoga com
0 que Freud e Lacan afirmaram respectivamente: “Qual a sua responsabilidade na desordem da
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qual vocé se queixa?” “Por nossa posicao de sujeito, sempre somos responsaveis.”

A obra é relevante e o posicionamento da autora tem principios em comum com grandes
pensadores da educacao. Como por exemplo, Paulo Freire em seu livro pedagogia da autonomia.
Percebe-se que na sociedade pds-contemporanea estd em voga medicalizar as criancgas,
diagnostica-las e rotuld-las. Entretanto, o que se expressa como desajuste é na verdade uma
maneira que elas encontram de se ajustarem a uma familia disfuncional, muitas vezes a um
sistema de educacdo deficitdrio e a uma sociedade que estd mais preocupada com os rétulos do
que com as particularidades de cada individuo. Quicd ndo seja demasiado afirmar que a énfase da
sociedade atual esteja equivocada. A énfase deveria ser deslocada do desajuste da crianca para a
estrutura onde essa crianca se situa, guem sabe boa parte dos adultos ndo suportam o que esta
no plano do simbdlico, para além do real. Logo, é mais confortavel se apoiarem no sintoma da
crianca ou adolescente. E viver de mentiras, do ndo dito claramente. Uma frase de Platdo ajuda e
elucidar essa nocdo: “Podemos facilmente perdoar uma crianca que tem medo do escuro; a real
tragédia da vida é quando os homens tém medo da luz.”
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