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EDITORIAL

O Caderno de Gestao e Negécios apresenta, nessa edicdo, cinco artigos que tratam de diferentes
dimensodes do universo da gestdo em ambientes organizacionais.
No primeiro artigo apresentado, as autoras discutem a relacdo entre accountability e gestdo

financeira escolar. Trata-se de um estudo multicaso, realizado nos colégios estaduais da orla de
Camacari - Ba. O artigo aponta que os gestores escolares, das unidades estudadas, atuam ha mais
de dez anos na educacdo e atuam como atores praticantes da accountability, pois possuem uma
gestdo responsavel e transparente.

A Qualidade de Vida no Trabalho [QVT] é o tema central do sequndo trabalho apresentado. Os
autores analisam a QVT dos funciondrios e estagidrios do setor administrativo da Faculdade
Adventista da Bahia e concluem que os colaboradores do setor administrativo da instituicdo
estudada estdo satisfeitos com as varidveis de QVT, apresentadas na pesquisa, em quase todas as
categorias, sentindo-se orgulhosos em trabalhar na instituicdo e conscientes da identificacdo com
a 0rganizacgao.

O terceiro artigo aborda a logistica empresarial em uma inddstria alimenticia de animais. Nesse
trabalho os autores discutem o processo logistico de forma aplicada, ou seja, em um estudo de
caso. Demonstram que a empresa estd inserida em um mercado extremamente competitivo e que
deve buscar se destacar frente aos concorrentes adotando a eficiéncia nos processos logisticos.
O enfrentamento da competicdo é também tema dos dois Ultimos trabalhos apresentados.
No quarto artigo, as autoras tratam da temdtica empreendedorismo, apontando os fatores
condicionantes para a mortalidade de pequenas empresas em um municipio do estado da Bahia —
Curacad. O trabalho traz questoes importantes sobre um tema tdo vital para o desenvolvimento do
pais—mortalidade empresarial. Por fim, o Gltimo trabalho, destaca os impactos da implantacdo de
um CRM em uma organiza¢do que atua na drea de salde. Nesse trabalho, os autores demonstram
como a Gestdo de Relacionamento com o Cliente integra todas as informacodes relativas aos
pacientes. Essa integracdo possibilita que a empresa tenha um banco de dados que armazena
o histérico clinico dos pacientes. Os dados armazenados dao a possibilidade de customizacdo
do atendimento médico, permitindo, inclusive, a atuacao preventiva. Assim, além dos ganhos
financeiros, tem-se a reducdo da utilizacdo de servicos de alto custo. Isso garante melhores
condicoes de vida para os beneficidrios e maior competitividade da organizacao.
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EDITORIAL

Os trabalhos publicados nos fazem refletir sobre a importancia da gestdo para a melhoria da
eficiéncia de organizacoes e instituicoes. Em diferentes dreas e em diferentes contextos, a gestao
acertada garante maior competitividade para as empresas, menor incidéncia de mortalidade e
maior satisfacdo dos trabalhadores e clientes [pacientes].

Boa Leitural!

Tania Moura Benevides
Editora-chefe
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ACCOUNTABILITY E GESTAO FINANCEIRA
ESCOLAR: UM ESTUDO MULTICASO
NOS COLEGIOS ESTADUAIS DA ORLA DE
CAMACARI/BA

RESUMO

Este artigo objetiva analisar a relacdo existente entre
accountability e gestao financeira dos Colégios da Rede
PuUblica Estadual de Ensino da Bahia, situados na Orla de
Camacari, que totalizam quatro unidades escolares, no que
se refere aos recursos recebidos pelas instituicoes através
dosdiversosprogramasgovernamentais. Buscou-se,assim,
conceituar accountability, identificar o perfil do gestor,
que é o principal responsavel pela prestacao de contas da
Unidade Escolar, identificando as reponsabilidades que
lhes sao delegadas, descrever a estrutura existente para
a prestacao de contas escolar, além de observar se existe
a necessidade de um profissional para contribuir com o
gestor na execucdo da prestacao de contas. Constatou-
se que os gestores escolares dessas unidades, localizadas
na Orla de Camacari/BA, atuam ha mais de dez anos na
educacao e que, apesar do desconhecimento do termo,
sao atores praticantes da accountability, que a pratica do
termo possibilita uma gestao responsdvel e transparente
e que, pela dtica do gestor escolar, o profissional mais
adequadoparaauxilid-loseriaocontadorouadministrador.

PALAVRAS-CHAVE:

Accountability. Prestacao de contas. Transparéncia.
Gestao escolar.

1. INTRODUCAO

Aexigéncia de prestar contas para quem se responsabiliza
por recursos publicos é encontrada no artigo 70 da
Constituicdo Federal de 1988: “toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde
ou administre dinheiro, bens e valores publicos deverao

MAGALHAES, Maria Clara Carvalho; AVDZEJUS, Erica Elena. Accountability e gestdo
financeira escolar: Um estudo multicaso nos colégios estaduais da orla de Camacari/BA.
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prestar contas”. Anterior a prépria CF/88, o Decreto-Lei n® 200/67, j4 demonstrava preocupacao
com os recursos repassados pelo governo e sua finalidade, porém, pelo desenvolvimento social
e histérico da sociedade brasileira, ndo se verificava a presenca do conceito da accountability
(CAMPQS, 90).

Com o processo de redemocratizacdo, apés a Lei de Responsabilidade Fiscal, deu-se os primeiros
passos em direcdo a implementacdao da accountability. Dessa forma, quem recebe recursos
repassados pelo governo, em razao dos dispositivos legais acima citados, assume a obrigacao de
prestar contas (PISCITELLI; TIMBO; ROSA, 2002).

Os Colégios da Rede Estadual da Bahia se enquadram nesses dispositivos, pois recebem recursos
através de programas governamentais, sendo a responsabilidade em prestar contas do gestor
escolar. Ressalta-se, entretanto, que este é um profissional da educacdo, com pouca ou nenhuma
experiéncia em area contdbil ou administrativa e que, na maioria dos casos, ndo tem o suporte
necessdrio para tal atividade. A iniciativa de transferéncias de recursos pelos entes federados
¢ considerada como um ganho para a autonomia administrativa das escolas, porém, a partir do
momento em que o gestor tem que receber e executar recursos publicos, novas competéncias
lhe sdo necessarias (NETTO, 2013).

S3o poucas as pesquisas referentes a accountability no Brasil. O termo ainda ndo possui uma
traducao direta para o nosso idioma, porém, é entendido por diversos estudiosos e utilizado
em nosso pais como responsabilizacdo, envolvendo a transparéncia e a prestacdo de contas,
buscando a eficacia e eficiéncia dos processos. (MIGUEL, 2005; PINHO; SACRAMENTO, 2009;
CARNEIRO; OLIVEIRA; TORRES, 2011; MEDEIROS; CRANTSCHANINQV; SILVA, 2013; ROCHA,
2013). Entendendo que a accountability é uma eficiente ferramenta de democracia e de gestao
transparente, esta pesquisa procurard responder a seguinte questdo: Qual a relagdo que se pode
estabelecer entre accountability e a gestao financeira dos Colégios da Rede Publica Estadual
de Ensino da Bahia?

O objetivo geral desse trabalho é relacionar accountability e a gestao dos Colégios da Rede Publica
Estadual de Ensino da Bahia, geridos pela DIREC 1B, situados na Orla de Camacari/BA, no que se
refere aos recursos financeiros recebidos pela instituicdo. Como objetivos especificos tem-se: a)
identificar o perfil do gestor e as reponsabilidades que lhe sdo delegadas quanto 3 prestacao
de contas; b) descrever a estrutura existente para a prestacao de contas; ¢) observar se existe a
necessidade de um profissional para contribuir com o gestor escolar na execucdo da prestacao de
contas.

Justifica-se a relevancia deste trabalho, além da escassez sobre 0 assunto, pela tentativa de trazer
ao debate o tema da accountability no ambito da gestdo financeira escolar. Durante a pesquisa
bibliogréfica, realizada em sites académicos como Anpad e Scielo, sé foram encontrados artigos
tratando sobre o tema no ambito da avaliacdo de desempenho (testes padronizados).

O presente trabalho estd organizado em cinco secoes. A primeira, a qualdenominamosintroducao,
visa apresentar a problematica a ser tratada. Em seguida, temos o referencial tedrico que estd
organizado em trés subsecoes, buscando reproduzir o arcabouco tedrico sobre o tema.

Na terceira e quarta secbes, traremos o percurso metodoldgico da pesquisa e a anédlise de dados,
respectivamente. Assim, na quinta secao teremos as consideracoes finais sobre a pesquisa
desenvolvida.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Accountability e suas dimensoes

Estudos recentes mostram que sdo poucas as pesquisas referentes a accountabilityem lingua
portuguesa e estrangeira e que muitos artigos que utilizam o tema fazem uso do mesmo apenas
para desenvolver objetivos diversos (MEDEIROS; CRANTSCHANINOV; SILVA, 2013; PEREIRA;
SILVA; ARAUJO, 2014). Acredita-se que o conceito ainda estd em construcdo no Brasil, porém,
nas Ultimas décadas ocorreu um aumento significativo de accountability devido as condicdes que
foram criadas para isso através de normas como a Lei de Responsabilidade Fiscal (SACRAMENTO,
2005; PEREIRA; SILVA; ARAUJO, 2014).

O termo comecou a ser analisado no Brasil na década de 90, quando Campos (1990) publicou seu
artigo discorrendo sua trajetdria de aprendizagem, ao ouvir pela primeira vez a palavra em um
curso de pds-graduacao em Administracao Publica nos EUA. Nao obteve éxito ao tentar traduzi-
la e percebeu que seria mais interessante entender o seu significado. Com o decorrer dos anos,
observou que faltava no Brasil o proprio conceito da palavra, no qual estava embutida a ideia de
obrigacao.

Em 2009, Pinho e Sacramento verificaram se, depois de duas décadas, o artigo de Campos (1990)
auxiliou na traducao da palavra. Os autores admitem a mudanca no cendrio politico e econdémico,
mas reafirmam a dificuldade de dar uma resposta conclusiva sobre a traducdo, porém, acreditam
que estdo mais proximos do que quando Campos se defrontou com o problema, mas ainda
distantes de “construir uma verdadeira cultura de accountability’ (p. 1344).

Os autores chegam a conclusdao que o conceito de accountability envolve responsabilidade,
controle, transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas, justificativas para as acoes que foram
ou deixaram de ser empreendidas, gerando uma premiacdo e/ou castigo, um conceito mais amplo
do que o encontrado pelas autoras anos antes.
Corroboramcomoconceitoencontradopelasautoras, Carneiro, OliveiraeTorres(2011)e Medeiros,
Crantschaninov e Silva (2013), que afirmam que, embora o termo ainda ndo possa ser traduzido,
é possivel verificar interpretacdes diferentes sobre o significado, evidenciando que na literatura
brasileira o termo esta relacionado a responsabilizacao, envolvendo a responsabilidade social no
ato de prestar contas de forma responsavel. Para Rocha (2013), a existéncia da accountability
requer a participacdo da sociedade e a legislacdo brasileira ndo se refere diretamente ao termo,
mas, ao aludir a prestacdo de contas e a participacdo popular, “traduz fundamentalmente a
accountability” (p. 65).

O’Donnel (1998) traz a ideia de duas dimensdes da accoutability: a vertical e horizontal. O autor
considera como vertical as eleicoes, as reivindicacdes sociais e a cobertura da midia, enquanto que
horizontal ele considera o préprio Estado e seus agentes fiscalizadores. Para o autor, accountability
vertical é um ato de desiguais, enquanto a horizontal é um ato entre iguais.

Ha ainda na literatura a mencao de accountablity social. Smulovitz e Peruzzotti (2000) indicam
como atores as ONGs, as associacoes civis, 0s movimentos sociais e o jornalismo independente. Os
autores acreditam que é uma forma de controle social exercido pela sociedade, pois contribuem
para o funcionamento da accountability vertical e horizontal, mencionadas por O'Donnel, jd que
ajudam a denunciar e expor atos de corrupcao.




As variadas pesquisas relacionadas a accountability por vezes se restringe a drea da administracao
publica e politica. Porém, segundo Ceneviva (2006) a ideia de accountability estd presente hoje
em diversas areas das ciéncias sociais, inclusive na educacao, perpassando pela administracao de
empresas, administracdo pubica e ciéncia politica, necessitando, porém, ainda de um consenso
quanto ao seu significado.

Afonso (2009) associa accountability educacional a trés conceitos: avaliacdo, prestacao de contas
e responsabilizacdo, onde a avaliacdo pode ser entendida como condicdo para o desenvolvimento
da prestacdo de contas e responsabilizacdo. O autor afirma que a prestacdo de contas, por ser um
ato de justificar e explicar o que é realizado, necessita que seja desenvolvido um mecanismo de
avaliacdo e até mesmo auto avalicdo, com vistas a garantir a transparéncia e o acesso a informacao.
Em seu estudo, o autor associa accountability educacional a testes padronizados, utilizados para
aferir o conhecimento do estudante, responsabilizando os professores e diretores pelo sucesso
ou insucesso do individuo.

Corvaldn (2006), assim como Afonso (2009), acredita que accountability educacional possui
dois sentidos: prestacdo de contas e responsabilizacdo. Para ele, a prestacdo de contas na
accountability educacional se refere, principalmente, aos resultados em termos de aprendizagem
e que ser responsavel por um processo publico, em uma sociedade democratica, implica em ter
de responder por seus resultados e pelo uso dos recursos envolvidos.

Percebe-se, com os autoresreferenciados até entdo, que accountabilityeducacional encerraaideia
de avaliacdo, responsabilizacdo e prestacdo de contas, almejando a transparéncia dos processos,
o que inclui san¢des e/ou incentivos. Contudo, nota-se que o tema fica circunscrito aos testes
padronizados escolares, que visam mensurar o desempenho dos alunos, como uma forma de
prestar contas a sociedade, responsabilizando esses resultados exclusivamente aos professores e
gestores escolares. Porém, observa-se que a politica de accountability pode ser aplicada também
na gestao financeira escolar, haja vista que o gestor é responsavel pela aplicacdo da verba na
unidade, prestando contas a sociedade de como e onde esse recurso foi utilizado, podendo
ocasionar sanc¢ao ou incentivo.

2.2 Contabilidade Publica, Administra¢do Publica e Gestdo Escolar

De acordo com Cruz e Ferreira (2008), a Contabilidade Publica desempenha papel fundamental
na divulgacdo dos resultados e tem compromisso em evidenciar informacoes transparentes,
auxiliando noaumento da accountabilitydos recursos publicos por meio do processo orcamentario.
Para as autoras, a transparéncia no setor publico é um requisito para a gestdo democratica. Mauss
e Souza (2008) afirmam que o gestor tem na Contabilidade Publica um instrumento de anélise
e controle dos fatos econdmicos e financeiros do exercicio, servindo como instrumento de
informacao para a gestao publica.

Segundo Slosmki (2003), é na administracao publica que a politica de accountability deve ser mais
presente, pois, ao eleger seus representantes, a populacao acredita que os mesmos irao atuar
em prol dos seus interesses, agindo de forma correta e prestando contas de seus atos, cabendo
ao Estado, através de controles internos e externos, avaliar e demonstrar a eficicia do servico
publico.

No que se refere a gestdo escolar, quando pensada de forma democratica, ndo pode ser restrita
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apenas ao gestor e sim a todos os componentes do sistema. E necessério buscar a participacdo
da comunidade de forma a descentralizar as decisdes e possibilitar a interferéncia no ambiente
escolar. Falando-se, assim, em gestdao democratica. A criacdo de legislacoes especificas para a
educacao pode ser considerada uma forma eficiente de fiscalizacao das politicas publicas no setor
educacional brasileiro. (CORREA, 2012)

A participacao popular na gestao publica é comum em Estados democraticos, assegurada pela
prépria Constituicdo. A educacdo é a principal politica publica social de responsabilidade do
governo e tem contado cada vez mais com a participacdo do publico em geral. Além disso, todo o
processo de implementacdo e execucao das acoes escolares deve ser democratica para que seja
efetivada. (BRITO; HOLANDA, 2009).

Aindano queserefere a participacao popular, verifica-se, de acordo com os autores Brito e Holanda
(2009), que pode ser também objeto fiscalizador, sendo assim, averigua-se a devida aplicacdo dos
recursos. Outraformade participacdo é a escolha dos gestores pela comunidade escolare acriacao
dos conselhos, que objetiva uma melhoria na qualidade da educacdo, pois tem um representante
de cada segmento escolar para participar da gestdao em questoes administrativas, financeiras e
pedagdgicas (BRITO; HOLANDA, 2009). Para os autores, o gestor escolar deve permitir uma maior
aproximacao da populacao as informacoes escolares, principalmente no que tange a prestacao
de contas, pois é através desta ferramenta que a populacdo notard que os recursos estao sendo
aplicados devidamente.

Oatode prestarcontasdemonstraque oresponsavel pelosrecursoscumpriu o que lhe foiatribuido
e designado, entendendo a necessidade de que o objeto fim foi atingido, permitindo identificar
que a prestacdo de contas vai além de uma simples “demonstracdo econdmico-financeira das
origens e aplicacoes. " (OLIVEIRA, 2009, p. 51).

No que tange a educacdo na Bahia, a Secretaria de Educacao criou o sistema Transparéncia na
Escola, possibilitando a sociedade acompanhar as despesas e os investimentos dos recursos
recebidos nas escolas publicas estaduais, permitindo o controle social dos recursos que sao
encaminhados para as unidades escolares. Assim, percebe-se uma evidéncia de accountability,
pois estimula a responsabilizacdo do gestor em prestar contas de forma transparente.

Segundo o site institucional, o sistema é utilizado pelos gestores escolares para gerenciar os
recursos encaminhados pela Secretaria da Educacdo — SEC e permite a realizacdo da prestacao de
contas em tempo real, a partir do lancamento das informacoes pelos gestores com regularidade,
fFacilitando a gestdo das contas e permitindo maior acesso aos Usuarios.

Para que tal processo seja efetivo, é importante que o gestor escolar tenha conhecimento
basico de informatica e das legislacoes pertinentes, para que seus atos sejam embasados em
leis, possibilitando um trabalho executado de maneira responsdvel e transparente, permitindo
um maior acesso da populacdo as informacoes escolares, evidenciando a accountability na gestao
escolar e colocando em pratica a gestao democratica.

2.3 Normas e a Estrutura Educacional No Brasil

O Artigo 209 da CF/88 diz que a escola, tanto publica quanto privada, estd condicionada ao
cumprimento das normas gerais da educacao nacional, autorizacao e avaliacdo da sua qualidade
pelo Poder Publico, o que evidencia que, apesar das escolas receberem recursos e deterem
autonomia para geri-los, todas sdo dependentes de uma legislacdo especifica e devem prestar

10



contas.

A principal Lei que rege a educacdo ¢ a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDB.
Para Correa (2012), a LDB, depois que entrou em vigor, permitiu importantes mudancas na
administracao pedagdgica, financeira e administrativa da escola e dé atencao especial 3 gestdo
escolar democratica, intencionando uma nova roupagem do setor educacional.

De acordocom Gracindo (2009),a CF/88 garante aautonomiade cadaente dafederacao, possuindo
cada uma dessas esferas uma competéncia na drea da educacdo. A Constituicdo garante também
que os entes federados irdo organizar seus sistemas de ensino em regime de colaboracao. As
autoras concluem que a gestdo financeira da escola passa a ser debatida e inserida na gestdo
democratica devido a autonomia financeira que as escolas adquiriram ao passarem a administrar
0s recursos repassados pelos entes federados.

Anualmente, as escolas recebem recursos oriundos de programas do governo para custear
despesas de manutencao, de pequenos investimentos, de alimentacdo, entre outras. A escola
deve prestar contas de seus gastos a Secretaria de Educacdo do estado a qual é vinculada, aos
executores dos programas de financiamento com os quais estabelece parceria e a comunidade
(Resolucao/CD/FNDE, n° 10, 18 de abril de 2013).

De acordo com o Regimento Escolar de 2011, que norteia e regula as atividades escolares, as
atribuicoes do gestor escolar sdo controlar os créditos recebidos; ao final do exercicio, encerrar
as aplicacoes dos recursos recebidos e levantar os gastos, apurando o saldo existente em cada
conta, e elaborar, assim, a prestacao de contas anual; publicar anualmente os valores recebidos
pela unidade escolar, entre outras.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, foi construido um estudo multicaso (GIL, 2002), a partir de entrevistas com
diretores de Colégios da Rede Estadual de ensino da Bahia, geridos pela Diretoria Regional da
Educacdo - DIREC 1B, que tem sob a sua jurisdicdo os municipios de Salvador (escolas periféricas),
Simoes Filho, Lauro de Freitas, Itaparica, Madre de Deus, Vera Cruz, Camacari, Candeias, Dias
D'Avila.

Para a realizacdo, foram escolhidos os colégios geridos pela DIREC 1B situados na Orla de
Camacari, compreendendo quatro unidades escolares, devido a acessibilidade do pesquisador,
que estd inserido nesta comunidade. Sdo elas: Colégio Estadual de Vilas de Abrantes, Colégio
Estadual Professora Nadir Copque, Colégio Estadual de Monte Gordo e Colégio Estadual de Barra
do Pojuca.

Camacari é uma das cidades que compdem a Regidao Metropolitana de Salvador, capital do
Estado da Bahia. E formada por trés distritos: Camacari (sede), Abrantes (orla) e Monte Gordo
(orla). A maior parte da sua receita é oriunda da atividade industrial, justificada por ser sede do
Polo Industrial, além de possuir um vasto territério que abrange praias famosas da regido (IBGE,
2014). As escolas selecionadas ficam situadas nos distritos de Monte Gordo e Abrantes, sdo
unidades escolares publicas que tém em seu quadro estudantil apenas alunos do Ensino Médio
(1°,2°e 3°ano) e seu quadro de docentes é composto, em sua maioria, de professores moradores
de Salvador. Apesar de estarem situadas nas zonas urbanas desses distritos, as quatro escolas
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atendem alunos também da zona rural.

A coleta de dados, para se atingir os objetivos propostos, foi realizada através da elaboracao de
uma entrevistasemiestruturada (MANZINI, 1990), aplicada aos gestores dos colégios selecionados.
A partir dos objetivos especificos, foram elaboradas as questdes do instrumento de pesquisa e
dispostas em Blocos para uma melhor andlise. As respostas obtidas foram organizadas em um
quadro, juntamente com as perguntas, que pode ser visualizado no Quadro 1 desse artigo.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com os gestores presencialmente e através

de e-mail. Eles ndo se opuseram em se identificar, porém, todos prefeririam ndo gravar a entrevista.
Dos quatro colégios selecionados, apenas em um nao se obteve éxito na entrevista, pois o gestor
nao se encontrava na Unidade Escolar e nem respondeu as tentativas de contato.
Buscou-se, ap6s as etapas de coleta e andlise dos dados, que os resultados respondessem a
questdo problema: “qual a relacdo que se pode estabelecer entre accountability e a gestdo
financeira dos Colégios da Rede Publica Estadual de Ensino da Bahia?”. Apés a coleta dos dados,
a partir da entrevista semiestruturada, foi iniciado o processo de andlise dos mesmos, a fim de
propor resposta ao problema da pesquisa e se atingir os objetivos delimitados, conforme secao
a sequir.

4. ANALISE DOS DADOS

Ap6s a realizacdo das entrevistas e a organizacdo das respostas em quadro, deu-se inicio a anélise
dos dados. No Bloco |, buscou-se delinear o perfil dos gestores escolar entrevistados, onde se
verificou que dois sdo do sexo feminino e um do masculino, possuem entre 36 e 55 anos na época
da entrevista, sdo licenciados e atuam na area de educacao hd mais de dez anos. No que tange ao
tempo de atuacdo como gestor, as respostas foram variadas. As respostas na integra podem ser
visualizadas no Quadro 1. Ressalta-se que, para entendimento, as siglas G1, G2 e G3 referem-se
a0s gestores entrevistados, por ordem de entrevista concedida.

Durante a entrevista, buscou-se verificar o conhecimento do termo accountability pelos gestores,
que pode ser encontrado no Bloco Il. Notou-se que todos os entrevistados desconhecem o termo,
confirmando assim que os poucos estudos na drea, como afirmam Medeiros, Crantschaninov e Silva
(2013) e Pereira, Silva e Araljo (2014), afetam o conhecimento da palavra. Porém, apesar do termo
em si ser desconhecido, os diretores aplicam a politica diariamente, j que tém responsabilizacdo
pelos recursos, prestam contas dos mesmos através de um processo transparente, que é a
divulgacao de todas as receitas e despesas realizadas em site préprio, e caso ndo exercam €ssas
prerrogativas estao sujeitos a sancoes, rotinas essas defendidas pelos estudiosos.

Para tornar o processo de prestacdo de contas mais eficaz e transparente e, assim, por em pratica
0 que preconiza Pinho e Sacramento (2009), dois dos gestores (G1 e G3) sugeriram que existisse
a presenca de um profissional para auxilid-los, enquanto o outro (G2) sugeriu que os formularios
que devem ser apresentados sejam unificados e preenchidos automaticamente a medida que
o site “Transparéncia na Escola” fosse alimentado, pois, de acordo com os entrevistados, existe
muita burocracia no preenchimento desses relatérios, sendo, portanto, unanime a opiniao dos
mesmos, conforme se observa no Bloco Il.

Apesar de Afonso (2009) e Corvaladn (2006) trazerem a definicdo de accountability no conceito no
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ambito educacional associando aos resultados dos alunos, € possivel perceber aqui que o processo
de prestacdo de contas dos recursos recebidos também carece da definicdo de accountability,
pois esse processo nada mais é do que a prépria accountability posta em pratica.

Analisando o Bloco lll, verificou-se que os gestores se sentem sobrecarregados com tantas
atividades sob a sua responsabilidade, como afirma Netto (2013), quando cita que, apesar do
ganho de autonomia, os gestores acabam sendo sobrecarregados, pois, novas competéncias lhes
sao atribuidas a partir do momento em que tém de gerir recursos publicos, além de precisarem
ter conhecimento na drea de contabilidade.

Apesarde se mostraremsobrecarregados e afirmaremafaltade um suporte adequado, os gestores
responderam afirmativamente quanto ao cumprimento do prazo de entrega da prestacdo de
contas, mostrando assim que, mesmo com tantas atividades a serem desenvolvidas, existe uma
preocupacao em cumprir os prazos. Segundo os diretores, os colégios que ndo prestam contas
na data devida sofrem sancdes, conforme preconizado por Afonso (2009) e Pinho e Sacramento
(2009) ao aludirem em seus estudos que a aplicacdo da accountability também envolve sancoes.
Quando questionados sobre as dificuldades encontradas na realizacdo da prestacdo de contas,
0s gestores foram undnimes ao indicar a burocracia como principal dificuldade. Outra dificuldade
que surgiu foi o fato do gestor ndo ter conhecimentos especificos em determinadas dreas, como
por exemplo, em aplicacoes financeiras, sendo validada essa afirmacao pelo Bloco |, que mostra a
formacao do gestor em licenciaturas, podendo isso ser um fator dificultador.

A dependéncia de terceiros foi outro ponto considerado como dificuldade. A necessidade da
assinatura dos professores e de representantes do Colegiado Escolar, que evidencia a gestao
publica escolar participativa, evidenciada por Correa (2012) e Brito e Holanda (2009), e a relacao
com o banco, que, sequndo um dos diretores, ndo é facil, se tornam pontos criticos durante a
execucao da prestacao de contas.

O desenvolvimento das perguntas do Bloco IV teve como intuito averiguar qual a estrutura que o
6rgao responsdvel proporciona aos gestores escolares para o desenvolvimento da prestacao de
contas, observando se existem treinamentos e um suporte ao gestor.Emrelacdo aos treinamentos,
apenas o gestor 1 afirma que recebeu, em média, trés treinamentos. Vale ressaltar que houve
dividasquanto a precisdao da quantidade. Os gestores 2 e 3 afirmaram que ndo receberamnenhum,
demonstrando que o tempo de atuacdo na gestdo ndo interfere nos treinamentos recebidos.

Ao serem questionados sobre como agem em caso de ddvidas e se existe um suporte para a
elaboracdo da prestacdao de contas, apenas um dos gestores (G1) citou que existe um 6rgao, a
Coordenacao de Organizacao e Atendimento a Rede Escolar — COARE, dentro da DIREC, ao qual
recorrem para sanar as ddvidas. Os outros dois recorrem a colegas préximos e o gestor 3 ainda
afirma que, ao recorrer a Secretaria de Educacao — SEC, ndo recebe o atendimento adequado e
nem no tempo devido. Verifica-se, portanto, a ndo existéncia de um setor especifico para aretirada
de ddvidas quanto a prestacao de contas dentro do 6rgao responsavel. Assim, evidenciou-se que
existem falhas na estrutura, pois os treinamentos existentes ndo atingem a todos e os setores
responsaveis nao atendem a todos com presteza.

No questionamento referente ao preenchimento do site “Transparéncia na Escola”, ndo se obteve
uma resposta padrao. Apenas o gestor 2 afirmou ter regularidade e facilidade. O gestor 1 afirmou
que nao tem regularidade, porém, tem facilidade, pois o site é autoexplicativo, e o gestor 3 que
tem regularidade e facilidade em alguns programas e em outros nao, podendo, assim, dificultar o
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processo de transparéncia, ja que, conforme o site institucional, a prestacdo de contas é realizada
online, e, a partir do momento em que o gestor deixa de preencher o site em tempo habil, estd
deixando de transmitir a informacao para a populacao.

A partir do bloco V, buscou-se analisar se existe a necessidade de um profissional que nao faz
parte do quadro do colégio para auxiliar o gestor na prestacdo de contas.

Uma das perguntas realizadas foi se o gestor se sente seguro na elaboracdo da prestacao de
contas. Dois dos gestores (G1 e G3) responderam que ndo, um nao se sente sequro devido ao
excesso de burocracia, conforme analisado no Bloco Il. O outro afirmou que ndo se sente seguro
e, por esse motivo, quem realiza a prestacao de contas do colégio é o tesoureiro. Apenas um dos
gestores (G2) afirmou que se sente seguro em realizar a prestacao de contas.

Quando questionados se realizam sozinhos a prestacao de contas, todos afirmaram que nao,
ressaltando que sempre tém o auxilio de alguém. Ao afirmar que tem uma assessoria, o gestor 2
nao deixou claro a quem se referia, o que faz refletir sobre a resposta anterior de se sentir seguro
em realizar a prestacdo de contas.

Os gestores foram unanimes ao responder que, para eles, o melhor profissional para auxilia-
los na execucao da prestacdo de contas seria um contador ou administrador. Essas afirmativas
sao embasadas por Cruz e Ferreira (2008), pois afirmam que a contabilidade desempenha papel
fundamental na divulgacdo dos resultados e tem compromisso em evidenciar informacoes
transparentes auxiliando, assim, no aumento da accountability dos recursos publicos, sendo a
transparéncia no setor publico um requisito para a gestdo democrética e para que a contabilidade
alcance seu objetivo.

Através desse Bloco, buscou-se evidenciar que a necessidade da presenca de um profissional
para auxiliar o gestor é real e que, através da opinido dos gestores, pelas atribuicoes
burocraticas que lhes sao delegadas e o nivel de conhecimento exigido para realizar a prestacao
de contas, o profissional mais indicado seria o contador e/ou administrador.

PERGUNTAS RESPOSTAS

Feminino

Qual o seu género? Masculino
Feminino
G1 |46a55
o
S Qual a sua faixa etaria? G2 (46455
@
G3 (364345

23 anos

Quanto tempo atua na area de educacao? 21 anos

16 anos
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BLOCO Il

BLOCO Il

Quanto tempo atua como gestor escolar do G2 | 9anos
Estado?

Qual a sua formacao (graduacao)? G2

G3

Licenciatura em Letras Vernaculas

Licenciatura em Filosofia

Licenciatura em Histéria

G1

Qual sugestao seria dada paratornara prestacao
de contas um processo mais eficaz e cumprir sua

funcdo de transparéncia? o

G3

Que tivesse um profissional para prestar
esse auxilio e até mesmo realizar algumas
COisas para o gestor, isso sim tornaria o
processo mais transparente.

A unificacdo de todos os formularios que
sdo preenchidos no Sistema Transparéncia
a medida que forem sendo lancados os
formuldrios serdo preenchidos.

Que a SEC ou a DIREC colocasse um
profissional da drea contdabil para auxiliar os
gestores.

O prazo de entrega da prestacdo de contas
estabelecido pela Secretaria de Educacdo é
obedecido pela escola em que o senhor (a) atua?

O Senhor (a) consegue desenvolver tanto as
atividades pedagdgicas como as administrativas
e financeiras da Unidade Escolar? G2

E muito complicado porque a gestao

fica sobrecarregada por ndo ter um
coordenador pedagdgico, ndo ter SOE
(Servico de Orientacao Educacional) e nem
alguém especializado da drea contabil para
auxiliar.

Normalmente, as atividades pedagdgicas
deixam a cargo das vices diretoras, havendo
interferéncias quando necessdrio.

N3o, de forma nenhuma, eu surto aqui, ndo
existe como. As escolas deveriam ter um
diretor para cada segmento. Sobrecarga de
trabalho e ndo tem nenhum suporte




BLOCO Il

BLOCO IV

Quais as principais dificuldades encontradas na
elaboracdo da prestacao de contas escolar?

Quantos treinamentos ja foram recebidos para

execucao da prestacdo de contas escolar?

G1

O excesso de burocracia; a dependéncia
de outras pessoas que nao estdo por
perto (por exemplo, a presidente do
Colegiado Escolar, j& preciseiir a casa
dela pra ela assinar e alguns professores
que precisam assinar, o tesoureiro e o
encarregado); a relacdo com o banco, que
nao é facil, eles ndo sdo receptivos e nem
colaboradores; e o periodo de entrega, pois
acaba acumulando o fechamento, a parte
pedagdgica a estruturacdo da matricula

e a prestacao de contas; a falta de um
especialista para orientar, inclusive, na
questdo das aplicacoes financeiras

G2

Sao os diversos formuldrios que tém que
ser preenchidos. Poderia ser algo mais
simples e unificado na transparéncia.

G3

O preenchimento do PNAE no site

quando a escola recebe recurso em duas
modalidades, tenho o EJA e o normal. Tem
que lidar com situacoes da matematica que
nao fazem parte do meu dia-a-dia.

Uns trés
Nenhum

Nenhum

Quando tem duvidas na elaboracdo de prestacao
de contas, o que vocé faz? Existe algum suporte
para a elaboracao de prestacdo de contas? Qual?

G1

Recorro a Janete da COARE/DIREC 1B,

que é um setor da DIREC onde tiro as
dlvidas, é a Coordenacao de Organizacao e
Atendimento a Rede Escolar.

G2

Recorro a colegas que tém mais tempo na
elaboracao da prestacao de contas e que
estdo atualizados nas resolucoes.

G3

Pergunto a Edmo, o tesoureiro, porque
na SEC sempre joga um pro outro, ndo da
retorno rdpido como pede a necessidade.

BLOCOV

Vocé se sente seguro para elaborar a prestacao
de contas?

A elaboracdo da prestacdo de contas escolar é

realizada apenas pela figura do gestor escolar?

G1

N&o, devido ao excesso de burocracia:
mapas, carimbos, assinaturas, dependéncia
do banco...

G2

Sim, me sinto seguro.

G3

Ndo, quem faz é o tesoureiro

N3o, peco auxilio a vice-diretora, Silvana,
a funciondria M2 Clara e a um amigo que
também é gestor.

Nao. Normalmente tenho uma assessoria.

N3o, sempre tenho a ajuda do tesoureiro.
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G1 | Um contador ou um administrador

Em sua opinido, qual a formacdo profissional
seria mais adequada para fornecer auxilio ao | G2 | Um contador
gestor na prestacdo de contas?

BLOCOV

G3 | Um contador

Quadro 1 - Perguntas e respostas das entrevistas realizadas com os gestores escolares
Fonte: Elaboracdo Prépria (2014)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, buscou-se analisar de que forma a accountability se relaciona com a gestao financeira
escolar, através de um estudo multicaso, realizado com os colégios estaduais situados na orla
do municipio de Camacari/BA, respondendo a seguinte pergunta: Qual a relagdo que se pode
estabelecer entre accountability e a gestao financeira dos Colégios da Rede Publica Estadual
de Ensino da Bahia?.

Apesar de ter um escopo pequeno de entrevistados, foi possivel identificar que, mesmo
desconhecendo o termo, os trés entrevistados sao atuantes de accountability, estabelecendo
assim uma relacao entre ambos, ja que sdo responsaveis por recursos publicos e prestam contas
de seus atos. O provavel conhecimento do termo permitiria que os atores executassem suas
atividades de forma mais consciente em busca da transparéncia e responsabilizacao.
Evidenciou-se que ainda nao existe uma traducao literal do termo accountability para a nossa
lingua, mesmo depois de mais de duas décadas de iniciados os seus estudos no Brasil. Porém,
encerra em si o sentido de responsabilizacdo, prestacao de contas, transparéncia e, o nao
cumprimento dessas prerrogativas pode gerar uma sancao, sendo a prépria acao de eleger um
comandante através de pleito um ato de accountability.

Buscou-se aludir a utilizacdo do termo accountability, no que tange a parte financeira escolar, pois
o gestor, por ser responsavel por recursos publicos, deve prestar conta, sendo assim praticante
de accountability. Constatou-se que os gestores entrevistados sao licenciados, atuam ha pelo
menos um ano como gestor escolar, se sentem sobrecarregados, com a quantidade de tarefas
desenvolvidas, pois sao responsdveis por todas as atividades pedagdgicas, administrativas e
financeiras do colégio e identificaram como principal dificuldade na execucdo da prestacao de
contas o excesso de burocracia, caracterizada pelos gestores pelo preenchimento de diversos
formularios.

Verificou-se que a estrutura que o governo oferece é deficiente por nao atender a todos, pois
dois dos gestores entrevistados nunca receberam treinamento adequado para execucao, o que
pode comprometer o grau de transparéncia e fidedignidade das informacodes prestadas. Por fim,
observou-se que devido ad inseguranca sentida pela maioria dos gestores em executar a prestacao
de contas, todos indicaram que o profissional mais adequado para essa atividade seria o contador
ou administrador.

Diante do apresentado, é perceptivel a relevancia da presenca de um profissional, que detenha os
conhecimentos contdbeis e administrativos, no quadro da DIREC e SEC para auxiliar os gestores
na execucao da prestacao de contas. Devido 3 sua formacao, entende-se que os bacharéis em
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Contabilidade e Administracdo detém conhecimento suficiente para exercer essa posicao, ja que,
em sua grade curricular, estdo contempladas disciplinas essenciais para a implementacado de atos
de accountability.

Ressalta-se que os estudos referentes a accountability no Brasil ainda sdo escassos. A insercao
e a pratica da accountability em todos os niveis da esfera social, inclusive na educacao, poderao
possibilitarumasociedade maisconsciente e ativadosseusdireitosedeverese,consequentemente,
gestores que assumam uma postura de responsabilizacdo e transparéncia.

Sugere-se, para pesquisas futuras, aumentar o escopo de diretores entrevistados, bem como
o numero de questionamentos realizados, pois, durante a anélise realizada, sentiu-se falta de
perguntas relacionadas as provas padronizadas para mensurar o desempenho dos estudantes,
3 participacdao da comunidade nas tomadas de decisdes e quais as reais sancoes aplicadas aos
colégios que ndo cumprem o prazo de entrega da prestacao de contas.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo avaliar a qualidade de vida
no trabalho dos empregados e estagidrios da FADBA.
Para realizacdo desse estudo, partiu-se, inicialmente,
da pesquisa bibliografica para o entendimento do
conceito, bem como para a definicdo das dimensodes
de andlise. Ao buscar as dimensdes de andlise, optou-
se por utilizar as categorias definidas e testadas por
Limongi-Franca, professora e pesquisadora da USP que
ja as testa ha vinte anos. Com as categorias do modelo
BPSO da autora, foi construido o instrumento de coleta
de dados, um questiondrio. O instrumento foi aplicado
no més de setembro junto aos empregados e estagiarios
da d4rea administrativa da FADBA, uma Instituicdao de
Ensino Superior localizada no estado da Bahia. O principal
resultadoobtidocomesse estudo foique oscolaboradores
do setor administrativo da FADBA estao satisfeitos
com as varidveis de QVT apresentadas na pesquisa em
quase todas as categorias, dentro das quatro dimensoes
apresentadas. Os funciondrios sentem-se orgulhosos em
trabalhar nainstituicao e identificados com a organizacao.

PALAVRAS-CHAVE:
Qualidade de Vida. Trabalho. Saude.

1. INTRODUCAO

Apesar de relevante, o termo “qualidade de vida” tornou-
se muito repetido e frequentemente falado. De acordo
com Minayo (2000), o termo Qualidade de Vitano Trabalho
(QVT) tornou-se comum, sendo repetido em diversos
setores da drea de salde. Entretanto, os profissionais nao
compreendem o verdadeiro sentido desta expressao e,
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frequentemente, demonstram dificuldades em encontrar um significado tedrico e epistemoldgico
fora do marco referencial do sistema médico, que se aproxima de um referencial reducionista
de um modelo biomédico. Portanto, assim como diz Minayo, a qualidade de vida deve ter uma
delimitacdo mais abrangente e ndo apenas considerar a auséncia de doencas.

De acordo com a Organizacao Mundial de Sadde, qualidade de vida é definida como a percepcao
individualda pessoa, inseridaem um determinado contexto cultural, atrelado ao sistemadevalores
desta em relacdo aos seus objetivos, expectativas e padroes (WHOQOL GROUP, 1994). A OMS,
portanto, fornece uma visao mais ampliada sobre o que é qualidade de vida, ndo apenas reduzindo
a uma definicdo simplista de auséncia de doencas, mas a considerando um contexto maior em
torno do individuo. De acordo com Santos (et al., 2002), citado por Pires (2007), a qualidade de
vida estd relacionada com a capacidade fisica, estado emocional, atividade intelectual, situacao
econdmica e autoprotecao de saude.

Rufino Netto (1994) vai mais além em sua definicdo de qualidade de vida, em relacdo aos autores
citados, tomando uma posicdao mais objetiva em relacdo ao individuo e qualidade de vida. Durante
0 2° Congresso de Epidemiologia, Rufino Netto (1994) declarou que a qualidade de vida plena
¢ aquela que oferece as pessoas condicoes para que se desenvolva o maximo possivel de suas
potencialidades, que sejam viver, sentir, amar, trabalhar, produzir ou engajar-se na ciéncia ou artes
(NETTO, 1994; apud PIRES, 2007).

Assim, verifica-se na definicdo de que a qualidade de vida envolve ndo somente o campo fisico, mas
abrange também as dimensoes psicoldgicas e sociais, vendo o individuo como um ser completo.
Este tema possui grande relevancia no campo académico e cientifico e sdo vdrias as areas de
conhecimento que tém se interessado pelo seu estudo, entre as quais destacam-se a Filosofia, a
Economia, a Psicologia, a Medicina, a Enfermagem, a Ciéncia Politica e a Sociologia (PIRES, 2007).
Todas elas manifestam sua abordagem no entorno da qualidade de vida fornecendo sua visao
acerca do tema. E cada uma delas manifestando uma preocupacao com os fatores que contribuem
com o bem-estar do ser humano.

No ambito social é comum as pessoas confundirem bem-estar com qualidade de vida, mas,
segundo Boer (2002; apud, PIRES 2007), o termo “bem estar” é associado ao estado de espirito
e tem uma forte conotacao fisica, enquanto qualidade de vida estd associada a uma vertente
subjetiva, levando em conta a opinido que cada individuo tem em relacdo 3 satisfacdo com sua
vida.

Segundo a OMS (1998; apud PIRES, 2007), a qualidade de vida ndo é somente o individuo nao
possuir doencas, mas estd atrelada a fatores como longevidade, satisfacdo no trabalho, saldrio,
lazer, relacoes familiares, prazer e espiritualidade. Este conceito varia de acordo com as épocas,
paises, classes sociais, individuos e também com o estado de espirito e humor (PASCOAL, 2000
apud PIRES, 2007).

A qualidade de vida é um dos temas mais discutidos atualmente nas organizacoes, pois passou a
se perceber o funciondrio de uma forma mais humanizada. Hoje se leva em conta fatores como a
salide tanto fisica quanto mental, o bem-estar e a qualidade de vida do funcionario na organizacao,
e isso é fator fundamental para o bom desempenho da organizacdo e para se ter uma 6tima
produtividade.

Portanto, entender o funciondrio e suas percepcoes é um fator positivo, pois a empresa terd
informacoes para uma melhor tomada de decisao.
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A pesquisa com os dados coletados e analisados possibilitard, além da compreensdo dos temas
abordados, terd também em seus resultados a percepcao dos funcionarios do que eles acham de
relevante sobre o que poderia ser feito e quais acoes poderiam ser tomadas para a melhoria da
qualidade de vida dos mesmos.

Assim, essetrabalhopartedaseguinte questdodeinvestigacdo:Qualapercepcaodos funcionarios
e estagiarios do setor administrativo do IAENE em relacdo a qualidade de vida no trabalho?
Partindo desse pressuposto, a pesquisa serd direcionada com o objetivo de responder a esse
problema. A fim de responder a tal questionamento, esse estudo parte do pressuposto de que,
no ambiente de trabalho, o fluxo excessivo de tarefas, com altas cobrancas e baixa remuneracao,
podem interferir na produtividade do colaborador, assim como a falta de estrutura adequada do
ambiente pode dificultar o desempenho das tarefas. Este trabalho tem por objetivo geral estudar
a percepcao dos colaboradores do setor administrativo da FADBA em relacdo a QVT. E tem por
objetivos especificos: analisar os fatores que podem afetar e influenciar na qualidade de vida do
funciondrio e a sua produtividade e desenvolvimento no trabalho; analisar as percepcoes dos
funciondrios quanto ao ambiente de trabalho; e compreender o que pode ser feito para que haja
uma melhora na qualidade de vida dos funcionarios.

2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se tornou abrangente em diversos aspectos
(WALTON, 1973). Westley (1979) colabora com Walton (1973), que afirma que o termo Qualidade
de Vida no Trabalho vem ser aplicado a diversas mudancas propostas no ambiente de trabalho e
no emprego, e este fato dd origem a uma consideravel confusdo. Sequndo Walton (1973), o termo
QVT abrange, mas é muito mais amplo, do que:

« Osobjetivosde umasérie de atos legislativos elaborados noinicio do século XX, tais como
as oito horas de trabalho didrio, as quarenta horas de trabalho semanal e a compensacao
por lesdes decorrentes do trabalho;

« Os objetivos do movimento de padronizacdo dos anos 30 e 40, cuja énfase estava na
seguranca no emprego e ganhos econdémicos para o trabalhador;

« Arelacdoexistente entre morale produtividade e de que a melhoria dasrelacdoes humanas
proporcionaria a melhoria de ambos (noc¢ao defendida por psicélogos nos anos 50), e;

« Qualquer tentativa de reforma nos anos 60, como as campanhas por oportunidades
iguais de trabalho e os numerosos planos para enriquecimento financeiro do trabalhador
proporcionado pelo emprego.

Walton (1973) ainda afirma que, nos anos 70, o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho
deveria incorporar as necessidades e aspiracdoes humanas da época, tais como o desejo de um
empregador socialmente prestativo.

Rodrigues (1998) vem falando que a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser vista como “uma
abordagem sécio técnica em relacdo a organizacao do trabalho, tendo como base a satisfacao do
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trabalhador no trabalho e em relacdo a ele”. Neste contexto, a Qualidade de Vida no Trabalho,
diretamente relacionada a satisfacdo e ao bem-estar do individuo na execucado de suas tarefas, é
indispensdvel a produtividade e a competitividade, sem as quais uma organizacdo ndo sobrevive
ao mercado.

De acordo com Fernandes (1996), a QVT pode ser considerada como uma gestdo dindmica
e contingencial de fatores fisicos, socioldgicos, psicoldgicos e tecnolégicos da organizacao
do préprio trabalho, que afetam a cultura e interferem no clima organizacional refletindo na
produtividade e na satisfacdo dos clientes internos.

De uma maneira muito parecida, Carayon e Smith (2000) observaram que os efeitos dos sistemas
de trabalho nos individuos se da pela carga de estresse fisico e mental. Esses efeitos influenciam
a Qualidade de Vida no Trabalho, o desempenho, a resisténcia fisica e a satde.

Por outro lado, Limongi-Franca (2004) afirma que as definicdes de QVT, na amplitude em que
vem sendo tratada, se estendem de cuidados médicos estabelecidos pela legislacdo de salde e
seguranca até motivacdo, caminhos que levam a discussao das condicoes de vida e bem-estar de
pessoas, grupos ou mesmo comunidades. A base da discussao sobre o conceito de QVT, portanto,
estd em torno de escolhas de bem-estar e percepcao por usudrios das acoes de QVT nas empresas
(Funcionérios - clientes internos).

Mais recentemente, Lawler (2005) considera que o relacionamento entre as pessoas e as
organizacoesnasquais elas trabalham estdo mudando. Neste cendrio, no qualasempresas privadas
nao podem mais oferecer a seguranca no emprego e os planos de carreira que habitualmente
ofereciam, o autor sugere o desenvolvimento de um novo relacionamento que recompense 0
desempenho e habilidades do trabalhador de forma a contribuir para a eficdcia organizacional.
Hoje, a definicdo de QVT vem ser de uma complexidade gigantesca por ser algo subjetivo e amplo,
além de abordar diversos aspectos como a legislacdo que protege o trabalhador, o atendimento
das necessidades humanas baseado na ideia da humanizacao no trabalho e na responsabilidade
social da empresa. Os conceitos de QVT evoluiram de acordo com o contexto histérico em que
estiveram inseridas as empresas e as pessoas (FERNANDES, 1996). Esta evolucao é apresentada
em diversos conceitos, assim como na abordagem biopsicossocial e organizacional.

De acordo com esta abordagem de avaliacdo da QVT, oindividuo é entendido e visto como parte do
todo, envolvendo suas potencialidades, os fatores psicoldgicos, sociais e biolégicos, fatores esses
que contribuem para a formacao integral do ser humano. Partindo dessa visdo biopsicossocial,
Limongi-Franca (1996) afirma que esses trés niveis se relacionam entre si. Nesta relacao, a autora
disserta que o nivel bioldgico diz respeito as caracteristicas fisicas que o individuo herda ou adquire
a0 nascer e também durante toda vida. Inclui metabolismo, resisténcia e vulnerabilidade de seus
6rgaos e sistemas. Neste nivel estdo incluidos o metabolismo, as resisténcias e vulnerabilidades
dos seres humanos.

Com a abordagem Biopsicossocial e Organizacional, pode-se identificar que através de um
individuo que é profissional, antes de tudo, tem-se uma pessoa com valores, familia e um contexto
que o constitui como ser humano. Ha de se enfatizar que tais fatores interferem também em seu
ambiente de trabalho e na forma como ele se comporta.
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2.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A qualidade de vida é um dos temas mais discutidos atualmente nas organizacoes, pois passou
a se perceber o funciondrio de uma forma mais humanizada. Hoje se leva em conta fatores
como a salde tanto fisica quanto mental, o bem-estar e a qualidade de vida do funcionario na
organizacao, e isso é fator fundamental para o bom desempenho da organizacdo e para ter-se
uma boa produtividade.

A expressao qualidade de vida tem sido utilizada desde os anos 60 e teve origem no contexto
politico. Em 1964, o presidente Lyndon Johnson utilizou no seu discurso este termo, declarando
“0s objetivos ndo podem ser medidos através do balanco dos bancos. Eles sé podem ser medidos
através da qualidade de vida que proporcionam as pessoas” (ABRAMS, 1974, p. 4; apud Pires
2007, p. 26).

Segundo Ferreira (et al. 2009, p. 148), apds a Segunda Guerra Mundial a produtividade precisava
ser garantida a qualquer custo e, assim, as preocupacoes com o empenho dos trabalhadores tinha
uma forte motivacao econdémica.

Na década de 1950, na Inglaterra, surge o primeiro modelo de QVT, com base nos estudos de
Eric Trist, que trabalhava na perspectiva da Escola Sociotécnica, do Tavistock Institute of Human
Relations. Em 1970, Richard Walton comeca um movimento conhecido como Quality of Work
Life, que coincide com os primérdios da reestruturacao produtiva nos Estados Unidos e Europa.
Tratava-se, sequndo Ferreira (2006, p. 219), de um movimento “humanista do enfoque gerencial
de qualidade de processos e produtos no plano da qualidade pessoal”.

De acordo com Martel e Dupuis (2006, apud Padilha, 2010):

Foi no final da década de 1960 que a expressao qualidade de vida no trabalho foi utilizada
pela primeira vez por Irving Bluestone, funcionario da General Motors nos Estados Unidos.
Ele fazia parte do programa que permitia aos trabalhadores participarem das decisdes a
respeito de suas condicoes de trabalho. Para uma série de autores, este evento representa
o inicio dos esforcos na busca de conciliar os objetivos dos empregados, dos empregadores
e da sociedade. Foi a partir desse ponto que se passou a buscar denominadores comuns entre
o0s objetivos e aspiracées dos diferentes atores do mundo do trabalho.

Ainda segundo a autora, Richard Walton foi um dos pioneiros em estudos em QVT tornando-se
assim um dos autores mais conceituados e referenciados na area (PADILHA, 2010). Os resultados
das pesquisas feitas por Walton (1974, 1975) sdo classificados numa lista de oito categorias
relacionadas a QVT, que sdo: compensacao adequada e justa, ambiente seguro e saudavel,
desenvolvimento das capacidades humanas, crescimento e estabilidade, integracdo social,
constitucionalismo, o espaco total da vida e relevancia social (PADILHA,2010).

2.2 DIMENSAO DA QUALIDADE DE VIDA - BPSO

Com a nova conceituacdo de salude proposta pela Organizacdo Mundial de Salde (OMS), é
estabelecida uma nova amplitude na visdo e também promocdo da salde. De acordo com
a OMS, salde é definida como “um estado dinamico de completo bem-estar fisico, mental,
espiritual e social e ndo meramente a auséncia de doencas” (WHO/MAS/MHP/98.2; apud FLECK;
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BORGES, et al., 2003). Com esta nova conceituacao, o ser humano é visto de uma forma holistica,
considerando suas diferentes dimensoes, pois, de acordo com Limongi-Franca (1996), a qualidade
de vida é construida a partir do momento em que se vé as pessoas como um todo e ndo somente
uma parte. Isso se chama enfoque biopsicossocial. A partir das diferentes construcdoes em QVT,
temos a visao biopsicossocial que é descrita por Lipowski (1986, apud ARELLANO 2008) “como
um entendimento mais amplo do conceito de salde” o mesmo ainda acrescenta que “nela, toda
pessoa tem potencialidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais que respondem simultaneamente
as condicoes da vida”. De acordo com Limongi-Franca, a visao biopsicossocial é fundamentada em
trés dimensoes que sdo a: dimensao biolégica, dimensao psicolégica e dimensao social, essas trés
dimensodes sao definidas e especificadas na tabela abaixo:

Dimensao bioldgica

Refere-se as caracteristicas

fisicas herdadas ou adquiridas

3o nascer e durante toda a vida.

Inclui metabolismo, resisténcias

e vulnerabilidades dos érgaos e
SNEES

Dimensao psicologica

Refere-se aos pProcessos
afetivos, emocionais e de
raciocinio, conscientes e
inconscientes, que formam a
personalidade de cada pessoa
e seu modo de perceber e de
posicionar-se diante das demais
pessoas e das circunstancias

Dimensao social

Revelam os valores, as crencas,
o papel na familia, no trabalho
e em todos os grupos e
comunidadesa que cada pessoa
pertence e de que participa. O
meio ambiente e a localizacao
geografica também formam a
dimensado social.

que vivencia

Tabela 1 - Fundamentacao da Visdao Biopsicossocial
Fonte: Limongi-Franca (1996)

De acordo com a autora (LIMONGI FRANA 2001, apud ARELLANO, 2008), a dimensao
organizacional visa “atender as especificidades da cultura e do ambiente organizacionais”. Ainda
segundo esta autora, a dimensdo organizacional em QVT estd atrelada “as questdes da imagem
corporativa, inovacao e tecnologia, sistemas de controle, movimentacoes e registros, programas
de treinamento e desenvolvimento e outras atividades especificas das organizacées” (LIMONGI-
FRANCA 2001, apud ARELLANO 2008).

2.2.1 DIMENSAO BIOLOGICA

De acordo com Limongi-Franca (2006), a dimensao bioldgica ird preocupar-se com as “questoes
relativasao biétipo, aspectos nutricionais, fatores de salide e seguranca no trabalho, caracteristicas
fisicas ou herdadas”. Ainda segundo a autora, “as varidveis que influenciam na qualidade de vida
no trabalho, incluem sadde, seguranca e ergonomia” (CHERCHIARI, BRITO, et al,, 2011).

Na tabela abaixo, sdo especificadas as varidveis da dimensao bioldgica. As especificacdes estdo
divididas em descricdo correspondente da dimensao, as acoes e programas que sao atreladas a
essas dimensoes e os elementos organizacionais envolvidos:
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Area de
Investigacao

Bioldgica

Descricao

Promocado da salide e
da seguranca, controle
dos riscos ambientais

e atendimento as
necessidades fisicas em

Acoes e Programas

Mapas de riscos,
seguranca interna do
patriménio, refeicoes,
servico médico interno e
contratado.

Células
Organizacionais

Seguranca do trabalho
e medicina ocupacional,
ambulatério, nutricao,
relacdes industriais e/ou
recursos humanos

geral. Melhorias ergonémicas,
treinamentos

especificos.

Tabela 2 - Conceituagao das Variaveis da Dimensao Bioldgica
Fonte: Elaborac¢ao Prépria

A QVT possui trés componentes que sao o contexto fisico, o contexto psicossocial e o contexto
organizacional. Padilha (2009), citando Martel e Dupuis (2006), mostra as seguintes varidveis
do contexto fisico, que sao umidade; temperatura; barulho; luminosidade; odores; vibracoes;
equipamentos e ferramentas necessarios para o trabalho; facilidades (acesso a restaurantes;
estacionamento etc.); limpeza do ambiente; sequranca no trabalho. Essas varidveis, referentes ao
contextofisico,sao estudadas pelaergonomia, que propoe oferecerumavisaosobreoambiente de
trabalho e suainfluéncianasadde e produtividade do funciondrio. Sequndo Lida (2003), ergonomia
¢ o estudo da adaptacao do trabalho ao homem. Nao envolvendo somente os aspectos fisicos,
mas também os aspectos organizacionais. Sequndo o autor, de acordo com o instituto Ergonomics
Research Society, da Inglaterra, “Ergonomia é o estudo do relacionamento entre o homem e o
seu trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a aplicacdo dos conhecimentos de
anatomia, fisiologia e psicologia na solucdo de problemas surgidos desse relacionamento”. A
ergonomia estuda diversos fatores que podem impactar diretamente e indiretamente a satde do
trabalhador no ambiente, além de estudar os aspectos do comportamento humano. A ergonomia
estuda, basicamente, os seguintes fatores: “o homem, mdaquina, o ambiente, informacao,
organizacao e consequéncias do trabalho” (LIDA, 2003).

2.2.2 DIMENSAO PSICOLOGICA

A qualidade de vida nao envolve somente o aspecto fisico, mas também estd atrelada ao
“equilibrio, prazer, vontade e necessidade” (TRIERWEILER e SILVA, 2010, p. 23). De acordo com o0s
autores, o trabalho nao envolve somente as tarefas e processos internos, mas também “questoes
de ordem psicossocial, que superam os aspectos relacionados a processos e procedimentos no
trabalho, as transformacoes tecnoldgicas ou exigéncias organizacionais” (TRIERWEILER e SILVA,
2010, p. 23). Com as transformacoes nas esferas industriais e a intensificacdo dos estudos das
ciéncias humanas e sociais o trabalhador passou a ser visto como “fator fundamental no processo
de trabalho e na produtividade, vem sendo transformado em foco de preocupacao dos dirigentes
da organizacdo para atingir seus objetivos e, porisso a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) passa
a ser valorizada” (TRIERWEILER e SILVA, 2010, p. 23)
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Segundo Limongi-Franca (2014), a dimensao psicolégica diz respeito aos “processos afetivos,
emocionais e cognitivos quer sejam conscientes ou inconscientes que irdo formar a personalidade
do individuo e seu modo de perceber e de posicionar-se perante as pessoas e circunstancias da
vida”.

Dentro da dimensdo psicoldégica, hd varios indicadores que atingem essa dimensao. Estes
indicadores sao citados por Policani e Guarino (2009) na tabela abaixo:

Condigées Permite analisar o relacionamento entre os membros da organizacdo, seja entre pares,

de abertura superior e subordinado. Se hd uma abertura para se expressar opinides e contribuir no
interpessoal planejamento e realiza¢do do trabalho, sem medo de represalia ou ameacas.

Autonomia Permite analisar a independéncia do cliente interno em suas atividades.

Esta relacionada a garantia de que informacdes sobre o comportamento do cliente interno

Privacidade fora da organizacdo ou de seus familiares e ndo diz respeito a empresa.

Livre expressao Abordam questdes relativas ao direito de expressar opinides e ideias abertamente.

Igualdade de

Ou equidade, é o tratamento justo seja por recompensas ou COMpensacao justa.
tratamento L . s > > sl

Possibilidade E a possibilidade do cliente interno se manifestar com relacdo a decisdes organizacionais
de recurso que o afetam direta ou indiretamente.

Estabilidade Seguran¢a em renda ou emprego. Quando o trabalhador se sente seguro em relacao ao
NO emprego ou emprego e renda, este pode investir em adquirir novos conhecimentos, gerando beneficio
renda para propria organizacao.

Tabela 3 - Indicadores da Dimensao Psicoldgica
Fonte: Adaptado de Policani e Guarino (2009)

A autora Limongi-Franca traz as especificacoes do modelo biopsicossocial organizacional,
contendo os critérios de andlise do modelo dentro da dimensdo psicolégica, além de acoes e
programas de qualidade de vida no trabalho, que sdo mostrados no quadro abaixo:

Area de . - Células
. Descricao Acoes e Programas e . .
Investigacao Organizacionais

Promocao da Processos de Recrutamento e
autoestima e do selecdo e avaliacao selecdo, treinamento

desenvolvimento de de desempenho, de pessoal, cargos
Psicologica capacidades pessoais e carreira, remuneracao e saldrios, relacoes
profissionais. e programas industriais e/ou recursos
participativos. humanos.

Tabela 4 - Indicadores que Atingem a Dimensao Psicoldgica
Fonte: Adaptado de Limongi-Franca (2001)

Limongi-Franca (2014) afirma que acbes para manter as pessoas com o psicoldgico saudavel
podem ser desenvolvidas diariamente. Ela ainda afirma que o maior desafio é manter as pessoas
motivadas, que, de certa maneira, é gerada por meio da satisfacdo do individuo com a organizacao,
as expectativas individuais, necessidades da cada individuo e realizacdo pessoal.

29



2.2.3 DIMENSAO SOCIAL

O homem é considerado um ser social dentre as perspectivas de varios autores, de acordo com
Kanaane (2015, p. 54).

O processo de socializacdo tende a direcionar a vontade e os valores intrinsecos do individuo,
que desde sua infancia incorpora normas e valores vigentes na familia, em seus pares, na
sociedade, enfim, estabelecendo fungdes instrumentais, consumatdrias, ego-defensivas,
expressao de valores, de controle e apropriando-se dos fatores condicionantes de uma
sociedade.

Assim, pode-se perceber que o homem adere e absorve o que estd em seu entorno e esse conjunto
de valores absorvidos ird formar a sua individualidade e subjetividade. Ainda segundo Kanaane
(2015, p. 55), “estes valores ndo sdo incorporados em sua totalidade pelo individuo; ele o faz
segundo os critérios preestabelecidos pelo grupo social”. Portanto, temos a influéncia social na
escolha do individuo e construcdo do mesmo.

Para a comprenssao ampla do ser humano e a qualidade de vida no trabalho, foi necesséario que
outras ciéncias estudassem a relacdao homem e trabalho. Nesse sentido, Kanaane (2015) afirma
que, a partir de conhecimentos oriundos das ciéncias sociais e do comportamento humano,
podemos abordar de forma ampla as relacoes entre o homem e o trabalho executado. Kanaane
(2015, p. 57) ainda argumenta que “as informacodes trazidas pela Sociologia, Antropologia, Ciéncia
Politica e Psicologia Social tém contribuido de forma acentuada para a compressao do fenémeno
qualidade de vida” nisso Kanaane concorda com a afirmacdo Limongi-Franca (2014, p 29) “a
escola biopsicossocial une a Fisiologia, a Psicologia, a Filosofia e a Sociologia em um conjunto de
conceitosintegrados”, de acordo com os autores deve-se considerar aimportancia de outras dreas
de conhecimento no estudo do comportamento humano no ambiente de trabalho e qualidade de
vida.

De acordo com Limongi-Franca as varidveis que envolvem a dimensao social estdo explicitadas
na tabela abaixo:

Area de Células
Investigacao

Descricao Acoes e Programas ..
Organizacionais
Oferta de beneficios Direitos legais, Servico social, grémio
sociais obrigatorios e atividades associativas e esportivo, fundacoes
espontaneos e criacao esportivas, eventos de especificas, recursos
Social de oportunidades de turismo, lazer e cultura, humanos.
lazer, esportes e cultura. atendimento a familia.

Tabela 5 - Indicadores que atingem a dimensao social.
Fonte: Adaptado de Limongi-Franga, 2001.

Limongi-Franca distingue a dimensao social das outras dimensoes. A dimensao social refere-se
as relacdes do entorno do individuo, seja de uma pessoa para a outra ou em grupos. Segundo
a autora, a dimensao social “revela os valores, as crencas, o papel na familia, no trabalho e
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em todos os grupos e comunidades a que cada pessoa pertence e de que participa”. A autora
continua ao dizer que “o meio ambiente e a localizacdo geografica também formam a dimensao
social” (LIMONGI-FRANCA, 2014).

2.2.4 DIMENSAO ORGANIZACIONAL

Partindo da visao biopsicossocial, Limongi-Franca desenvolveu o modelo Biopsicossocial e
Organizacional (BPSO), que inclui mais uma dimensao em QVT, que é a dimensdo organizacional.
A dimensao organizacional foi adicionada por Limongi-Franca com o objetivo de “atender as
especificidades da cultura e do ambiente organizacionais e que se refere as questoes de imagem
corporativa, inovacao e tecnologia, sistemas de controle, movimentacoes e registros, programas
de treinamento e desenvolvimento e outras atividades especificas das organizacoes” (LIMONGI-
FRANCA, 2001: apud ARELLANO, 2008).

Ainda segundo a autora, de acordo com a tabela abaixo, a dimensdo organizacional envolve as
seguintes variaveis:

Area de - . Células
. Descricao Acoes e Programas o . .
Investigacao Organizacionais

Valorizacao da Endomarketing, comités Diretorias executivas,
imagem corporativa, executivos e de decisao, Marketing, recursos
da estrutura comunicacao interna, humanos, fundacoes

organizacional, dos imagem externa, educacionais.
Organizacional | produtos e servicos responsabilidade social

e do relacionamento e cidadania.

da empresa com 0s

empregados.

Tabela 6 - Indicadores que atingem a dimensao organizacional.
Fonte: Adaptado de Limongi-Franca (2001)

Aadicao da camada organizacional nos dd uma maior amplitude em QVT para que se obtenha uma
melhor compreensao sobre qualidade de vida do empregado. A varidvel organizacional forneceu
grandes contribuicoes para o estudo em QVT que, de acordo com a autora, sao: expansao dos
processos de qualidade e produtividade para o de qualidade pessoal; politica de gestao de pessoas,
valorizacao e capacitacao; marketing, ou seja, imagem corporativa e comunicacao interna; tempo
livre para desenvolvimento cultural, habitos de lazer e esporte; risco e desafio, como fatores de
motivacao e comprometimento (LIMONGI-FRANCA, 2001; apud ARELLANO, 2008).

3. METODOLOGIA

Este trabalho é classificado como descritivo, uma vez que tem como finalidade principal investigar
qual é a percepcao dos funciondrios e estagidrios da Faculdade Adventista da Bahia sobre sua
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qualidade de vida no trabalho, utilizando o modelo de andlise BPSO-96 elaborado pela Doutora
Ana Cristina Limongi-Franca.

Segundo Charoux (2006, apud NUNES, 2012, p. 51), a pesquisa descritiva tem a funcdo de “[...]
descrever, narrar, classificar caracteristicas de uma situacao e estabelecer conexoes entre a base
tedrico-conceitual existente ou de outros trabalhos ja realizados sobre 0 assunto”. Dessa forma, a
aplicacdo do modelo proposto na pesquisa permitiu descrever a percepcao dos contadores sobre
a qualidade de vida no trabalho, estabelecendo conexdes com o significado do trabalho para
esses profissionais, apoiando-se em uma base tedrico-conceitual.

Esse estudo caracteriza-se ainda como um estudo de caso sobre a qualidade de vida e bem estar
no trabalho, utilizando, predominantemente, a analise qualitativa, enquanto os meios para coleta
de dados secunddarios foram realizados em uma pesquisa bibliogréfica.

Para a realizacdo da pesquisa, houve a coleta de dados através do questiondrio. A aplicacdo
abrangeu todos os funciondrios e estagiarios dos setores de financas, contabilidade, marketing,
departamento de pessoal e filantropia, atingindo o total de 65 colaboradores, sendo que 34
respondentes foram estagidrios, enquanto 31 respondentes foram funciondrios.

Optou-se por aplicar a pesquisa em censo em razao do baixo nimero de colaboradores para que
se fosse retirada uma amostra, e, especialmente, porque, desta forma, a probabilidade de se
obter exatidao e eficdcia nos resultados torna-se maior, pois todos terao oportunidade de expor
sua opiniao.

Foi utilizado um questiondrio no modelo BPSO-96 elaborado pela Doutora Ana Cristina Limongi-
Franca. O modelo original contém 45 questdes, mas, para a realizacdo desta pesquisa, 0 mesmo
foi adaptado para atender a populacao pesquisada. Houve uma reducdo para 35 questoes, além
de uma adaptacao para o setor administrativo, jd que o modelo original visava atender a demanda
de professores.

Para a tabulacdo e andlise dos dados foi utilizado o software Sphinx Plus-2000, que é um software
amplamente utilizado em pesquisas cientificas, tanto para pesquisas qualitativas, quanto para
pesquisas quantitativas. Nele, foram inseridas as informacoes coletadas pelos questionarios e, a
partir do software, foram gerados os gréficos e tabelas utilizados nesta pesquisa como resultado.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Essa pesquisa buscou avaliar as percepcoes dos funciondrios da FADBA quanto a qualidade de vida
no trabalho. Para tanto, foram aplicados os questionarios e obtidas as repostas. As andlises serdo
divididas em dois tdpicos: o primeiro esta relacionado a caracterizacao da instituicdo estudada e o
segundo topico aos resultados do levantamento de dados. No segundo tdpico, especificamente,
serdo demonstrados os dados através de tabelas e descricdo das mesmas, interpretando os
resultados.

CARACTERIZAGCAO DA FADBA

A Faculdade Adventista da Bahia (FADBA) é uma instituicdo confessional de ensino superior,
localizada na cidade de Cachoeira-Ba. A Faculdade Adventista da Bahia pertence a Rede Mundial
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Adventista de Educacdo, uma das maiores redes educacionais do mundo. A FADBA promove um
ensino interdisciplinar, com uma proposta pedagdgica que visa atender as necessidades gerais de
aprendizagens, estimulando a criticidade e a criatividade, objetivando transformar conhecimentos
e atitudes, a partir de solucdes de problemas que remetem a realidade da vida (FADBA, 2016).

A FADBA oferece cursos na area da saude (fisioterapia, enfermagem, psicologia, odontologia),
ciéncias humanas (pedagogia) e ciéncias sociais aplicadas (administracao, ciéncias contdbeis,
secretariado executivo, gestdo de tecnologia da informacdo). O ensino da instituicdo estd
fundamentado nas premissas de uma educacdo crista. Esta proposta tem como compromisso
nortear as atividades didaticas das escolas da rede, sistematizando a pratica pedagdgica e o
cotidiano escolar, imprimindo a ideia de qualidade do ensino (FADBA,2016).

A FADBA tem como missao oferecer uma educacao de exceléncia, desenvolvendo de forma
harmonica as capacidades fisicas, intelectuais, espirituais e sociais do individuo, formando-o para
uma cidadania responsdvel, baseada em valores cristdos. Partindo desse pressuposto, a instituicdo
tem como visdo tornar-se um Centro Universitario com exceléncia nos processos de acreditacao,
desenvolvendo-se de modo sustentdvel e em harmonia com os valores cristaos (FADBA, 2016).

4.1 PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS EM RELACAO A QVT DA FADBA

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo que avaliou a percepcao
dos funciondrios e estagidrios da FADBA. Os resultados da coleta de dados sao expostos abaixo
através de graficos e tabelas e com as suas respectivas interpretacoes.

Grafico 1: Variavel Sexo
Fonte: Elaboracdo propria (2016)

De acordo com o grafico acima, hd uma distribuicdo equilibrada em relacdo ao sexo dos
participantes, com uma diferenca irriséria para o sexo masculino. Sendo o sexo masculino
representado por 51% dos participantes, enquanto as participantes do sexo feminino
totalizaram 49% dos colaboradores.

Menos de 16
De16a18
De 18a20
De 20a 22
De 22324
De 24 a26
Mais de 26

Grafico 2: Variavel Idade
Fonte: Elaboracdo préopria (2016)
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Na varidvelidade, o grafico mostra uma parcela alta de pessoas maiores de 26 anos, totalizando um
pouco maisde 38%.Logoapds, vém os participantescomidade entre 20 e 22 anos, correspondendo
a20% do total. Logo em seguida, estdo aqueles que possuem idade entre 22 a 24 anos, totalizando
quase 17% dos participantes totais. Os que possuem idade entre 18 a 20 anos e 24 a 26 anos
correspondem igualmente a 13,8% do total de respondentes. Com menos de 16 anos, apenas
1,5% foi contabilizado. Através desse grafico, observa-se que uma das caracteristicas do perfil dos
funciondrios e estagidrios da instituicdo, estd no fato serem bem jovens, demonstrando que, em
média, a idade é relativamente baixa, representando ter a instituicdo um quadro de funcionarios
jovens.

Grafico 3: Variavel Tipo de Vinculo
Fonte: Elaboracado propria (2016)

Uma questdo relevante que se buscou obter através da pesquisa foi o tipo de vinculo dos
participantes. A pesquisa encontrou os resultados que estdo demonstrados no grafico acima. De
acordo com os resultados obtidos, hd um resultado similar entre o nimero de funciondrios e
estagidrios. A quantidade de estagidrios corresponde a 52% do total dos participantes, enquanto
o numero de funcionarios corresponde a 48% dos colaboradores que participaram. O nimero
de estagidrios é superior ao niumero de funciondrios o que merece ser visto em uma futura
investigacao.

Na tabela a seqguir, sdo apresentados os resultados concernentes a dimensao bioldgica. O quadro
mostra as varidveis que formam as perguntas do questiondrio, as categorias, as frequéncias de
respostas e as porcentagens da mesma.

1. Aspectos relativos a dimensdo bioldgica

Variaveis Categorias Cédigos Freq.
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1.1. A quantidade de Concordo totalmente 1.1:1 5 7,69%
horas trabalhadas Concordo parcialmente 1.1:2 12 18,46%
prejudica meu estado Nem concordo nem discordo 1.1:3 13 20,00%
geral de saude. Discordo parcialmente 1.1:4 15 23,08%
Discordo totalmente 1.1:5 20 30,77%
1.2. Os espacos em que | Concordo totalmente 1.2:1 20 30,77%
trabalho estd adaptado | Concordo parcialmente 1.2:2 28 43,08%
a condicado fisica dos Nem concordo nem discordo 1.2:3 10 15,38%
colaboradores. Discordo parcialmente 1.2:4 5 7,69%
Discordo totalmente 1.2:5 2 3,08%
1.3. Se eu tivesse um Concordo totalmente 1.3:1 10 15,38%
salario melhor, teriaum | Concordo parcialmente 1.3:2 24 36,92%
melhor desempenho. Nem concordo nem discordo 1.3:3 12 18,46%
Discordo parcialmente 1.3:4 6 9,23%
Discordo totalmente 1.3:5 13 20,00%




1.4. Continuo na Concordo totalmente 4:1 11 16,92%
0organizacao porque Concordo parcialmente 4:2 25 38,92%
ela me fornece alguns Nem concordo nem discordo 4:3 10 15,38%
beneficios. Discordo parcialmente 1.4:4 8 12,31%
Discordo totalmente 1.4:5 11 16,92%
1.5. O pessoal da gestdo | Concordo totalmente 1.5:1 20 30,77%
entende que uma boa Concordo parcialmente 1.5:2 26 40,00%
salde é fundamental Nem concordo nem discordo 1.5:3 12 18,46%
para o bom desempenho | Discordo parcialmente 1.5:4 7 10,77%
no trabalho. Discordo totalmente 1.5:5 0 0,00%
1.6. Existem campanhas | Concordo totalmente 1.6:1 15 23,08%
visando melhorar os Concordo parcialmente 1.6:2 16 24,62%
maus habitos dos Nem concordo nem discordo 1.6:3 19 29,23%
funciondrios (Fumo, Discordo parcialmente 1.6:4 6 9,23%
alcool, sedentarismo). Discordo totalmente 1.6:5 9 13,85%
1.7. Acredito que é Concordo totalmente 1.7:1 57 97,69%
fundamental para Concordo parcialmente 1.7:2 6 9,23%
os funciondrios Nem concordo nem discordo 1.7:3 2 3,08%
desenvolverem habitos Discordo parcialmente 1.7:4 0 0,00%
de vida saudaveis. Discordo totalmente 1.7:5 0 0,00%

Tabela 7 - Analise das questoes relacionadas a QVT (Dimensao Biologica)
Fonte: Elaboracdo prépria (2016)

Em relacdo a dimensdo bioldgica, a primeira questdo aborda sobre a quantidade de horas
trabalhadas. Foi questionado se esse fator prejudica a salde do participante. De acordo com as
respostas dadas, a quantidade de horas trabalhadas ndo prejudica o estado geral de satde que foi
representado por 53,85%, mais da metade dos participantes. Quanto aos discordantes, se obteve
26,15% das respostas, enquanto os indecisos ficaram com 20%.

Na segunda questao foi perguntado se os espacos em que trabalho estd adaptado a condicdo
fisica dos colaboradores, nessa assertiva, foi obtida uma alta porcentagem de respostas positivas,
representando 73,85%. A quantidade de discordantes foi de 10,77 %.

Na terceira alternativa, foi perguntado ao participante que se ele tivesse um saldrio melhor, se teria
um melhor desempenho. Pouco mais da metade concordou com essa assertiva, representando
52,3% dos participantes, e 20% discordaram, ou seja, o fator saldrio para eles influencia no seu
desempenho. Os demais nem concordaram nem discordaram.

Ja na alternativa continuo na organizacdo porque ela me fornece alguns beneficios, a quantidade
de participantes que concordaram com a afirmativa ultrapassou a metade dos respondentes,
totalizando 55,84%. Uma quantidade considerdvel, totalizando 29,23%, discordou da afirmativa,
enquanto outros 15,38% estavam entre os indecisos.

Na questdo seguinte, onde se afirma que o pessoal da gestdo entende que uma boa saide é
fundamental para o bom desempenho no trabalho, houve um alto nimero de respostas positivas,
ressaltando que os colaboradores percebem que, por parte da gestdo, hd um entendimento de
que uma boa salde afeta positivamente no desempenho das tarefas. O total de respondentes
que pensa dessa forma totalizou 70,77%, enquanto apenas 18,46% ficaram indecisos e 10,77%
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estavam entre os discordantes.

De acordo com 47,70% dos participantes, a faculdade promove campanhas de combate a maus
habitos (Fumo, dlcool, sedentarismo), mostrando, nesse aspecto, uma preocupacao da instituicdo
com a salde dos colaboradores. 23,18% dos respondentes discordaram da assertiva e outros
15,38% nem concordaram e nem discordaram.

Na Gltimaquestdaodadimensao bioldgica, afirmou-se acredito que é fundamental para os funciondrios
desenvolverem hdbitos de desenvolverem hdbitos de vida sauddveis. Nessa assertiva, quase todos os
respondentes foram unanimes, com excecao de dois respondentes que nem concordaram nem
discordaram, totalizando apenas 3,08%. A grande maioria dos respondentes, totalizando 96,92%,
afirmou que é fundamental os funciondrios terem habitos de vida saudaveis, sendo expressa
a opinido de quase a totalidade dos participantes. Nesta assertiva ndao houve discordancia de
nenhum dos participantes.

Esta segunda tabela refere-se a dimensao psicoldégica. Aqui se busca analisar as percepcoes dos
colaboradores quanto as varidveis envolvidas nessa dimensao, em que sao medidos fatores como

saldrio, ambiente e satisfacdo pessoal.

2. Aspectos relativos a dimensao psicoldgica

Variaveis Categorias Cédigos Freq.
2.1 As horas trabalhadas | Concordo totalmente 2.1:1 8 12,31%
tém afetado minhas Concordo parcialmente 2.1:2 25 38,46%
atividades dentro e fora | Nem concordo nem discordo 2.1:3 15 23,08%
do ambiente de trabalho. | Discordo parcialmente 2.1:4 12 18,46%
Discordo totalmente 2.1:5 5 7,69%
2.2 O saldrio recebido no | Concordo totalmente 2.2:1 10 15,38%
final do més é algo que Concordo parcialmente 2.2:2 16 24,62%
me preocupa. Nem concordo nem discordo 2.2:3 19 29,23%
Discordo parcialmente 2.2:4 16 24,62%
Discordo totalmente 2.2:5 4 6,15%
2.3 O apoio fornecido Concordo totalmente 2.3:1 30 46,15%
pela gestdo é Concordo parcialmente 2.3:2 19 29.23%
fundamental para a Nem concordo nem discordo 2.3:3 11 16,92%
minha boa performance | Discordo parcialmente 2.3:4 4 6,15%
em minha atividade. Discordo totalmente 2.3:5 1 1,54%
2.4 Minha familia se Concordo totalmente 2.4:1 37 56,92%
orgulha de mim porque | Concordo parcialmente 2.4:2 20 30,77%
trabalho nesta instituicao. | Nem concordo nem discordo 2.4:3 5 7,69%
Discordo parcialmente 2.4:4 3 4,62%
Discordo totalmente 2.4:5 0 0,00%
2.5 Me orgulho Concordo totalmente 2.5:1 41 63,08%
em trabalhar nesta Concordo parcialmente 2.5:2 18 27,69%
instituicao. Nem concordo nem discordo 2.5:3 6 9,23%
Discordo parcialmente 2.5:4 0 0,00%
Discordo totalmente 2.5:5 0 0,00%
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2.6 O pessoal da gestao | Concordo totalmente 2.6:1 18 27,69%
sabe ouvir sempre Concordo parcialmente 2.6:2 24 36,92%
as sugestoes dos Nem concordo nem discordo 2.6:3 12 18,46%
colaboradores. Discordo parcialmente 2.6:4 10 15,38%
Discordo totalmente 2.6:5 1 1,54%
2.7 Ha o respeito as ideias | Concordo totalmente 2.7:1 20 30,77%
dadas pelos funciondrios. | Concordo parcialmente 2.7:2 32 49,23%
Nem concordo nem discordo 2.7:3 8 12,31%
Discordo parcialmente 2.7:4 5 7,69%
Discordo totalmente 2.7:5 0 0,00%
2.8 Meus superiores e Concordo totalmente 2.8:1 48 73,85%
meus colegas criam um Concordo parcialmente 2.8:2 13 20,00%
ambiente de harmoniae | Nem concordo nem discordo 2.8:3 1 1,54%
respeito. Discordo parcialmente 2.8:4 3 4,62%
Discordo totalmente 2.8:5 0 0,00%
2.9 Meu gestor sempre Concordo totalmente 2.9:1 31 47,69%
me ajuda quando tenho | Concordo parcialmente 2.9:2 14 21,54%
problemas que afetam Nem concordo nem discordo 2.9:3 14 21,54%
meu estado emocional. Discordo parcialmente 2.9:4 4 6,15%
Discordo totalmente 2.9:5 2 3,08%

Tabela 8 — Andlise das questdes relacionadas a QVT (Dimensao Psicologica)
Fonte: Elaboracdo prépria (2016)

Na primeira questdo relacionada a esta dimensdo, os participantes foram confrontados com a
seguinte questao: As horas trabalhadas tém afetado minhas atividades dentro e fora do ambiente
de trabalho. Dentre os participantes, 50,77% dos colaboradores concordaram com a questao,
demonstrando que o tempo de trabalho impacta as atividades feitas no ambiente de trabalho ou
ndo. Os que discordaram da afirmativa corresponderam a 26,15% dos participantes, enquanto
outros 18,46% nem concordaram nem discordaram.

Na questao segunda, foi levantada a seguinte assertiva o saldrio recebido no final do més é algo que
me preocupa. Houve um certo equilibrio na distribuicdo das respostas com uma alta consideravel
paraosconcordantes que totalizaram 40% dos correspondentes. Os que discordaram da afirmativa
totalizaram 30,77%, enquanto outros 29,23% nem concordaram nem discordaram da questao.
Na terceira assertiva, o apoio fornecido pela gestdo é fundamental para a minha boa performance
em minha atividade, houve uma alta porcentagem de concordancia, totalizando 73,38% dos
participantes. Nesse quesito, hd uma participacdao fundamental dos gestores para que os
funciondrios exercam suas atividades de acordo com as respostas dadas pelos participantes.
Enfim, uma parcela pequena totalizando 7,79% dos participantes discordaram da questao.

Na questdo seguinte, minha familia se orgulha de mim porque trabalho nesta instituicdo, houve
um alto nimero de colaboradores favordveis a questdo, mostrando que os familiares sentem
orgulhos em té-los trabalhando na instituicdo. O total de respondentes que concordaram foram
87,69% deles. Entre os demais respondentes, 7,69% nem concordaram nem discordaram da
questdo, enquanto apenas 4,62% discordaram da questao.

Na quinta alternativa da dimensao psicolégica, perguntou-se no questionario se o colaborador
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tem orgulho de trabalhar na instituicGo. Houve um alto nimero de respostas que concordam
com a afirmacdo e ndo houve discordantes desse quesito. O total de concordantes totalizou
90,77%, mostrando que muitos funciondrios tém orgulho em trabalhar na instituicdo. Os demais
respondentes ficaram neutros quanto a afirmacao.

Ja na sexta assertiva, o pessoal da gestdo sabe ouvir sempre as sugestoes dos colaboradores,
64,61% dos respondentes afirmaram concordar com essa questdo, enquanto os que discordaram
representaram 16,92% dos respondentes.

Na afirmativa hd o respeito as ideias dadas pelos funciondrios, a maioria dos participantes concordou
com a afirmacao, pois 80% concordaram totalmente ou parcialmente. Em contrapartida, o total
de participantes que discordaram correspondeu 7,69% dos participantes.

Na alternativa seguinte. meus superiores e meus colegas criam um ambiente de harmonia e
respeito e houve uma alta porcentagem de participantes que concordaram, mostrando que ha
um ambiente agraddvel onde colegas e superiores se respeitam, essa parcela corresponde a
80% dos participantes enquanto o nimero de discordantes correspondeu apenas a 4,62% dos
questionados.

Na ultima afirmativa, meu gestor sempre me ajuda quando tenho problemas que afetam meu
estado emocional, um alto nimero de respostas foi favoravel a questdo, sendo que 69,23% dos
questionados concordaram, enquanto somente cerca de 10% discordaram.

Na tabela abaixo estdo explicitados os resultados que dizem respeito a dimensdo social. As
questoes sao categorizadas com seus respectivos resultados e interpretacoes.

3. Aspectos relativos a dimensao social

Variaveis Categorias Cédigos Freq.

3.1 Sinto uma falta Concordo totalmente 3.1:1 2 3,08%
de interacao com os Concordo parcialmente 3.1:2 6 9,23%
superiores imediatos. Nem concordo nem discordo 3.1:3 15 23,08%
Discordo parcialmente 3.1:4 18 27,69%
Discordo totalmente 3.1:5 24 36,92%
3.2 Seria interessante Concordo totalmente 3.2:1 29 44,62%
termos mais Concordo parcialmente 3.2:2 24 36,92%
eventos culturais/ Nem concordo nem discordo 3.2:3 10 15,38%
lazer envolvendo os Discordo parcialmente 3.2:4 2 3,08%
colaboradores. Discordo totalmente 3.2:5 0 0,00%
3.3 Existe um grande Concordo totalmente 3.3:1 16 24,62%
empenho dos Concordo parcialmente 3.3:2 37 56,92%
colaboradores em ajudar |Nem concordo nem discordo 3.3:3 9 13,85%
outros colaboradores. Discordo parcialmente 3.3:4 3 4,62%
Discordo totalmente 3.3:5 0 0,00%
3.4 Temos a Concordo totalmente 3.4:1 12 18,46%
oportunidade de Concordo parcialmente 3.4:2 22 33,85%
participar de congressos. | Nem concordo nem discordo 3.4:3 16 24,62%
Discordo parcialmente 3.4:4 11 16,92%
Discordo totalmente 3.4:5 4 6,15%
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3.5 Tenho um Concordo totalmente 3.5:1 38 58,46%
relacionamento Concordo parcialmente 3.5:2 20 30,77%
satisfatério com minha Nem concordo nem discordo 3.5:3 3 4,62%
gestao. Discordo parcialmente 3.5:4 4 6,15%
Discordo totalmente 3.5:5 0 0,00%
3.6 Recebo apoio para Concordo totalmente 3.6:1 13,85%
realizar trabalhos junto a | Concordo parcialmente 3.6:2 18 27,69%
comunidade. Nem concordo nem discordo 3.6:3 49,23%
Discordo parcialmente 3.6:4 4 6,15%
Discordo totalmente 3.6:5 2 3,08%
3.7 Aempresa participa | Concordo totalmente 3.7:1 19 29,23%
de programas voltados Concordo parcialmente 3.7:2 24 36,92%
para a cidadania. Nem concordo nem discordo 3.7:3 14 21,54%
Discordo parcialmente 3.7:4 7 10,77%
Discordo totalmente 3.7:5 1 1,54%

Tabela 9 - Analise das questdes relacionadas a QVT (Dimensdo Social)
Fonte: Elaborac¢do propria (2016)

Em relacdo com aspectos relativos a dimensao social podemos observar que uma grande parcela
de entrevistados se sente satisfeita quanto a interacdo com os superiores imediatos. Cerca de
65% afirmaram que existe essainteracdo ao discordarem da afirmacao e, portanto, ndo existe essa
falta a ser suprida. 23,08% nem concordaram nem discordaram e apenas 12,31% concordaram
com a questdo, mas, logo em seguida, na pergunta 3.5, afirmaram com uma concordancia de
quase 90%, que tem um relacionamento satisfatério com a sua gestao.

Quando foram questionados quanto o interesse em ter mais eventos culturais/lazer envolvendo
os colaboradores a grande maioria concorda com a assertiva totalizando 81,54%. Ainda se
tratando de promocao de eventos, na alternativa 3.4 foi questionado se eles tém oportunidade
de participar de congressos e mais metade dos respondentes concordaram com a pergunta,
totalizando 52,31%. Entre os demais, 24,62% foram neutros enquanto o restante discordou,
representando por volta de 3% dos respondentes.

Quanto ao apoio recebido para trabalhar junto a comunidade, a maioria das respostas foi neutra,
com um total de respondentes de quase 50%. Logo apdés vem um nimero alto de respostas
favordveis, totalizando 41,54%. O total de pessoas que discordaram correspondeu a 9,23% dos
respondentes.

Com relacdo ao envolvimento da organizacao com a cidadania através da promocao de programas
voltados para essa area, quando foi questionado se a empresa participa de programas voltados
para cidadania, uma grande parcela, totalizando cerca de 67%, concordou com a afirmacao,
enquanto 12,31% discordaram.

Por fim, a tabela com as informacoes que envolvem os aspectos da dimensao organizacional é
descrita abaixo. Essa dimensdo estd relacionada aos aspectos organizacionais que se referem
as questoes de imagem corporativa, inovacao e tecnologia, programas de treinamento e
desenvolvimento, sistemas de controle e outras atividades. Nessa tabela, buscou-se analisar as
opinides dos participantes quanto aos aspectos relacionados a esta dimensao.
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2. Aspectos relativos a dimensao psicologica

Variaveis

Categorias

Cédigos

Freq.

%

4.1 Considero a flexibilidade de Concordo totalmente 4.1:1 15 23,08%
horario como algo positivo, pois Concordo parcialmente 4.1:2 20 30,77%
posso trabalhar em horarios que | Nem concordo nem discordo | 4.1:3 13 20,00%
me permitam realizar outras Discordo parcialmente 4.1:4 13 20,00%
atividades paralelamente. Discordo totalmente 4.1:5 4 6,15%
4.2 Realizo muitas atividades ao Concordo totalmente 4.2:1 11 16,92%
mesmo tempo. Concordo parcialmente 4.2:2 30 46,15%
Nem concordo nem discordo | 4.2:3 12 18,46%
Discordo parcialmente 4.2:4 11 16,92%
Discordo totalmente 4.2:5 1 1,54%
4.3 Tenho a oportunidade Concordo totalmente 4.3:1 12 18,46%
de participar de decisoes de Concordo parcialmente 4.3:2 22 33,85%
planejamento. Nem concordo nem discordo | 4.3:3 20 30,77%
Discordo parcialmente 4.3:4 6 9,23%
Discordo totalmente 4.3:5 5 7,69%
4.4 Nao consigo me identificar Concordo totalmente 4.4:1 1 1,54%
COM a 0rganizacao. Concordo parcialmente 4.4:2 5 7,69%
Nem concordo nem discordo | 4.4:3 5 7,69%
Discordo parcialmente 4.4:4 20 30,77%
Discordo totalmente 4.4:5 34 52,31%
4.5 Tenho a oportunidade Concordo totalmente 4.5:1 15 23,08%
de participar de cursos e Concordo parcialmente 4.5:2 24 36,92%
treinamentos. Nem concordo nem discordo | 4.5:3 15 23,08%
Discordo parcialmente 4.5:4 4 6,15%
Discordo totalmente 4.5:5 7 10,77%
4.6 A avaliacdo de desempenho Concordo totalmente 4.6:1 17 26,15%
realizada pela instituicdo gera Concordo parcialmente 4.6:2 19 29,23%
resultados positivos. Nem concordo nem discordo | 4.6:3 23 35,38%
Discordo parcialmente 4.6:4 6 9,23%
Discordo totalmente 4.6:5 0 0,00%
4.7 A organizacao fornece Concordo totalmente 4.7:1 7 10,77%
financiamento de cursos externos, | Concordo parcialmente 4.7:2 11 16,92%
para minha formacao. Nem concordo nem discordo | 4.7:3 20 30,77%
Discordo parcialmente 4.7:4 14 21,54%
Discordo totalmente 4.7:5 13 20,00%
4.8 Percebo que os Instrumentos | Concordo totalmente 4.8:1 13 20,00%
utilizados para recrutamento e Concordo parcialmente 4.8:2 28 43,08%
selecdo dos colaboradores sdo Nem concordo nem discordo | 4.8:3 18 27,69%
adequados. Discordo parcialmente 4.8:4 3 4,62%
Discordo totalmente 4.8:5 3 4,62%
4.9 Ainstituicao nos prepara Concordo totalmente 4.9:1 12 18,46%
tecnicamente para lidar com a Concordo parcialmente 4.9:2 26 40,00%
evolucao tecnoldgica. Nem concordo nem discordo | 4.9:3 17 26,15%
Discordo parcialmente 4.9:4 6 9,23%
Discordo totalmente 4.9:5 4 6,15%

Tabela 9 - Anadlise das questoes relacionadas a QVT (Dimensao Organizacional)

Fonte: Elaboracdo prépria (2016)
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Na primeira questdo, em que se afirma considero a flexibilidade de hordrio como algo positivo, pois
posso trabalhar em hordrios que me permitam realizar outras atividades paralelamente, de acordo
com as respostas dadas, 53,85% dos participantes responderam que concordam com a afirmacao,
ou seja, horarios flexiveis sdo importantes para o trabalho para que o funcionario possa intercalar
com outras atividades. Entre as pessoas que discordaram, obteve-se um total de 26,15% dos
respondentes. Os outros 20% representaram os participantes neutros.

Na questdo seguinte, afirmou-se o seqguinte realizo muitas atividades ao mesmo tempo. De acordo
com as respostas cerca de 63% dos participantes responderam que realizam muitas atividades ao
mesmo tempo, enquanto 18,46% discordaram da afirmacdo. Os demais nem concordaram e nem
discordaram.

Na terceiraquestao, buscou-se saberse o colaborador tem a oportunidade de participar de decisoes de
planejamento. De acordo com um pouco mais da metade dos respondentes, houve concordancia.
Este grupo totalizou 52,31% dos participantes. Os que ficaram indecisos totalizaram cerca de
30%, enquanto os demais discordaram da afirmacao.

Na quarta questao foi perguntado se o colaborador ndo consegue se identificar com a instituicao.
O ndmero de discordantes foi alto, mostrando que a grande maioria dos participantes tem uma
identificacdo comainstituicdo. Este grupo correspondeua 83% dosrespondentes. Osdiscordantes
e neutros totalizaram 9,23% e 7,69% respectivamente.

A gquestdo seguinte abordou a seguinte afirmacao: tenho a oportunidade de participar de cursos e
treinamentos.Deacordocom60%dosrespondentes, elestémessaoportunidade.Emcontrapartida,
cerca de 23% dos participantes responderam que nem concordam e nem discordam, enquanto
17% discordaram da assertiva.

Na sexta questao foi abordado sobre a anélise de desempenho que teve a seguinte afirmacao a
avaliacdo de desempenho realizada pela instituicdo gera resultados positivos. Pouco mais da metade
dos participantes concordou com a afirmacao, totalizando 55,38% dos respondentes. O nimero
de indecisos totalizou 35% dos participantes, enquanto os demais discordaram.

Na questdo seguinte que questiona se a organizacdo fornece financiamento de cursos externos,
para minha formacdo, de acordo com as respostas obtidas, houve uma alta porcentagem de
discordancia, que totalizou 51%, mostrando que hd uma falta da instituicdo quanto a este aspecto.
A porcentagem de neutros totalizou 31% dos participantes, enquanto outros 28% concordaram
com a questao.

Na penultima questao da dimensdo organizacional, buscou-se saber quanto ao recrutamento e
selecdo. A alternativa afirmou-se que percebo que os instrumentos utilizados para recrutamento e
selecdo dos colaboradores sao adequados. De acordo com as respostas dadas, 63% dos participantes
concordam com a afirmacado e veem os instrumentos de recrutamento e selecdo como adequados.
Nas demais respostas 9% dos participantes discordaram enquanto 28% ficaram neutros.

Quanto a ultima questdo, buscou-se saber se a instituicdo prepara os funciondrios para a
evolucdo tecnolégica. Os que concordaram, sendo favoraveis a afirmativa, totalizaram 59% dos
respondentes, 26% nem concordaram e nem discordaram, enquanto 15% dos participantes
discordaram da afirmativa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A QVT é um dos assuntos no campo da administracao dos recursos humanos mais abordados
nos livros, discursos e debates académicos, conforme Sampaio (1999, apud LIMONGI-FRANCA,
2015). De acordo com Limongi-Franca (2014), a QVT é um tema de grande importancia, pois a
mesma estd inserida nas mudancas pelas quais ocorre uma rapida transformacdo nas relacoes
de trabalho. Portanto, ndo se pode negligenciar a importancia da QVT no contexto de trabalho,
que vai muito além do que acdes e programas voltados aos funciondrios, como aborda Goulart e
Sampaio (2004, apud TRIERWEILER e SILVA, 2010), que pensam a qualidade de vida no trabalho
como a maneira de pensar as pessoas, pensar o proprio trabalho e a organizacao, observando
tanto o impacto que ela causa sobre o trabalhador quanto a participacao do mesmo na resolucao
de problemas da organizacao e tomada de decisao.

Esse trabalho buscou estudar a percepcao dos colaboradores do setor administrativo da FADBA
emrelacdoa QVT. Paraisso, buscou-se tracar o perfil desse colaborador e identificar as percepcoes
dos funciondrios e estagidrios quanto as acoes da instituicdo dentro das dimensdes bioldgica,
psicoldgica, social e organizacional. Para isso, utilizou-se o modelo BPSO-96, desenvolvido pela
professora Doutora Ana Cristina Limongi Franca, que utiliza este modelo desde 1996. Sendo que
o modelo foi adaptado para atender as caracteristicas da populacdo.

Assim, obteve-se como resultado principal que os colaboradores do setor administrativo da
FADBA estdo satisfeitos em quase todas as categorias, dentre as dimensodes apresentadas. Os
resultados mostram sempre um alto indice de concordancia com as afirmacoes, jd que a maioria
das respostas dadas sempre se enquadra entre concordo totalmente e concordo parcialmente.
Com as respostas dadas, pode-se concluir que a FADBA possui acoes de QVT positivas dentro das
quatro dimensodes: bioldgica, psicoldgica, social e organizacional. Destacando que, com relacao ao
fFator saldrio, presente em duas dimensodes (bioldgica e psicoldégica), a maioria dos respondentes
nao foi favordvel positivamente, jd que a maioria afirmou que se eles tivessem um melhor salario,
teriam um melhor desempenho (cerca de 53%). J& em outra pergunta sobre a varidvel salario
na dimensao psicoldgica apesar de haver um equilibrio na distribuicao das respostas, ainda ha
uma maioria predominando, cerca de 40% do total de respondentes. Com isso, ha de se destacar
que a instituicdo poderia voltar suas atencodes a essa questao. Outro destaque a ser dado é
que os funcionarios se sentem orgulhosos em trabalhar na instituicdo, tendo cerca de 90% dos
colaboradores que concordaram com a afirmacao.

Em sintese, pode-se afirmar que a instituicdo se preocupa com a qualidade de vida no trabalho,
que, principalmente os gestores, estdo préximos dos funciondrios e também hd um bom
relacionamento entre eles, como foi apontado pela pesquisa. Que os colaboradores se sentem
identificados e orgulhos em trabalhar pela instituicdo. Apesar dos altos indices de satisfacdo
em quase todas as varidveis, fatores como salario e planos de desenvolvimento do funcionario
sao questoes que devem ser avaliadas pela instituicdo, para que haja um maior nivel na QVT dos
funcionarios.

Enfim, é importante salientar que boas praticas de QVT sao essenciais para o desempenho da
empresa, evitando absenteismo e falta de comprometimento entre outras. E que a QVT ndo deve
serignorada pela empresa que deve preocupar-se ndo somente com a satde fisica do trabalhador,
mas deve levar em consideracdo fatores como autonomia para participar da tomada de decisao,
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bem-estar psicoldgico, bom relacionamento entre colegas de trabalho e gestores da empresa.
Isso talvez seja o maior desafio para as empresas e gestores, mas que deve ser considerada como
fundamental a organizacao.
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RESUMO

A logistica é considerada uma das 4dreas mais importantes
dentro de umaorganizacao, pois ela tem proporcionado as
empresasse destacarperante assuasconcorrentesatravés
de estratégias competitivas, onde surge a preocupacao
das empresas em oferecer melhor desempenho e
qualidade nos produtos ofertados. Uma forma de atender
de maneira eficiente e eficaz as expectativas e satisfacdo
dos clientes é através do processo logistico, o qual tem
como missao colocar os produtos ou servicos certos no
lugar certo, no momento certo e nas condicoes desejadas.
Um dos seus objetivos é conseguir criar mecanismos para
entregar os produtosaodestino finalem um menor tempo
possivel e ainda reduzindo os seus custos. Dessa forma,
0s processos logisticos para as empresas representam
um conjunto de decisdes estratégicas, imprescindiveis
para se manter no mercado, pois sdo responsdveis pelo
gerenciamento, integracdo de informacodes, transporte,
estoque, armazenamento, manuseio de matéria-prima
e produtos acabados. Dessa maneira, este estudo teve
como objetivo avaliar os processos logisticos adotados
por uma indudstria alimenticia de animais, situada no
Territério do Recdncavo da Bahia, no municipio de Castro
Alves. Nessa perspectiva, este estudo caracterizou-se
como uma pesquisa do tipo exploratéria, em que, através
de entrevistas semiestruturadas, buscou-se alcancar
0os objetivos geral e especificos. Percebeu-se que a
empresa pesquisada ndo dispoe de area fisica adequada
para manter estoques mais seguros de matéria prima e
produtos acabados, o que vem causando problemas nos
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demais processos, principalmente o de abastecimento e de distribuicdo. Com isso, a atividade
de armazenagem, localizada no processo de logistica interna, pode ser considerada como uma
das areas mais criticas dentro do processo organizacional da empresa, necessitando, assim, de
um estudo de ampliacdo e ou otimizacao, pois o nivel de estoque adequado é de fundamental
importancia para a gestdo de uma organizacdo, por agregar valor e fortalecer os lacos entre
fornecedor, empresa e clientes.

1. INTRODUCAO

Diante de um ambiente em constantes mudancas socioecondmicas e um cendrio altamente
competitivo, em que as organizacoes estdo inseridas, surge a preocupacao das empresas em
oferecer melhor desempenho e qualidade nos produtos ofertados. Uma forma de atender de
maneira eficiente e eficaz as expectativas e satisfacdo dos clientes é através do processo logistico,
que abrange uma cadeia que tem como missao colocar os produtos ou servicos certos, no lugar
certo, no momento certo e nas condicoes desejadas.

Asorganizacoes existem desde séculos passados, cresceram e se desenvolveramao longodosanos,
tendo sempre como propésito, produzir produtos e servicos de qualidade de modo a satisfazer
as necessidades do consumidor e do mercado, principalmente porque as pessoas possuem
preferéncias cada vez mais exigentes. A drea funcional de logistica exerce forte influéncia para o
bom desenvolvimento dos processos organizacionais, pois, estd diretamente ligado, desde o bom
gerenciamento dos inputs, até a obtencdo de quantidade e qualidade dos outputs.

Dessa forma, o processo logistico para as empresas é uma das areas mais importantes,
pois é responsdvel pelo gerenciamento, integracdo de informacoes, transporte, estoque,
armazenamento e manuseio de materiais e produtos. Sendo assim, a logistica é considerada um
conjunto de quatro processos basicos: abastecimento, interna, distribuicao e reversa.

Segundo Novaes (2007), os processos logisticos vém sendo utilizados hd muito tempo,
inicialmente ligados as operacoes militares, pois ao decidirem avancar com suas tropas, os generais
precisavam ter sobre suas ordens uma equipe para coordenar o deslocamento, na hora certa,
de municoes e equipamentos para o campo de batalha, tornando-se uma atividade estratégica
para as operacoes militares. No ambito empresarial, inicialmente, a logistica era confundida
apenas com o transporte e armazenamento dos produtos, hoje é o ponto nevrdlgico da cadeia
produtiva integrada, procurando atuar de acordo com o moderno conceito de SCM —Supply Chain
Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento).

ALogisticade abastecimentoestdligadadiretamente ao processode comprade materiais, controle
de estoque, armazenagem e transporte desde a fonte fornecedora até a empresa responsavel
pelo processo produtivo ou de distribuicdo. Ja a interna é responsdvel pela movimentacao,
acondicionamento e deslocamento dos produtos acabados dentro das dependéncias da empresa
ou interplantas, para que estejam disponiveis para logistica de distribuicdo que disponibilizara
os produtos nos pontos de acesso para o consumidor final. J& na logistica reversa, tem-se um
processo no qual os residuos gerados a partir do consumo desses produtos serdao adequadamente
reaproveitados em seu ciclo produtivo ou para outra destinacdo, evitando assim impactos ao meio
ambiente.
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Esse trabalho teve como objetivo geral avaliar os processos logisticos adotados por uma inddstria
alimenticia de animais, localizada no Territério do Reconcavo Baiano. De forma especifica,
pretendeu-se mapear o processo logistico da empresa, identificando os possiveis problemas
existentes e sugerir mudancas que visam sanar os problemas identificados e melhorar os
resultados pretendidos.

Assim, notou-se que o processo logistico vem abrangendo uma enorme escala dentro dos
negdcios propostos pelas organizacoes, partindo desde os altos custos de producdo e transporte
até a chegada dos produtos ao consumidor final, estando, portanto, diretamente relacionada
com a satisfacdo e as necessidades dos clientes. Desse modo, as empresas estdo buscando se
desenvolver e se posicionar diante das constantes mudancas propostas pelo mercado.

2. REVISAO DE LITERATURA

As empresas estdo vivenciando uma era de constantes mudancas no ambiente organizacional em
que estdo inseridas e, para se posicionar nesse mercado totalmente competitivo, muitas delas
estao investindo no processo logistico. Atualmente, esta é uma das estratégias competitivas mais
importantes para o sucesso das empresas, principalmente pelo fato de ter como objetivo atender
as necessidades dos clientes, no menor tempo, de maneira eficaz e com o menor custo possivel
para as organizacoes.

A palavra logistica nasceu na Franca, no século XVIII, proveniente do verbo loger, que
significa alojar, prover. Sua origem esta atrelada as operacdes militares que tratavam do
servico de apoio a guerra como: suprimento e transporte do material bélico. (ABEU, 2010,
apud SILVA, 2012, p.11)

Segundo LAROUSSE (2001, p.610), “a logistica parte da arte da guerra que visa a garantir
provisoes, transporte, alojamento, hospitalizacdo aos efetivos militares em operacao”. Deste
modo, percebe-se que ao longo dos séculos, a logistica jd demonstrava a sua importancia, mesmo
que de maneira auxiliar, sem a percepcao por parte dos seus dirigentes de que ela poderia ser
utilizada de maneira estratégica.

Alves e Santos (2013), acreditam que a logistica é uma 4rea de grande significancia para as
empresas, pois é dificil imaginar este mundo globalizado e competitivo e que busca melhoria
continua sem o suporte das atividades logisticas. Ja para Silva (2012), a logistica envolve desde a
compra de matéria-prima para a producdo e armazenagem dos produtos, englobando todas as
informacodes necessarias para que o processo interno e externo ocorra de maneira satisfatoria.
Alogistica para as organizacoes, neste contexto, caracteriza-se como de fundamentalimportancia
para o desenvolvimento das atividades organizacionais, partindo desde o abastecimento da
matéria prima até a entrega de produtos acabados. De acordo com Ballou (2006), o processo
logistico trata desde o planejamento, implantacdo e controle dos pedidos de compra de
mercadorias e servicos de modo eficiente e eficaz, tendo interligadas todas as informacdes que
lhe sdo necessérias para atender as exigéncias satisfatérias da empresa e do cliente final.

Nesse contexto, alogisticaé umadasdreas maisimportantes e estratégicas, pois é responsavelpelo
gerenciamento, integracdo de informacoes, transporte, estoque, armazenamento e manuseio de

materiais e Erodutos. Sendo constituido de um con'!unto de guatro processos basicos: logl’stica de
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abastecimento, logistica interna, logistica de distribuicdo e logistica reversa.

Dessa forma, para que o sucesso organizacional aconteca de forma satisfatoéria é necessario que
todos os processos estejam interligados e sejam eficientes, possibilitando a sustentabilidade
da cadeia de suprimentos que garantird o sucesso de todas as organizacdes envolvidas com a
satisfacdo dos clientes.

2.1 AFUNCIONALIDADE DA CADEIA DE SUPRIMENTO

A Cadeia de Suprimentos (Supply Chain—SC) é de fundamental importancia para o crescimento de
qualquer empresa que produz bens e servicos. De acordo com Chopra e Meindl (2003), a cadeia
de suprimento engloba todas as etapas envolvidas, direta ou indiretamente, no pedido feito por
um cliente. A cadeia de suprimento nao inclui apenas produtores e fornecedores, mas também
transportadoras, depdsitos, varejistas e os clientes finais. J& para Parra e Pires (2003, p. 5), “a
cadeia de suprimentos abrange o fluxo de materiais e informacdes desde a fonte de matéria
prima até a entrega do produto acabado ao consumidor final”.

Assim podemos definir cadeia de suprimentos como:

Um conjunto de atividades funcionais “transporte, controle de estoque entre outros”,
que se repetem inimeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias primas vdo sendo
convertidas em produtos acabados, aos quais se agregam valor ao consumidor (BALLOU,
2006, p. 9).

Para Pires e Neto (2010), uma cadeia de suprimentos (Supply Chain — SC) engloba todos os
processos, envolvendo desde os fornecedores até os clientes, ligando todos os elos da empresa,
desde a parte inicial da matéria-prima até o ponto de consumo do produto acabado. Para Novaes
(2007), a cadeia de suprimentos é a ligacdo entre fornecedores e indUstrias, partindo da fase final
clientes, para os iniciais fornecedores, gerando produtos, servicos e informacdes que agregam
valor para o consumidor.

A cadeia de suprimentos refere-se ao conjunto de processos requeridos para obter
materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepcdo dos clientes e consumidores e
disponibilizar os produtos para o lugar (onde) e para a data (quando) que os clientes e
consumidores desejarem. Seu gerenciamento estd ligado a administracdo de fatores que
variam de acordo com o tipo de negdcio em que cada empresa atua (BERTAGLIA, 2005,
apud, SILVIA 2012, p. 27).

Ajuncao estratégica das organizacoes para gerir toda cadeia de suprimentos, consiste em alinhar
todas as etapas do processo de negdcios, assim as empresas, de maneira organizada, podem
observar a entrada de seus insumos para producao e a saida de seu estoque (produto acabado),
agregando assim valor ao produto.
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Figura 1 - Cadeia de suprimentos das empresas.
Fonte: Adaptado de Ballou (2006, p. 30).

AFigura 1 retratacomo é formadaacadeiade suprimento dasempresas, partindo do fornecimento
da matéria-prima até o cliente final. Deste modo, observa-se que, além da existéncia dos fluxos
financeiros e de recursos, a cadeia de suprimentos também necessita do fluxo de informacoes
para que ela possa obter o maximo de coordenacao possivel entre os seus participantes, evitando
assim a ocorréncia de problemas quanto a demanda de materiais e 0 aumento dos custos.

Para Arnold (2009), hd muitos fatores importantes na cadeia de suprimentos tais como: a cadeia
de suprimento inclui todas as atividades e processos necessarios para fornecer um produto ou
servico a um consumidor final; qualquer nimero de empresa pode ser ligado em uma cadeia de
suprimento; um cliente pode ser um fornecedor de outro cliente de modo que a cadeia total
possua muitas relacoes do tipo fornecedor-cliente; embora o sistema de distribuicdo possa dar-se
diretamente do fornecedor para o cliente, dependendo dos produtos e dos mercados, podera
também conter diversos intermedidrios (distribuidores), como atacadistas, depdsitos e varejistas;
e produtos ou servicos geralmente fluem de um fornecedor para o consumidor, enquanto
demanda e projetos geralmente fluem de um cliente para fornecedor.

Observa-se que, conforme citado pelo autor, embora os sistemas sejam diferentes de organizacao
para organizacao, os elementos basicos sdo os mesmos: suprimento, producdo e distribuicao.
Assim, o nivel de importancia dado a cada uma, depende dos custos desses trés elementos.

Para Guerreiroetal (2011), o objetivo da cadeia de abastecimento é contribuir com as necessidades
dos clientes de maneira eficaz para que se tenha sempre clientes satisfeitos. Se as organizacoes
conquistamseusclientes, olucro paraaempresa é garantido, pois os clientesacabam se fidelizando
com os produtos ou servicos oferecidos.

Dessa forma, a cadeia de suprimentos deve ser vista pelas organizacdoes como o gerenciamento
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de uma rede interligada entre as empresas, que permite obter vantagem competitiva no
fornecimento de produtos ou servicos, independente do lugar onde estejam, buscando sempre
o alinhamento umas com as outras para o atendimento dos pedidos, na hora certa, na qualidade
desejada e um custo acessivel para a empresa.

2.2 A NECESSIDADE DE INTEGRACAO DOS PROCESSOS LOGISTICOS

Os processos logisticos, dentro de uma organizacdo, correspondem a todas as atividades
necessdrias para a entrega de um produto ou servico aos clientes, pois é constituido por diversas
atividades que através de um bom gerenciamento pode ser caracterizada como uma vantagem
competitiva para a empresa, além da busca pela integracdo interna e externa, buscando atender
as necessidades de movimentarinformacoes, produtos e materiais de forma mais rdpida, confidvel
e segura.

Segundo Arbace et.al. (2006) apud Silva (2012), os processos logisticos possuem muita
importancia para o funcionamento da empresa e também de seus fornecedores. A logistica

é representada por um macroprocesso, formado por quatro processos basicos, sendo eles:
logistica de abastecimento, logistica interna, logistica de distribuicdo e logistica reversa.

REPRESENTACAO ESQUEMATICA DOS PROCESSOS LOGISTICOS DIRETO E REVERSO

MATERIAIS
NOVOS
= PROCESSO LOGISTICO DIRETO
=
MATERIAIS ,
PROCESSO LOGISTICO REVERSO

Figura 2 - Processos Logisticos
Fonte: Lacerda, 2002 citado por ADLMAIER; SELLITTO, 2007.

ConformeaFigura 2, podemosobservarque o fluxo de materiais é formado pelos quatro processos
logisticos, sendo que os materiais novos passam, inicialmente, pelo canal direto, composto pelo
suprimento, producdo e distribuicdo, que em seguida apds o consumo, retornam pelo canal
logistico reverso para serem reaproveitados, iniciando assim o seu fluxo na condicao de materiais
reaproveitados.

2.2.1 Logistica de Abastecimento

Alogisticade abastecimento pode servistacomo o conjunto de atividades utilizado pelasempresas
relacionadas a aquisicdo de materiais junto aos fornecedores, buscando a integracdo entre
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transportes e fornecedores com o objetivo de obter uma maior eficiéncia no ressuprimento, bem
como o fortalecimento do poder de compra e reducao dos custos para a administracdo de bens
e servicos. No entanto, para que haja uma melhor interacdo entre os envolvidos, a comunicacao
¢ de fundamental importdncia para que se tenha um abastecimento de maneira eficaz. Dessa
forma, para Moura (1997, p. 9):

A logistica de abastecimento tem base na efetividade, ou seja, eficiéncia com eficacia, dos
fluxos de materiais, informacdes e dinheiro, visando agregar valor para o consumidor final
no atendimento de suas necessidades e expectativas, e dentro da cadeia de abastecimento
a armazenagem é uma importante ferramenta para o atendimento com efetividade a
gestdo e a armazenagem.

De acordo com Ballou (2006), a logistica de abastecimento engloba todas as atividades realizadas
na aquisicao de materiais necessarios para a producdo ou distribuicdo de produtos, utilizando de
métodos como armazenagem, movimentacdo, estocagem, transporte e fluxo de informacoes.
Desta forma, a logistica de abastecimento possui como subprocessos a armazenagem e o
transporte.

2.2.2 Logistica Interna

Por possuir uma importante e indispensdvel interligacdo com os outros processos logisticos, a
logistica Interna é, dentre os outros, o processo que necessita uma maior atencao, principalmente
pelo seu apoio ao processo produtivo e controle dos estoques, etapas estas que se forem
realizadas de forma ineficientes geram transtornos e custos desnecessarios 3 organizacao.

Para Porter (1989), apud Souza (2012), a logisticainterna é considerada como atividades associada
ao recebimento, armazenamento e distribuicdo de insumos no produto, como movimentacao de
material, armazenagem, controle de estoque, programacao de frotas, veiculos e devolucao para
fornecedores.

Ja para Silva (2012), a logistica interna contempla todas as atividades realizadas no suporte
logistico para a producdo, envolvendo todo o fluxo de materiais e componentes na aquisicao
dos insumos até a entrega dos produtos acabados para a logistica de distribuicdo. Souza (2012)
argumenta que a logistica interna refere-se a todo o processo de recebimento, guarda, controle
e distribuicao dos materiais utilizados dentro de uma organizacao.

Ainda para Souza (2012), as principais caracteristicas da logistica interna sdo: a) Atendimentos
aos funcionarios - responsédvel pelo atendimento dos recursos materiais utilizados dentro
da organizacdo; b) Otimiza¢ao das Tarefas — permite a reducdo do tempo entre as tarefas
desenvolvidas pelos funciondrios da organizacdo através da eliminacdo de espacos e entrega na
quantidade ideal; e ¢) Integracdao dos demais setores da organiza¢ao — A partir do momento em
que ha necessidade do levantamento dos recursos materiais utilizados em cada um dos setores
da organizacao, propiciando, dentro dos limites, a padronizacao desses recursos, a logistica
interna aproxima os setores discutindo a aplicacdo e o uso dos produtos deles na execucdo de
suas tarefas.

Diante disso, a logistica interna é um dos elementos fundamentais para facilitar o processo de
Movimentacdo e Armazenagem de Materiais, pois um sistema logistico interno bem estruturado,
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é, atualmente, uma necessidade real de grande parte das empresas dos diversos setores, através
do qual elas procuram disponibilizar seus produtos e servicos em nivel adequado através de sua
demanda.

Destaforma, ogerenciamentode materiais é de fundamentalimportdnciaparaobomdesempenho
econdmico e financeiro das organizacoes. De acordo com Moura (2005), a movimentacao de
materiais envolve todo o processo desde a entrada de mercadorias na organizacao, localizacao,
posicionamento e distribuicdo de materiais, facilitando a movimentacao, até a estocagem e saida
das mercadorias.

Ballou (2006) afirma que o estoque para as empresas é indispensdvel para um bom desempenho
das atividades, visto que, havendo a existéncia de um estoque dentro da organizacao, o risco
de ndo atender a um cliente € minimo, pois o0 estoque ¢ um bem da empresa que serd utilizado
para atender demandas futuras, estando a empresa protegida de algum imprevisto que venha a
acontecer com o0 Processo ou a procura pelos produtos.

Amovimentacdo de materiais estd inserida dentro de qualquer processo organizacional tornando-
se um ponto chave, pois além de ter representatividade no custo total dos produtos possui uma
ligacdo direta com a qualidade dos produtos. Logo, quando bem administrado passara a trazer
grande competitividade para a empresa (MOURA, 2005).

Para que haja uma excelente movimentacao e a otimizacdao dos espacos, é também necessario que
o layout seja bem planejado, levando em consideracao o tipo de processo e as caracteristicas da
empresa. O layout de uma empresa representa o espaco fisico da mesma, onde estdo organizados
as maquinas, equipamentos, ferramentas, produtos e mao-de-obra. Uma empresa que tem um
layout bem definido pode atuar positivamente reduzindo assim os seus custos. Entretanto, se for
mal projetado poderd encadear sérios problemas.

Ballou (2006) aponta que o layout de uma empresa pode ser reformulado conforme as
necessidades de movimentacdo de materiais. Se uma determinada empresa percebe que um
determinado produto que estd armazenado estd tendo baixa rotatividade, é preciso fazer uma
andlise, visto que, caso seja necessario, deve-se reformular o layout para que ndo gere altos custos
com estoque.

Assim, a logistica interna é responsdvel direta pela cadeia de valor de uma empresa quando busca
desenvolver os processosinternos ligados as atividades de infraestrutura, do layout de distribuicao
interna da empresa, atividades primarias de apoio, tais como estoques minimos, entrega dos
materiais nos locais de utilizacdo e atividades ligadas a producdo, para que o produto final esteja
no tempo programado, em quantidade e com qualidade, utilizando o minimo de capital possivel.

2.2.3 Logistica de Distribuicao

A logistica de distribuicdo vem sendo uma das areas dentro das organizacdes com maior indice de
investimento por parte das empresas, pois, atender os clientes no lugar certo e no tempo certo
vem sendo uma das principais estratégias utilizadas pelas empresas. Essa nova realidade surge
da necessidade de produtos ou servicos estarem sempre 3 disposicao, uma vez que o prazo de
entrega passou a ser fator essencial na hora da compra e estratégia empresarial para se manter
no mercado.
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Segundo Arbache (2009), apud Ferreira e Valente (2013), o setor de distribuicdo das empresas é
considerado como fator estratégico. Onde colocar os produtos nos armazéns depende da cadeia
de suprimentos, que pode ser dividida em duas etapas: distribuicao de matéria-prima e produtos
acabados. Estas etapas precisam buscar o maximo de eficiéncia, pois, gquando mal administradas,
podem gerar custos excessivos para a organizacao.

A distribuicdo, para Ferreira e Valente (2013), é considerada um setor muito importante para o
meio empresarial, pois, a depender do ramo de atividade, pode corresponder a 80% de todos os
seus custos. Dessa forma, quando a distribuicdo de uma empresa é bem administrada, pode ser o
diferencial competitivo e tornar-se um setor estratégico, visto que € o processo da logistica que
atende diretamente com as expectativas do cliente em nivel de eficiéncia e eficicia.

2.2.4 Logistica Reversa

A Logistica Reversa é um tema relativamente novo, se tornando de grande importancia dentro
do ambiente organizacional, influenciando e ganhando cada vez mais espaco nas discussoes e
decisdes para a preservacao do meio ambiente. Silva (2012) relata que a logistica reversa, para
diversas organizacoes, ainda é um assunto pouco explorado. Ela se dd quando as empresas fazem
a coleta de residuos dos seus produtos apds o seu consumo ou destinam um fluxo reverso para
que estes possam ser colocados em locais apropriados, bem como o tratamento correto dos seus
rejeitos de fabricacao.

Desta forma, a logistica reversa tem como objetivo, reduzir a poluicdo ao meio ambiente e os
desperdicios de insumos, assim como a reutilizacdo e reciclagem de produtos. Ballou (2006)
expressa de maneira clara que as organizacoes que possuem canal logistico reverso devem
administra-lo igualmente se administra o canal logistico direto; e conclui: “A vida de um produto,
do ponto de vista da logistica, ndo se encerra com a entrega ao consumidor. Produtos tornam-se
obsoletos, danificados ou inoperantes e sao devolvidos aos seus pontos de origem para conserto
ou descarte”(BALLOU, 2006, p.29).

Segundo o Conselho de Logistica Reversa do Brasil (CLRB, 2011), a Logistica Reversa planeja,
opera e controla o fluxo fisico e de informacoes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-
consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo. Isso é feito por meio de Canais de Distribuicao
Reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdémico, ecoldgico, legal, de prestacao
de servicos, de imagem corporativa.

Nos termos do Decreto Federal n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010, a logistica reversa é
caracterizada como:

Art. 13. A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado pelo conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada. (BRASIL, 2010).

Assim, a logistica reversa dentro das organizacoes € a area da logistica empresarial que fecha o
ciclo dos fluxos logisticos empresarial tradicionais da chamada logistica direta: de suprimentos,
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internos a organizacao e de distribuicdo de mercadorias na direcdo do mercado; ocupando-se
com os diversos fluxos de retorno de mercadorias, sob a forma de produtos de pds-venda ou de
pOs-consumo.

3. METODOLOGIA

Apresente pesquisa foi pautada porum conjunto de técnicas e procedimento, através dos quais, foi
estudada e analisada a realidade do processo em questdo: “O processo logistico como estratégia
empresarial: estudo de caso em uma industria alimenticia de animais”. Seus objetivos foram
alcancados através de uma abordagem exploratéria, pois, segundo Gil (2002, p.41), a pesquisa
do tipo exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipdteses.
Utilizou-se uma abordagem qualitativa, na qual compreende-se como um conjunto de diversas
técnicas interpretativas que pretendem delinear e interpretar os elementos de um emaranhado
de significados, tendo como finalidade explanar e anunciar os diferentes componentes entre
teoria e pratica.
Foi fomentada também pelo procedimento do estudo de caso, o qual segundo Gil (2002, p. 54)
é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste
no estudo profundo e exaustivo [...], [...Jque permite seu amplo e detalhado conhecimento [...]".
Nessa perspectiva, foram levantadas informacoes através de entrevista semi-estruturada sobre os
quatro processos logisticos: logistica de abastecimento, logistica interna, logistica de distribuicdo
e logistica reversa. Foram analisadas as informacoes acerca do desempenho das atividades e
as dificuldades enfrentadas em cada processo, o que permitiu realizar um diagndstico acerca
do sistema logistica como um todo, e discutir os seus impactos nos objetivos e estratégias
organizacionais.
Apesquisa foirealizada nafabrica Pratigi Alimentos S/A, empresa localizada as margens da Rodovia
BA- 493, no km 10, Zona Rural do municipio de Castro Alves-BA. Atualmente, a mesma atua nos
segmentos de Aquicultura e Petfood, tendo como missao, gerar desenvolvimento sustentavel
em longo prazo, a partir da inovacao e eficiéncia operacional na producao de alimentacdo animal,
integrando sinergicamente cadeias produtivas saudaveis.,
Para o desenvolvimento da referida pesquisa, foram compartilhadas as experiéncias dos
colaboradores dos seguintes setores:

e Setor de compras: responsaveis pelo abastecimento das matérias-primas;

e Setor de estoque: responsdveis pelo estoque de matérias-primas e produtos acabados;

e Setor de vendas: responsaveis pela venda dos produtos acabados.

e Setor de expedicao: responsaveis pela expedicdo dos produtos acabados.
A escolha dos sujeitos da pesquisa se deu pelo fato dos mesmos serem os responsaveis por
desempenharem as atividades dos quatro processos logisticos, ambientes de estudo da
pesquisa.

"

4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

'Fonte: Site da Pratigi Alimentos: http://www.pratigialimentos.com.br
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Neste capitulo, foram discutidos e analisados os resultados encontrados através das entrevistas
aplicadasjunto aos quatro colaboradores do quadro de funcionarios daempresa e um terceirizado,
que presta servico dentro da empresa em estudo no setor de expedicdo e é responsavel pela
gestdo do transporte dos produtos acabados.

4.1 Fluxograma dos processos logisticos da Pratigi
A partir da pesquisa exploratdria, foi possivel desenvolver o fluxograma logistico da empresa
PRATIGI (Figura 4), que se inicia com o recebimento dos pedidos dos seus vendedores e é

finalizado com a distribuicdo das mercadorias para o cliente final, tendo em vista que na pesquisa
nao identificamos o retorno dos residuos do pds-consumo, que serd discutido no tépico 4.6.

FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS LOGISTICOS DA PRATIGI
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Figura 3 - Fluxograma dos processos logisticos da Pratigi
Fonte: Elaborado pelo autor

O Nucleo de Apoio aos Clientes (NAC) tem o papel de receber os pedidos dos vendedores
externos e internos, realizando, apds essa etapa, a programacao dos pedidos a serem carregados
e 0 envio destes para o setor de producao, para as providéncias necessdarias quanto a fabricacdo
dos produtos.

Na Pratigi, foiidentificado que o controle de produtos acabados é feito pela producao, que, a partir
da programacao dos pedidos, informa ao NAC essa disponibilidade para que este possa passar a
ordem de carregamento para a logistica de distribuicdo que é a responsavel pela entrega dos
pedidos. Caso nao haja disponibilidade dos produtos em estoque, por algum motivo relacionado

com a falta de um determinado insumo, o setor de producdo encaminha a necessidade para o
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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setor de compras, responsdvel pela logistica de abastecimento, a qual tem o papel de realizar
a aquisicdo da matéria prima que estd faltando no estoque para a fabricacdo dos produtos
solicitados.

4.2 Area comercial

O departamento comercial da Pratigi Alimentos é identificado como NAC (Nucleo de Apoio ao
Cliente), gerido por um profissional responsdvel por toda equipe vendas.

O NAC tem o apoio da geréncia de produtos, e ambos tém a funcao de planejar as estratégias de
vendas; conhecer o seu publico alvo; fazer projecoes de novos clientes; fazer a anélise de mercado
e de seu publico alvo; fazer a anédlise da concorréncia; dar suporte ao departamento de Marketing,
informando o que é preciso para melhorar as vendas; manter e fazer os atendimentos dos clientes;
e desenvolver novos produtos.

A partir de uma reestruturacao ocorrida na empresa em 2014, quando a distribuicdo passou a
ser terceirizada, é também responsabilidade da 4rea comercial, além do faturamento-emissao
de notas fiscais, a gestdo dos contratos com as transportadoras e os lancamentos de CTE
(Conhecimento de Transporte Eletrénico).

Figura 4 - Mapa de atendimento por Polo

Fonte: Site da Pratigi Alimentos

Conforme a Figura 5, os atendimentos dos clientes da Pratigi Alimentos sao divididos por polos,
sendo realizados através dos seus gestores, distribuidos em quatro regides: Baixo Sul, Paulo
Afonso, Ceard e Maranhdo. Os polos do Piaui e o de Poty sdo atendidos por um representante
comercial pelos vendedores internos respectivamente.
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No que se refere aos problemas no atendimento de pedidos, seu principal motivo estd na sua
capacidade de producao, tendo em vista o crescimento nas vendas nos Ultimos anos. A sua
capacidade maxima de producao atualmente aproxima-se a um volume de 1.500 toneladas/més,
isso para as linhas aquicultura e petfood, principal ramo de comercializacdo da empresa. Essa
ineficiéncia surgiu apds a empresa ter fechado um contrato de producdo para a marca Nestlé
Purina, tendo em vista que, para este atendimento, a fabrica tem que parar por um determinado
periodo para realizar essa producao, reduzindo os dias de producao da marca.

Frente a essa deficiéncia em seu atendimento, os gestores de polo tiveram que fazer uma andlise
da carteira de clientes para identificar quais seriam atendidos, pois a empresa nao teria mais
condicoes de atender a todos.

Vale salientar que diante da decisdo de assinatura desse contrato com a Nestlé/Purina, a empresa
optou por correr o risco de uma possivel interrupcao, o que geraria perdas tanto financeiras do
préprio contrato, quanto da parcela dos clientes proprios que foram perdidos em detrimento do
atendimento da producao de outra marca.

Outro problema quanto ao atendimento aos pedidos dos seus clientes é a falta de um espaco fisico
maior para o estoque de produtos acabados, tendo em vista que poderia estocar uma quantidade
maior de produtos da sua marca prépria para compensar os dias que estariam produzindo o da
marca Nestlé Puring, e, assim, atender a todos os seus clientes.

4.3 Quanto a logistica de abastecimento

A pesquisa apontou que, durante o processo de aquisicao de matéria prima, sdo feitas cotacoes
com os fornecedores ja cadastrados na empresa, considerando-se as condicoes comerciais de
cada um deles. Assim, a decisao da empresa em manter uma variedade de fornecedores torna-se
importante para o bom desempenho da organizacao, diminuindo os riscos da falta de insumos
para a organizacao.

Quanto a localizacdo geografica dos fornecedores, a empresa trabalha de maneira nacional, tendo
a atuacao de fornecedores da Bahia, Sdo Paulo, Minas Gerais, Parand, Goids, Pernambuco, entre
outras locaidades. Para tanto, a mesma trabalha em seus contratos com um prazo maximo de
entrega de trinta dias, fazendo assim um planejamento de estimativa de consumo mensal. Esse
distanciamento dos fornecedores apresenta-se como um dos fatores da empresa trabalhar com
um estoque elevado, tendo que armazenar grande quantidade, aumentando, consequentemente,
0S seus custos. Isto, entretanto, esbarra nos seus limites de espaco.

Outro fator preocupante identificado na pesquisa é que boa parte dos insumos é adquirida
em empresas corretoras, ou seja, terceirizadas e nao direto do fabricante, o que tem causado
a ocorréncia de atrasos na entrega e algumas vezes comprometendo a qualidade do produto.
Dificuldades no planejamento e na previsao de vendas foram alguns dos problemas causados
pelo atraso e incertezas nas entregas dos insumos.

Para Magrinelli e Ferreira (2010), o setor de abastecimento assume um papel estratégico dentro
daempresa. A categorizacao e o gerenciamento dos fornecedores sao assumidos pelo comprador,
no qual o processo de pedidos de compra torna-se simplificado e integrado com o processo de
abastecimento a fim de melhorar a produtividade. Dessa maneira, é de fundamental importancia
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que a empresa tenha uma étima integracao com os fornecedores para que nao haja atrasos na
entrega dos pedidos feitos, ocasionando atrasos na producdo e consequentemente insatisfacao
com o consumidor final.

4.4 Quanto a logistica interna

A armazenagem de matérias-primas na empresa € feita em filas por tipo de produto, ndo sendo
permitido misturar produtos diferentes em uma mesma fila, respeitando, assim, uma dindmica
de gestdo de estoque, de forma que mensalmente os parametros sao revistos, de acordo com
as alteracdes de producdo. Geralmente, os produtos sao armazenados em pdletes de madeira e
estantes porta paletes, sendo transportados por empilhadeiras.

O controle de estoque é feito através do Sistema de Planejamento dos Recursos (ERP), que
sao sistemas operacionais de Tl que rednem informacoes de todas as funcdes da empresa,
proporcionando um escopo mais amplo. Os sistemas ERP monitoram a matéria-prima, os pedidos,
0s cronogramas, os estoques de produtos acabados e outras informacoes de toda a organizacao.
Desta maneira, as entradas sao realizadas através do lancamento das notas e as baixas sdo
realizadas através do lancamento das ordens de producao, onde, através do cadastro de estrutura,
¢ calculada a quantidade de todos os insumos utilizados para determinada producao.

Desta maneira, sendo o estoque um fator de grande importdncia dentro da organizacao, é
necessario que o mesmo esteja atualizado para que ndo ocorra uma venda equivocada para um
cliente, e com isso possa gerar um desgaste com o mesmo.

A realizacdo de inventarios foi outro fator apontado pela empresa, tanto os anuais quanto os
ciclicos, feitos mensalmente, que sdo necessarios para a verificacdo de inconsisténcias de estoques
e possiveis desvios de consumo. Além disso, o controle de perdas e avarias também é efetuado,
sendo apurado através do desvio de consumo dentro de determinado periodo e comparado
ao desvio padrao permitido, essas diferencas sdo também contabilizadas. Desta maneira, o uso
do inventdrio na organizacdo e o controle de perdas e avariais se apresenta como uma pratica
importante para a gestao de estoque, o que torna as informacoes mais seguras e precisas.

No entanto, um dos principais problemas identificados durante o processo de logistica interna é
quanto ao espaco fisico utilizado para atender a sua demanda atual de producao, tanto de matéria
prima quanto de produto acabado. A pesquisa demonstrou que a capacidade de armazenagem
dificulta todos os outros processos logisticos, tendo em vista que bruscas mudancas de
programacao ou possiveis aumentos repentinos de producdo, esbarram na limitacdao da sua
capacidade de armazenagem, o que tem causado impactos significativos em alguns atendimentos
de pedidos e as programacoes de producao.

Desta maneira, a gestdo de estoque e armazenagem é considerada a drea mais critica do processo,
pois ndo dispoe de drea fisica necessaria para manter estoques mais seguros tanto para as matérias
primas quanto para os produtos acabados. Por este motivo, existe uma atencao especial a este
processo, em que sao realizadas reunioes diariamente entre o setor de Planejamento Controle e
Producdo de Materiais (PCPM) e setor de Suprimentos, para revisao das necessidades com intuito
de evitar parada de producdo por falta de insumos, o que vem gerando desgaste e insatisfacao
dos clientes por ndo conseguir entregar os produtos conforme programado pela drea comercial.
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4.5 Quanto a logistica de distribuicao

A distribuicdo dos produtos da Pratigi é realizada através de transportadoras, prestadoras de
servicos, mediante contratos, tendo emvista que aempresando possuifrota prépria de caminhoes,
sendo todas as entregas contratadas na modalidade CIF, ou seja, o custo e riscos do frete sdo de
responsabilidade do fornecedor, tendo ainda como modal de transporte o rodovidrio.

Diante do exposto foi percebido que a empresa ndao optava em ter uma frota propria, por causa
dos altos custos que seriam para adquirir uma frota de caminhdes e manter o contrato com
motoristas, pois isso iria demandar um alto investimento para a mesma. Para a empresa nao é
vantajoso fazer a compra desses carros, pois 0s contratos mantidos com as transportadoras estao
suprindo as necessidades no momento, bem como pela localidade dos fornecedores espalhados
em diversos estados do Brasil.

O processo logistico de distribuicdo na empresa Pratigi é feito de acordo com as demandas
enviadas pelos vendedores para o setor de Planejamento de Producao e Materiais, que ird a partir
da garantia de entrega feita aos clientes, regular a producdo para que o carregamento seja feito
dentro do prazo estabelecido. O setor de distribuicdo a partir dessa garantia de producdo tem
o papel de contratar a transportadora e esse tem 36 horas para apresentar os veiculos no patio
da empresa. Como a empresa nao tem uma frota prépria é de fundamental importancia que as
transportadoras contratadas mantenham o compromisso com a empresa de enviar os carros
quando solicitados, evitando assim que problemas de atraso nas entregas ocorram.

Foi identificado ainda, que um dos principais problemas enfrentados pelo setor de distribuicdo
da empresa é durante a negociacdo com os prestadores de servico terceirizados, em sua grande
maioria proprietdrios de caminhdes. Para a empresa o servico de transporte tornou-se uma
ferramenta cara para quem paga, mas barata para quem presta os servicos, causando problemas
de relacionamento e dificultando a criacao de parcerias entre empresas.

A falta de capacidade de armazenamento na logistica interna é outro fator que reflete nas
questoes de relacionamento entre a logistica de distribuicao e os contratos de transporte, tendo
em vista as constantes reclamacoes por parte desses pela demora no carregamento de produtos
acabados e na descarga de matéria prima, ficando muito tempo no patio e perdendo assim a
oportunidade de fazer outros servicos. Essa pratica também tem encarecidos os valores dos
fretes, pois os contratados estdao comecando a repassar as perdas em detrimento da demora para
a empresa contratante, ou seja, a Pratigi.

4.6 Quanto a logistica reversa

Sendo a logistica reversa o meio utilizado pelas empresas para evitar que haja descartes de
produtos ou embalagens de maneira irregular, diminuindo assim os impactos causados na
natureza, foiidentificado que a empresa pesquisada nao dispoe de um canal logistico reverso que
garanta a destinacdo correta das suas embalagens apds o consumo dos seus produtos.

Japaraasembalagens de papel e plasticos geradas das matérias primas descartadas pela empresa,
foi sinalizado que elas sdo doadas para uma cooperativa de reciclagem no municipio de Cruz das
Almas-Ba. Os residuos gerados durante o processo produtivo, por sua vez, sao vendidos por um
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pequeno valor para a alimentacao de animais.

Desta maneira, foi constatado que sdo poucos os casos de logistica reversa encontrados dentro
da empresa, em relacdo aos produtos comercializados, existindo apenas em casos de retorno de
produtos por motivos de avarias ou perdas, ou aqueles cujo prazo de validade é curto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das pesquisas direcionadas ao estudo da logistica, foi possivel perceber que as empresas
estao vivendo em um mercado extremamente competitivo, onde elas tém buscado se destacar
diante dos seus concorrentes, adotando assim a eficiéncia nos processos logisticos, pois é
através dela que as organizacoes ofertam seus produtos e servicos, procurando se adequar as
necessidades e expectativas dos clientes e, com isso, conquistar seu espaco nesse mercado tdo
desafiador.

Para queisso aconteca de formasatisfatoria, é necessario que a logistica esteja bem planejada, pois
ela estd envolvida em todos os departamentos de uma empresa, partindo desde o planejamento,
implantacao e aquisicdo de matéria prima até a entrega do produto acabado ao consumidor final.
Desta maneira, é necessario que todos os departamentos devam agir de forma integrada, onde os
colaboradores busquem sempre interagir de forma positiva entre os setores, buscando sempre
aumentar o lucro e reduzir os custos.

Neste contexto é que a referida pesquisa teve como propdsito avaliar o processo logistico como
uma estratégia empresarial, fazendo o diagnéstico de todos os processos logisticos, identificando
seus potenciais e deficiéncias. Dessa forma, apds a andlise dos dados encontrados, chegou-se
d conclusao que a organizacao pesquisada tem seu maior gargalo na logistica interna, pois ela
nao dispoe de uma area fisica adequada para manter estoques mais seguros, e que atendam a
um volume maior de compra que mantenha assim um estoque de matéria prima suficiente ao
atendimento da demanda de producdo. A falta de espaco foi também percebida para o estoque
de produtos acabados, ocasionando problemas quanto ao atendimento de pedidos aos clientes.
Tendo em vista os aspectos observados e encontrados, é de fundamental importdncia e
necessidade, que a empresa pesquisada comece a colocar no seu planejamento a ampliacdo da
estrutura fisica para os estoques de matéria prima e produtos acabados, pois foram as dreas mais
criticas encontradas dentro da organizacao. Diante disso, foi constatado que a empresa dispoe
de uma grande 4area, onde podem ser construidos os galpoes dos quais a mesma necessita para
solucionar os problemas encontrados pela logistica interna por falta de espacos fisicos para
armazenagem de seus produtos comercializados, podendo, assim, alavancar suas vendas, gerando
cada vez mais lucro para a organizacao.

Comisso, as questoes de armazenagem podem ser consideradas como uma das dreas mais criticas
dentro do processo organizacional da Pratigi Alimentos, para a qual deve ser direcionada uma
atencao especial, pois um estoque adequado é de fundamental importancia para a gestdao de uma
organizacao, por agregar valores e fortalecer os lacos entre fornecedor, empresa e clientes.
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EMPREENDEDORISMO: UMA ANALISE
DOS FATORES CONDICIONANTES PARA
A MORTALIDADE DE MICRO E PEQUENAS
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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo tracar o perfil
empreendedor e identificar os fatores condicionantes
para mortalidade de micro e pequenas empresas na
sede do municipio de Curac¢ad-Ba. Em relacdo ao percurso
metodoldgico partiu-se de uma revisao bibliografica que
servisse de subsidio para composicdo do conjunto de
fatores condicionantes da mortalidade de MPEs. Com
base no levantamento empreendido, foi construido o
instrumento de coleta de dados — um formuldrio, j& que
a presenca do pesquisador possibilita o esclarecimento
aos respondentes, no surgimento de eventuais duvidas.
O instrumento constava de questdes abertas, fechadas
e de multipla escolha [escalares] e foi aplicado em julho
de 2016, no municipio de Curacd, localizado no norte do
estado daBahia. Utilizando-se do critério de acessibilidade,
foram abordadas 85 empresas na sede do municipio. Os
dados coletados foram tabulados no Sphynx e analisados
utilizando-se da andlise de conteldo de Bardin. O estudo
possibilitou verificar as caracteristicas dos empresarios
locais, que sdo empreendedores por necessidade e
possuem empreendimentos de baixa complexidade.
Quanto aos fatores condicionantes a mortalidade,
percebe-se que os empreendimentos sdo afetados por
fFatores que se relacionam tanto com o gestor quanto
com a empresa [interno e externo], destacando-se a falta
de planejamento estratégico, jd que é através deste que
o gestor define de maneira clara o rumo da empresa,
tomando por base os ambientes na qual ela estd inserida
e que podem afeté-la de alguma forma.
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1. INTRODUCAO

Embora nem sempre se tenha dado o devido reconhecimento ao empreendedorismo, hoje, de
modo geral, percebe-se que o cendrio mudou. Nunca se falou tanto de empreendedorismo, sao
muitos os autores de livros e pesquisas que abordam o tema. Também as instituicdes de ensino
superior no campo da Administracao tém se preocupado e incentivado pesquisas sobre o tema.
Empreendedorismo é, portanto, um tema atualmente muito discutido. Essas discussoes
envolvem conceitos de revolucdo e de transformacao radical, jd que as transformacoes incitadas
pelo empreendedorismo causam impactos que mudam de fato o estilo de vida das pessoas. Mas
cabe destacar que empreender nem sempre estara relacionado a algo novo, mas pode englobar
inovacdes gque incluem uma nova maneira de utilizar coisas ja existentes.

Dornelas (2001) evidencia o grande interesse demonstrado pela maioria dos paises, onde as acoes
do governo giram em torno do tema empreendedorismo e este interesse estende-se para além
dos limites nacionais, atraindo organizagcoes multinacionais.

Empresas como a Global Entrepreneurship Research Association (GERA), administradora do Global
Entrepreneurship Monitor, desde o ano 1999, realiza pesquisas visando medir e analisar como a
atividade empreendedora se constitui em diferentes partes do mundo. O Brasil passou a fazer
parte do gruponoano 2000, guando seiniciou a pesquisa sob a coordenacao do Instituto Brasileiro
da Qualidade e Produtividade (GEM) em, 2005.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) desde 1972 tem exercido
um papel de extrema relevancia como agente de capacitacdao, promovendo o desenvolvimento,
estimulando o empreendedorismo e apoiando os pequenos negdcios em todo pais (SEBRAE,
2016).

Emboraas pesquisas apontem o real crescimento do niimero de empreendimentos que nascem no
pais e 0 apoio que é dispensado a estes por instituicoes como o SEBRAE, eles tendem a enfrentar
alguns desafios que afetam a sadde da empresa. Se tais problemas ndo forem detectados e
sanados a tempo, podem levar a mortalidade ainda nos primeiros anos de vida (SEBRAE, 2016).
Nesse sentido, a mortalidade de Micro e Pequenas Empresas é algo que tem despertado interesse
de pesquisadores em diversas partes do mundo, j& que o desenvolvimento e crescimento da
economia dos paises dependem nao somente da criacao, mas da sobrevivéncia das empresas. No
entanto, nenhum estudo apresentou uma resposta especifica para a causa da mortalidade por
se tratar de um fendmeno dificil de mensurar, jd que esta pode estar ligada a diversos fatores
(SEBRAE, 2011).

Tomando por base os possiveis fatores que ja foram testados anteriormente e apresentados nos
resultados das pesquisas, os novos pesquisadores buscam identificar o método mais adequado
para se medir esse fendmeno, de acordo com a realidade de cada local ou regido estudada.

O municipio de Curacg, localizado no norte do estado da Bahia, na micro-regiao do Vale do Sao
Francisco, ndo difere dos demais municipios e também tem sido afetado pela mortalidade de micro
e pequenas empresas. No ano de 2013, havia o registro de 249 empresas atuantes no municipio
e quando comparado ao ano anterior, 2012, que apresentava o nimero de 425 empresas,
percebe-se uma queda de aproximadamente 59%. Se considerado um periodo de sete anos,
que compreende 2006-2013, percebe-se que esse percentual tem aumentado gradativamente,
tornando-se cada vez mais preocupante (SEBRAE, 2016).
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Nesse contexto, esseartigo parte daseguinte questaodeinvestigacao: Qualo perfilempreendedor
do municipio de Curacd e quais os fatores condicionantes para mortalidade de micro e pequenas
empresas na sede do municipio?

Desse modo, o presente estudo tem por objetivo geral tracar o perfil empreendedor e identificar
quais os fatores condicionantes para a mortalidade de micro e pequenas empresas na sede
do municipio de Curacd-Ba, tomando por base os dados ora levantados durante a pesquisa no
municipio e apoiando-se nos indicadores ja existentes.

Buscou-se tracar o perfil do empreendedor e levantar dados sobre mortalidade de micro e
peguenas empresas no Municipio de Curac¢a-Ba, através da aplicacdo de formularios e apresentar
uma analise qualitativa sobre os fatores associados a mortalidade de micro e pequenas empresas
no municipio.

O estudo justifica-se na medida em que é ressaltada a grande importancia das micro e pequenas
empresas frente ao crescimento da economia do pais e como estas tém sido afetadas pelos
fFatores que levam a mortalidade. O municipio de Curac¢a-Ba, ndo é diferente de outros do pais ao
apresentar um percentual significativamente elevado de aproximadamente 22% na mortalidade
de micro e pequenas empresas somente entre os anos de 2012 e 2013. (IBGE, 2015)

Dividido em cinco secdes, o artigo traz na presente secdo a introducao, que de forma progressiva
apresenta os aspectos delineadores da pesquisa. Na secao dois é apresentado referencial tedrico
devidamente fundamentado, trazendo uma abordagem sobre os temas: empreendedorismo e
mortalidade de micro e pequenas empresas. A secao trés traz uma breve exposicao dos métodos
utilizados para realizacdo da pesquisa. Na secao quatro sao expostos os principais resultados da
aplicacdo da metodologia descrita na secao anterior. Nessa secdo encontram-se todos os dados
relacionados a pesquisa, bem como anélise dos mesmos. Por fim, a secdo cinco, apresenta algumas
consideracoes finais sobre o tema estudado, indicando novos percursos para novas investigacoes
sobre a temdtica.

2. MARCO TEORICO

Este capitulo destina-se a apresentacdo do referencial tedrico e compreende as seguintes
tematicas: empreendedorismo, com a caracterizacdo de micro e pequenas empresas e os
critérios para classificacdo das mesmas; mortalidade de micro e pequenas empresas, onde sao
apresentados os principais fatores que levam a mortalidade de empresas.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Para efeito legal, a Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, institui o Estatuto
Nacional da Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), o qual estabelece normas
gerais concernentes ao tratamento dispensado as mesmas. No seu Art. 3°, a Lei apresenta a
definicao de Micro e Pequenas Empresas de acordo com a sua forma juridica e o seu faturamento
anual.

Quanto a sua forma juridica, sdo consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte
as sociedades empresarias, sociedade simples, empresa individual de responsabilidade limitada
e empresdrio, devidamente registrado no Registro no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas. Jd para a classificacdo de acordo com o faturamento, considera-
se os critérios receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 [trezentos e sessenta mil reais] para
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microempresa e receita bruta superior a R$ R$ 360.000,00 [trezentos e sessenta mil reais] e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00 [trés milhoes e seiscentos mil reais] (BRASIL, 2006).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), uma entidade privada,
com foco no fortalecimento do empreendedorismo, tem para efeito de pesquisas e estudos, o
critério de classificacdo de MPEs por meio do nimero de empregados, levando em consideracao
o setor de atuacao.

Para o setor de indUstria, sdo consideradas como microempresas e empresas de pequeno porte,
aquelas que possuem até 19 empregados e, de 20 a 99 empregados, respectivamente. Jd no setor
de comércio e servicos, sao consideradas microempresas e empresas de pequeno porte, aquelas
que possuem até 9 empregados e, de 10 a 49 empregados, respectivamente (SEBRAE, 2016).

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Sustentdvel (BNDES) também possui uma
classificacdo com base na receita operacional bruta anual, aplicdvel a todos os setores. Para as
microempresas a receita operacional bruta anual deve ser menor ou igual a R$ 2,4 milhdes. Ja
para a empresa de pequeno porte a receita deve ser maior que RS 2,4 milhdes e menor ou igual
a 16 milhoes (BNDES, 2016).

Pode-se notar que existem algumas diferencas entre os critérios de classificacdo descritos na
Lei, dos adotados pelas instituicoes de apoio. Tais diferencas certamente podem ser atribuidas a
finalidade com que estas pretendem interagir com as empresas. O quadro 1 apresenta de
forma resumida, a classificacao das empresas, conforme critérios estabelecidos pela lei e pelas as
instituicoes de apoio.

Classificacdo de Empresas

Lei geral das MPEs Sebrae
. - N° de
Tipo Juridico Faturamento Setor Faturamento
empregados
Empresério Inddstria Até 19 .
individual Receita bruta empregados Receita
Sociedade anual igual ou operacional
ME L inferior a RS o ) bruta anual
empresdria Comerao e Até 9 menor ou igual a
Sociedade 360.000,00 Servicos empregados | R 2 4 milhdes
simples
Empresario P De 20a99 Receita
o , IndUstria .
individual Receita bruta empregados operacional
Sociedade anual superior a bruta anual
LM cmpresaria | R$360.000,00 e . maior que 2,4
igual ou inferior a Come‘rao € De 1042 49 milhdoes e menor
Sociedade | R$ 3.600.000,00 SETVICOS empregados ouiguala 16
simples milhdes

Quadro 1 - Classificacdo das empresas de acordo com os critérios estabelecidos pela lei e
instituicoes
Fonte: Elaboracdo Propria (2016)

As micro e peqguenas empresas desempenham um papel de grande importancia para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais, principalmente pela sua capacidade de gerar
emprego e renda. La Rovere (1999, apud CASTALDO, 2007) reforca tal afirmativa, quando diz
gque as micro e pequenas empresas tem chamado a atencdo de analistas econdmicos em todo o
mundo, devido ao seu potencial de geracdo de renda e emprego.

Para manter ativa a economia de um pais como o Brasil, se faz necessaria principalmente a
capacidade de criar e manter empresas capazes de sobreviver no mercado, gerando emprego e
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renda, de maneira sustentdvel, fazendo com que o pais aumente sua producao de bens e servico,
ampliando e melhorando o bem-estar de modo geral e a distribuicdo de renda do Pais (DORNELAS,
2008).

De acordo com a pesquisa realizada pelo SEBRAE no ano de 2014, as microempresas e empresas de
peqgueno porte representam nada menos que 99% dos estabelecimentos empresariais existentes
no Brasil e 27% do Produto Interno Bruto (PIB). Tal pesquisa confirma o papel que as MPEs
exercem no conjunto da economia, gerando emprego e renda e contribuindo significativamente
para o PIB do Pais (SEBRAE, 2014).

Nesse contexto de relevancia das MPEs é que entidades como o SEBRAE tem incentivado e
direcionado estrategicamente oempreendedor que pretende abriroseunegdcio, disponibilizando
consultorias que esclarecem duvidas pertinentes desde a abertura até a consolidacdo da empresa,
bem como bom desempenho da mesma ao longo dos anos. Assim nascem as micro e pequenas
empresas, a partir de uma acdao empreendedora.

Para Nakagawa (2013) o individuo se torna empreendedor em razao daquilo a que ele é exposto.
Empreendedorismo é um comportamento e como tal, pode ser praticado e aperfeicoado
(NAKAGAWA, 2013, p. 36).

O ato de empreender pode ser impulsionado por dois fatores distintos: a oportunidade e/ou a
necessidade. Como embasamento para tal afirmativa, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em
sua pesquisa no ano de 2005 classifica os empreendedores de acordo com a sua motiva¢ao para
empreender:

Empreendedores por oportunidade: sdo motivados pela percepcdo de uma opcdo rentdvel
de negdcio; e Empreendedores por necessidade: sdo motivados pela falta de alternativa
satisfatoria de trabalho e renda (GEM, 2005, p. 23).

Além desta classificacdo, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) considera ainda os
empreendedores como iniciais e estabelecidos. Os iniciais sao divididos em duas categorias, 0s
nascentes e 0s Novos, pois estdao no seu estdgio inicial, enquanto os estabelecidos caracterizam
proprietarios de um negécio ja estabilizado por mais de 42 meses (GEM, 2015).

De acordo com esta mesma pesquisa houve um significativo aumento da Taxa Total de
Empreendedorismo - TTE no pais entre os anos de 2014 e 2015, que passou de 34,4% para 39,3%.
Isso deve-se ao crescimento da Taxa de Atividade Empreendedora (TEA), principalmente no que

tange aos empreendedores iniciais, conforme tabela 1 apresentada a sequir.

2 Brasil
Sl 2014 2015
Iniciais 17,2 21
Nascentes 3,7 6,7
Novos 13,8 14,9
Estabelecidos 17,5 18,9
Total de empreendimentos 34,4 39,3

Tabela 1 - Taxa de empreendedorismo segundo o estagio dos empreendimentos — Brasil -
2015
Fonte: GEM (2015)
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Em relacdo a motivacao para empreender no Brasil, a pesquisa mostra que houve um decréscimo
na proporc¢ao de empreendedores por oportunidade, caindo de 71% para 56% entre os anos de
2014 e 2015, enquanto a proporcao de empreendimentos motivados por necessidade aumentou
tanto para os nascentes como para os novos, passando de 33% para 46% e de 13% para 36%,
respectivamente (GEM, 2015).

Outro aspecto importante, apresentado na pesquisa, sao as caracteristicas sdcio
demogréficas dos empreendedores brasileiros, onde foram utilizadas as varidveis de género,
faixa etdria, renda familiar, nivel de escolaridade dentre outros, conforme apresentadas na tabela
2.

Caracteristicas do empreendedor

Género
Masculino 53,3
Feminino 46,7
Total 100
Faixa etaria
18 a 24 anos 12,6
25a 34 anos 25,7
35a44 anos 25,5
45 3 54 anos 22,6
55a64anos 13,6
Total 100
Renda familiar
Até 3 salarios minimos 58,1
Mais de 3 até 6 salarios minimos 32,1
Mais de 6 até 9 salarios minimos 6,2
Mais de 9 salarios minimos 3,6
Total 100
Nivel de escolaridade
EducO 30,6
Educ1 19,7
Educ2 43,7
Educ3+ 6
Total 100
Estado civil
Casado 41,8
Unido estavel 17,3
Divorciado 6,8
Solteiro 31,1
Viavo 2,4
Outros 0,5
Total 100

Tabela 2 - Distribuicdo percentual dos empreendedores segundo caracteristica socio
demograficas - Brasil (2015)
Fonte: GEM (2015)
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Tomando por base a Taxa Total de Empreendedorismo, o resultado da pesquisa aponta que,
com relacdo ao género, os homens estdo mais propensos a empreender do que as mulheres. Os
entrevistados estao classificados na sua maioria com faixa etdria entre 25 e 54 anos, possuindo em
média de 3 a 6 saldrios minimos. Quanto ao nivel de escolaridade, percebe-se uma disparidade,
pois as varidveis que apresentam maiores proporcoes sao opostas, ficando os sem educacao
formal e primeiro grau incompleto, com 30% e, segundo grau completo e superior incompleto
com 43,7% (GEM, 2015).

Contudo, existem fatores que interferem tanto positivamente quanto negativamente no processo
de empreender, sem levar em consideracdo apenas o fato do empreendimento ser fruto de uma
boa ideia, os quais sao considerados fatores condicionantes para mortalidade ou sobrevivéncia
da empresa.

2.2 FATORES DE MORTALIDADE DAS MPEs

Einegdvela relevancia das MPEs no cendrio econémico do pafs, entretanto, pesquisas j& realizadas
apontam que, embora o nidmero de micro e pequenas empresas abertas nos ultimos anos tenha
aumentado, o indice de mortalidade para este setor também tem se elevado, principalmente no
estdgio inicial do negdcio (GEM, 2015).

OSEBRAE (2011)apresentadadosconcernentesataxadesobrevivéncia,bemcomodemortalidade
das empresas com até 2 anos de atividade no Brasil, utilizando-se dos dados das empresas
constituidas entre os anos de 2005 e 2006, com bases nos relatérios de 2005 a 2009. A taxa de
mortalidade é complementar a taxa se sobrevivéncia, com 26,9% e 73,1%, respectivamente.
Outro aspecto importante, ainda sequndo o SEBRAE (2011) é que o Nordeste apresenta taxa
de mortalidade de 30,9%, ocupando o terceiro lugar no ranking das regides do Pais que mais
sofrem com a faléncia das MPEs, onde os estados da Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Norte
contribuem significativamente para este nimero.

As regioes menos afetadas sao a regido Sul e a Sudeste, com as taxas de sobrevivéncia mais
elevadas. A explicacdo deve-se em parte pelo fato de que essas regides concentram quase metade
das empresas industriais do pais, jd que a taxa de sobrevivéncia deste setor é a mais elevada do
Brasil, com 75,1%, seguido pelo comércio com 74,1% e servicos com 71,7%, ficando em udltimo
lugar construcao civil com 66,2%. (SEBRAE, 2011).

Alguns apresentam os possiveis fatores que podem levar @ mortalidade das MPEs. No entanto a
mortalidade ndo pode ser atribuida a apenas uma Unica varidvel, jad que a empresa faz parte de um
conjunto que a envolve, tanto internamente como externamente, sendo afetada e sem nenhum
controle, principalmente pelos fatores externos a ela.

Para Maximiano (2006) dentre as principais razoes de mortalidade das micro e pequenas empresas
nos primeiros anos de existéncia, estdo as questdes burocraticas, as elevadas cargas tributdrias
e a falta de financiamento. Dornelas (2006), no entanto, apresenta como fatores algumas falhas
que podem ocorrer no dia-a-dia do gerenciamento da empresa, dentre os quais estdo a falta de
experiéncia, falta de dinheiro, localizacdo errada e dificil obtencao de crédito.

O SEBRAE/MG (2004) apresenta como principais fatores de mortalidade a falta de capital de giro,
falta de planejamento estratégico, falta de conhecimento de mercado e carga tributéria elevada.
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Santos e Pereira (1995 apud FERREIRA et al, 2012), dizem que os motivos que efetivamente tem
levado muitos empreendimentos ao fracasso podem ser divididos em cinco, que sdo: aspectos
técnicos do empreendedor, aspectos da drea mercadoldgica, aspectos técnico-operacionais,
aspectos financeiros e aspectos juridico/organizacionais, cada um deles subdividindo-se em
varidveis que nem sempre irdo impactar com a mesma intensidade, conforme quadro 2.

Quanto aos aspectos técnicos do empreendedor

Falta de experiéncia empresarial anterior
Falta de competéncia gerencial

Nao conhecer o mercado

Nao conhecer o produto ou servico

Baixa qualidade nos produtos e servicos
Localizacdo errada do imével ou do ponto
Na area técnico-operacional Problemas na relagdo com os fornecedores

Tecnologia de producdo obsoleta e ultrapas-
sada.

Imobilizacdo excessiva do capital em ativos
fixos

Na area Financeira Politica equivocada de crédito aos clientes

Falta de controles de custos e de gestao finan-
ceira

Estrutura organizacional inadequada
Auséncia de planejamento e informacodes ger-
enciais

Auséncia de inovacoes gerenciais.

Quadro 2 - Motivos que levam empreendimentos novos ao fracasso

Fonte: Santos e Pereira (1995 apud FERREIRA et al, 2012)

Na area mercadoldgica

Na area Juridica/Organizacional

Empregando os critérios utilizados por Albuguerque e Filho (2011) na sua pesquisa, segundo
a qual os fatores apresentados podem ser distribuidos em trés categorias: fatores internos,
fatores externos e fatores relacionados ao dirigente, a empresa e ao ambiente, pode-se dizer
que o aspecto técnico do empreendedor é um fator interno ligado diretamente ao dirigente da
empresa, os aspectos mercadoldgicos e técnico- operacionais, tém a ver com os fatores externos,
o financeiro e o juridico/organizacional sao fatores internos relacionados com a empresa.

Na classificacdo adotada, cada categoria expde mais varidveis do que as apresentadas
anteriormente, jd que este redne informacoes de pesquisas realizadas por diversos autores, no
periodo de 2000 a 2010, que servem como embasamento para trabalhos como estes, uma vez
que os indicadores ja foram testados, conforme quadro 3.
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Categoria dirigente: Fatores

internos ou relacionados ao
dirigente

Categoria Empresa: Fatores
internos ou relacionados a
empresa

Categoria ambiente:
Fatores externos ou
relacionados ao ambiente

Caracteristicas individuais

Recursos das areas
funcionais

Mercado consumidor,
fornecedor e concorrente

Nivel educacional

Planejamento formal

Condicoes econbémicas

Lagos sociais

Estrutura legal

Setor de negocio

Habilidades gerenciais

Gestdo da Informacao

Localizacdo

Conhecimentos gerenciais

Reestrutura Organizacional

Acesso a financiamento e a
novas tecnologias

Idade

Projetos de
desenvolvimento do negécio

Aconselhamento
profissional

Experiéncia gerencial e no
setor de negécio

Capacidade de inovacao

Pertencer a grupos
minoritarios

Motivacao para abertura

Tamanho (porte)

Carga horiaria

Valores e crencas

Tipo de estabelecimento

Legislacao

Decisao voluntaria: custos
de oportunidade

Idade da empresa

Morte do sécio

Género

Estdgio de vida da empresa

Furto e/ou assalto

Capital préprio

Aspectos especificos

Incéndio

franquias

Falta de sucessores
Vendas ao governo
Fraude/desastre

Quadro 3 - Categorizacao dos Fatores de mortalidade
Fonte: Albuquerque e Filho (2011)

Ferreiraetal (2012), entendendo que as pesquisasjd realizadasapontam em varias direcoes, decide
também apresentar uma classificacdo dos fatores, utilizando-se das trés categorias, ora citadas.
E conveniente frisar que Ferreira et al (2012) apontam varidveis que ndo foram mencionadas
anteriormente, entre os quais pode-se destacar a falta de competéncia na gestao, falta de mao
de obra qualificada e a auséncia de um suporte juridico e contabil.

Embora diversos fatores tenham sido apresentados, encarando a situacao de mortalidade de
empresas por outra 6tica, nota-se que a falta de planejamento pode ser considerada o ponto
chave através do qual se desencadeiam os demais fatores que afetam a salde da empresa.

A importancia do planejamento estd intrinsicamente relacionada ao futuro de qualquer
organizacao. Para Nakagawa (2013) planejamento é o processo estruturado, formal e replicavel
de tomada de decisdes levando-se em consideracdo o futuro. E feito de forma racional e tem se
tornado cada vez mais necessario para que a empresa cresca de forma sustentada (NAKAGAWA,
2013, p. 183 e 184).

Kotler (1992) define planejamento como um processo gerencial de desenvolvimento e adequacao
razodvel entre os objetivos e recursos da empresa com as mudancas e oportunidades de mercado,
com o objetivo de orientar os negécios e produtos da empresa de modo que gere lucros e
crescimento satisfatérios (KOTLER, 1992, p. 63).
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Para Oliveira (1999) a estratégia estimula a administracdo a pensar adiante de forma sistematica.
Ribeiro (2016) reforca tal afirmativa ao descrever como oportunidade para construir, rever ou
desenvolver uma leitura critica, coerente, completa, sistemdtica da realidade de uma organizacao
e devem seguir basicamente quatro etapas: definir o negécio, definir a visao de futuro, definir a
missao e definir os valores (OLIVEIRA, 1999; RIBEIRO, 2016).

Dentro de um conjunto de estratégias cabe avaliar e ponderar a interacdo entre os ambientes
interno e externo, tracando objetivos de curto, médio e longo prazo. Nesse processo, 0
monitoramento sistematico é imprescindivel para que as empresas mantenham-se focadas no
cumprimento da missdo daempresa e noalcance dos objetivos pré-determinados no planejamento
estratégico (RIBEIRO, 2016).

Na organizacao do planejamento estratégico se faz necessdrio utilizar ferramentas que auxilie.
Nesse sentido é utilizada a andlise SWOT (Strenght, Weakness, Opportunities e Threats) em
portugués: forca, fraqueza, oportunidades e ameacas, que tem a funcao de possibilitar a escolha
da estratégia adequada para o alcance dos objetivos ora tracados (SERRA at al, 2004, p.86).

3. METODOLOGIA

Tomando por base o foco desta pesquisa, que consiste em tracar o perfil do empreendedor, bem
como os fatores condicionantes para mortalidade das micro e pequenas empresas do municipio
de Curacd-Ba, buscou-se, primeiramente, realizar uma revisao tedrica para o levantamento de
dados secunddrios que apresentassem de tais fatores. Os fatores encontrados proporcionariam
subsidios para construcdo do instrumento de coleta de dados.

Ainda buscando levantar dados secundarios, principalmente relacionados ao nimero de empresas
disponiveis no municipio, foi realizada uma visita, no més de junho, a JUCEB regional situada na
cidade de Juazeiro-Ba e, posteriormente, a sede na capital Salvador, a fim de obter acesso ao
banco de dados com cadastro de todas as empresas do municipio de Curacd-Ba. Entretanto, a
referida solicitacdo nao foi atendida dentro do periodo necessario para execucao da pesquisa.
Na fase de pesquisa de campo optou-se pela construcdo de um formulério, instrumento elaborado
com 61 questoes: abertas, fechadas e de multipla escolha [escalares]. A escolha do formulario
deveu-se a possibilidade de esclarecimento aos participantes [respondentes] explicitando com
clareza as questoes, ja que a presenca do pesquisador favorece o esclarecimento de eventuais
dlvidas.

Segundo Gil (2002) o formulario, é um instrumento de pesquisa que se situa entre o questionario
e a entrevista, sendo a técnica mais adequada para pesquisa de opinido publica e de mercado.
Embora sejam seguidas as recomendacoes feitas com relacdo a elaboracdo do questiondrio,
ambos se diferenciam na aplicacdo, ja que no primeiro o pesquisador estd presente e registra as
respostas, sendo esta uma caracteristica da entrevista (GIL, 2002, pdg. 119).

A coleta de dados deu-se em julho de 2016, no municipio de Curacd-Ba, utilizando o critério de
acessibilidade tendosidoabordadas 85 empresasnasede domunicipio. O critério de acessibilidade,
segundo Gil (2008) consiste da selecao de elementos aos quais o pesquisador tenha acesso e que
representem o universo a ser estudado, abrindo mao do rigor estatistico para comprovacao da
escolha (GIL, 2008, p. 94).
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Os dados coletados foram tabulados no Sphynx e analisados utilizando-se da andlise de contetdo
de Bardin. Para Bardin (1977) a andlise de conteldo consiste num conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes que visam obter por meio de procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteldo, das mensagens, tendo por intencao a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicoes de producao/recepcao na qual se recorre a indicadores [quantitativos ou
ndo] (BARDIN, 1977, p. 38).

Na andlise de conteldo busca-se compreender as caracteristicas, modelos ou estruturas por tras
dos fragmentos de mensagens em consideracao. Nesse processo trés etapas sao fundamentais:
pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A pré-andlise é a fase da organizacdo quando se estabelece o esquema de trabalho que embora
flexivel deve ser preciso e com procedimentos bem definidos, o qual envolve o primeiro contato
com os documentos a serem analisados, caracterizado por leitura flutuante e obedecendo as
regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade.

Na exploracao do material escolhe-se as unidades de codificacao, classificacdo e categorizacado. Ja
na fase de tratamento dos resultados, inferéncia einterpretacao, tendo a disposicao os resultados,
pode-se proporinferéncias e adiantarinterpretacdes a proposito dos objetivos previstos (BARDIN,
1977, p. 95-102).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se & andlise dos resultados obtidos nas diferentes fases da pesquisa. Os
dados obtidos em campo foram tabulados, representados em gréaficos e seguem analisados na
secao 4.2.

4.1 CARACTERIZACAO DO MUNICiPIO ESTUDADO

O municipio de Curacd estd situado no vale Sdo Franciscano, no extremo norte da Bahia. E
constituido por cinco distritos incluindo a Sede e dezesseis povoados. Limita-se com os municipios
de Juazeiro, Jaguarari, Uaud, Chorrochd, Abaré e com o Rio S3o Francisco numa extensao de 120
km. Possui 4rea de 6.079,022 km? e populacdo estimada de 35.320 habitantes, com indice de
Desenvolvimento Humano [IDH] de 0,581 (IBGE, 2016).

Com relacdo ao perfil dos municipes, o censo demogréfico do IBGE (2010) apresenta dados
bastante significativos e preocupantes. No quesito rendimento médio da populacao ocupada por
conta prépria, é apresentada a quantia de RS 395,57, em referéncia a taxa de abandono escolar
os valores apresentados sao de 52,4% para homens e 36,5% para mulheres, com idade entre 18 e
24 anos, quanto ao percentual de homens e mulheres ocupados, com até o ensino fundamental
incompleto, é de 77,9% para homens e 55,2% para mulheres, na faixa etaria de 25 anos ou mais
(IBGE, 2016).

O municipio apresenta Produto Interno Bruto [PIB] de aproximadamente RS 217 mil e PIB per
capita de R$ 6. 245 o qual é influenciado diretamente pela atuacao das MPEs, que segundo
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registros do IBGE, até o ano de 2013 constava o nimero de 249 empresas atuantes no municipio,
entre sede e distritos (IBGE, 2016).

4.2 PERFIL EMPREENDEDOR DE CURACA

Ao analisar o perfil dos empreendedores locais, a partir dos dados coletados verificou-se que
a maioria dos empreendedores sdao do sexo feminino [60%], sao casados [59%], estdo na faixa
etdria entre 20 e 60 anos [84%], possuem filhos [78%], tem segundo grau como escolaridade
[45%], conforme quadro 4.

Perfil Categoria 1 Categoria 2 Outras Categorias

Sexo Feminino 60% Masculino 40%
21350 anos 84% Outros 16%
Estado Civil Casado 59% Solteiro 31% Outros 10%
Sim 78% N30 22%
Escolaridade Segundo Grau 45% Primeiro Grau 17% Outros 38%

Quadro 4 - Perfil dos Empreendedores locais
Fonte : Elaboracao prépria (2016)

Outros aspectos que melhor delineassem o perfil dos empreendedores locais foram
investigados. Ao buscar informacoes sobre a responsabilidade de manutencao da familia, renda
familiar e residéncia no municipio verificou-se que 44% dos respondentes se caracteriza como
Unico responsavel, 61% possui renda familiar de até 2 (dois) saldrios minimos e 89% residem no
muncipio de Curacd, conforme quadro 5.

Perfil Categoria 1 Categoria 2 Outras Categorias

Manutencdo da familia Unico responsavel 44% Divide igualmente 41% Outros 15%
Renda familiar Até 2 salarios 61% De 2 a 4 salarios 22% Outros 17%

Residéncia Sim 89% Nao 9%
Quadro 5- Perfil dos Empreendedores locais

Fonte: Elaborac¢ao Prépria (2016)

Adiante é apresentado o detalhamento da caracterizacao do negdcio e a importancia deste em
relacdo a renda do proprietdrio. Nos quesitos setor de atividade e classificacdo empresarial, os
empreendimentos dividem-se entre comercio [75%] e servicos [24%] e 94% enquadram-se como
microempresa com até 9 funcionarios.

Com relacdo a propriedade, tempo de funcionamento, origem dos recursos para abertura,
estabelecimento e formalizacdo, 73% afirmamnao possuir sécios, 86% dos empreendimentos
funcionam ha mais de 2 anos caracterizando estabilidade, 45% utilizaram recursos de poupanca,
66% possuiem estabelecimento préprio e 71% sao formalizados.

Quando indagados sobre a importancia do empreendimento em relacao a renda e

se consequiriam identificar quem eram os principais clientes, 75% declaram que o
empreendimento é a sua principal fonte de renda, embora 35% declarem possuir outra fonte
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de renda [emprego ou sociedade em outros empreendimentos]. Quanto aos principais clientes,
estes caracterizam-se por consumidores finais e empresas do préprio municipio [93%]. O quadro
6 apresentara de forma detalhada os valores referentes a cada item investigado, o qual axiliard
na melhor compreensao dos mesmos.

Item Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Outras

Atividade Comércio 75% Servicos 24% Outros 1%
Classificagao MPE 94% EPP 4% Outros 2%
Propriedade Unico dono 73% Possui sécios 26% Outros 1%
Funcionamento Mais de 2 anos 86% Menos de 2 anos 12% Outros 2%

Olglegceunrwsggs Poupanca 45% Emprestlg;(z/i diversos Narchurre;gzog%/ode OUtros 9%
Estabelecimento Préprio 66% Alugado 31% Outros 3%
Formalizacdo Formalizado 71% N&o formalizado 27% Outros 2%
Importancia/Renda Principal fonte 75% Complementar 22% Outros 3%
Outra renda Nao possui 61% Possui 35% Outros 4%

Consumidores finais e Consumidores finais
Principais clientes empresas do préprio e empresas de outros Ooutros 1%
municipio 93% municipios 6%

Quadro 6 - Caracteriza¢cdao do empreendimento
Fonte : Elaboracao Propria (2016)

No que tange aos motivos que impulsionaram os empresarios a abertura da empresa, foram
abordados quatro motivos: oportunidade de negécio, capital [dinheiro] disponivel, desemprego
e experiéncia anterior, onde foi possivel cada respondente apontar o grau de importancia de
cada item, indo de sem importancia a muito importante.

Pbde-se verificar, portanto, que 93% identificaram um oportunidade de negécio, 58%
encontravam-se desempregados, 52% possuia capital disponivel e 70% ja possuia experiéncia
anterior. A andlise foi realizada unificando os valores de maior relevancia, sendo estes muito

importante e importante,conforme quadro 7.

Categoria 4 Outras

Fatores Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

(@] To)ulaIleF-Te[Ne[M Muito importante Importante Pouco Sem importancia
Negdcio 72% 21% importante 0% 7%

Capital Muito importante Importante Pouco Sem importancia
disponivel 32% 20% importante 20% 28%
Desempredo Muito importante Importante Pouco Sem importancia Outros
Preg 42% 16% importante 12% 28% 2%
Experiéncia Muito importante Importante Pouco Sem importancia Outros
anterior 46% 24% importante 6% 22% 2%

Quadro 7 - Motivos para abertura do empreendimento
Fonte : Elaboracao Prépria (2016)

4.3 FATORES CONDICIONANTES PARA MORTALIDADE DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NA SEDE DO MUNICiPIO DE CURACA-BA.
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Os pardgrafos a seqguir serao destinados a analise dos principais atributos do gestor da empresa
e as principais caracteristicas e dificuldades enfrentadas tanto pelo gestor quanto pela empresa
nos ambientes interno e externo.

No levantamento das principais caracteristicas do empresario foi utilizado uma escala de likert,
na qual 1 consiste no menor valor e 5 maior valor, no grau de relevancia das assertivas. Na sua
maioria eles acreditam serem dotados dos atributos necessarios a um bom gestor, onde 53%
possui habilidade gerencial, 47% conhecimento gerencial, 71% idade adequada, 60% possui
experiéncia no setor, 67% é competente na gestao e 48% possui nivel de escolaridade adequado.
De igual modo, foi utilizada a mesma escala para medir a relevancia das principais caracteristicas
da empresa, onde 49% responderam que fazem planejamento estratégico, 49% possui estrutura
legal, 39% possui gestao da informacao, 67% investe em inovacao de produtos e servicos, 42%
possuiacesso ao crédito e 36% possui recursos das areas funcionais [Financas, Marketing, Recursos
Humanos, Producao].

No bloco seguinte foram apresentados os mesmositens utilizados anteriomente numa perspectiva
de possiveis problemas enfrentados tanto pelo gestor quanto pela empresa, onde ele atribuiria
o grau de importancia de cada item, desde muito importante a sem importancia, na tentativa de
verificar a fidedignidade das respostas anteriores.

Neste sentido, para que se comprovasse a fidedignidade das respostas, seria necessario que os
valores obtidos no primeiro bloco fossem inversamente proporcionais aos do segundo bloco, ou
seja, uma vez que eles afirmaram possuir planejamento estratégico, no bloco sequinte esta serd
uma questao pouco importante ou sem importancia para © mesmo.

Quando correlacionados os valores obtidos nos dois blocos, percebe-se que existe uma correlacao
direta muito forte de coeficiente 0,96 para principais atributos do gestor e correlacao forte de
coeficiente 0,91 para as principais caracteristicas da empresa, ou seja, R>0 caracterizando que
a medida em que os valores do primeiro bloco aumentam, os do segundo bloco também irdo
aumentar. Na tentativa de identificar o quanto uma varidvel interfere na outra, percebe-se que
92% das varidveis do primeiro bloco estdo ajustadas as varidveis do segundo no que tange aos
atributos do gestor e 83% no que diz respeito as principais caracteristicas da empresa. A tabela
3 apresenta um comparativo dos valores encontrados nas duas perspectivas, caracteristicas e
dificuldades.

Bloco 1 - Caracteristicas Bloco2- Falta Correlacdo Regressdo

Habilidade Gerencial 80% 60%

_§ Conhecimentos gerenciais 67% 53%
o Experiéncia anterior 81% 64% 0,96 92%

o Escolaridade 68% 50%

Competéncia na gestao 82% 63%

Planejamento estratégico 60% 53%

o Estrutura legal 58% 58%

& Gestdo da informacdo 54% 50%
9 Inovacdo de produtos/servicos 78% 62% 0,91 83%

,_,EJ Mao-de-obra qualificada 80% 65%

Acesso ao crédito 56% 52%

Recursos das areas funcionais 51% 44%

Tabela 3 - Comparativo - Caracteristicas e dificuldades do Gestor e Empresa no ambiente
interno
Fonte : Elaboracdo Prépria (2016)
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Embora a grande maioria dos participantes da pesquisa tenham afirmado serem detentores de
todos as caracteristicas necessdrias tanto para um bom gestor, quanto para uma boa empresa, se
analisados levando em consideracao aquelas que obtiveram menor representatividade, percebe-
se que Nno que tange ao gestor, a falta de conhecimentos gerenciais e o baixo nivel de escolaridade
¢ o fator que mais tem prejudicado os empresarios.

Com relacdo a empresa a situacdo jd € um tanto preocupante, falta Planejamento Estrategico,
Estrutura legal (societdria), Gestdo da informacdao, Acesso ao crédito e Recursos das dareas
funcionais. As Unicas que apresentam melhor representatividade sdo Inovacdo de Produtos e
Ma3ao-de-obra qualificada.

Foram analisados ainda os possiveis fatores externos que podem interfereir no bom desempenho
daempresae leva-lasa mortalidade, onde cada participante teriaa oportunidade de apontarograu
de importancia dos mesmo e em seguida fazer uma adlise do aspecto geral do estabelecimento
[organizacdo, limpeza, apresentacdo dos funcionarios, etc]. A tabela 4 apresenta os resultados
dos fatores externos de forma detalhada.

Categoria 1-Muito Categoria 2 - Pouco Outras

R importante e importante importante e sem importancia Categorias

Condicoes econdémicas nao
favoraveis

Baixa demanda de clientes

Carga tributaria elevada

Burocracia legal e fiscal

Falta de fornecedores

Alta demanda de clientes

Excesso de fornecedores

Competicdo dos concorrentes

Tabela 4 - Principais problemas enfrentados pela empresa no ambiente externo
Fonte : Elaboracao Propria (2016)

Dentre os principais problemas apresentados, os que mais se destacam sdo as condicoes
econdmicas ndo favoraveis [68%], a baixa demanda de clientes [63%] e a carga tributéria elevada
[61%]. Quanto ao aspecto geral do estabelecimento, 70% estdo entre 6timo e bom enquanto
28% considera regular ou ruim.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo principal tracar o perfil empreendedor e identificar os
fatores condicionantes para mortalidade de micro e pequenas empresas na sede do municipio de
Curacd-Ba. Para tanto, buscou-se elaborar uma revisao tedrica que serviria como subsidio para a
composicao do conjunto de fatores capazes de levar a mortalidade de MPEs. Em seguida, realizou-
se a pesquisa de campo afim de tracar o perfil do empreendedor e levantar os dados necessarios
d pesquisa através da aplicacao de formuldrios, sequido de uma analise qualitativa dos resultados
obtidos.
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O estudo possibilitou identificar as principais caracteristicas dos empresdrios locais. Nesse
sentido verificou-se que a maioria é do sexo feminino; casados, com idade entre 21 e 50 anos, com
filhos e escolaridade até o segundo grau. Na sua maioria residem no municipio e possuem renda
Familiar de até 2 saladrios minimos. O perfil dos empreendedores se alinham com a tipologia de
empreendimentos encontrados na localidade, pois sdao empreendimentos de baixa complexidade.
Ao buscar compreender as caracteristicas dos empreendimentos verificou-se que na sua maioria
as MPEs exercem a atividade no segmento de comércio; com um Unico proprietario; ndo possuindo
sécios e atuando no mercado hd mais de dois anos.

Com relacdo aos motivos que os levaram a tornarem-se empreendedores eles afirmaram ter
identificado uma oportunidade de negdcio aliada a experiéncia que jd possuiam. Entretanto,
ao se observar o nivel de complexidade dos empreendimentos pode-se avaliar uma postura
dos empreendedores de valorizacdo das suas escolhas, afirmando ser oportunidade a criacdo
do empreendimento, porém no processo de observacdo e também em funcdo do perfil dos
empreendedores, com baixa escolaridade, cabe destacar que tais empreendimentos tendem a
ser classificados como por necessidade.

Quanto aos principais fatores condicionantes a mortalidade das MPEs identificados na pesquisa,
estes podem ser classificados em trés categorias distintas: fatores relacionados ao gestor, fatores
relacionados a empresa no ambiente interno e fatores relacionados a empresa no ambiente
externo.

Dentre os fatores relacionados ao gestor pode-se destacar a falta de conhecimento gerencial
e o baixo nivel de escolaridade. No tocante a empresa, destacaram-se falta de planejamento
estratégico, falta de estrutura legal, falta de gestdo da informacao, falta de acesso ao crédito e
falta de recursos das dreas funcionais —ambiente interno, e condicdes econdmicas nao favoraveis,
baixa demanda de clientes e carga tributéria elevada — ambiente externo.

Vale ressaltar que os fatores relacionados ao gestor estdo intimamente ligados as questoes
de natureza organizacional, enquanto os relacionados a empresa estdo ligados as questdes
estratégicas.

No tocante as limitacdes enfrentadas, pode-se citar a demora por parte da Junta Comercial do
EstadodaBahiaematenderasolicitacdo dobanco de dadosdasempresas cadastradas no municipio
estudado, o que influenciou na escolha do critério por acessibilidade. Outro fator que dificultou a
realizacdo da pesquisa foi a desconfianca por parte dos respondentes, imaginado que a pesquisa
era do governo e que se prejudicariam de alguma forma, jd que alguns empreendimentos ndo sao
formalizados.

Com os resultados obtidos, espera-se que somados a estudos posteriores possam orientar os
empreendedores sobre a importancia de verificar praticas de gestdo a serem adotadas pelo
tipo de empresa escolhido, bem como potencializar as caracteristicas positivas e buscar auxilio
na obtencdo do conhecimento de desenvolvimento das competéncias concernentes a uma boa
gestao.

Espera-se ainda auxiliar o Poder Piblico na elaboracao de politicas publicas de incentivo as MPEs
e combate a mortalidade destas, bem como incentivar as instituicbes e agencias de apoio no
desenvolvimento de estratégias capazes de diminuir os impactos causados por tais fatores.
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1. INTRODUCAO

Apesar de estar estabelecido na Constituicao Federal que a “salide é um direito de todos e dever
do Estado”, a falta de recursos publicos para atender a crescente demanda do setor de salde
tem gerado um aumento significativo da procura por parte da populacdo por planos de sadde
privados. Diante deste cendrio, as empresas que atuam na area de salde tém buscado utilizar
ferramentas que possibilitem a identificacdo do perfil dos seus clientes e a personalizacdo do
atendimento, no intuito de fortalecer relacionamentos de longo prazo e promover a fidelizacdo.
Levando-se em consideracao que os servicos de salde se baseiam em relacionamento, é necessario
que as organizacoes percebam que podem obter vantagem competitiva desenvolvendo
relacionamentos de longo prazo e elevando ao maximo a retencao de clientes. Para Greenberg
(2001), a fidelizacdo do cliente traz uma grande vantagem competitiva para a organizacao,
POis a concorréncia nao terd acesso a este grupo de clientes e, além disso, os custos com estes
clientes sao menores que os custos da conquista de novos clientes. No Brasil, a concorréncia entre
empresas que atuam na area de salde suplementar tem estado cada vez mais acirrada, tornando
necessaria a formulacdo de estratégias que coloquem a organizacdo a frente de seus concorrentes
e possibilitando a sua sobrevivéncia neste mercado.

Para Porter (1989), o propdsito da estratégia competitiva é fazer com que a empresa possa se
destacaremrelacao aos seus concorrentes, e para que isso 0corra, é necessario o estabelecimento
de uma vantagem competitiva sustentdvel que possa garantir a preferéncia dos clientes ao longo
do tempo. A fidelizacdo de clientes na drea de satde se faz com credibilidade, respeito, seguranca
e depende do encantamento desse cliente, e isso s6 pode ser alcancado com qualidade e atencao
nos relacionamentos. Vale ainda ressaltar que quando se trata de fidelizacdo na drea de saldde
nao se deve considerar apenas o vinculo financeiro, como por exemplo, o desconto e bonificacdo
que é amplamente empregado pelas companhias aéreas. As organizacoes de salde prestam
servicos essenciais e a credibilidade nesta area é construida através da eficiéncia, cumprimento
das promessas, comportamento ético, prestacao segura do servico com métodos técnicos
comprovados e com baixo risco (BORBA, 2007).

Diante deste contexto, as organizacdes que atuam na area de salde tém buscado uma
reestruturacdo dos seus processos, pois percebem que além de oferecerem produtos e servicos
de qualidade diferenciada, devem adotar um modelo de gestdo que estimule relacionamentos
duradouros.

Segundo Terry Vavra, apud Borba (2007), o banco de dados de clientes é um instrumento
tecnoldégico fundamental para o relacionamento em saldde, pois no mercado atual em que as
informacdes caminham de forma rdpida, o sucesso das empresas ndo depende apenas do volume
dasinformacodes que sdo coletadas, mas também da forma como estas informacodes sdo utilizadas.
Para este autor, os esforcos despendidos na implantacdao de um banco de dados de clientes serdo
recompensados pelo aumento da lealdade.
Borba(2007)reforcaaidéiadeVavra,acrescentandoqueouniversodeinformacdonasorganizacoes
de salde é muito extenso e os bancos de dados sdo uma ferramenta utilizada ndo apenas para
0s aspectos empresarias, mas, essencialmente, para o relacionamento profissional e assistencial,
sendo a tecnologia de informacdo no setor de salde algo crescente que tem transformado os
hospitais em corporacoes virtuais altamente complexas, tanto quanto as corporacgdes bancarias.
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Borba (2007) acrescenta ainda que o aspecto central da crescente estratégia de gerenciamento
de relacionamentos e de parcerias é o Customer Relationship Management (CRM), pois possibilita
o compartilhamento das informacdes constantes no banco de dados de clientes. Para Borba
a adocdo desta ferramenta impde um novo direcionamento na estrutura de atendimento e
relacionamento, propondo a adocao do marketing one-to-one.

Este trabalho é baseado em um estudo de caso desenvolvido em uma organizacao que atua no
estado daBahia, na drea de administracdo de planos de sallde empresariais e prestacdo de servicos
médico-hospitalares, no qual foram abordados aspectos relativos ao Customer Relationship
Management (CRM), buscando responder a seguinte questdo: Quais os impactos da implantacao
de um programa de CRM em uma organizacao que atua na area de salde?

O principal objetivo desta pesquisa é identificar os impactos que a implantacdo de um programa
de CRM traz para uma organizacao que atua na drea de salde, tendo como objetivos especificos:
identificar o programa de gestdo de relacionamento com o cliente adotado pela organizacao
em andlise, verificar os beneficios alcancados com a adocao deste programa e as suas possiveis
deficiéncias.

Para responder a estes questionamentos, buscou-se identificar, nos processos da organizacao,
questoes relativas a obtencao da vantagem competitiva adquirida em funcdao do CRM, e também
as falhas observadas na implantacao deste programa.

Este trabalho justifica-se devido a relevancia do tema para empreendedores que atuam na area
de salde, pois apesar de o CRM ser um tema muito explorado na atualidade, conforme pode
ser observado na tabela 01, que demonstra o resultado da busca na Internet por artigos que se
referem a este assunto, a abordagem em relacdo a implantacdo do CRM em organizagdes que
atuam na area de salde ainda é pouco tratada no meio académico.

Fonte CRM CRM na Area de Satde
Scielo 3
Google Académico 211 1
ANPAD 19

Tabela 1 - ARTIGOS SOBRE CRM
Fonte: Elaboracdo Propria.

Este trabalho constitui-se em uma pesquisa descritiva na qual, sequndo Andrade (1999), o
pesquisador nao interfere nos resultados obtidos, mas apenas observa, registra, analisa e
interpreta os fatos ou fendmenos.

Adotou-se na primeira fase de execucao deste trabalho, a pesquisa exploratéria, que para Gil
(1991) tem por objetivo fazer com que o pesquisador adquira uma idéia clara do problema e possa
construira hipétese. Nesta fase foram efetuadas as pesquisas bibliograficas utilizando referenciais
dadreaeapesquisadocumental, através da analise do material cedido pela empresa, material este
que fundamentou a elaboracao do capitulo 3 que traz a caracterizacdo da organizacao estudada e
a andlise dos dados obtidos com elaboracao da pesquisa.

A metodologia utilizada para elaboracao desta pesquisa foi definida a partir do modelo de
Vergara (2004), sendo, quanto aos fins, uma pesquisa exploratéria pelo seu cardter de sondagem,
bem como descritiva, na medida em que expoe as caracteristicas de uma determinada populacao
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econdmica, estabelecendo relacdes entre as varidveis dos resultados apresentados. Quanto aos
meios foi feita uma pesquisa de campo, com visita técnica a8 empresa, tendo sido, nesta fase,
elaborada uma entrevista focalizada que, segundo Barros e Lehfeld (1986), constitui-se num
roteiro preestabelecido que pode ser alterado no decorrer da entrevista.

A entrevista realizada com a Gerente de Relacionamento com o Cliente, teve como objetivo
observarosaspectosrelativosagestdaoderelacionamentocomocliente naorganizacdoem estudo,
e avaliar os impactos causados com a implantacdo do CRM, no atendimento dos beneficidrios da
operadora.

Este trabalho é composto por quatro secoes. Nesta primeira secdo de introducdo do trabalho, sdo
demonstrados os objetivos gerais e especificos, a justificativa e a metodologia aplicada a pesquisa.
Na segunda secdo sdao abordados os aspectos tedricos relativos ao CRM e a sua importancia para a
area de salde. Na terceira secao, sao apresentadas as caracteristicas da organizacao em estudo e
os resultados obtidos com a elaboracdo da pesquisa. Na quarta secao, de conclusao do trabalho,
sao evidenciados os aspectos de maior relevancia identificados durante a elaboracdo pesquisa.

2. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT - CRM

Esta secdo busca descrever os aspectos tedricos relativos ao CRM, especificando os seus objetivos
e osimpactosque podemser causadoscomasuaimplementacdo. Serdo abordadasainda, questoes
relativas a vantagem competitiva decorrente da contribuicdo do CRM em uma organizacao que
atua na area de Salde.

Atualmente, para que as empresas sobrevivam no mercado em que atuam € necessario aprimorar
a qualidade do relacionamento com o cliente, sendo fundamental a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas que possibilitem o conhecimento e um relacionamento mais produtivo. Diante
da necessidade de adotar mecanismos que viabilizassem esta nova realidade, surgiu um novo
modelo de gestao denominado Customer Relationship Management, definido por Bretzke (2000),
como sendo um conjunto de conceitos, construcoes e ferramentas compostas por estratégia,
processo, software e hardware.

Para Greenberg (2001), apesar da tecnologia ser utilizada como capacitadora para a implantacao
de um programa de CRM, este ndo é uma tecnologia, mais sim, um conjunto de processos e
politicas de negdcios que consiste nas atividades que estdo diretamente relacionadas com os
clientes, como marketing, vendas e atendimento, que sao estabelecidas com a finalidade de
conquistar, manter e servir aos clientes.

O CRMsurgiunosanos 1990 como um modelo estratégico a ser utilizado nainddstria, cujo objetivo
era centralizar as informacoes dos clientes e utilizd-las no gerenciamento do negdcio, buscando
a melhoria da qualidade no atendimento (MIRANDA, 2008). O primeiro passo para a adoc¢ao da
gestdo de relacionamento com o cliente é a definicdo de quem sao estes clientes: consumidores,
fornecedores, clientes internos, dentre outros. Apds a identificacdo dos clientes, vem a fase do
conhecimento, na qual se deve buscar entender quais as suas necessidades e expectativas em
relacdo aos produtos e servicos que sao oferecidos pela empresa (GREENBERG, 2001).

Segundo Bretzke (2000), atualmente vivencia-se a era do Marketing em Tempo Real, em que
os clientes buscam ter acesso a informacoes sobre os produtos e as empresas, assim como
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transacionar a qualquer instante, em qualquer lugar, por qualguer meio, com atendimento e
entregas imediatas.

O CRM se baseia na ideia de que os clientes sdo importantes para o sucesso das organizacoes
e, devido a esta importdncia, devem ser monitorados através de ferramentas de marketing de
relacionamento, a fim de que as organizacdes possam conhecer seus problemas e necessidades,
servi-losdamelhormaneirae, conseqglientemente, reter estes clientes nolongo prazo (NOGUEIRA,;
MAZZON; TERRA, 2008).

Hoje, as empresas tém o seu foco voltado para a gestao de relacionamento com o cliente de
maneira muito semelhante ao ocorreu no final da década de 1980 e inicio da década de 1990,
quando a atencdao do mundo dos negécios estava voltada para a Reengenharia e Gestao da
Qualidade Total. Entretanto, é importante perceber que para a ado¢ao de um programa de CRM
bem sucedido é necessario que se va além do modismo (GREENBERG, 2001).

Para Bretzke (2000), o programa de CRM é a integracdo entre o marketing e a Tecnologia de
Informacao (Tl), cujo objetivo é dotar a empresa de meios mais eficazes e integrados para atender,
reconhecer e cuidardo cliente em tempo real, transformando dados em informacoes que, qguando
disseminadas na organizacao, permitem que o cliente possa ser conhecido e cuidado por todos e
nao apenas pelos operadores do Call Center e pelos vendedores.

As organizacoes tém reconhecido que através da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
podem identificar informacoes valiosas sobre o perfil de seus clientes em seus bancos de dados
transacionais. Estas informacoes possibilitam a identificacdo de habitos de compra, padroes e
tendéncias de mercado. Atualmente existe uma diversidade de produtos tecnolégicos que tém
por objetivo capacitar as empresas na implantacdao de um programa de CRM. Estes produtos
consistem basicamente na automacao da forca de vendas, automacao de marketing, servicos aos
clientes e ainda programas de gestdo de relacionamento de parcerias (GREENBERG, 2001).

Os avancos da Tl viabilizaram a implementacdo do marketingum a um, possibilitando a construcao
de um relacionamento mais consistente entre as organizacoes e seus clientes. Tecnologias
interativas como websites, call centerse ferramentas de automacado da forca de vendas, possibilitam
uma interacdo automadtica com os clientes, e ao longo do tempo, estas interacdes sucessivas
desenvolvem um contexto que possibilita o conhecimento mais aprofundado dos desejos destes
clientes (CARDOSO; GONCALVES FILHO, 2001).

O CRM propde a gestdo do relacionamento baseada no levantamento de dados histéricos,
detalhamento das transacoes e utilizacdo de comunicacoes focalizadas e categorizadas dos
clientes, pois estes fatores contribuirdo para a gestao do relacionamento (MIRANDA, 2008). Para
Bretzke (2000), a esséncia de qualquer estratégia de CRM é o data base marketing integrado,
que possibilita a coleta de dados referentes a cada evento de relacionamento, trata, modela,
armazena e dissemina na organizacao todas as informacoes relativas aos clientes.

Um banco de dados do cliente é um conjunto de dados abrangente onde sdo armazenadas
informacodes sobre clientes atuais ou potenciais, devendo ser acessivel e préatico. O data base
marketing é o processo de construir e utilizar bancos de dados de clientes e outros registros
relacionados aos produtos, fornecedores e revendedores para efetuar contatos e transacoes e
construir relacionamentos (KOTLER; KELLER, 2006).

Bretzke (2000) ressalta que o data base marketing requer recursos de analise estatistica avancada,
e quanto maior o nimero de informacoes obtidas pela empresa, maior serd a necessidade de
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uma andlise que possibilite a obtencao de informacodes examinadas e tratadas de forma répida e
automadtica.

O grande ndmero de informacdes que as organizacdes da atualidade utilizam para gerir seus
negdcios é uma outra questdo que tem influenciado na adocdo de novas tecnologias, pois este
volume de informacoes demandou um crescimento considerdvel dos bancos de dados, gerando
assim a necessidade de utilizacdo de novas técnicas e ferramentas que possibilitem a andlise
automatica e inteligente de dados.

O processo de extrair conhecimento Gtil em imensos repositérios de dados é chamado de
Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados (Knowledge Discovery in Databases — KDD). O
KDD buscaidentificar novos padroes de dados vélidos, compreensiveis e (teis, através da utilizacdo
de tecnologias jd amadurecidas como: coleta macica de dados, computadores multiprocessadores
de alta poténcia e algoritmos de data mining (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2004).

A utilizacdo do data mining permite as organizacoes a criacao de parametros que possibilitam
entender o comportamento do consumidor; identificar afinidades entre as escolhas de produtos
e servicos, prever habitos de compras e analisar comportamentos habituais para detectar fraudes
(GOULART JUNIOR; FIDALGO, 1998).

Bretzke (2000) ressalta que cada contato estabelecido entre os clientes e as empresas, cada
resultado, cada relacionamento, habilita a empresa a realizar as analises pertinentes em tempo
real, e a utilizacdo do data mining em todo o data base marketing possibilita a identificacdo de
oportunidades e ameacas.

O data mining tem o objetivo de encontrar de forma automatica padroes, tendéncias, anomalias e
regras com o propoésito de transformar dados aparentemente ocultos em informacoes Uteis para a
tomada de decisao, a fim de propor estratégias de negdcios e transformar processos corporativos
(REYNOLDS, STAIR, 2002).

O CRM permite que a empresa esteja efetivamente voltada para o cliente, e o uso da Tl para a
implantacao deste programa facilita a tomada de decisdo tanto no nivel tdtico quanto no nivel
estratégico, possibilitando maior conhecimento do cliente, do mercado, da infra-estrutura, dos
fornecedores, e dos concorrentes, fazendo com que as organizacdes possam adquirir vantagem
competitiva (BRETZKE, 2000)

Para Porter (1989), a transformacao tecnoldgica é um dos principais condutores da concorréncia, e
de todos os fatores que podem alterar as suas regras, este pode ser considerado o mais relevante.
Segundo este autor, alteracdes comuns no modo como uma empresa executa suas atividades, ou
combina tecnologias existentes, em geral formam a base da vantagem competitiva.

Seguindo a mesma linha de pensamento de Porter, O'Brien (2002) estabelece que a utilizacao
da Tl possibilita o desenvolvimento de sistemas de informacado que contribuem para a obtencao
de vantagem competitiva permitindo o desenvolvimento de produtos, servicos processos e
capacidades que fazem com que uma organizacao adquira uma vantagem estratégica em relacao
a0s seus concorrentes.

Para que a utilizacdo da Tl possa contribuir para um posicionamento diferenciado da empresa em
relacdo aos seus concorrentes, é necessaria aimplantacdo de uma infra-estrutura de informacoes
flexivel, tanto no tipo de dado coletado e forma de tratamento, quanto nos métodos de acesso
para que ainformacao possa ser entregue no lugar certo, em tempo real e no formato certo, a fim
de que o processo de decisdo empresarial obtenha ganho de qualidade e tempo (BRETZKE 2000).
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Bretzke (2002) acrescenta ainda que o diferencial entre os concorrentes ndo estd apenas no
dominio da informacdo, mas também na maneira de como esta informacao serd utilizada na
formulacdo das estratégias de atendimento ao cliente, produto, vendas, novos lancamentos,
distribuicdo, preco, comunicacao, etc.

Para Greenberg (2001), um programa de CRM bem sucedido deve possibilitar o alinhamento de
toda a organizacdo na busca de exceder as expectativas dos clientes, desenvolver a capacidade de
compreensdo de quais clientes devem ser priorizados e como os processos da empresa devem ser
aperfeicoados a fim de suprir as suas necessidades. Para isso a empresa deve adotar tecnologia
que torne o programa de CRM abrangente, capacitando todos na organizacao a terem acesso as
informacoes relativas aos clientes de onde quer que estejam.

A adocao de um programa de CRM tem o objetivo fazer com que todos na organiza¢do tenham
acesso a informacodes que possibilitem o conhecimento mais detalhado da sua carteira de
clientes. Os recursos do CRM permitem que os clientes sejam identificados de forma diferenciada,
possibilitando a prestacdo de um atendimento personalizado. Para que isso ocorra de forma
eficiente, é necessaria a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas e adocao de estratégias de
marketing de relacionamento.

3. CRM NA AREA DE SAUDE

O CRM deve ser visto como uma ferramenta eficiente no que diz respeito 3 gestdo de
relacionamento entre organizacdes que atuam na area de salde e seus diversos clientes. Segundo
Miranda (2008), empresas que jd operam na area de sadde ha algum tempo podem observar que
o perfil dos seus clientes mudou ao longo dos anos. Hoje, estes clientes tém acesso a muito mais
informacoes e isso faz com que tenham um nivel de exigéncia muito maior. Eles jd ndo querem
apenas um atendimento seguro e com qualidade, estdo em busca de um servico personalizado.
Diversos fatores tém influenciado as organizacdes brasileiras que atuam na area de salude a
qualificarem seus processos de gestado. Entre eles, pode-se destacar o aumento da demanda em
decorréncia da falta de estrutura do poder publico, maior longevidade das pessoas, surgimento
de novas doencas contagiosas além de outras relacionadas aos habitos de vida, novas exigéncias
em relacdo a qualificacao dos profissionais que atuam na area de salde e 0 aumento dos custos
com pesquisas e implementacdo de novas tecnologias para diagnésticos e terapias (MILAN, 2003).
Atualmente os avancos tecnoldgicos tém interferido em todas as areas do conhecimento, e
neste contexto, se inclui a drea da Saude. A implantacdo do CRM neste segmento ndo deve ser
considerada como uma simples ferramenta de Tl utilizada para disponibilizar informacoes aos
seus clientes, mas sim como uma forma de promover a gestdo do relacionamento com foco na
salde dos pacientes (MIRANDA, 2008).

Miranda (2008), ressalta ainda que a area de salde tem vivenciado um periodo de grandes
avancos no que diz respeito ao processo de evolucao tecnoldgica, observando-se cada vez mais a
utilizacdo de recurso de Tl neste segmento, como por exemplo, a nanotecnologia, a bioengenharia
e a informatica médica. Por conta destas mudancas, as empresas que atuam nesta drea devem se
preparar de forma a atender as expectativas deste mercado em constante evolucao.

O desenvolvimento técnico-cientifico tem causado grandes impactos na gestdo das operadoras
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de salde, pois se de um lado os consumidores buscam maior cobertura assistencial e acesso
irrestrito as novas técnicas de diagndsticos e terapias, que a cada dia sao disponibilizadas no
mercado, por outro lado, os gestores estdo preocupados com os custos gerados pela utilizacdo
destas novas tecnologias (BORBA, 2007).

Para Bessa (2007), um dos maiores desafios para organizacdes que atuam na area de salde é
manter o padrao de qualidade esperado pelos clientes, e para isso nao basta apenas disponibilizar
um novo e extraordindrio produto ou servico, pois 0s avancos tecnoldgicos, organizacionais e
institucionais tém criado um mercado no qual o diferencial estd em satisfazer as expectativas e
encantar clientes.

Segundo Borba 2007, a demanda dos clientes ja ndo é mais apenas por produtos, mais sim, por
servicos completos e com isso as empresas tém percebido a necessidade de ouvir seus clientes e
desenvolver um relacionamento de aprendizado. Este novo formato de relacionamento provocou
uma grande transformacao no marketing, tirando-o do tradicional instrumento de convencimento
de massa para instrumento de satisfacao através de um atendimento personalizado.

Hoje, os clientes da drea de salde tém buscado um atendimento mais integrado onde possam ter
acesso ainformacoes sobre asuasalde, querem realizar consultas através de videoconferéncia ou
mesmo do celulare também agendar atendimento através da web. Para que todas estas exigéncias
sejam atendidas é necessario a adocao de um modelo eficiente para gerenciar o relacionamento
cliente/organizacao (MIRANDA, 2008).

As operadoras de plano de salde tém feito um exaustivo esforco com o objetivo de fidelizar nao
apenas o usuario do plano de salde, mas também profissionais e demais prestadores, buscando
verticalizar o sistema a fim de impedir a acdo de novos concorrentes. Para isso, tém adotado
mecanismos que facilitem o acesso aos seus servicos como, por exemplo, o agendamento
de consultas e a obtencdo dos resultados dos exames através da internet, disponibilizacdo
de prontudrios eletronicos, interacdo entre equipamentos de resultados de exames com o0s
equipamentos dos médicos nos ambulatoérios, consultérios particulares e até mesmo em suas
residéncias (BORBA, 2007).

Diante desta nova realidade, que estd sendo vivenciada pelas organizacdes que atuam na area de
salde, é necessario que estas desenvolvam processos que criem mecanismos de fidelizacao dos
clientes. Paraisso, é imprescindivel o estabelecimento de estratégias que possibilitem uma maior
participacdo dos clientes e criem vinculos com os mesmos, e o CRM é uma ferramenta essencial
para que o objetivo de encantamento e fidelizacdo do cliente possa ser alcancado (BESSA, 2007).
Segundo Borba (2007), o CRM é o aspecto central da crescente estratégia de gerenciamento de
relacionamento e de parcerias, e tem permitido o compartilhamento de dados e de processos
integrados. Na drea de salde esta pratica jd pode ser observada entre os grandes prestadores e
tomadores de servicos, principalmente nas organizacoes que atuam na drea de salde suplementar
prestada através das operadoras de planos de salde e até mesmo o préprio Sistema Unico de
Saldde - (SUS), que através dainformatizacao dos seus processos, tem disponibilizado informacdes
para os prestadores, especialmente quanto aos indicadores e protocolos para o atendimento de
salde.

Para Miranda (2008), a adocdo de um programa de CRM na drea de salde permite maior
interacao entre os diversos atores envolvidos no processo, possibilitando o desenvolvimento de
relacionamentos a longo prazo, baseados na confianca e fidelidade.
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A adocao do CRM em hospitais e operadoras de planos de salde tem viabilizado a obtencao
de informacoes diretamente dos equipamentos médicos de assisténcia para os sistemas de
gerenciamento, possibilitando um processo assistencial e de controle altamente conectado
(BORBA 2007).

Diante deste panorama e dos custos que consequentemente estdo associados a este processo
de evolucdo, as organizacoes que atuam na area de sadde devem levar em consideracao os
beneficios que podem ser adquiridos com a adocdo de um programa de CRM, a fim de gerenciar o
relacionamento com clientes e parceiros de forma a propiciar 3 empresa lideranca e sobrevivéncia
em um mercado cada vez mais competitivo.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Esta secdo tem o objetivo de apresentar os resultados obtidos através da utilizacdo dos métodos
utilizados nesta pesquisa, englobando a caracterizacdo da organizacdo estudada e a andlise dos
dados primarios coletados na pesquisa de campo.

4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Aempresa objeto deste estudo de caso, foi fundada hd 40 anos na cidade de Salvador. Inicialmente
atuava apenas como operadora de salde e apds alguns anos de inaugurada investiu na construcao
de um hospital préprio e, a partir disso criou-se uma filosofia empresarial de investir em estruturas
préprias de atendimento.

Atualmente, a empresa integra um Grupo composto por varias unidades de negécio, dentre elas
estdao: uma Operadora de Plano de Salde, Hospitais, Centros Médicos, Unidades de Fisioterapia,
Centro de Medicina Ocupacional, e ainda uma empresa de Sistema e Gestdao em Salde.

Com foco no atendimento de Plano de Salde Empresarial, a empresa estudada é classificada
na modalidade de medicina de grupo, atendendo hoje em sua rede propria e credenciada a
uma comunidade de 110 mil usuérios. Este trabalho serd desenvolvido na Operadora de Salde,
empresa do Grupo que atua no Estado da Bahia no segmento de administracdao de planos de
salide corporativo e prestacdo de servicos médicos e hospitalares.

A Empresa possui hoje uma série de diferenciais competitivos, dentre eles pode-se destacar a sua
ampla rede de servicos proprios.A filosofia empresarial, 0 enunciado de missdo e os programas
de monitoramento da salde dos seus beneficidrios, demonstra a intencdo da empresa em atuar
na drea de Medicina Preventiva, o que justifica a ampliacdo de uma rede prépria de atendimento,
otimizando assim o gerenciamento da salde de sua comunidade de usuarios.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Os dados levantados nesta secao foram obtidos durante a entrevista realizada com a Gerente
de Relacionamento com o Cliente, e através das informacdes contidas no material cedido pela
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empresa. Estasinformacoes possibilitaram aidentificacdo do modelo de gestdo de relacionamento
adotado pela empresa estudada e os impactos causados com a implantacdo do CRM.
Aempresaobjetodeste estudode casotemadotado novasestratégias que possibilitam a prestacao
de um atendimento personalizado e, consequentemente, o estabelecimento de relacionamentos
mais duradouros com seus clientes.

Diversos setores da empresa prestam atendimento diferenciado de acordo com os varios
segmentos de clientes que se relacionam com a organizacao, sendo eles: o Setor de Relacdes
Empresariais, que trata diretamente com a alta administracao de Empresas Clientes, o Setor de
Credenciados, voltado para o atendimento de Clinicas e Hospitais credenciados, o Servico de
Orientacao ao Cliente (SOC), que atende aos beneficidrios, a Rede Credenciada e a Central de
Marcacado de Consultas e Procedimentos.

A segmentacdo de clientes da empresa estudada estd estabelecida da seguinte forma: empresas
que aderem aos diversos Planos Corporativos que sao comercializados, os beneficidrios
funciondrios destas empresas, e seus respectivos dependentes, e ainda a rede de Clinicas e
Hospitais Credenciados. Buscando alcancar um nivel de fidelidade consistente, a empresa
estudada vem investindo em tecnologia com o propésito de manter um servico de atendimento
ao cliente com qualidade, e para isso conta com um sistema de informacao préprio, desenvolvido
por uma empresa de Tecnologia de Informacao, que é uma das suas unidades de negdcios.
Através dos dados levantados na pesquisa pode-se identificar que a empresa estudada adotou o
programa de CRM com o propdsito de estabelecer vinculos mais consistentes com seus diversos
clientes, e, consequentemente, criarumambiente propicio a fidelizacdo, o que segundo Greenberg
(2001) traz uma grande vantagem competitiva, pois dificulta o acesso da concorréncia ao grupo
de clientes que foi alcancado no processo de fidelizacao.

Na figura 1 pode-se observar as ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela organizacao para
viabilizar o seu programa de CRM, assim como os setores, unidades de negécios e programas que
estao diretamente relacionados a estratégia adotada pela empresa para gerir o relacionamento
com seus clientes.

Banco
de Dados
Andlise

Automética Marketing

de Dados UmaUm

Central de
Marcagao

Programa
de Medicina
Preventiva

Relagdes
Empresariais

Centros
Médicos

Figura 1 - CRM NA ORGANIZACAO ESTUDADA
Fonte: Elaborag¢do Prépria.
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O Programa de CRM foi adotado pela empresa estudada logo apds a abertura do seu primeiro
Centro Médico, pois o modelo de atendimento implantado através desta nova unidade de negdcio
introduziu um novo conceito de assisténcia a saude, que demandou a adocdao de um programa de
Gestdo de Relacionamento com o Cliente.

Hoje a empresa possui cinco Centros Médicos que oferecem atendimento em 27 especialidades
médicas, e conta com uma ampla estrutura de servicos de apoio ao diagndstico, terapias e
procedimentos, dispondo de um eficiente sistema de informacao integrado que proporciona aos
médicos uma visao mais abrangente do quadro clinico dos pacientes.

ParaBorba (2007), é essencial que organizagdesque atuamnaareade salde desenvolvam produtos
inovadores que estejam adequados a realidade atual. Para isso, € necesséria a especializacdo e
segmentacao da prestacdo de assisténcia. O autor acrescenta que a adocdao de um padrao de
atendimento em ambulatérios, policlinica, centro médico, ou outra denominacao qualquer, que
se dé a uma unidade de salde que presta atendimento integrado aos pacientes, é o ponto central
de todo modelo que tenha a finalidade de fidelizacdo da clientela, pois centraliza a demanda
possibilitando a integracao de servicos.

Pbde-se verificar que a empresa tem feito novos investimentos para ampliacdo de sua rede
prépria de atendimento, e aimplantacdo do programa de CRM tem contribuido de forma eficiente
com a administracdo destas unidades de negdcios, viabilizando o gerenciamento da salde dos
beneficidrios, pois as informacodes dos clientes ficam armazenadas em um banco de dados que é
compartilhado por todas as unidades préprias de atendimento.
ParaGreenberg(2001),quandoaorganizacdoadotaumprogramade CRMintegrador,informativoe
abrangente, consequentemente transforma as expectativas dos clientes em grandes experiéncias,
obtendo assim vantagem competitiva, crescimento e lucratividade. Este mesmo autor acrescenta
ainda a importancia de todos na empresa terem acesso ao sistema de CRM, para isso fazendo-
se necessaria a utilizacdo de aplicativos puros para Internet, tecnologias como Wireless PDA e
telefonia celular, que permitem o acesso ao sistema de CRM de qualquer local.

Este conceito pode ser observado nos Centros Médicos, pois 0os prontudrios eletrénicos podem
ser acessados em qualguer uma das unidades préprias de atendimento, entretanto deve-
se considerar que na area de salde as informacoes relativas a salde dos pacientes devem ser
tratadas de forma sigilosa devido a questoes éticas, por este motivo a empresa restringe o acesso
a estas informacoes aos profissionais da area de salde.

O fato de todos os atendimentos realizados nos Centros Médicos, inclusive os resultados de
exames, estarem registrados em um banco de dados acessivel para todos os profissionais da
area de saude, possibilita um atendimento abrangente e personalizado contribuindo para a
monitorizacdo da salde dos beneficidrios.

Quando foi inaugurado o primeiro Centro Médico, a idéia inicial era que fossem comercializados
Planos Empresariais com custos mais baixos para que os beneficidrios que aderissem a estes
planos tivessem atendimento restrito as unidades préprias de atendimento e os Centros Médicos
atenderiam apenas este grupo de clientes.

Como ocorreu uma boa aceitacdo por parte destes beneficidrios, o atendimento nos Centros
Médicos foi ampliado para os diversos planos comercializados pela empresa. Hoje, 60% dos
pacientes que sdo atendidos nos Centros Médicos possuem planos diferenciados com cobertura
para atendimento em toda rede credenciada, entretanto devido a possibilidade de ter um
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atendimento integrado em um Unico local onde possuem um monitoramento constante, estes
beneficidrios optam pelo atendimento nas unidades proprias da empresa.

Aimplantacdo do CRM nos Centros Médicos viabilizou a implementacao do Servico de Medicina
Preventiva, onde através das informacoes contidas nos prontudrios eletronicos sao selecionados
determinados grupos de risco dentro da comunidade de beneficidrios, definindo para estes
grupos acoes bdasicas que resultam na melhoria da qualidade de vida dos seus clientes.

O Servico de Medicina Preventiva conta com os seguintes programas: Educacdao Continuada,
Gerenciamento de Doencas Crénicas (GDC), Planejamento Familiar, Prevencdo e Monitoramento
de Gravidez de Risco, Imunizacdo, Nucleo de Cancer, Servico de Tratamento da Obesidade e a
Empresa X (empresa estudada) vai até o usudrio. As informacoes levantadas nos bancos de
dados dos Centros Médicos tém possibilitado o monitoramento da salde dos pacientes, e 0
encaminhamento destes aos diversos programas da Medicina Preventiva, como por exemplo,
pacientes hipertensos e diabéticos sao direcionados para o Gerenciamento de Doencas Crénicas.
Para Borba (2007), a légica e énfase no centro de atendimento nao se justificam apenas para o
controle de custos, mas essencialmente para vitalizar os sistemas de programas de salde com
destaque na prevencao e no controle epidemioldgico, fazendo com que a organizacdo venha
atuar de forma direta na l6gica da salde e ndo da doenca.

Os pacientes encaminhados para o programa de Medicina Preventiva sdo acompanhados por
profissionais especializados no atendimento de patologias especificas. O programa identifica os
casos cronicos e monitora a evolucao das enfermidades através de uma equipe multidisciplinar
que redne Médicos, Enfermeiros, Nutricionistas, Psicologos, Fisioterapeutas e Assistente Sociais.
Estes profissionais atuam como suporte ao Médico Assistente, buscando estabilizar os quadros
cronicos, melhorando a qualidade de vida dos pacientes.

O fato de se ter um atendimento integrado em um sé local e um acompanhamento personalizado
baseado em dados histéricos contidos nos prontudrios eletrénicos, sao fatores que influenciam
na preferéncia dos pacientes pelo atendimento nos Centros Médicos, dificultando assim o acesso
da concorréncia a estes clientes.

Pbde ser observado que apds a implantacdo do CRM a procura dos beneficidrios por atendimento
nas unidades préprias da empresa teve um aumento consideravel, o que demandou nos Ultimos
dois anos a abertura de mais trés unidades com o mesmo modelo de atendimento. Uma outra
questdo a ser destacada é a importancia do atendimento dos beneficidrios através do servico de
Orientacao ao Cliente. Segundo Cardoso e Gongalves Filho (2001), apesar da atencao da midia
atualmente estd voltada para a web, 70% dos contatos com os consumidores ainda ocorrem pelo
call center, que assiste estes consumidores com suporte, pesquisa, averiguacoes e transacoes.
Greenberg (2001), ressalva que a interacdo cliente/empresa comecou com um aperto de maos
e passou por um distanciamento com a utilizacdo do telefone, entretanto hoje o telefone é o
canal de comunicacao mais significativo para a maioria das empresas, quase todas possuindo pelo
menos um nimero para atendimento ao cliente, e muitas contando com sofisticados call centers
que utilizam tecnologia avancada otimizando a capacidade de atendimento das necessidades dos
clientes.

Na empresa estudada, o servico de orientacao ao cliente, funciona 24 horas, sendo responsavel
por todas as autorizacoes que se fizerem necessarias para o atendimento médico e hospitalar dos
beneficidrios, e ainda em prestar orientacao aos clientes no que diz respeito as informacoes sobre
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arede credenciada, cobertura contratual e todas as demais solicitacoes de servicos e informacoes
dos beneficidrios sdao efetuadas através deste setor.

Este setoré o principal ponto de contato entre aempresa e seus beneficidrios. No sistema utilizado
pelo Servico de Orientacao ao Cliente — (SOQ), ficam registrados todos os dados histéricos dos
pacientes no que diz respeito aos contatos efetuados para obtencao de informacoes, solicitacdo
de autorizacoes de atendimento, queixas e sugestoes.

Os registros efetuados pelos atendentes do call center contribuem no processo de tomada de
decisdo da empresa, como exemplo pode-se citar as solicitacoes feitas para atendimento de
determinada especialidade médica em uma cidade do interior do Estado.

Estas solicitacoes quando registradas pelos atendentes do call center possibilitam a mensuracao
da demanda para atendimento em determinada localidade, e o levantamento destes dados é
utilizado como um indicador da necessidade de novos credenciamentos naquela regido.

Os atendentes também tém acesso ao mddulo de beneficidrios onde podem ser consultadas
informacdes referentes & cobertura contratual, caréncias, e restricdes de atendimento. E também
neste moédulo que sdo registrados dados considerados relevantes para conducao de um novo
contato com o cliente, dados estes que podem ser consultados pelos demais setores da empresa.
Segundo Bretzke (2000), os fatores-chave de sucesso do call center dizem respeito ao nivel de
autonomia conferida no relacionamento com o cliente e ao comprometimento dos outros setores
da organizacdo, que precisam interagir com a missao do Canal de Relacionamento.

Muitas vezes, o call center apenas presta informacoes e anota reclamacoes. As providéncias
necessarias sao passadas para outros departamentos, onde as pessoas nao estdo orientadas para
o atendimento ao cliente, isso ocorre devido a falta de confianca dos demais setores da empresa
nos atendentes. Servicos deste tipo ndo caracterizam um atendimento diferenciado, frustrando
as expectativas dos clientes no que diz respeito ao tratamento personalizado (BRETZKE, 2000).
Comopropésitode evitareste tipode problema o SOC utilizauma ferramenta onde sdoregistradas
ocorréncias com sugestoes, queixas e solicitacdes dos clientes que num primeiro momento nao
podem ser solucionadas pela atendente. Apds o registro esta ocorréncia é triada e, de acordo
com o seu conteldo, tramitada para o setor responsavel na solucdo do problema registrado.
Entretanto, apds o problema ter sido solucionado e a solicitacdo atendida, o contato com o cliente
para informar sobre a acdo da empresa em relacdo a sua solicitacdo é feito pelo SOC, pois neste
setor as pessoas estao capacitadas para a prestacdao de um atendimento diferenciado.

O CRM tem contribuido com a estratégia da empresa no que diz respeito a busca da fidelizacao
dos pacientes em suas unidades préprias de atendimento e a Central de Marcacao de Consulta e
Procedimentos, criada hd pouco mais de um ano, faz parte desta estratégia da empresa de reter
os clientes nestas unidades.

Assim como o0 SOC a Central de Marcacao de Consultas e Procedimentos funciona em um modelo
de call center e tem como objetivo atender as solicitacoes dos beneficidrios para agendamentos
nas unidades préprias de atendimento. Como ja dito anteriormente, o setor de Marcacao de
Consultas foi criado recentemente e ainda estd em fase de implantacdo, entretanto, o seu sistema
ja dispoe de algumas ferramentas que possibilitam ao atendente um conjunto de informacoes
que permitem certo grau de conhecimento dos clientes, como por exemplo, a unidade em que
geralmente o cliente é atendido, os médicos que o acompanham, quando foram realizados os
Gltimos atendimentos e se 0 mesmo tem agendamentos futuros.
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Estas informacdes permitem que os clientes tenham um atendimento personalizado, pois
3o contatarem com os atendentes da Central de Marcacdo de Consultas e Procedimentos,
estes verificam de imediato os profissionais que ja o acompanham, os Ultimos atendimentos
realizados ou, se existe alguma recomendacado para priorizar o seu atendimento devido a alguma
particularidade.

Um outro diferencial observado é que quando os clientes entram em contato com a Central de
Marcacdo de Consultas e Procedimentos e ndo ficam satisfeitos com os horarios disponibilizados,
tém a opcao de registrar uma solicitacao onde sdo armazenados dados como o médico e hordrio
de preferéncia para que posteriormente possa ser verificada a possibilidade do atendimento
desta solicitacao, este procedimento faz parte da estratégia da empresa em reter estes clientes
em suas unidades préprias de atendimento.

Além das Empresas Clientes e dos beneficidrios, a empresa estudada ainda conta com um outro
segmento de clientes que é arede de Clinicas e Hospitais Credenciados, entretanto este segmento
ainda ndo estd integrado ao programa de CRM, isso pode ser considerado como uma brecha no
modelo de gestao de relacionamento com o cliente que estd sendo adotado pela organizacao,
pois dificulta uma visao mais abrangente do grupo de beneficidrios que sdo atendidos pela Rede
Credenciada.

A Figura 1, apresentada anteriormente, demonstra a estrutura que apdia o programa de CRM
na organizacdo estudada, verificando-se que o Setor de Credenciados apesar de ser o ponto de
contato entre a organizacao estudada e o os prestadores de servico que sao as Clinicas e Hospitais
credenciados, ainda ndo tem os seus processos integrados ao programa de CRM da organizacao.
Ajustificativa apresentada pela empresa em relacao a esta deficiéncia é que, para a integracao do
CRM com os diversos prestadores de servico, seria necessario um alto investimento financeiro e
o desenvolvimento de um relacionamento mais estreito com a ampla rede de hospitais e clinicas
credenciadas.

Um outro ponto a ser considerado como uma deficiéncia em relacao a este segmento de clientes
€ que, ao contrario dos demais setores voltados para o atendimento, que estao subordinados a
Geréncia de Relacionamento com o Cliente, o setor de Credenciados estd subordinado a Geréncia
Administrativa Financeira que nao tem o seu foco voltado para o atendimento ao cliente.

Apesar de reconhecer que seus processos em relacdo a implantacdao do CRM ainda precisam ser
aperfeicoados, a empresa considera que o aumento da demanda nas unidades préprias ocorre
principalmente devido a integracao do atendimento e a possibilidade gerada pelo CRM de manter
um banco de dados onde as particularidades de cada cliente podem ser facilmente identificadas,
0 que é essencial para a exceléncia do atendimento na area de salde.

A implantacdao do Servico de Medicina Preventiva, viabilizado a partir da implantacdo do CRM,
também é considerado um diferencial competitivo por possibilitar a reducdo de gastos, pois o
monitoramento da salde dos pacientes através dos diversos programas disponibilizados por
este nUcleo da empresa, reduz a probabilidade destes pacientes terem um agravamento do seu
quadro clinico e necessitarem de internamento ou de procedimentos de alto custo, como é o caso
de pacientes obesos, que através do Servico de Tratamento da Obesidade conseguem reduzir
peso sem que seja necessario realizar cirurgias bariatricas.

Conforme citado por Miranda (2008), o programa de CRM na 4rea de salde permite maior
interacdo entre os diversos atores envolvidos no processo, e possibilita o desenvolvimento de
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relacionamentos a longo prazo, baseados na confianca e fidelidade.

Esta interacdo contribui para a sobrevivéncia das organizacoes da area de salde, permitindo a
reducaode custoseamelhoriadaqualidade doservico, possibilitandoaadocdode umatendimento
diferenciado, pois o paciente passa a ser tratado de forma mais abrangente.

Pbde-se perceber durante a elaboracao desta pesquisa que a adocao do programa de CRM tem
contribuido de forma positiva para o posicionamento da organizacdo no mercado em que atua,
pois, a utilizacdo desta ferramenta tem possibilitado o desenvolvimento de relacionamentos
duradouros com seus clientes, e desenvolvido nestes a preferéncia pelo atendimento em suas
unidades préprias de atendimento.

5. CONCLUSAO

Este trabalho foi realizado com o objetivo de identificar os impactos que a implantacdo de um
programa de CRM pode trazer para uma organizacao que atua na area de salde. Durante o
desenvolvimento da pesquisa buscou-se levantar dados que possibilitassem a identificacdo do
programa de gestdo de relacionamento com o cliente adotado pela organizacao, a verificacdo dos
beneficios alcancados com a adocdo deste programa e as suas possiveis deficiéncias.

Para responder a estes questionamentos, foram identificadas nos processos da organizacao
estudada questoes relativas 3 obtencado da vantagem competitiva decorrente da implantacdo do
CRM e também as falhas observadas na implantacdo deste programa.

Segundo Miranda (2008), a ado¢do do CRM é um conceito importante para o desenvolvimento
de organizacdes que atuam na drea de salde, pois estabelece um relacionamento sauddavel entre
a 0rganizacao, seus clientes, parceiros e colaboradores proporcionando satisfacdo e lealdade e
contribuindo ainda para o aumento da lucratividade.

Durante o desenvolvimento da pesquisa pode ser observado que a reducao de custos é um dos
principais beneficios adquiridos pela empresa estudada com a implantacao do CRM, pode-se citar
como exemplo o fato das informacoes relativas aos atendimentos realizados pelos pacientes
ficarem registradas no banco de dados, isso faz com que ndo ocorraa multiplicidade de solicitacoes
de exames, o que é comum quando o paciente é atendido em diversos locais.

O aumento da demanda dos beneficidrios pelo atendimento nos Centros Médicos, faz também
com que se perceba que a adocdo do CRM contribuiu com a ampliacdo das unidades préprias
de atendimento gerando vantagem competitiva em relacdo a Rede de Clinicas e Hospitais
credenciados a Empresa.

No decorrer da pesquisa foi verificado que os Centros Médicos possuem um sistema de Gestdo
de Relacionamento com o Cliente que integra todas as informacdes relativas aos pacientes,
possibilitando que a empresa tenha um banco de dados onde sdo armazenados o histérico clinico
destes pacientes, a partir destes dados se tem a possibilidade de customizar o atendimento,
através de programas desenvolvidos pela Medicina Preventiva. Esses programas nao sé trazem
ganhos financeiros, pela reducdo da utilizacdo de servicos de alto custo, como também garantem
melhores condicoes de vida para os beneficidrios e consequentemente a sua satisfacao.

Vale ressaltar que o setor de Marcacdao de Consultas e Procedimentos estd em fase de
implantacdo, porém a implementacdao do CRM nos seus processos tem facilitado o atendimento
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das necessidades individuais dos beneficidrios que sao acompanhados nas unidades préprias,
constituindo um diferencial que contribui na estratégia da organizacao em buscar a fidelizacdo
dos pacientes nestas unidades.

Aadocdaodeum programade CRM efetivo disponibiliza ferramentas que permitem as organizagoes
o conhecimento aprofundado das preferéncias e necessidades dos seus clientes, e quando se
fala deste conhecimento na drea de salde deve-se levar em consideracao o elevado grau de
importancia em se manter o detalhamento da evolucao clinica dos pacientes e o seu histérico de
utilizacdo dos servicos disponibilizados.

Apesar de se ter identificado nos processos da empresa estudada a adocdo de um programa
de Gestdo de Relacionamento com o Cliente, a pritica do CRM nesta organizacdo precisa ser
aprimorada, sendo necessario que este programa seja implementado de forma mais abrangente,
de forma que todos na empresa consigam perceber a vantagem que pode ser adquirida com a
sua pratica. Para isso a empresa terd que incorporar esta atividade nos processos de todos os
setores a fim de que as informacoes relativas aos seus diversos segmentos de clientes possam
estar disponiveis a todos os envolvidos na gestao dos seus negdcios.
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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar as representacoes
sociais do fendmeno da Educacao a Distancia (EAD) junto
aos docentes de duas universidades publicas estabelecidas
na cidade de Salvador. As universidades foram escolhidas
por estarem inseridas no mesmo contexto cultural, mas
que passaram por processos distintos de implantacao
da EAD. Para tanto, foram adotados os pressupostos da
Teoria das Representacdes Sociais (RS) (Moscovici,1978),
que define a RS como um conjunto de opinides, crencas
ou valores que sao socialmente construidos em grupos
delimitados em relacdo a um determinado objeto. O
resultado ndo confirmou a hipdtese norteadora que
indicava a possibilidade de haver duas representacoes
sociais distintas, com um padrao Unico de diferenciacao.
As representacoes se mostram parcialmente semelhantes
entre as duas universidades. Assim, pode-se concluir que
as representacoes sao, no geral, compartilhadas e que os
diferentes estdgios de desenvolvimento da EAD nas duas
IES pesquisadas ndo afetam de forma importante em como
¢ pensada a EAD.

PALAVRAS-CHAVE:

Representacdes Sociais. Educacdo a Distancia.
Docentes.

1. INTRODUCAO

No inicio do século XXI, o acesso a educacao superior
no Brasil apresentava uma evolucdao desigual, sendo
concentrado nos grandes centros industriais, nas capitais
e mais largamente nas regides Sudeste e Sul do pais
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(POSSOLLI, 2012). Tais caracteristicas histéricas demandaram politicas piblicas com prioridade a
democratizacdo do acesso nas universidades, sendo entdo, a Educacdo a Distancia (EAD) uma das
alternativas para contribuir com a ampliacdo do ensino superior no pais (MILL 2010).

As Instituicdes Publicas de Ensino Superior - IPES tém apresentado processos préprios para o
desenvolvimento da EAD, diferenciado em um maior ou menor tempo de implantacdo, emvolume
de cursos e dos profissionais envolvidos. Estas caracteristicas podem influenciar na forma como a
comunidade percebe esta modalidade de ensino. Segundo Bolognese (2006), as percepcoes dos
atores mudam se estes sao mais ou menos expostos a um fato social, refletindo na forma pela
qual os individuos se adaptam e se organizam no meio.

As universidades publicas executaram as suas propostas para a EAD de forma distinta,
principalmente devido as diferencas nas politicas federais e estaduais para a EAD e no grau
de envolvimento dos docentes com a nova modalidade de ensino, que, em alguns casos, se
apresentou como um desafio para estes atores.

Diantedeste cendrio, esteartigotemseutrabalhoempiricovoltadoacompreenderoconhecimento
compartilhado dos docentes sobre a educacao a distancia, em duas universidades publicas da
Bahia que tiveram projetos distintos para o desenvolvimento da EAD: a Universidade Federal da
Bahia - UFBA e a Universidade do Estado Bahia - UNEB.

Aescolhadestas|PESsejustificaporserem publicas, estareminseridas no mesmo contexto cultural,
na mesma cidade, especificamente as unidades de Salvador, e apresentarem processos distintos
de implantacdo da educacdo superior a distancia. A UFBA teve um processo mais comedido em
relacdo a UNEB, com um volume menor de alunos e dependente das iniciativas e voluntarismo
dos docentes para a oferta de novos cursos. A UNEB, ao contrario, teve um processo mais rapido
e intenso, possuindo um nimero maior de alunos nesta modalidade, e a oferta de novos cursos a
distancia determinada pela reitoria da universidade.

Este artigo se destaca por pesquisar instituicoes publicas que possuem caracteristicas ideoldgicas,
burocraticas e estruturais que, em conjunto, as diferenciam culturalmente das instituicoes
privadas de ensino. Nas IPES, a EAD surge provocando a desconstrucao dos modelos tradicionais
de educacdo e proporciona a formacao de um ambiente discursivo e reflexivo envolvendo a EAD,
caracterizado como um novo paradigma de ensino-aprendizagem (VIANNEY, 2006).

Neste trabalho foi adotado como referencial a Teoria de Representacao Social (TRS), desenvolvida
por Moscovici, (1978), complementada pela abordagem estrutural da Representacado Social (RS)
— Teoria do Nucleo Central (TNC) de Abric (2003). A proposta deste estudo em Representacdo
Social se diferencia ao envolver o entendimento do fendmeno da EAD, através da TRS, com os
requisitos conceituais necessarios para demonstrar a fundamentacao tedrica e a identificacdo dos
métodos e técnicas adequados de pesquisa (SA, 1998).

Assim, o presente artigo objetiva compreender como se apresentam as representacoes sociais
dos docentes da UFBA e da UNEB sobre EAD, considerando as respectivas diferencas no
desenvolvimento desta modalidade. Entende-se que a realizacdo deste estudo poderd produzir
conhecimentos que auxiliem nas estratégias da gestdao da EAD nestas IPES. Indo além, poderd
demonstrar se um processo centralizado com um maior volume de cursos, como na UNEB, ou um
processo mais lento e voluntarioso de desenvolvimento, como na UFBA, pode constituir valores
distintos sobre a EAD entre os docentes.

Para atingir seu objetivo, este trabalho utilizou uma metodologia de pesquisa com um carater
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descritivo e combinou procedimentos de coleta e andlise de dados quantitativos e qualitativos.
Os sujeitos de pesquisa foram os docentes de duas universidades publicas e teve como objeto a
EAD. A principal ferramenta de pesquisa foi a Técnica de Associacao Livre de Palavras - TALP, que
é utilizada para identificar a estrutura da RS, através da hierarquizacao dos elementos coletados
na composicao do ndcleo central, dos elementos periféricos, e dos elementos residuais.

A aplicacdo do instrumento para a coleta de dados se deu através de entrevistas, na qual foi
solicitado aos docentes que escrevessem as primeiras palavras que viessem a mente relacionadas
3 questdo indutora: “Quais sdo as cinco primeiras palavras que lhe vém 3 mente quando se
trata de ‘Educacdo a Distancia’? Sendo as respostas da questdo registradas na ordem em que
foram evocadas, conforme os procedimentos oriundos da Teoria do Nucleo Central (TNC) das
Representacoes (ABRIC, 2003), e das concepcoes de esquemas cognitivos.

2. AEDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EAD) é um sistema tecnoldégico de comunicacdo bi-direcional, sendo
disponibilizado para um grande nimero de pessoas em espacos geograficos distintos (MATIAS-
PEREIRA, 2008). A EAD substitui a interacao pessoal entre professor e aluno na sala de aula, como
meio preferencial do ensino, pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e
tecnoldgicos que propiciam a aprendizagem auténoma dos estudantes (MATIAS-PEREIRA, 2008).
Neste formato de ensino, portanto, o diferencial é a transferéncia do controle da aprendizagem
sob o dominio do professor, para a autonomia do aluno.

Segundo Belloni (2008), a EAD demanda uma proposta diferente da educacdo presencial, com a
constituicao de uma identidade cultural e com mecanismos de gestao préprios de acordo as suas
necessidades de ensino - aprendizagem. Neste contexto, Matias (2008), destaca que, a crescente
valorizacdo que a educacao a distancia tem apresentado advém da conjugacdo de dois fatores: a
efetividade que esta modalidade tem demonstrado para a formacao de adultos; e a evolucdo e
democratizacdo da tecnologia de informacao e comunicacao (TIC).

Segundo Mill etal., (2010), a insercao da EAD implica na modificacao dos padroes da educacdo em
todas as suas perspectivas, pois parte do principio, que a EAD é a separacao geografica e temporal
entre alunos e professores, intermediada por um vinculo tecnoldgico. Os parametros de gestdo da
organizacao educacional em EAD, os didlogos digitais e os ocasionais encontros presenciais com
professores de acompanhamento, como meio de socializacdo, passam a constituir um paradigma
possivel para a formacao superior.

Especificamente em relacdo a Educacdo Superior a distancia no Brasil, os primeiros passos
ocorreramem 1972, quando o Conselho Federal de Educacdo criou uma comissao que, em visita a
Open University, nalnglaterra, produziu um relatério destacando a viabilidade da EAD na Educacao
Superior Brasileira. O relatério j& destacava a importancia social da EAD por ter enfatizado a
democratizacdo do acesso ao ensino de terceiro grau e, ainda, a expectativa de que subsidiasse
a criacdo de uma universidade publica aberta e a distancia (VIANNEY, 2006). Entretanto, sé em
1980, quando o entdo presidente da Comissao de Relacdes Exteriores, Rogério Rego, assinou um
convénio com a Fundacao Petronio Portela, paraarealizacdo de cursos de especializacdo utilizando
a metodologia da Universidade Aberta do Brasil, foi que o projeto inicial da EAD comecou a atingir
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um destaque no plano de trabalho da educacao nacional (REGO, 1980).

Contudo, a UAB, como instituicao fomentadora desta modalidade, sé iniciou efetivamente suas
atividades em 2006, para a articulacdo e integracao de um sistema nacional de educacao superior
a distancia, em cardter experimental. Esse sistema teve como objetivo sistematizar as acoes,
programas, projetos e atividades voltados para a ampliacao e interiorizacao da oferta do ensino
superior gratuito e de qualidade. Este modelo de financiamento foi o principal responsavel pelo
desenvolvimento desta modalidade nas IPES do pais.

2.1 AEAD na UNEB e na UFBA

A UNEB, uma instituicdo multicampi em 23 municipios, inseriu a EAD formalmente no seu plano
estratégico em 2010, com o objetivo de enfatizar institucionalmente esta modalidade, sob o
argumento de uma atuacao institucional comprometida com a reversao de distorcoes sociais
e educacionais. A Unidade de Educacdo a Distancia foi criada formalmente neste periodo, para
conduzir a gestdao da EAD na Instituicao.

Na universidade estadual a estratégia para implantar a EAD, através da UAB, foi conduzida
diretamente pela reitoria de forma sistematica e centralizada. Assim, houve uma celeridade no
desenvolvimento, mas com pouca participacdo docente na politica de implantacdo. Este plano
de atividades reforcou a prioridade institucional conferida 8 EAD, que se apresentou tanto na
insercao Nos cursos presenciais, permeando-os em até 20% dos componentes curriculares em
EAD, como na oferta de 11 cursos de graduacdo e 5 cursos de especializacdo. Através destas
medidas, percebe-se um esforco institucional para a ampliacdo da modalidade.

Importante destacar que: ainstitucionalizacao formal da EAD no inicio do processo, aimplantacao
da modalidade conduzida sempre a partir da administracdo central e, a pouca participacao ativa da
comunidade académica nesta construcao, sao fatores considerados na andlise da Representacao
Social neste trabalho.

A UFBA é a mais antiga e tradicional do estado e com presenca em dois municipios. Iniciou sua
atuacdaoem EAD comumagraduacaoem 2008, massé recebeu uma estrutura formal para conduzir
a modalidade no final de 2013, a Superintendéncia de EAD (SEAD), 6érgao executivo ligado a
Reitoria e com atribuicoes de desenvolver, coordenar, supervisionar, assessorar a execucao de
atividades na drea de Educacao a Distancia.

Desde o inicio, a oferta de cursos em EAD ficou restrita ao interesse de docentes que se
voluntariassem em coordenar os cursos na universidade. Ao todo foram oferecidos 1 curso de
graduacdo e 5 cursos de especializacdo através do financiamento UAB. A pouca participacao
estratégica da Reitoria, entre 2008 e 2014, dificultaram a institucionalizacdo e ampliacao da
participacdo da universidade na modalidade. Este cendrio da universidade federal demonstrou
a necessidade de possuir uma gestdao de EAD, que integrasse toda a instituicdo. Por outro lado,
a forma voluntariosa com que foi conduzida a modalidade criou um espaco democratico de
participacdo e questionamentos da comunidade docente na construcdo da EAD, fatores estes
considerados na andlise da Representacdo Social.
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3. ATEORIA DA REPRESENTACAO SOCIAL - TRS

A TRS foi desenvolvida por Serge Moscovici (1978) e abriu um novo campo tedrico na Psicologia
Social para pesquisa, tendo como objeto o produto das relacdes sociais e a compreensao de seus
elementos simbélicos. Em seu trabalho, Moscovici, define a Representacao Social — RS como “um
conjunto de opinides, crencas ou valores socialmente construidos a partir da intercomunicagdo e da
apropriacdo particular ou grupal das informagées.” (MOSCOVICI, 2000, p.18).

Para Moscovici (2000), além do pensamento do individuo, ha a interacdo dele com a sociedade
na construcao de um pensamento comum e coletivo, evidenciando uma complementaridade
entre o individuo e a dinamica social. Neste contexto, a RS torna-se uma abordagem diferenciada
para compreender as caracteristicas da formacdo de uma cultura, como simbolos, linguagem e
cognicao social.

Ateoria das representacdes sociais toma como partida a diversidade dos individuos, atitudes
e fendmenos, em toda a sua estranheza e imprevisibilidade. Seu objetivo é descobrir como os
individuos e grupos podem construir um mundo estavel, previsivel a partir de tal diversidade.
(MOSCOVICI, 2000, p.79).

Para Moscovici (1978) a RS tem como origem a diversidade social e se caracteriza como “uma
modalidade de conhecimento particular que tem por funcao a elaboracdo de comportamentos
e a comunicacdo entre individuos.” (op. cit., p. 26). E um sistema elaborado socialmente, pelo
contexto social que envolve o individuo e influencia na definicao da identidade social, que se
concretiza e se expressa nas praticas culturais, permeando as visoes de mundo (GUARESCHI,1996).
Segundo Guareschi e Jovchelovitch (1996), um destaque relevante no trabalho de Moscovici
(1978) foi o direcionamento em nao fechar o conceito de representacao social. Por ser uma teoria
nova, para Moscovici (1978), era importante que este conceito fosse elaborado em decorréncia da
acumulacdo de dadosempiricos. Contudo, ao determinar parametros paranocao de representacao
social, ele fornece indicios para a composicao do conceito.

Para Sa (2004), foi Denise Jodelet (2001) quem formulou o conceito mais referenciado: “As RS
sao uma forma de conhecimento elaborada e partilhada socialmente, tendo uma visao pratica
e concorrendo 3 construcdo de uma realidade comum a um conjunto social”, (p. [6). S& (2004)
enfatiza que este conceito traz objetividade e representa, epistemologicamente, a teoria de
Moscovici.

Segundo Cavendon (2005), a construcdo das representacoes sociais (RS) é um movimento
dindmico, proveniente da interacao entre os sujeitos, na cultura onde estdo inseridos. Neste
contexto, as representacoes sofrem mudancas, a partir do convivio e das situacoes vividas em
grupo, emergem simbolicamente e revelam como a sociedade é percebida pelos individuos.
Apesar de ser impregnada pela cultura e apreendida através do reflexo da consciéncia individual,
a representacao social ndo se constitui em um somatério das representacoes individuais. A
exteriorizacdo da representacdo surge apoés a organizacao das percepcoes dos individuos de um
grupo sobre o objeto, com a reconstrucao coletiva de seus elementos apreendidos, conforme o
contexto de valores presentes nas dinamicas sociais (MOSCOVICI, 1978).

Apdbs Moscovici, a teoria da Representacao Social deu origem a trés vertentes: a primeira liderada
por Denise Jodelet, em Paris, mais proxima da original; a segqunda conduzida por Willem Doise,

gue procura articuld-la com uma perspectiva mais sociolégica'I e 3 terceira de Jean-Claude AbricI
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de Provence, que enfatiza a dimensao cognitiva e desenvolveu uma teoria complementar de
analise, denominada de Abordagem Estrutural da Representacdo Social (SA, 2004).

Neste trabalho, a TNC de Abric (2003) vai complementar a andlise da Teoria da Representacdo
Social, contribuindo com uma descricao mais detalhada de estruturas conceituais, bem como,
com as possiveis explicacoes de comportamento compativeis com a EAD.

A Estrutura da RS apresenta o nlcleo central e os periféricos. O sistema central é estavel,
coerente, consensual e historicamente determinado, enquanto que o sistema periférico é flexivel,
adaptativo, e relativamente heterogéneo no seu contelddo. Destaca-se na organizacao interna
do nucleo, um sistema dual que favorece a compreensao das contradicoes que, muitas vezes,
envolve a representacao fortalecendo a percepcao vertical “centralidade — periferia”.

Abric (2003) destaca que duas caracteristicas, aparentemente contraditérias, das representacoes
saoconstatadasnesteestudo: estdveise méveis, rigidase flexiveis. Estesistemainternoduplo possui
funcdo complementar entre elas, sendo que as caracteristicas estdveis garantem continuidade e
permanéncia da representacao, e as dinamicas favorecem a evolucdo da representacdo. Sendo
por consequéncia, as estdveis identificadas no nuicleo e as flexiveis apresentadas na estrutura
periférica (SA, 1998).

A caracterizacdo e andlise do objeto de estudo Educacao a Distancia no grupo docente através
da representacdo pode auxiliar na compreensao dos valores relacionados com a modalidade,
constituidas no senso comum deste grupo. Assim, o estudo de representacoes sociais em EAD
permite entender a relacdo das caracteristicas do objeto com as experiéncias do individuo,
contribuindo para uma descricdo funcional desta modalidade.

4.RESULTADOS

Nesta etapa do estudo, serd apresentada a andlise de como os docentes das duas universidades
pesquisadas constroem o significado acerca da EAD. Para investigar a representacdo social
buscou-se identificar quais as expressoes e significados que estdao mais salientes e centrais nos
entendimentos que os docentes das universidades tém sobre a EAD e quais sdo aqueles que se
mostram mais periféricos. Neste sentido, trés grandes etapas foram desenvolvidas. A primeira
delas envolveu a categorizacao do conjunto de palavras evocadas por meio da livre associacao. A
segunda identificou a frequéncia das categorias por ordem e médias de ordem de evocacao das
categorias de modo a definir quais foram as categorias mais importantes. Por Gltimo, foi possivel
construir o mapa de dispersdo que resultou do cruzamento das categorias em relacdo a sua ordem
de frequéncia e da sua ordem de evocacao. A seqguir, cada uma destas etapas serd explorada.

4.1 Categoriza¢ao da Associagdo Livre de Palavras

A partir da questdo que solicitava aos respondentes que identificassem as cinco primeiras palavras
que lhes vinham a mente quando pensavam na EAD, uma lista de palavras foi agrupada segundo
a ordem de evocacao. Tal configuracdo da ordem das palavras foi organizada por universidade
pesquisada.

A fim de possibilitar a andlise e a montagem do mapa de dispersao para identificar as expressoes
mais centrais e mais periféricas, um exame de conteldo foi necessario para agrupar em categorias,
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gque expressassem o mesmo assunto, dentre os conteldos apresentados livremente. As categorias
iam sendo criadas, até atingir o ponto de saturacao, ou seja, as evocacdoes comecaram a repetir as
categorias existentes. As categorias identificadas para as duas universidades foram as mesmas e
estdo apresentadas no quadro abaixo.

Categorias Evocacoes Representativas Das Categorias

Resultados qualidade,qualificacdo,aprendizado,democratizacdo,capacitacdo,interiorizacdo
.. Comodidade, Oportunidade, Liberdade, Tempo, Facilidade, Acesso a educacso,
Beneficios o - oo
Possibilidade, Inclusdo, Acessibilidade
Negativos Ineficiéncia, Dificuldade, md qualidade, Problema
Inovacao

;. Férum, chat, telecurso, tutorial, video aulas, discussao em grupo, redes sociais
Metodoldgica

Exigéncia Disciplina, Responsabilidade, Dedicacdo, autonomia, Interacdo
Tecnologia Tecnologias, Moodle, Ava, Internet, computador, tecnologias, digitais
Inovacao Inovacdo, Atualidade, Conteldo, Avaliacdo
Desafio Desafio, Futuro, Riscos
Outros Alternativa, Politica PUblica, Curso Universitario

Quadro 01 - Expressoes Integrantes das Categorias Temdticas da Evoca¢do de Palavras
Elaboragdo propria (2016)

Antes de explorar o mapa de centralidade das categorias, torna-se interessante apresentar uma
sintese das categorias que apresentaram a maior quantidade de expressoes a elas associadas. A
tabela 01 mostra tal sintese.

Foram identificadas 461 evocacoes, sendo 200 da UFBA e 261 da UNEB.

Categoria com mais

Categoria com menos

ST elementos A elementos
UFBA 200 Beneficio 40 Inovacio 5
% 20% 2,5%
UNEB 261 Exigéncia 62 Inovacao 6
% 24% 2,3%

Tabela 1 - Quantitativo das Evocacgoes sobre EAD
Fonte: Elaboracdo propria (2016)

Ja nesta primeira tabela, dois pontos chamam atencdo. O primeiro que se destacou foi que a
categoria mais evocada na UFBA, beneficios, recebeu 40 evocacoes, representando 20% do total
da universidade e, na UNEB, a categoria mais representativa foi a de exigéncias, que recebeu 62
elementos, sendo 24% do total. Este resultado demonstra que existem diferencas nas crencas
centrais sobre a EAD nas universidades, destacando posicionamentos distintos entre elas. Estes
resultados serdo analisados em conjuntos na composicao da RS de cada unidade.
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4.2 Identificacdo da Ordem de Evocacao: Definindo a Importancia das Categorias

Depois de realizada uma sintese da frequéncia de cada categoria por ordem de evocacao, foi
dado prosseguimento nas andlises com a definicdo da ordem de importancia e do célculo da
média da ordem de evocacado. Em seguida, foi construido o quadro a seguir, o qual é resultante do
cruzamento entre a hierarquia de frequéncia (da mais frequente a menos citada) das categorias
com a média obtida com a ordem das evocacoes (da menor média até a maior) das mesmas
categorias, conforme especificado na etapa anterior.

UFBA UNEB

Categoria evocacdo | média | freq. | ordem Categoria evocacao | média | freq | ordem
Beneficios 40 2,6 1 3 Exigéncia 62 2,9 1 3
Resultado 39 2,8 2 4 Beneficios 58 2,4 2 1
Exigéncia 32 3,3 3 6 Resultado 32 3 3 4
Tecnologia 21 2,3 4 1 Negativos 29 3,4 4 8
Desafios 16 3,5 5 38 Tecnologia 26 2,5 5 2
Negativos 15 3 6 5 Desafios 18 3,2 6 6
Lo EL1D 13 34 | 7 7 Outros 15 31 | 7 5
metodoldgica
Inovagao 5 2,4 8 2 Inovagfao. 13 3,4 8 7
metodoldgica
Outros 4 3,5 9 9 Inovacgao 6 3,5 9 9

Quadro 2 - Frequéncia, Ordem e Média das Evocag¢ées das Categorias
Fonte: Elaboracdo propria (2016)

A hierarquia das frequéncias foi ordenada, em ordem decrescente, da categoria mais citada até
a menos citada, independente de ordem de evocacdo. Como exemplo, a UFBA, foi da categoria
beneficios (40) que ficou na posicdo 1, até a categoria outros (4), que ficou na posicdo 9.

Em relacdo a média das evocacdes (Quadro 2), foi preciso considerar que o nucleo central é
formado pelas categorias que foram citadas primeiro pelo entrevistado, evocacdo 1 ou evocacao
2. Assim, esta média foi ordenada em ordem crescente, da menor média até a maior média
obtidas nas ordens de citacdes. Apds a construcao deste quadro, foi possivel criar o diagrama de
dispersao de 4 quadrantes, com os pares ordenados formados pela composicdo da frequéncia e

da ordem média (freq e média).

30 Quadrante 40 Quadrante 30 Quadrante 40 Quadrante
Categoria Freq. | Ord |Categoria Freq. | ord Categoria freq | Ord |Categoria freq | Ord
Exigéncia 3 6 Inov met 7 7 Desafios 6 6 |Inov met 8 7
Desafio 5 8 Outros 9 9 Negativos 4 8 |Inovacao 9 9

10 Quadrante 20 Quadrante 10 Quadrante 20 Quadrante
Categoria Freq. | Ord |Categoria Freq. | ord Categoria freq | Ord | Categoria freq | Ord
Beneficio 1 3 |Negativo 6 5 Exigéncia 1 3 |Outros 7 5
Resultado 2 4 |Inovagao 8 2 Beneficio 2 1
Tecnologia 4 1 Resultado 3 4

Tecnologia 5 2

Quadro 3 - Diagrama de Quatro Quadrantes da RS sobre a EAD
Fonte: E. laborag&o propria (2016)
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4.3 Andlise da Representacao Social dos Docentes

Ap6s a identificacdo dos pares de elementos e categorias que compoem cada quadrante, foi
estruturado o mapa de dispersao. Esta anélise propicia a percepcao de como se articulam entre si
os elementos determinantes da representacdo social em forma gréfica e estatistica.

Para analisar o mapa de dispersdo é preciso observar os quatro quadrantes formados: o Nicleo
central: representado pelo quadrante inferior esquerdo, os Nucleos periféricos: apresentados
nos quadrantes inferior direito e superior esquerdo e os Nucleos residuais: que se distanciam em
ordem e frequéncia, estdo no quadrante superior direito.

A andlise comecard com a discussao da centralidade dos elementos que caracterizam a
representacao social que os docentes das duas universidades pesquisadas possuem acerca da
EAD serd explorada a partir dos mapas de dispersao a sequir (Figura 1 e 2):

9 - @ Outros
8 Desafiol
i Inovacao, .
7 a Metogologlca
6 @ Exigéncia
o Periférico Residual
fg 5 7 Ndcleo Central . Periférico
s Negativos
4 A @ Resultado
3 B Beneficios
2 @ Inovagao
Tecnologia
1 T T T 1
1 3 5 7 9
Frequéncia
Figura 1 - Representacdo Social da UFBA
Fonte: Elaboracdo propria (2016)
10+
9 | Periférico Residual . |nova§éo
8 B Negativos
| .
© 74 . r\qg\tlggicl)égica
8 6 - Desafio [l
z 5 T Ndcleo Central Periférico . Outros
4 4 B Resultado
3 A [ ] Exigéncia
2 M Tecnologia
Beneficios
1 . L] L] L] L] L] L] T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia
Figura 2 - Representacdo Social da UNEB

Fonte: Elaboracdo propria (2016)
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Uma andlise comparativa dos mapas de centralidade entre as duas universidades pesquisadas
permite discutir alguns resultados que se destacam.

O nlcleo central é a parte mais sélida e resistente da representacao, em relacdo a UFBA e a UNEB,
pode-se afirmar que os nucleos centrais se configuram parcialmente semelhantes, por possuirem
categorias em comum e, apenas, uma categoria distinta. O processamento dos dados da UFBA
identificou as categorias beneficio, resultado e tecnologia como as mais significativas e como
constituintes do nucleo central da representacdo social da educacao a distancia para os docentes
desta universidade. Em relacdo a UNEB os elementos que compuseram o Ndcleo Central foram
exigéncia, beneficio, resultado e tecnologia.

No mapa da UFBA, pode ser verificado que a centralidade ndo apresenta um elemento central,
ou uma centralidade Unica, trés categorias se relacionam na composicao desta centralidade:
beneficios, tecnologiae resultados. Ao serem destacadas as principais evocacoes destas categorias,
pode se observar que o centro da RS possui as seguintes caracteristicas:

. Beneficios: acessibilidade, oportunidade, comodidade e conhecimento,

o Resultados: autonomia docente, eficiéncia, capacitacao e inclusao,

o Tecnologia: Internet, Moodle, computadores e tecnologias.

Com estas carateristicas pode-se descrever a centralidade da RS da EAD na UFBA, tem na
tecnologia um fator de associacdo direta com a EAD, sendo esta a categoria que materializa a EAD
entre os docentes da UFBA. Assim, este item merece uma atencdo especial dos gestores para nao
se tornar um fator forte de resisténcia, considerando que ele estd no nucleo central.

A segunda categoria que foi identificada no nicleo foi a de resultados obtidos com a modalidade,
tais como: a autonomia docente e as possibilidades de capacitacdo. A terceira categoria presente
no nucleo foi a de beneficios da EAD, na qual, os docentes da UFBA destacaram: flexibilidade de
tempo e facilidade de acesso para o estudo e, a democratizacdo do ensino, sendo entao, presentes
no nucleo sé fatores positivos para o desenvolvimento da modalidade.

Em relacdo a centralidade da UNEB, identifica-se um elemento com centralidade Gnica no nucleo,
beneficios, e trés categorias que se relacionam na composicdao do nucleo: exigéncia, tecnologia e
resultados. Além de diferir na centralidade, exigéncia é a Unica categoria que diverge dos dados
do sistema central obtidos na UFBA, assim o centro da RS, possui as seguintes caracteristicas:

. Beneficios: facilidade, acessibilidade e oportunidade,

o Exigéncias: qualidade, comprometimento, autonomia e disciplina,

o Resultados: qualificacao, aprendizado e democratizacao,

o Tecnologia: Internet, Moodle, tecnologias, radio e televisao.

Dentre as caracteristicas do nucleo central da UNEB, a que se destaca como principal, é
a de beneficios devido a centralidade que apresentou. Nesta categoria destacaram-se o
desenvolvimento de novas habilidades e a EAD como promissora como meio de formacao. Assim,
este item evidencia que a universidade possui uma categoria forte em positividade no nucleo
central e com beneficios conquistados.

Segundo Abric (2003), a centralidade da representacdo atua como elemento estabilizador
e unificador da RS. Assim, para a UNEB a centralidade da RS da EAD, se diferencia da UFBA
ao reconhecer outras tecnologias de ensino e ampliar as perspectivas com a inclusdo da
democratizacdo como resultados esperados.

Abric (2003) destaca que, os elementos com maior centralidade sdao estdveis, coerentes e
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consensuais, enquanto que no sistema periférico sao flexiveis, adaptativos, e relativamente
heterogéneos no seu conteddo. Assim, com estes elementos, o Nucleo Central da educacao
a distancia, para os docentes da UFBA e da UNEB, pode ser percebida como uma modalidade:
que traz oportunidades na formacao; que possibilita resultados como a democratizacdo; e que
depende de uma tecnologia que facilite o processo de ensino aprendizagem. Para a UNEB, devem
ser adicionadas, na composicao do Nucleo Central, as exigéncias necessarias, como por exemplo:
capacitacdo docente em EAD.

Complementando a andlise do Nucleo Central, com alusdo aos respectivos processos de
desenvolvimentoda EAD, pode serobservado que na UNEB, considerando queainstitucionalizacao
nao ter sido um processo aberto e participativo, pode ser verificado varios pontos de resisténcias
apresentados nas evocacoes, além de apresentarem as exigéncias no nucleo, indicando possiveis
pontos de oposicoes para o desenvolvimento da modalidade.

Na UFBA, como processo de EAD foi pouco estimulado na instituicdo, pode ser observado no
nlcleo a representatividade da tecnologia ocupando um espaco relevante, principalmente pela
falta de capacitacdo docente e de suporte tecnoldégico adequado, apesar dos investimentos
realizados neste suporte na universidade.

Diante do apresentado, a orientacdo nestes contextos é atentar para a solidez dos nucleos, e
a dificuldade em atingi-los e reconstruir seus significados. Assim, em termos gerais, os ndcleos
das universidades apresentam mais elementos positivos e estimulantes para a conducdo da
EAD, do que elementos negativos. Aparecem alguns pontos de entraves, sendo possiveis focos
de resisténcias, como a tecnologia na UFBA e as exigéncias na UNEB, contudo, sao categorias
possiveis de serem retrabalhadas, ao longo de um periodo de atividades com o foco de diminuir
as argumentacoes mais conservadoras nas instituicoes.

O préximo item de andlise da Representacao Social é o sistema periférico, composto pelas
categoriasdo 2° e 3° quadrantes. Uma caracteristica diferenciada destes sistemas é a possibilidade
que esteselementos possuem de serem mais facilmente alterados, ou seja, tem maior possibilidade
de serem ressignificados. Indo além, estes sistemas também atuam na protecdo do ndcleo central,
assim, se hd nos sistemas periféricos categorias de resisténcia 3 modalidade, estas categorias
poderdo dificultar o desenvolvimento da EAD e fortalecer os pontos negativos que porventura
estejam presentes na centralidade da representacao.

Emrelacdoaosistemaperiféricoda UFBA, duas categoriasse posicionaram mais proximasdo nicleo
da RS, no segundo e terceiro quadrante: as exigéncias e as inovacoes, sendo estas as categorias
que atuam mais préximas na protecao do Nucleo Central. Nos discursos apresentados pelos
docentes da universidade, a categoria de exigéncias apresentou elementos como a reconstrucao
das competéncias docentes e a necessidade estrutural para o desenvolvimento da modalidade.
Para a categoria inovacao, foram destacadas as novas possibilidades de ensino e as perspectivas
estruturais para 0s novos cursos, principalmente os que demandam atividades praticas.

Ainda no periférico da UFBA, no segundo e terceiro quadrantes, existem mais duas categorias
que se afastam do Ndcleo e, por isso, sao mais dispersas e mais vulnerdveis, que sao os elementos
negativos e os desafios. Neste sentido, ndo hd na RS dos docentes da UFBA, uma resisténcia,
com base no senso comum negativo da modalidade, mas em funcdo da dificuldade em superar
os desafios, dentre eles, o tecnoldgicos. Este elemento também estd presente na categoria
tecnologia, existente no nlcleo e na categoria, exigéncias, presente no periférico. Assim, um
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dado importante na analise da UFBA é o obstdculo que a tecnologia tem se configurado na
representacao dos docentes, seja no suporte aos cursos, seja na capacitacao, ou ainda, na estrutura
de apoio (hardwares e softwares) para a EAD.

Outra caracteristica que chama a atencado nas duas universidades é a presenca comum nos 2° e o
3° quadrantes do elemento desafio. Neste elemento a EAD se caracteriza por ser uma modalidade
de ensino que enfrentard obstdculos como: a superacao da distancia, a necessidade de inclusao
digital da sociedade e a reconstrucdo dos processos de avaliacdo de aprendizagem.

O sistema periférico da UNEB diverge da UFBA, por apresentar apenas uma categoria de protecao
ao Nucleo, desafios, que abre perspectivas de crescimento e desenvolvimento para a modalidade,
sendo que o maior desafio comentado entre os docentes é a adaptacdao a mudanca do foco do
professor para o aluno, no processo de ensino aprendizagem.

Assim, quando se compara os resultados pesquisados, entre a UFBA e a UNEB, um chama a
atencdo. Os elementos negativos na UNEB podem indicar mais resisténcia na mudanca das
praticas docentes do que na UFBA, em que esta categoria estd no residual, ndo sendo diretamente
impactante na representacao dos docentes. Entretanto, tanto na UFBA quanto na UNEB hd um
indicio de resisténcia, com base no senso comum que foi construido com poucas informacoes,
podendo criar obstadculos em funcdo das dificuldades tecnoldgicas e académicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A questdo inicial que norteou a construcao desta pesquisa buscou identificar as representacoes
sociais da EAD junto aos docentes das duas universidades, com o intuito de verificar se cada grupo,
por ter sido exposto a processos distintos de desenvolvimento da EAD, haviam se apropriado
da forma distinta do conhecimento sobre esta modalidade. No desenvolvimento do trabalho,
duas possibilidades foram consideradas: A existéncia de dois nucleos centrais distintos, com
representacoes préprias, que se encontram presentes nos conceitos relacionados a educacao
a distancia e; a ocorréncia de um Unico nucleo central entre as universidades, apenas com
diferenciacoes no sistema periférico nas representacoes dos dois grupos.

As argumentacoes que justificam estas diferenciacdes partem dos principios que, se 0s
nlcleos entre as instituicoes sao iguais, indica que as diferencas existentes nos processos de
desenvolvimento da EAD em cada universidade ndo influenciaram significativamente na estrutura
de conhecimentos sobre a modalidade; e, se os nlcleos sdo distintos poderia se identificar que a
implantacao e desenvolvimento da modalidade em cada instituicdo (perfil mais voluntarioso na
UFBA e o perfil mais centralizador da UNEB) teriam influenciado distintamente no conhecimento
comum formado sobre a mesma.

Considerando que as RS sao referéncias de conduta dos seres em suas sociedades, a dimensao
positiva que orienta as acoes em relacdo a EAD é identificada nos discursos dos sujeitos
participantes e estdao presentes no nicleo central e no sistema periférico. Contudo, ao invés de
énfase nos aspectos negativos, hd a presenca de categorias cujos elementos trazem inseguranca e
receio perante EAD, sendo este um aspecto também relevante na anélise final da representacao.
Assim, ndo houve a confirmacao da hipétese de um padrao Unico de diferenciacao, pois as RS se
mostram parcialmente parecidas. Ao se considerar a centralidade da representacdo, como a parte
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principal, adiferencaestd em apenasuma categoria, a presenca de exigéncias na UNEB. Adiferenca
no nucleo periférico estd apenas na UFBA com a presenca das categorias desafios e inovacao,
mas como periférico, ndo contribui de forma significativa para marcar uma representacdo como
diferente. Assim, pode-se concluir que as representacoes sao, no geral, compartilhadas e que os
diferentes estdgios de desenvolvimento da EAD nas duas IES pesquisadas ndo afetam de forma
importante em como é pensada a EAD.

Por fim, as representacdes aqui evidenciadas confirmam a importancia dos estudos em
Representacdes Sociais com a EAD. No entanto, destaca-se que os resultados apresentam as
limitacdes préprias de um estudo desta natureza. Ou seja, ndo é possivel fazer generalizacoes
que extrapolem o universo da amostra pesquisada. Sabe-se que muitos outros fatores estao
envolvidos na compreensao sobre a EAD. A partir deste trabalho, é possivel que as universidades
lancem um olhar diferenciado no ambiente institucional sobre a EAD, reconduzindo as praticas
de gestado para o éxito da modalidade, ressaltando os discursos aqui reconhecidos e estimulando
novos trabalhos que venham a contribuir com este promissor cendrio.
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