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EDITORIAL

E fato que os diferentes contextos econdmico, social e politico seguem em processo de mudanca. Sempre
foi assim e assim continuara sendo. Em diferentes periodos o que muda € a velocidade e os impactos dessas
mudancas.

Nesse Caderno, Contextos em Mudanca, apresentamos quatro artigos e um ensaio que falam de mudanca e
reconhecem os impactos que tais mudancas contextuais trazem para individuos, organizacdes e sociedade.

No primeiro artigo apresentado, a professora e pesquisadora Almerinda Andrea Gomes discute a reestruturagéo
produtiva e as suas implicagdes na qualificacéo e salario dos trabalhadores. Trata-se de uma discusséo tedrica
que busca elucidar, através de textos consagrados da economia, como a reestruturacao produtiva foi alterando
a relacdo entre qualificacdo e salario, afetando a todos os trabalhadores, em todos os setores. A integragao
vertical das estruturas capitalistas nas dltimas décadas, processo constituido a partir de fusdes, aquisicdes e
privatizacdes, tem se estabelecido em uma peca fundamental na concentragéo do capital no recente contexto
de crise, cabendo a nds o entendimento e acompanhamento dos impactos no mundo do trabalho.

0 segundo trabalho apresentado o professor e pesquisador Franklin Regis, a partir de uma perspectiva
contabil e empresarial multicaso, admite que a falta de mensuracdo clara dos fatos contabeis de natureza
socioambiental, prejudica as transacfes comerciais. O autor esclarece a necessidade de mudar essa
perspectiva de entendimento, informando que o mercado ndo mais aceita as empresas que poluem e ndo se
preocupam com questdes socioambientais. Destaca que os investidores refletem sobre seus investimentos
e ndo admitem investir em empresas que desconhecem seus passivos social e ambiental. Assim, o artigo
destaca a importancia da contabilidade na aferigdo da responsabilidade social corporativa, pois suas técnicas
e fundamentos cientificos auxiliam na preservagéo do meio ambiente e na reducéo dos custos e desperdicios.

Rafael Correia e Sylvia Bezerril, no terceiro artigo, informam que ha impactos dos cursos de capacitagao e/
ou aperfeicoamento no nivel de motivacdo dos trabalhadores, nesse estudo representados pelos servidores de
uma instituicdo publica do estado da Bahia. Os autores discutem a importancia dos cursos de capacitacdo/
aperfeicoamento nos contextos de trabalho, demonstrando que tais cursos nao s0 se mostraram uma otima
ferramenta para melhorar a execucao teécnica das fungdes no trabalho, como também cumprem seu papel
secundario de promover um ambiente de satisfacéo.

A manutencdo do fornecimento de agua para o consumidor inadimplente como efetivagdo do direito
fundamental a satde e protecdo a dignidade da pessoa humana e tema de discussao no quarto e ultimo artigo.
0 autor, Alexandre Lemos, discorre sobre a dignidade da pessoa humana e o corte no fornecimento de agua
por inadimpléncia. A dignidade da pessoa humana é uma norma embasadora do sistema constitucional e em
cada direito fundamental se faz presente uma projecdo deste principio, pois trata-se de um principio que
alicerca todo o ordenamento juridico, cabendo ter respeito ao individuo numa concepcao solidaria.
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0 ultimo trabalho publicado - um Ensaio - aponta que na proposta pedagogica vigotskiana a escola pode
ser entendida como um espaco sociocultural, o professor e os estudantes como sujeitos socioculturais, e
0 processo de ensino-aprendizagem, ou ensinagem, como atividade dialogica, intrinsecamente ligada a
determinado contexto social, histarico e cultural. As autoras, Adalene Sales e Denise Coutinho, advertem que
mais do que uma proposta pedagogica, as ideias de Vygotsky propdem uma nova forma de pensar o sujeito
em desenvolvimento, sempre no seu contexto. Um sujeito marcado pela temporalidade em que vive e pelo seu
contexto sociocultural.

Penso que os trabalhos aqui apresentados nos fazem refletir sobre a importancia do sujeito atuante e
consciente, que reflete e se engaja no fazer-se e refazer-se dirio.

A mudanga marca também a Revista Formadores nesse momento. O presente caderno € apresentado com um
novo design. A mudanca busca privilegiar o leitor com uma diagramacéo leve e moderna, o que demonstra
a preocupacdo dessa Editora em trazer para os leitores um periodico moderno, atualizado e que socialize o
conhecimento.

Desejo uma leitura agradavel e informativa a todos!

Tania Moura Benevides
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REESTRUTURAGAO PRODUTIVA, QUALIFICAGAO
E SALARIOS: UMA DISCUSSAD TEORICA

RESUMO

Este artigo tem por objetivo discutir a relagéo existente entre
qualificacdo e remuneragdo da mdo de obra num contexto em
que a reestruturacao produtiva vem impactando na qualificagéo
do trabalhador, influenciando desta forma, na determinacao
de sua renda. Para a realizagdo dessa pesquisa, utilizou-se a
pesquisa hibliografica para levantamento de dados secundarios
que constituem esse trabalho e o configura como um trabalho de
revisdo bibliografica que se sustenta no arcabougo tedrico dos
textos classicos da teoria economica, incluindo Smith, Marx e os
tedricos da Teoria do Capital Humano. Como principal resultado
verificou-se que a reestruturagdo produtiva exige do trabalhador
maior qualificacdo, o que ira Ihe garantir a percepcao de maiores
rendimentos.

Palavras-chave:
Trabalho. Insercao produtiva. Qualificacdo. Salario.

1. INTRODUGAO

A economia mundial vem passando, nas duas Ultimas décadas,
por um processo de reestruturacdo que tem por base a
chamada Terceira Revolugdo Industrial. Esse novo fendmeno
da historia econdmica internacional caracteriza-se, sobretudo,
por uma revolugdo tecnoldgica na microeletronica e no setor
de telecomunicagdes e & magnificado por uma concorréncia
capitalista em escala global.

No Brasil, a realidade nao é diferente. Castioni (1997, p. 1) afirma
que “os anos desta década tém sido marcados por profundas
transformacdes nas estratégias das organizacdes brasileiras.
Seja no posicionamento do mercado onde atuam, seja na gestéo
da producdo e na organizacdo do trabalho, observam-se até aqui
mudancas significativas que caracterizam a chamada



reestruturacdo produtiva’”.

Esta reestruturagéo produtiva, que surge no bojo da Terceira Revolugéo Industrial, impds uma reavaliagao do
conceito de processo de producao, fazendo surgir uma nova concepgao no que diz respeito a organizacdo do
trabalho. Como consequéncia, assistimos, ao longo da década de 90, a entrada em cena de um novo “padrdo”
de trabalhador, que possui habilidades multiplas, sabe trabalhar coletivamente e, sobretudo, “pensa”, o que
era pouco possivel com a formacéo do trabalhador no modelo taylorista/fordista. Esta formacéo exacerbava a
separagao entre concepgao e execucao e reforgava preferencialmente o “fazer”, ao contrario de agora, época
em que a preferéncia € dada ao “como fazer”. Novos requisitos sdo, portanto, necessarios para se ingressar
no mercado de trabalho, pois, as inovacdes tecnologicas e organizacionais de hoje estariam exigindo maior
qualificacdo da forca de trabalho do que nos tempos de uma economia de producdo em massa.

Sem duvida nenhuma, a questdo do trabalho assume caracteristicas peculiares neste novo processo. Entre
as modificagfes em curso estdo as habilidades e os conhecimentos exigidos dos trabalhadores, que tém
como elemento estruturante a educagao. Varios estudos tém demonstrado a importancia da elevagéo do nivel
de escolaridade como forma de garantir a qualidade do trabalhador, seja para as organizacdes, seja para o
mercado de trahalho como um todo. Como conseqiiéncia, o diferencial de rendimentos entre os trabalhadores
de maior escolaridade em relagao aos de menor escolaridade tem aumentado (BARROS, 1997).

A polémica discusséo acerca das causas deste aumento da desigualdade salarial € bastante atual e apresenta
como uma alternativa de explicacao para o fenomeno o fato de que a introducdo de novas tecnologias cria
excesso de mao-de-obra ndo-qualificada e aumenta a demanda por trabalhadores qualificados. As inovagoes
tecnologicas estimuladas pela concorréncia, seja interna ou externa, repercutem diretamente sobre a
distribuicao de salarios na economia.

2. DIFERENCIAGAO SALARIAL: UMA REVISAO DA LITERATURA

Vejamos, portanto, como a teoria econdmica vem tratando, ao longo da sua histdria, a relacdo entre essas
variaveis que ora se apresentam tdo evidentemente ligadas entre si: a qualificacéo e a diferenciagao salarial
dos trabalhadores.

2.1 A Visao Classica sobre os salarios

Na segunda metade do séc. XVIII, Adam Smith (1983), em sua classica obra A Riqueza das Nagdes, afirmou,
no capitulo VIII, que, na medida em que o homem sempre precisa viver do seu trabalho, o seu salario deve
ser suficiente, no minimo, para a sua manutencgéo e da sua familia. Embora, na disputa com operarios, 0s
patroes geralmente levem vantagem, existe, na sua concepgao, uma determinada taxa, abaixo da qual parece
impossivel reduzir por longo tempo os salarios dito “normais”, mesmo em se tratando do tipo de trabalho

1Por reestruturacdo produtiva entende-se o processo de conformacao de um novo padrao industrial, que tem como

elemento chave mudancas na base técnica da produgdo (COUTINHO,1992).




menos qualificado.

Smith ja tratava da diferenciacdo salarial, atribuindo-a, principalmente, a disputa entre os patrdes e os
empregados, pois, segundo ele, os trabalhadores desejam ganhar 0 maximo possivel, enquanto os patrdes, por
sua vez, buscam pagar o minimo possivel. Como consequéncia deste conflito, os dois grupos - trabalhadores
e patroes - acabam formando associacdes, a fim de defenderem os seus interesses.

Embora, na maioria das vezes, os patries levem vantagem nessa disputa, pela grande facilidade que tém
de se associarem, pois, constituem-se num grupo bem menor do que o dos trabalhadores assalariados,
pressionando os salarios para baixo, ele admite que se a demanda de pessoas que vivem de salarios aumenta
constantemente, ou seja, numa propor¢do maior do que o montante dos novos trabalhadores que chegam
a0 mercado em dado periodo, entdo os operarios teriam os seus saldrios aumentados pelo simples jogo da
concorréncia (demanda x oferta). Porém, esta demanda por trabalho assalariado esta diretamente vinculada
a0 processo de crescimento da riqueza da economia nacional, ou seja, ao aumento da renda e do capital do
pais.

Além do conflito patrdo x empregado, outra varidvel poderia se constituir, na visdo de Adam Smith, num
fator causador da diferenciacdo salarial: as distintas ocupacdes. Sobre isso, ele afirmou que nem todas as
ocupacdes sdo igualmente agradaveis, levando, portanto, a remuneracéo a ser inversamente proporcional ao
nivel de agradabilidade proporcionado pelo trabalho (SMITH, 1983). Ele considerava preponderante, dentre
0s fatores econdmicos, ndo apenas a técnica, mas também o conhecimento humano. Essa preocupacao foi
descrita por Bohm (1992), quando afirmou que Adam Smith, desde 1776, ja havia considerado, entre os
fatores da economia, ndo s0 os instrumentos, mas também a habilidade humana de todos os membros da
sociedade. Bohm destacou ainda que, mais tarde, o proprio Marx falaria da habilidade e qualificagdo humana
como um capital fixo extraordinariamente importante para a producdo das economias.

David Ricardo (1983), dentro dos seus Principios, afirma que os salarios - seus precos de mercado - gravitam
em torno do seu “preco natural”. Segundo Ricardo, o trabalho, como todas e qualquer mercadoria, cuja
quantidade pode ser aumentada ou diminuida, tem seu preco natural e seu preco de mercado. O preco natural
do trabalho € aquele necessario para permitir que os trabalhadores, em geral, subsistam e perpetuem sua
descendéncia, sem aumento ou diminuicdo. O preco de mercado do trabalho € aquele realmente pago por este,
como resultado da interacdo natural das proporcdes entre oferta e demanda. Desta forma, o trabalho € caro
quando escasso e harato quando abundante.

Ricardo estende a discussao sobre a determinacéo do salario a concepcdo do valor-trabalho, ou seja, de
que o valor de toda mercadoria € determinado pela quantidade de horas de trabalho necessarias a sua
producdo. O seu preco (saldrio), porém, girara em torno do seu valor e dependera da relagdo existente entre
a demanda e a oferta de mao-de-obra. Do lado da oferta, considera que os movimentos de expansao ou
contragdo demograficos aumentam ou reduzem, respectivamente, a disponibilidade de mao-de-obra. Com
relagdo a demanda, Ricardo ressalta que os salarios afetam, diretamente, a forma e o ritmo da acumulaco,
pois quando eles sao aumentados, reduzem os lucros, fazendo com que os empresarios hesitem em empregar
produtivamente o seu capital.



No que tange a questdo das diferenciacdes salariais, Ricardo (1983) afirma que os trabalhos de diferentes
qualidades s3o remunerados diferentemente. O valor de diferentes qualidades de trabalho se ajusta
rapidamente no mercado e depende da habilidade comparativa do trabalhador e da intensidade do trabalho
realizado por ele. Ricardo, portanto, ja relacionava, ainda que en passant, a questdo da diferenciagdo dos
rendimentos dos trabalhadores ao nivel de qualificacdo dos mesmos.

2.2 Marx e a sua Teoria sobre os Salarios

Para Karl Marx (1983), o valor da forca de trabalho é determinado pelo valor dos artigos necessarios para
produzir, desenvolver, manter e perpetuar a forca de trabalho. Entretanto, o valor do salario minimo de
subsisténcia ndo possui apenas um carater puramente fisico ou bioldgico, mas depende, principalmente, de
questdes historicas, ou seja, do padréo de vida da sociedade no tempo e no espaco.

Lopes (1994) afirma que a questdo da insercao ocupacional fora tratada de forma globalizante pela teoria
marxista, segundo a qual a lei geral da acumulagéo capitalista prevé que a absorgdo de mao-de-obra, bem
como os salarios, dependem, fundamentalmente, da acumulacdo de capital. Para Marx (1983), a queda na
relagdo trabalho/capital, com o decréscimo progressivo no montante do capital variavel, consequente da
intensificacdo no processo de acumulacao de capital, gera excedente de mao-de-obra no processo produtivo,
0 qual ele denominou de “exército industrial de reserva”. A esse fendmeno Marx atribuiu a principal
responsabilidade sobre as quedas salariais.

Como contrapartida, ele identificou um fendmeno de aumento da composigdo organica do capital, gerado
pelo avanco tecnologico, que levaria ao surgimento/desenvolvimento de novos ramos produtivos que, por
sua vez, absorveriam, sendo toda, pelo menos parte da méo-de-obra liberada do processo produtivo pelo
proprio progresso técnico. Desta forma, ter-se-ia como resultado final sobre 0 emprego algo que dependera
da intensidade dos dois fendmenos citados (liberacdo, de um lado, e absorcdo, de outro), assumindo, assim,
um carater ciclico.

Sendo assim, Marx considerou, assim como Ricardo, que, a despeito do valor da forga de trabalho ser
determinado, como o de qualquer outra mercadoria, pela quantidade de horas de trabalho social gastas na
confeccdo dos artigos necessarios a producdo e reproducio da mesma, o seu preco (salario), que giraria
sempre em torno do seu valor, € dado pela relacdo entre as forcas da demanda e oferta de méo de obra,
estabelecida no mercado de trabalho. Enquanto a demanda € determinada pelo desempenho da economia, a
oferta varia em funcdo do crescimento da populagéo economicamente ativa.

Marx, porém, admite, ainda, a diferenciacdo salarial, na medida em que reconhece existir diferentes niveis
de qualificacdo da méo-de-obra. Ele argumenta que o custo do trabalhador ndo corresponde somente aos
gastos que este tem com artigos de primeira necessidade, mas também, e principalmente, com a aquisico
de conhecimentos, novas habilidades, enfim, com o seu aperfeigoamento técnico-intelectual.

Com o desenvolvimento do modo de producdo capitalista, os trabalhadores de melhor qualificacdo terdo, néo
s0 melhores salarios, mas também maiores e melhores oportunidades de insergao ocupacional.



2.3 A Teoria do Capital Humano: uma vertente Neoclassica sobre a teoria do salario

A teoria microecondmica neoclassica viu, tradicionalmente, a determinagéo de salarios da mesma forma que
a determinacdo de qualquer outro bem econdmico: pela interagdo entre a oferta e a demanda de trabalho.
Naturalmente, essa teoria pressupunha a homogeneidade da mao-de-obra.

Segundo a analise de Lima (1980), este pressuposto ndo trazia grandes dificuldades, pelo menos no plano
micro. Ou seja, ndo criava complicagdes maiores do que as derivadas do fato de que a maioria dos bens e
servigos - que tém os seus precos determinados através de modelos simples de oferta e demanda - também
e composta de itens que ndo sdo absolutamente homogéneos. Para ele, o problema se agrava quando oS
modelos macroecondmicos sao considerados.

Estes modelos, inspirados em modelos micro, atraves de agregacdes ‘convenientes’
(embora ndo necessariamente corretas), deixando de lado o problema da
heterogeneidade da mao-de-obra, sempre consideraram a determinacéo dos salarios
como resultado da interacdo de uma curva de demanda agregada (derivada de uma
funcdo de producao agregada e da hipotese de maximizacao do lucro na concorréncia
perfeita) e de uma curva de oferta, também agregada, de mdo-de-obra (...). Embora, pela
mera observacao casual, se pudesse constatar a evidente existéncia de disparidades
salariais, 0s neoclassicos contentavam-se com uma ligeira explicagdo sobre a
existéncia de mao-de-obra de diferentes qualidades e davam por superado o problema
da heterogeneidade, reduzindo, assim, uma questdo extremamente complexa ao mero
encontro de duas curvas razoavelmente bem-comportadas (LIMA, 1980, p. 223).

Na visdo deste autor, o surgimento da teoria do capital humano, ha trés décadas, se constituiu no que ele
denominou de “mel que caiu na sopa dos neoclassicos”, no que se refere a determinacdo dos salarios.

Essa teoria dispensou grande atencdo a questdo da educacéo e sua relagdo com a producdo. O nivel de
escolaridade dos agentes economicos, especialmente daqueles ligados diretamente ao processo produtivo,
passou a ser entendido, sobretudo a partir da década de 60, como um aspecto fundamental para o
desenvolvimento econdmico, pelos seus reflexos na qualificagdo dos recursos humanos. 3 portanto, fator
predominante, tratado amplamente na atualidade pelos “economistas da educacéo’, para os quais a formagao
escolar dos individuos tem fungdo diretamente vinculada ao setor produtivo, sendo, assim, tdo importante
quanto os outros fatores de producdo de natureza estritamente econfmica.

A ciéncia econdmica tem tratado essa questdo de forma tdo distinta que foi criada uma area de estudo com
interesse exclusivo na analise da relacdo existente entre o investimento em educacdo e o desenvolvimento
econdmico: a Economia da Educacao. Essa area da teoria econdmica se atém basicamente ao estudo desta
relagdo e dos seus derivados: a mobilidade social, o progresso técnico, a produtividade, a eficiéncia e, em
particular, a diferenciacdo de rendimentos.

Os estudos na drea do capital humano defendem a ideia de que a escolaridade (educacéo formal) € uma das
principais fontes das desigualdades de ganhos dos individuos nas sociedades modernas. Essa constatagao
tem influenciado, inclusive, dados relativos ao funcionamento do sistema educacional brasileiro que mostram
uma significativa expansdo do nimero de matriculas nos graus de ensino mais altos, em especial no ensino



superior, sobretudo a partir de 1968 (CARVALHO FILHO, 1985). O papel da escolaridade na explicacao das
diferencas de rendimentos tem sido, portanto, superestimado pela teoria do capital humano.

A expressdo capital humano’ tem sido larga e sistematicamente utilizada pela teoria econmica com o
objetivo de identificar, desde o inicio da década de sessenta, a formacao escolar ou a qualificacéo do individuo
como fator de producdo preponderante ao desenvolvimento econdmico.

Os trabalhos de Schultz (1973) e Becker (1964) podem ser apresentados como 0S pioneiros e mais
representativos no processo de sistematizagéo da Teoria do Capital Humano, muito embora a ideia principal
contida em suas obras tenha sido tratada de forma esporadica por outros autores, a exemplo de Alfred Marshal,
em cuja obra, escrita no inicio do século, ja encontramos o conceito de capital humano.

Schultz afirmou que, a excecdo da educagdo, pouca coisa adequada se conhece a respeito dos outros
investimentos em capital humano, dando énfase na educacao formal (escolaridade). Paraele, o investimento em
educacao representa aumento de produtividade, resultando, como contrapartida, no aumento da lucratividade.

Os investimentos em capital humano sdo, para Schultz (1973), aqueles efetivamente realizados com a
finalidade de gerar ou aprimorar a capacidade técnica, os conhecimentos e atributos similares, os quais
possibilitem a maior capacitacao e habilitagdo do individuo para a execucao do trabalho produtivo.

Ressaltamos que a educagao formal, adquirida através do processo de escolarizacdo do individuo, € apenas uma
das categorias de investimento em capital humano. Existem, entretanto, na concepcao de Theodore Schultz,
outros elementos de investimento no capital humano, tais como: o treinamento no trabalho; a alimentagéo
e habitagdo; a pesquisa; 0s processos migratorios; e os cuidados com a satde fisica e mental. Como as
caracteristicas e efeitos destas (ltimas sdo consideradas pelo autor de dificil mensuracéo, a Teoria do Capital
Humano preocupou-se, fundamentalmente, com o desenvolvimento do individuo a partir dos investimentos
em educacdo formal (nivel de escolaridade) e seus efeitos sobre a produtividade desses individuos.

Para Schultz (1973), nenhuma pessoa pode separar-se de si mesma e, portanto, do capital humano que
possui, quer este 0 sirva na produg&o ou no consumo.

2.4 Criticas a Teoria do Capital Humano

A partir principalmente do final da década de 1960 e inicio de 1970, surgiram intimeras criticas a Teoria do
Capital Humano, embora ndo tenham criado, na opinidio de Lima (1980), nenhuma teoria alternativa. Essas
criticas, em sua visdo, trataram apenas de separar alguns aspectos mais vulneraveis ou de contestar certas
premissas da teoria.

Porém, ao longo da década de 1970, o corpo de uma nova teoria - a Teoria do Mercado Dual (ou segmentado)
de Trabalho - foi desenvolvido e estabeleceu-se como uma explicagéo alternativa, no que tange a determinagao
de salarios e @ mobilidade ocupacional.

2.4.1 Os Principais Problemas Apontados na Teoria do Gapital Humano




Segundo Lima (1980), um dos problemas da teoria do capital humano, apresentada nos trabalhos de Becker
(1964) e Schultz (1973), ¢ a exagerada énfase no pressuposto de que 0 capital humano € sempre algo
produzido, ou seja, algo que € o produto de decisdes deliberadas de investimento. Em outras palavras, o
autor tenta contestar a ideia de que o capital humano seja resultado apenas de investimento em educagéo
formal, mas o0 € também de outros aspectos, tais como: satide, forca fisica, habilidades manuais ou artisticas,
motivacéo, etc. O vies que tende a superestimar aimporténcia dos investimentos em educagéo impede, em sua
concepcao, que se apontem, de maneira apropriada, as razdes que causam diferencas nas rendas individuais,
ja que, dado o conjunto de premissas da teoria, a resposta € simplesmente 0bvia, visto que diferencas em
produtividade sdo devidas a diferencas em investimento.

0 ponto de vista que defende que capital humano €, sobretudo, o resultado de investimento em educacgéo ou
treinamento tem como consequéncia a escolha, por parte dos que acreditam nessa teoria, da taxa de retorno a
esses investimentos como a variavel crucial na determinacao do nimero de anos que uma pessoa vai a escola
e, consequentemente, para determinacao da distribuigdo de renda.

Sendo assim, Lima afirma que “o defeito mais sério deste modelo estd em, ingenuamente, supor que, dado
certo nivel de habilidade, individuos tém a liberdade de escolher a quantidade de educacao a ser adquirida:
eles permaneceriam na escola enquanto quisessem, ou, mais corretamente, até 0 momento em que o retorno
a um periodo adicional na escola fosse inferior ao de algum investimento alternativo, o que, € dificil crer que
ocorra de fato” (LIMA, 1980, p. 248).

Outro problema apontado pelo autor diz respeito ao fato do modelo tedrico do capital humano ser estatico,
enquanto as taxas de retorno estdo sempre mudando ao longo do tempo.

2.4.2 A Teoria da Segmentacéo (ou do Mercado Dual)

0 pensamento dualista surgiu nos Estados Unidos em finais da década de 1970 e centrou-se na ideia de que
0 mercado de trahalho americano era dicotomico, em fungéo de fatores institucionais e/ou tecnologicos, que
acabaram por gerar dois mercados: o primario e o secundario.

0 mercado primario € caracterizado por habitos de trabalho e empregos estaveis, salarios relativamente altos,
alta produtividade, progresso técnico, existéncia de canais de promogdo dentro das firmas, oferecimento
de treinamento no trabalho, promogao por tempo de servico, etc. Nestes mercados, 0s empregos estéo,
normalmente, associados a firmas grandes, muitas vezes oligopolistas, com alta relagao capital/produto.

Ja o mercado secunddrio é caracterizado por alta rotatividade de mao-de-obra, salarios relativamente
haixos, mas condicdes de trahalho, baixa produtividade, estagnacéo tecnologica e niveis relativamente altos
de desemprego. Os empregos, neste mercado, exigem, normalmente, pouco treinamento, portanto, baixa
qualificacéo, e as oportunidades de aprendizagem sao virtualmente nulas. A possibilidade de aumento da renda
por meio de promogao € minima e os trabalhadores deste tipo de mercado ndo sdo, em geral, organizados em
sindicatos.



Os empregos secundarios centram-se, geralmente, em pequenas firmas competitivas, que operam em
mercados restritos e de demanda muito instavel, que enfrentam auséncia quase total de acesso ao capital,
ndo possuindo, portanto, lucros suficientes para promoverem programas de qualificacdo de mao-de-obra e de
inovacdo tecnologica.

Os autores que defendem a segmentacao do mercado de trabalho divergem, muitas vezes, no que diz respeito
as causas do fendmeno da segmentacdo, destacando aquelas que mais se aproximam das suas conviccdes
ideologicas e/ou observagdes empiricas.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A polémica discussdo, travada nos meios académicos, politicos e sindicais, que busca relacionar os salarios
recebidos pelos trabalhadores com o seu respectivo nivel de qualificagdo ndo se torna evidente apenas no
mundo contemporaneo, caracterizado por uma economia globalizada e, portanto, altamente competitiva, com
um padrdo tecnologico revolucionario. F, de certa forma, curioso constatarmos que esse debate nos reporta
a segunda metade do século XVIII, época em que o pensamento economico estava apenas se estruturando
enquanto ciéncia.

Ao longo do texto, pode-se constatar a existéncia de um relativo consenso? entre os principais grupos de
tedricos da ciéncia econdmica no que diz respeito a identificacdo de uma estreita relagdo entre o nivel de
qualificacdo do trabalhador e o preco de mercado do seu trabalho®, ou seja, seu salario. Mesmo aqueles
que buscaram criticar a Teoria do Capital Humano, o fizeram com algumas restricdes, pois até mesmo a
Teoria da Segmentacéo admite a diferenciacdo salarial promovida a partir da qualificacao do individuo, s6 que
apenas dentro do mercado primario. Se supusermos que a légica da acumulagéo capitalista esta levando a
formacao de grupos oligopolistas, a partir da fusdo de capitais, e, ainda, que o progresso técnico se constitui
num fendmeno que permeia um numero cada vez maior de setores da economia, podemos concluir que o
crescimento do chamado mercado primario € uma tendéncia das economias capitalistas.

Desta forma, pode-se concluir que 0 avango tecnoldgico ndo pode, portanto, estar desatrelado de um programa
de qualificacdo da mé&o-de-obra, sob pena de assistirmos a um processo de sele¢do natural no mercado de
trabalho, com caracteristicas tipicamente darwinianas, através do qual serdo excluidos os ‘menos capazes’,
restando lugar apenas para os ‘melhores’.

2t desconfortavel falarmos em consenso, na medida em que n3o podemos incluir aqui a teoria keynesiana sobre
saldrios. Keynes nao admite a existéncia de oferta de trabalho, pois, em sua concepcao, apenas a demanda por
trabalho é que determina o nivel de emprego e de salarios da economia.

3Para Marx, o salario representa o preco de mercado da forca de trabalho e ndo do trabalho.
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A CONTABILIDADE E A AFERICAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: UM
ESTUDO MULTICASO

RESUMO

Este artigo tem por objetivo investigar como a Contabilidade
Socioambiental, Responsabilidade Social e Sustentabilidade
podem contribuir para desempenho competente da organizagao.
Como procedimentos metodoldgicos utilizou-se a pesquisa
bibliografica e em meio eletronico, estudo multicasos em
entidades do ramo da industria e de servico e coleta de dados
pelos procedimentos de pesquisa documental. Quanto a natureza
a pesquisa foi exploratoria e descritiva e quanto a abordagem,
optou-se pela qualitativa. O presente estudo revela que a utilizagao
da Contabilidade Socioambiental por parte das empresas,
principalmente nas industrias, € de sumaimportancia, uma vez que
suas atividades geram externalidades positivas e negativas para
a sociedade e o meio ambiente. A fim de garantir-se a efetivagéo
de uma gestdo social e ecoldgica responsaveis, ¢ fundamental
que as instituicBes de ensino superior tenham, em suas matrizes
curriculares, disciplinas de natureza social e ambiental para que,
assim, disponibilizem para 0 mercado profissionais capacitados
a promoverem 0 desenvolvimento sustentavel e buscarem na
Contabilidade as técnicas e informagdes necessarias para a
afericao da responsabilidade social corporativa.

Palavras-chave:

Contabilidade Socioambiental. Ensino Superior.
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel.

1. INTRODUGAO

A associacdo entre desenvolvimento e sustentabilidade vem
sendo, nas ultimas décadas, alvo de constantes releituras, uma
vez que, para muitos, ambos parecem polissémicos, incompativeis
e excludentes.



A partir de tal constatacao, necessario se faz admitir que os termos “desenvolvimento” e “sustentabilidade”
possuem em sSi a mesma importancia e desafios para as atuais incertezas do mundo contemporaneo e que,
assim o sendo, referidos termos ndo devem ser entendidos sob o olhar de uma esperangosa revolugao ou
pela concretizagao do sonho neoliberal da economia globalizada, mas sim como questdes que estdo além dos
principios, valores sociais e politicos que tendemos a Ihes conferir. Mas, de fato, quais o0s seus reais sentidos
e significados?

A inquietacdo que culminou no presente artigo, procurou compreender os paradigmas em torno da citada
questdo e, para tanto, se sustentou no fato de que a formagéo de uma nova consciéncia em torno do progresso
da humanidade deve considerar as praticas de gestdo corporativa vigentes. Neste sentido, tem-se que a
Contabilidade Socioambiental se tornou uma conquista para a classe contabil. Esse ramo da Contabilidade,
além de apresentar uma legislagdo bem elaborada acerca do meio ambiente, constitui-se numa importante
contribuicdo para a gestao empresarial, uma vez que possibilita a avaliacdo, o registro, a demonstracao ¢ a
analise dos fatos ambientais e sociais decorrentes de sua atividade explorataria.

Tanto a Contabilidade como a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a sustentabilidade s3o conceitos
importantes para o desenvolvimento de politicas sociais e ambientais responsaveis. Todas devem possibilitar
0 questionamento quanto ao desempenho socioambiental das empresas e a importancia da educacio nesse
processo de conscientizacdo a respeito da responsabilidade social individual e empresarial.

Ja as questdes associadas ao desenvolvimento social estdo cada vez mais sendo discutidas e exigidas, uma
vez que 0 mundo empresarial ja percebe que ndo podera continuar utilizando os recursos naturais e a forca
produtiva do ser humano sem preocupar-se em minimizar os impactos de suas atividades no meio ambiente
e na sociedade, sendo necessario, para isso, a internalizagdo de que crescimento econmico-financeiro deve
caminhar lado a lado com as questdes pertinentes as esferas humanas e ambientais.

Em conformidade com o contexto até entdo apresentado, a presente pesquisa busca responder ao seguinte
questionamento: Como a Contabilidade pode contribuir para afericdo da responsabilidade social corporativa?

Os objetivos procuram demonstrar o que se espera em uma pesquisa, logo, para definir o caminho para se
construir a resposta ao problema, tem-se como objetivo geral: Analisar como os fundamentos cientificos e
técnicos da Contabilidade contribuem para a avaliagdo da RSC. Ja os objetivos especificos relacionam-se as
acdes preliminares que permitirdo o alcance do objetivo geral e ainda norteardo a construgao dos capitulos e
subsecoes do estudo e assim optou-se por: investigar como a Contabilidade Socioambiental, Responsabilidade
Social e Sustentabilidade podem contribuir para o desempenho competente da organizagéo; e identificar
ferramentas contabeis de responsabilidade social que auxiliem no planejamento da empresa, facilitem seu
crescimento e tenham impacto direto no desenvolvimento da comunidade local.

A importancia dessa pesquisa quanto ao aspecto cientifico deve-se a constatagao de que o momento histarico
atual tem sido apontado por muitos como determinante para a conscientizagao de que o desenvolvimento
econdmico pode e deve consolidar-se também com base nos fundamentos da sustentabilidade.



A relevancia social da presente pesquisa decorre da necessidade de evidenciacdo do papel das instituicdes
de ensino superior na articulagéo dos processos educativos como estratégias para o desenvolvimento local
sustentavel.

2. A CONTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Contabilidade Socioambiental surge como desafio para o século XX, pois cada vez mais as pessoas estio
tomando consciéncia da grande relevancia nao s6 para as suas vidas e para a sociedade.

Antes os recursos naturais eram simplesmente considerados como materia-prima, importante para gerar
enormes lucros para as empresas, hoje a visao ¢ de preservagdo ambiental.

As questdes sociais e ambientais sdo um dos pontos mais importantes na atualidade, levando a demanda de
informacdes sobre o impacto socioambiental das atividades empresariais.

A Contabilidade, por ser considerada como instrumento de tomada de decisdes e principal meio de
comunicacao entre as entidades e agentes sociais, tem por objetivo buscar meios para que se possa entender
e procurar solugdes para diminuir o efeito dos problemas, tanto no que se refere ao uso de registros, relatorios
e demonstracdes.

As pessoas estao em processo de conscientizagdo nas mudancas de habitos e comportamento para o meio
ambiente, pois as atividades que mais utilizam os recursos naturais tém um grande comprometimento com o
padrdo devida dos individuos. Ha alguns anos esse tema vem sendo o centro das atencdes da classe empresarial.
Muitas empresas, aos poucos estdo incluindo na sua politica estratégica a questdo socioambiental com intuito
de reduzir, ou quem sabe, eliminar os impactos ambientais, mostrar perante a sociedade, a sua contribuigéo
para 0 meio ambiente e, portanto, a sua Responsabilidade Social.

A Responsabilidade Social, cada vez mais toma conta do cotidiano do empresariado, pois ha preocupacdes
ndo somente com a gestdo do negdcio, mas também com a questdo da preservacdo do meio ambiente. A
contabilidade, como ferramenta essencial na evolugéo das informacdes patrimoniais, financeiras e econdmicas
da empresa, deve incluir também nos seus novos relatorios gerenciais as informagdes de relevancia ambiental,
para melhorar o acesso dos usudrios a essa nova fonte de dados.

Deste modo, a Contabilidade pode e deve auxiliar na busca de solucdes, desse novo questionamento do século
XXI.

Com a evolugdo das informagdes contabeis, a sociedade forca as empresas a divulgarem o maior de nimero
de dados possiveis para melhor resultado na sociedade.

0 mundo empresarial tem como principal funcao tratar e divulgar a qualidade de vida das comunidades de
seus colaboradores, pois a proposta relacionada ao Social deixa de ser uma obrigagdo para as empresas para
se tornar uma vantagem competitiva deste mercado em constantes mudangas politicas.



A contabilidade € a ciéncia que controla o patriménio das entidades, ou seja, mensurar, identificar, avaliar e
divulgar os fatos. Para ludicibus (1997, p. 44):

A contabilidade € tdo remota quanto 0 homem que pensa ou, melhor dizendo, que o
homem que conta. A necessidade de acompanhar a evolugdo dos patrimonios foi o
grande motivo para seu desenvolvimento. O surgimento do capitalismo deu impulso
definitivo a esta importante disciplina, potencializando seu uso e aumentando sua
eficacia.

No entanto, Ribeiro (2006) diz que a Contabilidade Ambiental nfo € uma nova ciéncia, mas sim uma
segmentacao da tradicional ja amplamente, conhecida.

Ja para Carvalho (2009), ndo se confunde em nenhuma nova técnica ou ciéncia, e sim como destaque dado
pela ciéncia aos registros e evidenciacdo das entidades referentes aos fatos relacionados com meio ambiente.

Nesse contexto, Ferreira (2003 apud RIBEIRO, 2006) fala que a Contabilidade Ambiental néo se refere a uma
nova Contabilidade, representa, sim, uma especializacao da contabilidade tradicional.

Sobre a questdo do conceito de contabilidade ambiental, tem-se ainda, a visdo de Holding Gray “e
colaboradores” (1993, p.6 apud SANTANA, 2006, p.6):

0 que entendemos da contabilidade ambiental? Isto esta aberto a interpretacdes. Entretanto,
[...] ela pode ser tomada como cobrindo todas as areas da contabilidade que podem ser
afetadas pelo efeito das questies ambientais, incluindo novas areas, incluindo novas areas de
contabilidade ecoldgica.

Contabilidade ambiental cobrira:

Contabilidade de passivos contingentes e riscos;

Contabilidade para reavaliagéo de ativos e projecoes de capital;

Analise de custos em dreas chaves como energia, residuos e protegao ambiental;

Inclusdo de fatores ambientais para avaliacao de investimentos;

Desenvolvimento de nova Contabilidade e sistemas de informacdes;

Avaliacao de custos e beneficios de programas de melhoria ambientais;

Desenvolvimento de técnicas contabeis que expressem ativos e passivos e custos em termos
ecologicos (ndo-financeiro).

(traducdo livre, grifos acrescidos).

No que diz respeito ao registro e geracdo de relatorios com finalidade, Paiva (2003 apud SANTOS; et.al,
[200-?]) fala que a Contabilidade Ambiental foi feita para auxiliar na elaboracdo do planejamento estratégico,
servir como parametro no gerenciamento das atividades-alvo e fornecer informacdes externas no sentido de
prestacdes de contas dessas atividades. Segundo Tinoco (2008, p.139):

A Contabilidade Ambiental néo € uma nova ciéncia, mas sim, uma segmentagéo da
tradicional ja, amplamente, conhecida. Adaptando o objetivo desta dltima, podemos
definir como objetivo da contabilidade ambiental: identificar, mensurar e esclarecer
0s eventos e transages econdmicas - financeiros que estejam relacionados com a
protecdo, preservacéo e recuperacao ambiental, ocorridos em um determinado periodo,
visando a evidenciacao da situagdo patrimonial de uma entidade.



Ja Ramanathn (1976 apud KROETZ, 1999) afirma que na década de setenta conceituava-se Contabilidade
Social como “[...] um processo de selecdo de variaveis, medidas e procedimentos para avaliar a atividade
social da empresa com o objeto de produzir informacao relevante e divulga-la aos piblicos interessados,
internos e externos”. Mais recentemente, Gray e colaboradores (1996 apud SANTANA, 2006) a definem
como “[...] um processo de divulgacéo, a grupos particulares e a sociedade em geral, dos impactos sociais e
ambientais resultantes da atividade econmica das organizagdes, que vao para além da informagao econdmica
e financeira que é fornecida aos detentores do seu capital”. Segundo Tinoco (2008, p.139):

[...] as empresas tém um papel social e ambiental extremamente relevante. Através de
uma pratica empresarial sustentavel, provocando mudanca de valores e de orientagao
em seus sistemas operacionais, estardo engajadas a ideia de desenvolvimento
sustentavel e preservacdo do meio ambiente, com responsabilidade social.

Para proporcionar o bem-estar da populacdo, as empresas necessitam, de acordo com Martins e Ribeiro
(1995, p.2 apud TINOCO; KRAEMER, 2008, p.29):

[...] empenhar-se na manutencéo de condigdes saudaveis de trabalho, na seguranca, no
treinamento e no lazer para seus funcionarios e familiares; na contengéo ou eliminagéo
dos niveis de residuos toxicos, decorrentes de seu processo produtivo e do uso ou
consumo de seus produtos, de forma a ndo agredir o meio ambiente de forma geral;
na elaboracdo e na entrega de produtos ou servicos, de acordo com as condicdes de
qualidade e seguranca desejadas pelos consumidores.

3. A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A mensuracao social nas empresas, segundo Tinoco (2008), estd sendo cada vez mais utilizada pelas entidades,
como sendo resultado de uma coalizdo de interesses entre os mais diversos grupos sociais. As exigéncias
estao de acordo com o poder de investigacao, interagdo com a sociedade e a necessidade de informagdes em
menor intervalo de tempo, que reflete na tomada de decisao.

Diante de tudo que acontece a nossa volta, a responsabilidade € questdo de extrema importancia em um
ambiente competitivo regido por leis, normas, costumes a serem obedecidos.

Existem muitas definicoes e denominacdes utilizadas para o termo responsabilidade social, as denominagoes
mais destacadas sdo: “Responsabilidade Social Empresarial (RSE); Responsabilidade Social Corporativa (RSC);
Responsabilidade Corporativa (RC); Cidadania Corporativa (CC) e Responsabilidade Social (RS).” (DIAS,
2012, p. 20). Afirma ainda que “a maioria se refere as empresas, deixando de lado, as demais organizacdes,
tanto publica, como privada ou do terceiro setor, que tamhém devem comprometer-se com a responsabilidade
social.”



Responsabilidade social empresarial ¢ um termo muito usado, porém pouco compreendido. Segundo o
Banco Mundial (apud DIAS, 2012, p. 22) “RSE abrange uma vasta gama de questdes relativas a conduta
empresarial, de governanca corporativa e protegao ambiental, as questdes de inclusdo social, direitos humanos
e desenvolvimento econdmico nacional.”

A responsabilidade social também pode ser descrita como um meio de administrar os negdcios da empresa,
provendo mais valor para os acionistas e para a sociedade, & com isso gerando mais valor para a propria
empresa. (MARTINS, 2008)

Segundo o Instituto Ethos (apud DIAS, 2012, p. 22):

A responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagéo ética
e transparente da empresa com todos os publicos com ao quais ele se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando
a diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais.

De acordo com Melo Neto e Froes (1999 apud ALBUQUERQUE, 2009, p. 136) define responsabilidade social
de uma empresa como: “decisdo de participar mais diretamente das acdes comunitarias na regido em que
esta presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce.” Ja Barros
e Tenorio (2006 apud ALBUQUERQUE, 2009, p. 136) “definem responsabilidade social corporativa como
toda acdo oriunda de uma empresa pautada em valores eticos que objetive corresponder as necessidade dos
stakeholders', priorizando o bem-estar da sociedade e do ambiente em que esta esteja inserida.”

Conforme o Banco Mundial (apud DIAS, 2012, p. 21), define responsabilidade social empresarial como sendo:

0 compromisso da empresa em contribuir para o desenvolvimento econdmico sustentavel
- trabalhando com empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade em seu
conjunto - para melhorar a qualidade de vida, de tal modo que ambas sejam boas para o
negacio e para o desenvolvimento.

Tendo 0 mesmo conceito do Banco Mundial o Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (World
Business Council on Sustainable Development - WBCSD) (apud DIAS, 2012, p. 21) aponta que “O
compromisso das empresas de contribuir para o desenvolvimento econmico sustentavel, trabalhando com
0s empregados, sua familia, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida.”

Ja o Business for Social Responsibility? (BSR) (apud DIAS, 2012, p. 21), define responsabilidade social
empresarial como “a administragdo de um negdcio de forma que cumpra ou ultrapasse as expectativas
eticas, legais, comerciais e publicas que tem a sociedade diante de uma empresa.”

Enquanto alguns autores apontam a responsabilidade social como uma atitude para melhorar o meio ambiente
e a sociedade, outros visam como um movimento capitalista, como € o caso de Ventura e Vieira (2006 apud
ALBUQUERQUE, 2009, p. 137) onde eles “definem a RSE - Responsabilidade Social Empresarial - como
parte de um movimento de deslocamento do capitalismo, sendo uma realidade socialmente constituida com
objetivos precisos.”

1Partes interessadas. Ex: acionistas, fornecedores, cliente, etc.

ZResponsabilidade Social para Negdcios



Para dar um sentido a Responsabilidade Social Corporativa, Jones (1997 apud ALBUQUERQUE, 2009, p. 134)
aponta duas perspectivas:

a) relacionada com as atitudes corporativas internas, que se refere a forma como a
corporacdo realiza as operacdes didrias de suas principais funcdes;

b) relacionada com as atitudes corporativas externas, referentes a participacéo da
corporacdo fora de seus interesses empresarias diretos.

Segundo Martinelli (1997 apud ALBUQUERQUE, 2009), apresenta uma concepcao de evolugdo da empresa
em trés partes. A primeira é a empresa unicamente como um negocio, onde o a companhia € vista apenas
como um instrumento de lucratividade, onde os empresarios pensam apenas nos investidores e no retorno do
seu capital; A segunda € a empresa como organizacao social, onde a corporago pensa nao 6 nos investidores
como também nos clientes, fornecedores, funcionarios, sociedade; A terceira ¢ a empresa-cidadd, essa
empresa adere a responsabilidade social como um todo, agindo com ética ndo so no ambiente interno, como
no ambiente externo, pensando por tltimo na sua lucratividade.

Conforme Dias (2012, p. 20), “A RS € um conjunto de ideias e praticas da organizagao que fazem parte de sua
estratégia e que tem como objetivo evitar prejuizo e/ou gerar beneficios para todas as partes interessadas
(stakeholders) na atividade da empresa.” Beneficios esses que podem gerar custos para as empresas, pois
para uma companhia adotar as praticas de responsabilidade social, tem que desembolsar valores altos que
s0 se transformard em lucro no longo prazo e € esse um dos motivos para algumas corporagdes ndo serem
socialmente responsaveis. A respeito da responsabilidade social € importante destacar que:
Hoje, muito executivos ja tém a consciéncia de que s6 se tera um desenvolvimento sustentavel
de longo prazo com acdes de responsabilidade social, e que a melhoria da qualidade de vida da
comunidade em que a organizacao esta inserida também ird levar a uma maior lucratividade,
além de imagem projetada pela empresa para seus clientes, concorrentes, parceiros, que
pressiona a novas legislacdes nessa area. E a ideia de conservagdo ambiental para geracdes

futuras, limitando o uso de recursos ndo renovaveis, desenvolvendo uma cultura de maior
aproveitamento e reciclagem (ALBUQUERQUE, 2009, p. 137).

Muitos empresarios visam a Responsabilidade Social apenas como uma estratégia lucrativa para a empresa.
Com referéncia a isto, ressalta-se que: “Embora se possa considerar a RS como uma estratégia empresarial
rentavel, ndo se pode considerar unicamente este aspecto, nem considera-la como um modismo passageiro
a0 qual as empresas se aproximam para obterem retornos em termos de Marketing.” (DIAS, 2012, p. 19).

Com base em Gorporate Social Responsibility® (CSR) (2006 apud VELLANI, 2011, p. 4), “considera que a
responsabilidade social ndo possui uma definicao universal, e pode ser percebida pelo setor privado como
uma maneira de integrar a variavel econmica, social e ecologica.”. Dias (2012 p. 6) leva em consideracao a
variavel citada por CSR, segundo ele,

0 termo responsabilidade social remete a boa governanca da organizacdo, a uma gestéo ética

e sustentavel e ao conjunto dos compromissos voluntarios que uma organizagao assume para
administrar seus impactos sdcias, ambientais e econdmicos que produz na sociedade.

SResponsabilidade Social Corporativa



O texto da International Organization for Standardization* (1SO) 26000 (2009 apud DIAS, 2012, p. 21)
afirma que:
Responsabilidade social € a responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de

suas decistes e atividade na sociedade e no meio ambiente, por meio de comportamento
transparente e ético que:

- contribua para o desenvolvimento sustentavel, para a satide e o bem-estar da sociedade;
- leve em consideragdo as expectativas dos stakholders;

- esteja em conformidade com a lei e seja aplicavel e consistente com as normas internacionais
do comportamento; e

- seja integrado em toda a organizagdo e praticado em seus relacionamentos.

“A responsabilidade ampla se divide em duas visdes: a moderna, que acredita que a pratica da RS traz
beneficios para a empresa; e a filantropica que entende que RS de ser praticada mesmo que ndo traga lucro
paraaempresa.” (QUAZI ; O'BRIEN, 2000 apud ALBUQUERQUE, 2009) e Conforme os autores,

A responsabilidade estreita se desdobra também em duas visdes: a visdo socioeconomica,
na qual a fungdo-objetivo da empresa é a maximizacao do valor para o acionista, mas que
as acoes de responsabilidade social podem ajudar nessa geracao de valor, e a visdo classica,
em que as acoes de responsabilidade social ndo geram valor para a empresa e, portanto, nao
devem ser desenvolvidas.

Essa segunda vertente, responsabilidade estreita, vai totalmente de encontro com os conceitos de
responsabilidade social corporativa, sendo uma visdo mais radical. Uma empresa que opta por ndo ser
socialmente responsavel, pelo fato de ndo gerar lucro para a empresa no esta pensando na sociedade, nos
funciondrios, nos cliente, etc. Pior a empresa que ¢ responsavel socialmente, apenas porque gera valor a
empresa. Com base nesta situagdo abordada, Credidio (2008 apud ALBUQUERQUE, 2009, p. 138) salienta
que “é imprescindivel que as empresas entendam que RSC e investimento social privado ndo devem ser
utilizados como simples estratégia de marketing.”

BENEFICIOS DE ACOES DE RSC

VISAO MODERNA VISAD A
SOCIOECONGMICA

RESPONSABILIDADE AMPLA RESPONSABILIDADE ESTREITA

VISAQ VISAO CLASSICA
FILANTROPICA

CUSTOS DE ACOES DE RSC

FIGURA 1: Modelo Bidimensional de RSC
FONTE: Quazi e 0’Brien (2000 apud ALBUQUERQUE, 2009, p. 140)
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Uma empresa que opta por ndo ser socialmente responsavel, pelo fato de ndo gerar lucro para a empresa nao
esta pensando na sociedade, nos funcionarios, nos cliente, etc. Pior a empresa que € responsavel socialmente,
apenas porque geravalor aempresa. Com base nesta situagao abordada, Credidio (2008 apud ALBUQUERQUE,
2009, p. 138) salienta que “é imprescindivel que as empresas entendam que RSC e investimento social
privado ndo devem ser utilizados como simples estratégia de marketing.”

Apesar do desenvolvimento sustentavel, da sustentabilidade empresarial e da responsabilidade social
corporativa terem conceitos diferentes, todos tém o mesmo foco que € a melhoria do planeta Terra através
da sustentabilidade. No meio empresarial segundo Dias (2012, p. 31) “os stakeholders vigoram interesses
bastantes divergentes, embora haja muitas coincidéncias entre eles, como por exemplo, na questdo ambiental,
pois & uma tendéncia da sociedade como um todo buscar sustentabilidade empresarial.”

As companhias nao podem apenas pensar em sustentabilidade no ambiente externo da empresa € importante
também ser sustentavel no ambiente interno. Alguns empresarios pensam no ambiente interno como sendo
0s acionistas e 0s proprietarios, esquecendo-se do mais importante que sdo os empregados, 0s consumidores
e seus fornecedores, pois ndo sendo responsavelmente sustentavel com os mesmos a empresa néo tem o seu
lucro. Uma empresa que ndo exerce a sustentabilidade empresarial interna, os empregados trabalham em
um ambiente muito ruim, portanto ndo trabalham direito, os consumidores compram e os fornecedores nao
fornecem produto para uma empresa malvista perante a sociedade. “As empresas devem ser administradas
em beneficio de todos os individuos e grupos que participam em seu desenvolvimento ou podem ser afetados
por suas atividades.” (DIAS, 2012, p. 30).

Com relacao ao meio ambiente interno das empresas € importante ressaltar que:

Cada um dos grupos envolvidos tem seus proprios objetivos e interesses, 0 que deve ser
levado em consideracdo pela organizacdo, pois cada um tem diferentes necessidades e
motivacdes que devem ser lavadas em consideraco. Por exemplo, enquanto os proprietarios
tém interesse prioritario nos lucros, os trabalhadores buscaréo além de melhor remuneracao,
melhores condices de trabalho e seguranca; aos consumidores por sua vez, lhes interessara
produtos de melhor qualidade e a baixo custo e assim por diante. (DIAS, 2012, p. 31).

; importante que as organizacoes, reconhecam que suas atitudes podem impactar a sociedade e as partes
interessadas. Com base no reconhecimento da responsabilidade social o ISO 26000 (ABNT, 2010, p. 15)
aposta que:

Ao abordar sua responsabilidade social, convém que a organizagdo compreenda trés
relacoes:

 [Entre a organizacdo e a sociedade Convém que a organizagdo compreenda e
reconheca como suas decises e atividades impactam a sociedade e 0 meio ambiente.
Convém que a organizagdo também compreenda as expectativas da sociedade quanto
a0 comportamento responsavel no tocante a esses impactos.

 [Entre a organizagdo e suas partes interessadas convém que a organizagéo
esteja ciente de suas varias partes interessadas. Elas sdo os individuos ou grupos cu;jos
interesses poderiam ser afetados pelas decisdes e atividades da organizacao.



* Entre as partes interessadas e a sociedade convém que a organizacao
compreenda a relacdo entre os interesses das partes interessadas que sao afetados
pela organizacdo, por um lado, e as expectativas da sociedade por outro. Embora as
partes interessadas sejam parte da sociedade, elas podem ter um interesse conflitante
com as expectativas da sociedade. As partes interessadas tém interesses peculiares
em relacdo a organizacdo, que podem ser distinguidos das expectativas da sociedade
de comportamento socialmente responsavel referente a uma determinada questao.
Por exemplo, o interesse de um fornecedor em ser pago e o interesse da sociedade
no cumprimento dos contratos podem ser perspectivas diferentes sobre uma mesma

Sociedade

questao.
@ e Meio ambiente QD
Expectativas 4 impactos

' Organizagédo

Interesses Impactos
z Partes i

\ interessadas ;
R

FIGURA 2: Relacdo entre a organizagao, suas partes interessadas e a sociedade
FONTE: 1SO 26000 (ABNT, 2010, p. 15)

A organizagdo precisa saber que suas atitudes podem causar um impacto muito grande ndo s nas partes
interessadas, mas também na sociedade e no meio ambiente, e que a sociedade tem uma expectativa de que
a empresa vai apresentar atitudes socialmente responsaveis. E que a depender das atitudes das organizacdes,
0s interesses dos stakeholders para com a empresa podem alterar.

A empresa também precisa reconhecer que a sociedade e as partes envolvidas tém interesses totalmente
diferentes. Desta forma, o sistema € visto desta forma:



Crescimento
Economico

Equilibrio
Ecoldgico

FIGURA 3: Tiple Botton Line
FONTE : Adaptado de Dias(2012)

Conforme se observa na figura 3, a empresa atua em dois ambientes: a) a sociedade, ou seja, 0 ambiente
humano, constituido de costumes, normas, leis, inter-relacdes econdmicas etc., que Ihe demanda informagao
sobre suas atividades e como estas influenciam a propria sociedade e o meio ambiente; e b) o meio ambiente,
dividido entre artificial (construido pelo homem) e natural (como ecossistemas naturais), que esta sujeito as
consequéncias das atividades.

Para Tinoco e Kraemer (2004, apud SANTOS et al., [200-7]), as empresas que investem em meio ambiente
provocam melhorias em seu desempenho econdmico, financeiro, ambiental e social, incentivando o incremento
da produtividade dos recursos utilizados em seu processo produtivo, onde poupadores de recursos podem ser,
por analogia, considerados receitas, além de contribuirem para a reducdo dos impactos ambientais.

Segundo Mathews e Perera (1996, apud SANTANA, 2006), a contabilidade social compreende as atividades
associadas a: Contabilidade da Responsabilidade Social (CRS), Contabilidade de Impacto Total (CIT),
Contabilidade Socioeconomica (CSE), Contabilidade de Indicadores Sociais (CIS) e Contabilidade Societal
(CS).

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram adotados procedimentos sistematicos de carater instrumental
e metodologico, com a possibilidade de elaborar um conhecimento sobre a realidade em questdo. Ainda
com relagdo a estes aspectos, pode-se dizer que o método para elaboragdo deste estudo € o qualitativo. A
abordagem qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador com 0 seu
principal instrumento, tendo um contato direto e prolongado do mesmo com o ambiente e a situagéo que esta
sendo investigada (LAKATOS; MARCONI, 2005).



No que tange aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva. Neste tipo de pesquisa, segundo
Jung (2004), ndo pode haver interferéncia do pesquisador, que devera apenas descobrir a frequéncia com
que o fendmeno acontece, ou como se estrutura e funciona, pois o processo descritivo visa a identificacao,
registro e analise das caracteristicas, fatores que se relacionam com o processo.

De acordo com Gil (2010, p. 37) 0 estudo de caso é:

Uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais.
Consiste no estudo profundo e exaustivo de um de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros delineamentos ja considerados.

Ja 0 estudo multicaso, & explicada por Gil (2002) e Yin (2005), sendo aquela pesquisa completa, onde ocorre
mais de um caso, ressaltando sua utilizagdo, sendo as evidéncias desse tipo de projeto mais convincentes.
0 estudo multicaso é visto como um trabalho mais completo, a utilizagéo dos casos mdltiplos proporciona
evidéncias inseridas em contextos distintos concorrendo para uma pesquisa mais ampla e de melhor qualidade.
(GIL, 2002).
Nesse estudo foram utilizadas secundarias para fundamentacdo do tema proposto. As fontes secundarias
foram oriundas de sites de empresas que tm uma politica de gestdo socioambiental.
Quanto aos procedimento metodoldgico para coleta de dados, optamos pela pesquisa documental, uma vez
que pelo carater qualitativo e descritivo da pesquisa, na mesma-:
[...] tem-se como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo so de documentosimpressos,
mas sobretudo de outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes,gravacdes,
documentos legais. Nestes casos, 0s contetidos dos textos ainda ndo tiveram nenhum

tratamento analitico, s3o ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver
sua investigacéo e analise. (SEVERINO, 2013, p.122).

5. 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 1983, a Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU) cria a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento como um organismo independente. Em 1987, a comissao sobre a presidéncia de Gro
Harlem Brundtland, primeira — ministra da Noruega, materializa um dos mais importantes documentos de
nosso tempo - o relatorio Nosso futuro comum, responsavel pelas primeiras conceituacdes oficiais, formais
e sistematizadas sobre o desenvolvimento sustentavel - ideia mestra do relatorio (PEREIRA; DA SILVA;
CARBONARI, 2011).

Ainda segundo o relatorio citado, o conceito de desenvolvimento sustentavel é definido da seguinte forma:
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras
atenderem a suas proprias necessidades”.



5.1 CONCEITO E IMPORTANCIA

Uma corporacéo precisa de um ambiente prospero entre as pessoas, ter lucro, mas que também néo afete os
principios éticos e pensar no ecossistema, sem ocasionar riscos ambientais. De acordo com Dias (2012), no
meio empresarial, a possibilidade de ser sustentavel vem através do conceito de triple bottom line ou tripé
da sustentabilidade, como € conhecido no Brasil. O triple bottom line ¢ também conhecido com os trés Ps
(People, Planet and Proft, em portugués, Pessoas, Planeta e Lucro).

Aempresa para ser sustentavel precisa adquirir os trés Ps. Segundo Dias (2012, p.51) os trés Ps correspondem
a: “People - refere-se ao tratamento de capital humano de uma empresa ou sociedade. Planet - refere-se ao
capital natural de uma empresa ou sociedade. Profit - trata-se do lucro. F o resultado econdmico positivo de
uma empresa.”

Lendo Dias (2012), muitas organizacdes estdo aderindo o triple bottom line em suas empresas, pois transmite
um conjunto de valores, objetivos e processos, onde a empresa deve focalizar para a criagdo do valor nas trés
dimensdes: Econdmica, Social e Ambiental.

De acordo com Dias (2012, p. 51) segue abaixo as trés dimensdes e ao que elas se referem.

a) A dimensdo econdmica - Se refere ao desempenho financeiro tradicional, mas também a
capacidade da empresa em contribuir para o desenvolvimento econdmico do local onde esta
instalada e dos seus stakeholders, respeitando os principios éticos pressupostos ao assumir
a responsabilidade social.

b) A dimensao social - Nessa dimensao se encontra as consequéncias sociais da atividade da
empresa no conjunto de seus stakeholders: empregados (condicdes de trabalho, nivel salarial,
ndo discriminagdo, empregabilidade etc.), fornecedores, clientes (seguranca e impactos
psicossociais dos produtos), comunidades locais (doencas, respeito as culturas, aos habitos e
a0s costumes) e a sociedade em geral. A empresa é avaliada a partir da sua politica social
do respeito aos direitos humanos.

c) A dimensdo ambiental - Diz respeito a compatibilidade entre atividade da empresa e a
protecdo dos ecossistemas. Implica na analise dos impactos da empresa e de seus produtos no
que diz respeito ao consumo de recursos, de geracéo de residuos, de emissaes contaminantes

etc.

As interseccdes das trés dimensdes citadas acima representa um ponto tenso para a empresa que podem
gerar ameacas ou oportunidades (ELKINGTON, 1997 apud DIAS, 2012).

- A interseccdo entre o econdmico e o ambiental esta relacionada com a viabilidade da
atividade humana e diz respeito, em particular, a economia de recursos, a ecoeficiéncia, a
ecologia industrial e a valorizagdo dos subprodutos, entre outros fatores.

- Ainterseccao entre 0 econdmico e o social esta relacionada com a equidade e justica social
e diz respeito aos direitos sociais e de respeito as regras da diversidade e da igualdade de
oportunidade, a valorizacéo dos recursos humanos, a participacdo nos resultados etc.

- Ainterseccdo entre o social e 0 ambiental esta relacionada com as condicdes que permitem
tornar suportavel a atividade humana: higiene, seguranca, satide, gestao de riscos profissionais
e ambientais, a integracdo da empresa em seu mercado de trabalho, participacéo na vida
cotidiana local etc.



- Ainterseccéo entre as trés dimensdes representam a sustentabilidade.
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FIGURA 4: Triple Bottom Line
FONTE: Elkington (1997 apud DIAS, 2012, p. 52)

Segundo Brundtland (1987 apud PEREIRA; DA SILVA; CARBONARI, 2011, p.69) desenvolvimento sustentavel
¢ “0 equilibrio que procura as necessidades da geracao atual, sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades”.

A primeira etapa para conquistar o desenvolvimento sustentavel & reconhecer que os recursos naturais
sdo finitos. Utilizar os bens naturais, com critério e planejamento, para depois tragas um novo modelo de
desenvolvimento econdmico para a humanidade.

Seria bem interessante adotar as praticas dos 4-Rs: Reduzir = Reduzir o lixo que produzimos, comprando
produtos de que realmente precisamos e que nao venham com muita embalagem; Reutilizar = reaproveitar
embalagens, como plasticos, latas e vidros; Reciclar = Orienta separar o que pode ser transformado em outro
produto; e Recuperar = Uma opcdo direcionada maioritariamente para a industria, quando as trés primeiras
ndo podem ser usadas. (PEREIRA; DA SILVA; CARBONARI, 20171).

Esse novo modelo de desenvolvimento vem surgindo ao longo dessas dltimas décadas como forma de
minimizar as diferencas entre a classe dos ambientalistas e classe do empresariado, com caracteristicas nas
dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, veio para superar as diferencas entre os paises desenvolvidos
e emergentes.



Para Palacios (2008), para o alcance do desenvolvimento sustentavel & necessario o plangjamento e o
reconhecimento de que 0s recursos naturais sao finitos.

Para Galvdo Pereira, da Silva e Carbonari (2011, p.109), quando se fala em desenvolvimento sustentavel, &
quase que automatico a importancia de admitir a “Economia Verde”.

5.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi feito nos sites das empresas: Coelba (2012), Natura (2012) e Santander (2012), para
que assim tivessemos acesso as demonstracdes contabeis de natureza socioambiental utilizadas pelas citadas
entidades.

a) Analise dos fatores internos

O Instituto Ethos (2013) aponta que “Empresas cujos valores sdo percebidos como positivos pela sociedade
tendem a ter uma vida longa”. Dessa forma, os investimentos realizados internamente possuem total
relevancia. Através desse topico, buscamos descrever como as entidades investigadas tém agido com os seus
empregados.

Coelba: Apos uma analise das demonstracdes contabeis da empresa, destacam-se os seguintes aspectos:

= |nvestimento de 9,5 milhdes de reais no ano para Projetos de Pesquisa e desenvolvimento. Atraves
deste valor, percebemos que a Coelba tem um perfil interessante para universitarios e os proprios
funcionarios da empresa, por conta do bom valor investido na pesquisa. Essa acdo ndo € favoravel
apenas para os pesquisadores. A propria Coelba ganha muito com essas pesquisas, buscando formas
de reduzir custos e procurar melhorar as proprias acdes, aumentando suas vantagens competitivas.

Emmeio a 2.516 empregados, 58 deles (2,3%) sdo deficientes. Um bom grau de acessibilidade, embora
£SSe NUMero possa ser maior.

= Em 2012, 296 pessoas foram contratadas, enquanto 317 sairam da empresa, gerando uma taxa de
rotatividade de 12,2%. O fato do nimero de pessoas contratadas ter sido menor do que o nimero de
pessoas dispensadas pode provocar uma incerteza para as pessoas que tém interesse de trabalhar na
empresa. Por conta disso, & recomendavel que a empresa admita mais pessoas e busque reduzir esse
indice de trabalhadores desligados da entidade.

A destinacdo de 600 mil reais para bolsas de estudo para cursos de graduagéo e pos-graduacdo € um
reflexo do interesse da empresa em ter mais pesquisadores e utiliza-los para os projetos de pesquisa
da empresa.

Ficanitido que maior parte doinvestimentoda Coelbainternamente vai para pesquisas e desenvolvimento.
Ha pouco investimento nos empregados da empresa.



Natura: Por seguinte, investigamos alguns dados da Natura e alguns fatores internos importantes, como o0s
seguintes: como a Natura tem uma relagdo muito proxima com o meio ambiente, investiu cerca de RS 73,2
milhdes em Sustentabilidade, por meio de creditos de carbono, principalmente. A consequéncia foi a reducao
de 7,4% nas emissdes de gases do efeito estufa, de 2008 a 2012. Aquisicdo de dnibus executivos movidos
a etanol, o qual reduz a emissdo dos gases em 88%. Nesse quesito, pouco investimento € realizado para os
empregados também, embora os investimentos realizados tenham sido bastante relevantes.

Santander: Atraves do Relatorio Anual do Santander (2012), podemos destacar os seguintes aspectos:

= Investimento de 108 milhdes de reais em treinamento, com um crescimento de 13% comparado
ao exercicio anterior. E um investimento de suma importancia e a empresa teve uma boa visdo ao
aumentar os investimentos, pois os proprios profissionais fazem a empresa crescer;

= Cerca de 990 profissionais, que correspondem a uma pequena margem de 1,83% da totalidade
de empregados (54 mil empregados compdem o Santander Brasil), participaram do programa Ser
Gestor, ofertado para coordenadores, supervisores e gerentes do proprio Banco, voltados para a area
de Gestzo de Pessoas. £ um niimero relativamente pequeno de profissionais, visto que € um programa
incentivador das qualidades profissionais. Outra alternativa é o programa Ser Lider Santander, o qual
abrangeu, em 2012, 500 profissionais (cerca de 0,93%). Esse programa visa a preparacao de lideres,
para garantir os objetivos dos negdcios e a coeréncia dos conteddos estratégicos organizacionais.
Seria importante uma participacdo mais efetiva de outros funciondrios, para possibilitar um maior
crescimento na carreira, ndo somente em alcance nacional, mas internacionalmente também, tendo
em vista que o Santander ¢ sediado na Espanha;

= Inclusdode grupos sociais historicamente desfavorecidos, como deficientes. Mais de 2600 empregados
(cerca de 4,81%) com deficiéncia visual, auditiva, fisica ou intelectual estdo trabalhando no Banco
Santander.

No caso do Santander, o investimento € voltado para a area de gestdo de pessoas, para possibilitar um
crescimento dos profissionais e, por consequéncia, da empresa.

b) Analise dos fatores externos

Para o cumprimento dessa analise, foi considerado, assim como o Instituto Ethos (2013), que “a preocupacao
com o meio ambiente € talvez a pedra-fundamental da discussdo hoje em pratica sobre o direcionamento
do processo produtivo para a gestdo responsavel dos recursos”. Cada empresa tem um tipo de impacto e
comportamento diferente com relagdo ao meio ambiente e isso serd observado nas analises posteriores.

Coelba: Depois de uma analise dos fatores internos relevantes, destacam-se agora alguns pontos importantes
obtidos das demonstracdes da Coelba:



= Valor investido em educaco e cultura: RS 1.971 mil. O investimento ¢ realizado, todavia é pouco
(considerando-se seu faturamento) para contribuir com a sociedade. Assim como sdo realizados alguns
programas entre os estudantes universitarios, poderiam ser criados projetos para os estudantes,
educando-os e instruindo-os sobre o consumo de energia, dentre outros temas.

= Investimento de RS 4,7 milhdes em projetos culturais, patrocinando filmes como Reis e Ratos, Casa
da Mae Joana 2, Até que a sorte nos separe e outros.

= Fornecimento as entidades da regiao metropolitana de Salvador algumas caixas de coleta de materiais,
proporcionando treinamento aos envolvidos;

= Investimento de RS 479 mil reais em satide, em 2012, todavia foi 0 mesmo valor do ano 2011. Sem
ddvida, € um investimento importante, por conta de todos os problemas que a sociedade encontra
nesse setor. Entretanto, & um setor com bom potencial de aproveitamento, ja que muitas empresas
ndo investem.

Natura: A Empresa apresenta uma relagdo intensa e proxima com as questies ambientais. A seguir, estao
assinalados alguns projetos de compensacao desenvolvidos por conta da emissao de gases do efeito estufa e
outros pontos relacionados com a sociedade:

= Reflorestamento de areas degradadas na Colombia.
= Projeto de carbono no corredor da biodiversidade Emas-Taquari.
= Uso de biomassa renovavel.

= Carbono socioambiental do Xingu - propde a recuperagdo de 220 hectares de areas de preservagao
degradadas dos cursos d’agua nos formadores do Rio Xingu.

= Acompanhamento dos impactos ambientais dos fornecedores - ponto muito importante, porém nao
observado por conta da populacdo. Afinal, todos os produtos necessitam de uma matéria-prima, sendo
que muitos ndo sdo oriundos da propria Natura. Por conta disso, € importante ter um fornecedor
confiavel e que ndo cause muitos danos ao meio ambiente. Isso demonstra o compromisso da entidade
com toda a rede ligada a ela.

= Criagdo do Instituto Natura, que € uma organizagéo sem fins lucrativos e com o intuito de expandir as
acdes sociais da empresa. Os projetos sdo financiados pela venda da linha Natura Ver para Crer e ¢
revertido integralmente. Além desse valor, a Natura contribui com 0,5% do lucro liquido do exercicio
para a manutencéo operacional.

= Os investimentos e despesas relacionados a sustentabilidade chegaram a RS 73,2 milhdes no ano
de 2012. Ou seja, investimentos feitos para a elaboragao das estratégias de residuos solidos e agua;
atividades para reducao do gas carbonico; desenvolvimento de tecnologias limpas; entre outros.

Santander: Por fim, os préximos pontos abordados dizem respeito a alguns investimentos realizados pelo
Santander e seu compromisso com a sociedade:



= (0 valor destinado ao investimento social e cultural foi de 113,8 milhdes de reais. Investimento maior
até que o investido para os empregados. Percebe-se, entdo, que a entidade tem um interesse e uma
contribuicdo relevante para os projetos sociais.

= Desse total de 113,8 milhdes de reais, um milhdo foi destinado para prémios e bolsas de estudos para
universitarios. E um estimulo a pesquisa cientifica e a extensao universitaria.

= 0 Grupo Santander tem um objetivo de diminuir as emisses de Gases de Efeito estufa em 7,5% até
2013. Para isso, tera agdes ambientais como compra de créditos de carbono; e através dessa compra
dos créditos, incentivar os funcionarios a estipular seu impacto ambiental.

= Nos prédios administrativos da entidade, uma redugdo relevante da producdo de residuos foi
consequénciada implantagdo do processo de compostagem, reduzindo em 77% o lixo organico gerado,
comparado ao ano anterior.

= Com a participacdo no Rio+20° a empresa tragou metas e compromissos com a sustentabilidade.
Destacam-se: a obtencdo de 1,650 milhdo de acessos aos contetdos online de sustentabilidade;
aumentar em 50% os participantes do Programa Construgéo Sustentavel; aumentar em 50% os
participantes do Programa Construcdo Sustentavel; entre outros.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A falta de mensuracdo clara dos fatos contabeis de natureza socioambiental prejudica as transacdes
comerciais, pois 0 mercado nao mais aceita as empresas que poluem e ndo se preocupam com questoes
socioambientais. Neste mercado, sdo os investidores que pensam duas vezes em colocar seu capital em
empresas que desconhecem seus passivos social e ambiental.

Quanto ao problema que norteou este trabalho, € possivel concluir que a a Contabilidade possibilita sim a
afericdo da responsabilidade social corporativa, uma vez que suas técnicas e fundamentos cientificos auxiliam
na preservacao do meio ambiente e na reducéo dos custos e desperdicios. Também deve contribuir para a
evidenciacdo de gastos com eventos ambientais e sociais em suas demonstracdes promovendo, com isso, a
transparéncia junto as partes interessadas, servindo como canal de dialogo entre a empresa e a sociedade.

0 estudo revela que a area contabil ¢ de grande relevancia na atualidade, visto que a preocupago com o meio
ambiente € mundial, e gradativamente vem-se unindo interesses para que se estabeleca a sustentabilidade,
onde fatores econdmicos, sociais e ecoldgicos sejam aplicados de forma equilibrada, reduzindo ou eliminando
0s impactos negativos. Para que isso ocorra € necessario a participacdo de todos os agentes sociais. Logo,
¢ imprescindivel que as Instituicdes de Ensino Superior que oferecem o Bacharelado em Ciéncias Contabeis
contemplem, em sua matriz curricular, componentes (disciplinas) como Contabilidade Socioambiental,
Responsabilidade social, Gestao ambiental, Politicas publicas e Psicologia Comportamental.

SConferéncia das Nacdes Unidas realizada em 2012 no Rio de Janeiro para discutir os compromissos de cada pais

sobre o desenvolvimento sustentavel.




A Ciéncia Contabil constitui-se em relevante ferramenta para evidenciar e tornar transparente a relagéo
das empresas para com 0 meio social e ambiental. O uso da mesma ajudara a analisar, mensurar, planejar
e controlar as questdes de natureza social e ambiental nas empresas e, através de uma gestdo ambiental
efetiva, fara frente a outros desafios, como atender as exigéncias da legislacdo, assim como, também, tornar
a empresa mais atraente e competitiva, investindo em elementos socioambientais para o equilibrio da sua
atuaco no ambiente no qual esta inserida.

Considerando as diversas areas que podem ser ahordadas em relagdo a Contabilidade, faz-se necessario
abranger a atitude e a postura de uma empresa em motivagao as responsabilidades sociais e ambientais
produzidas por ela. A empresa deve demonstrar seu interesse em relagdo aos problemas enfrentados e
encontrados no mundo, tirando a responsabilidade de resolvé-los do governo e também abrindo mao de parte
de suas riquezas e realizando atividades que poderdo fazer a diferenca no mercado mundial.

Ao pesquisar sobre Balango Social, pode-se mencionar que mesmo ndo sendo o ponto principal e relevante
de sua criagdo a ahordagem dos lucros, 0 mesmo pode criar um equilibrio entre as partes, estabelecendo a
preocupacao com o social e os interesses proprios de cada entidade. O Balanco Social por sua vez, talvez seja
uma das demonstragies mais significativas da contabilidade social. Diante de tantas informacdes, € visto
que muitas entidades mesmo desenvolvendo questdes sociais, ndo demonstram através de publicacdes a
sua relagao para com o publico interno e externo, deixando de usar esse instrumento importantissimo para
0 seu crescimento, devido a ndo obrigatoriedade do mesmo. Mesmo sendo adotado por algumas empresas,
existem discussdes em torno da veracidade dos fatos abordados, levando em consideragéo a postura ética
empresarial.

Cabe a empresa evidenciar que se vive em um processo de mudanca constante. Se adaptar ao meio acaba
sendo uma questdo de sobrevivéncia. Empresas que querem se manter no mercado competitivo, sempre
se encontram dispostas as novas tendéncias. Fazer sua campanha social e ambiental ndo se resume a
simples responsabilidade e consciéncia empresariais, mas também parte do sucesso e da credibilidade a ser
conquistada por ela, evitando o risco de serem questionadas, processadas e cobradas pelos seus atos.

Os custos e os indicadores a serem adotados no Balango Social ainda séo mantidos como argumentos para
a nao utilizagdo e implantacdo deste demonstrativo contabil pela empresa. Os publicos internos e externos
estdo se tornando exigentes em relagdo as questdes sociais & ambientais, levando a empresa aos poucos a
adotarem e levarem em consideracdo esse tipo de consciéncia.

Por fim, entendendo que as investigacdes aqui consideradas ndo esgotam o assunto, sugerimos, para novos
estudos, a replicacdo desta pesquisa em outras entidades do segmento da industria e servicos, a fim de
estimular novas discussdes e reflexdes sobre a pertinéncia da abordagem de temas relacionados as questdes
socioambientais e a Responsabilidade Social Corporativa em diferentes componentes curriculares da matriz
curricular dos Bacharelados em Ciéncias Contabeis. Isso porque, educar num cenario onde a diversidade se
faz cada vez mais presente, € um desafio para se superar a postura individual em favor da coletividade, que a
educacao superior se torne no fio condutor para miltiplas atividades e saberes.
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IMPACTOS DOS CURSOS DE CAPACITAGAO E/QU
APERFEIGOAMENTOS NO NIVEL DE MOTIVAGAO
DE SERVIDORES DE UMA INSTITUIGAO PUBLICA
DO ESTADO DA BAHIA

RESUMO

Este artigo teve por objetivo compreender como oS cursos
de capacitagdo e/ou aperfeicoamento podem influenciar na
motivacéo do seu usuario verificando os seus efeitos e impactos
no seu desempenho/produtividade e no seu estado de motivacao.
A motivagdo e as ferramentas que as organizacdes podem e/
ou devem utilizar para conseguir ter pessoas empenhadas e
comprometidas em suas atividades profissionais, continuam
sendo temas que preocupam os gestores. Este estudo teve como
objetivo verificar os efeitos e impactos destes tipos de cursos-
oferecidos no periodo de 2011 a 2016 a funcionarios de um
determinado setor de uma instituicdo publica do Governo do
Estado da Bahia - sobre o desempenho/produtividade e estado de
motivacdo dos seus usuarios. O trabalho passa pelos principios
hasicos da administrago publica e o que rege a fungéo deste
servidor; pela motivacdo como tema da psicologia organizacional
e especificamente dentro das instituicdes publicas; teorias da
motivacao; e a capacitagdo como ferramenta motivacional nas
instituicdes publicas. Trata-se de um estudo de natureza descritiva,
com o uso de pesquisa bibliografica e de campo, utilizando como
instrumento de coleta de dados a entrevista e questionario-
entrevista. Os resultados indicam que para além da formacao
técnica profissional, os referidos cursos foram associados pelos
entrevistados a fatores motivacionais importantes.
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1. INTRODUGAO

A motivacdo tem grande importancia e influncia dentro da compreensdo e andlise do comportamento
humano no trabalho e, devido a sua complexidade, tém-se ampliado seu estudo no contexto das organizacdes.
A consciéncia sobre a sua influéncia na produtividade de seus funcionarios, leva os gestores de organizagdes,
principalmente as privadas de grande porte, a preocupar-se com o tema e a buscar realizar agdes ou programas
que incentivem a motivacao de seus empregados, como por exemplo: iniciativas de integracao, eventos e
palestras motivacionais, beneficios extras e criacdo de canais de comunicagdo que aproximem a empresa do
funciondrio. Ja nas instituicdes publicas, a0 mesmo tempo que séo comuns queixas sobre a morosidade, sobre
a falta de boa vontade e compromisso de servidores publicos em geral —fatores estes que podem ser resultado
da falta de motivacdo - esta preocupacdo parece ndo estar tdo presente. Entretanto uma pratica comum
nas instituicdes publicas € a oferta de cursos de capacitacdo e aperfeicoamento (APPUGLIESE, 2010), que
mesmo sendo oferecidos aos funcionarios sem fazer parte de programas de incentivo, podem influenciar
positivamente na motivacdo dos mesmos.

A partir do interesse em identificar e avaliar os efeitos das acdes promovidas pela instituicdo publica que
se pretende estudar, na motivagdo de seus funcionarios, verificamos através de entrevistas prévias que as
linicas acdes realizadas estdo relacionadas a programas de capacitacdo e aperfeicoamento. Diante disso
perguntamos: como a capacitacao e/ou aperfeicoamento podem ser ferramentas eficientes na promogao de
motivacéo de servidores publicos? Que pensam os gestores e os funcionarios sobre a fungdo da capacitagao
e sobre seus efeitos? De que forma os funcionarios capacitados e/ou aperfeicoados melhoram seus niveis de
motivacdo e de produtividade?

A fim de responder a essa questdo de investigacdo, o trabalho tem por objetivo geral compreender como
0S cursos de capacitagéo e/ou aperfeicoamento podem influenciar na motivagéo do seu usuario verificando
0 seus efeitos e impactos no seu desempenho/produtividade e no seu estado de motivagdo. E tendo como
objetivos especificos: a) fazer um levantamento das acdes voltadas para capacitacdo, promovidas entre 0 ano
de 2011 e 2016 na instituicdo publica em questdo; b) identificar a visdo do gestor quanto a fungéo destas
acdes e aos seus efeitos no desempenho/produtividade e no estado de motivagdo dos seus funcionarios;
c)identificar a visdo do funciondrio quanto a fungéo destas acdes e aos seus efeitos no seu desempenho/
produtividade e no seu estado de motivacao.

Sabemos que na administracéo publica os servigos prestados, na maioria das vezes, ndo representam retorno
financeiro, mas sim 0 bem estar da sociedade. A qualidade destes servigos € de fundamental importancia para
a estabilidade do poder piblico e sua afinidade com a populacdo e por isso € fundamental que os servidores
publicos que representam a ligacdo entre populacéo e Estado, estejam motivados e comprometidos com suas
funcdes.

Neste sentido, consideramos relevante desenvolver um trabalho cujo tema € a gestdo da motivacgao pois ele
se justifica pela necessidade de se descobrir o efeito dos fatores motivacionais na eficacia das funcdes do
servidor publico, ja que esse € representante do Estado e a populagdo depende amplamente deste servidor
para ter acesso aos servicos prestados pelo Estado.



2. A ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Administracdo Publica pode ser conceituada como a unido das estruturas do estado para proporcionar
a populacdo o atendimento de suas necessidades, atribuindo funcdes de gestdo junto a maquina estatal e
também sendo area do conhecimento cientifico-social.

Tem-se na Constituicdo Federal brasileira, em seu titulo Il capitulo VI, disposigdes a respeito da administracao
publica, logo em seu caput tem-se elencado os principios basicos a que esta deve respeito, sdo os principios:
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia além de outros principios de grande
importancia que sdo especificados no artigo 37. Em Vieira et al. (2011) estes principios sdo apresentados
da seguinte forma: a) Legalidade: declara que durante toda a execucdo de suas atividades, o Administrador
Piiblico devera estar submisso a lei que rege suas funcdes; b) Moralidade: dever do servidor de conhecer as
barreiras do licito e do ilicito e seus efeitos e consequéncias; ¢) Impessoalidade: considera-se o principio
classico da finalidade, o objetivo do ato, de forma impessoal: o interesse publico; d) Publicidade: conceder
amplo conhecimento publico da atuacdo administrativa; e) Eficiéncia: sendo o mais novo entre os principios,
este diz que para a atuacdo direta e indireta na Administracdo Piblica e a seus agentes, durante persecugao
do bem comum, no sera apenas necessario so 0 cumprimento dos principios ético (legalidade e moralidade),
mas também o cumprimento com competéncia, presteza, perfeicao e rendimento funcional.

Apesar dos principios basicos da Administragao publica, que tem como funcao qualificar o funcionalismo,
0s 0rgaos publicos sofrem com uma série de problemas que afetam diretamente na qualidade produtiva
e dificultam o alcance do bem comum para a populacdo. Em Vieira et al. (2011, p. 7) sdo descritos alguns
destes problemas e suas consequéncias:

A grande maioria das entidades publicas brasileiras enfrenta problemas cronicos em
termos estruturais e conjunturais, 0 que levaaumclimaorganizacional de desmotivacao,
insatisfacdo, desanimo. Podem-se citar alguns desses problemas, tais como: a)
Incapacidade financeira da entidade estatal para a realizagéo de novos investimentos
urgentes e inadidveis; b) Falta de efetividade organizacional, gerencial e estratégica
da entidade estatal, em razdo, entre outros aspectos, da interferéncia politica, da
descontinuidade na sua administracao, e da fragilidade do poder institucional vinculado
a0 clientelismo e corporativismo; ¢) Vacuos tecnoldgicos e ameaca de sucateamento
das instalagdes, em razao das baixas taxas de investimento liquido verificadas.

Assim como nas instituices privadas, a motivacao nas instituices publicas deve ser usada como ferramenta
para o desenvolvimento e eficacia da organizacdo. Mas a partir de um sistema publico que sofre de problemas
cronicos de estrutura e gestao, € dificil encontrar casos de instituicdes do governo com bons exemplos de
acdes motivacionais que tragam resultados efetivos para empresa e melhora na qualidade de trabalho do
servidor.



Na execucdo de suas funcdes, servidores publicos concursados e aqueles que estdo ocupando cargos
comissionados, ndo necessariamente possuem a qualificacdo necessaria para executar 0S cargos para 0s
quais estes foram designados e muitas vezes apenas preenchem o requisito minimo de “escolaridade exigida
para 0 cargo”. Tratando-se de servidores concursados, a preparacéo inicialmente feita para aprovacéo no
concurso publico difere do que serd encontrado na execucao profissional em loco. A situacdo pode ser ainda
mais precaria ao tratarmos de detentores de cargo de comissao, ja que estes cargos sao nomeados a partir
do livre arbitrio do gestor e independentemente da qualificacdo profissional apresentada (SANTOS; VICENTIN,
2012).

Para a gestdo e eficiéncia dentro das instituicdes publicas a falta de uma formacao cientifica e técnica pode
afetar o desempenho setorial no desenvolvimento de rotinas de servigo. Santos e Vicentin (2012, p. 1) dizem
que:
Essa falta de qualificagéo especifica faz com que muitas vezes o profissional ndo tenha a visdo
sistémica necessaria para exercer seu papel, ja que nao tem consciéncia de que faz parte de

um todo muito maior que suas proprias funcdes setoriais, e que o seu desempenho individual
acaba sendo, interligado com o desempenho dos outros funcionarios e setores como um todo.

0 servidor publico deve conhecer a instituicdo a qual este faz parte, sabendo desenvolver seu trabalho
individualmente ou em equipe de forma profissional, com técnica, competéncia e utilizando de boa comunicagao
e relacionamento interpessoal, para que desta forma a gestao publica e a aplicabilidade de seus servigos ao
cidaddo estejam sendo continuamente aprimoradas.

Santos e Vicentin (2012, p. 2) acreditam que:

Como forma de minimizar os prejuizos causados pela falta de qualificacéo cientifica ou técnica,
acredita-se, que para um melhor desempenho € necessario a capacitagdo e qualificagao
desses profissionais, atraves de aperfeicoamento ou desenvolvimento profissional ou mesmo
treinamento, planejados a partir de uma necessidade interna e nao apenas em decorréncia
de fatores externos.

3. A MOTIVAGAO NO TRABALHO

Motivacdo € uma expressdo advinda do latim motivos, movere, que traduzindo, significa “mover” e pode
ser interpretado como aquilo que pode ser movido a partir de um alinhamento orientado, necessitando de
razdo para que isto aconteca, sejam estes beneficios ou busca por resultados (Maximiliano apud Pedroso et
al..2012).

Varias areas influenciam o comportamento organizacional, portanto é necessario levar em conta ao mesmo
tempo, aspectos econdmicos, psicologicos e sociais. O estudo do comportamento organizacional tem como
funcdo tentar analisar todos esses aspectos e dirimir as distancias entre eles, podendo assim identifica-los e
tentar sana-los para refletir diretamente na produtividade da empresa.

Para os profissionais da psicologia, uma justificativa para as mdltiplas diferencas de comportamento
encontradas em cada individuo esta diretamente ligada a um processo denominado de motivagao.



A motivacdo, apesar de ser um processo psicolégico hasico, por ndo ser possivel fazer a observagao direta
deste fendmeno, lhe & imputada certa complexidade ja que pode ser considerada como uma das causas para
explicar o porqué de cada pessoa possuir parametros proprios para dedicar-se ou sentir-se desafiada por
determinados assuntos, enquanto outras nao possuem o menor interesse ou empenho em relagdo a estes
mesmos assuntos, (GONDIM e SILVA, 2004).

Contextualizando historicamente, com o inicio da preocupacdo humana nas organizagdes, deu-se inicio ao
estudo da motivacdo e o aparecimento de teorias sobre o assunto. A Teoria da Hierarquia das Necessidades,
do pesquisador e psicélogo Abraham Maslow, foi uma das primeiras teorias sobre o tema e até hoje € uma
das mais relevantes, mesmo que atualmente tenha sua validade questionada por ser feita com base em
argumentos restritos de pesquisas empiricas (BERGAMINI, 1997).

A teoria de Maslow ndo diz respeito a uma teoria de trabalho, mesmo com sua preocupacdo com o individuo
dentro da empresa, mas sim na condicdo das organizacdes, de geréncia e 0s retornos que estas possam
proporcionar até levar o individuo a sua auto realizagdo (HESKETH; COSTA, 1980).

Em sua teoria Maslow defende que o ser humano possui dentro de si cinco categorias hierarquicas de
necessidades e para que estas pudessem ser vencidas e progredidas. A primeira delas seria a necessidade de
satisfacdo fisiologica, sendo a necessidade humana mais basica e o que a torna essencial para a sobrevivéncia;
a segunda refere-se as necessidades com seguranca, tanto fisica como emocional. A terceira necessidade € a
social, ou seja, a de ser aceito e fazer parte de um grupo; a quarta € a estima, que sao as necessidades internas
como respeito proprio e autonomia, e externas como atencéo e reconhecimento dos outros individuos; a
quinta e ultima necessidade na hierarquia descrita por Maslow € a auto realizagdo, que contempla ser tudo
aquilo que se almeja, desenvolvimento e estabelecimento de potencial proprio (GONDIM e SILVA, 2004).

Conforme Frederick Herzberg, outro importante tedrico sobre o tema motivacéo, existem dois fatores que
explicam o comportamento das pessoas no trabalho: os higiénicos e os motivacionais.

Fatores higiénicos sdo aqueles necessarios para evitar que o funciondrio fique insatisfeito, referem-se as
condicdes fisicas do ambiente, ou seja, que rodeiam a pessoa enquanto trabalha, sdo extrinsecos a ela como:
salario, beneficios sociais, politicas da organizacao, clima organizacional, oportunidades de crescimento.

Os fatores motivacionais sdo aqueles que podem levar a satisfacdo e estdo ligados a esséncia do cargo,
como: delegacao de responsabilidade; liberdade de decidir como executar o trabalho; promogéo; uso pleno
das habilidades pessoais; ampliagao ou enriquecimento do cargo.

Segundo Hezberg (1997 apud FRAGA, 2011, p. 8):

Os fatores envolvidos na producdo da satisfagao (e motivacdo) no trabalho séo separados e
distintos dos fatores que levam a insatisfagdo no trabalho. Ja que € necessario considerar
fatores separados, dependendo do fato de estarmos examinando a satisfagdo ou insatisfagéo
no trabalho, segue-se que esses dois sentimentos ndo sdo antagonicos. O oposto de satisfagao
no trabalho ndo € insatisfacdo no trabalho, mas sim a auséncia de satisfacéo; e, da mesma
forma, 0 oposto de insatisfag&o no trabalho ndo é satisfagdo no trabalho, mas sim auséncia
de satisfagéo.



A satisfagdo no trabalho pode ser reduzida ao quanto as pessoas gostam ou desgostam do seu trabalho
(SPECTOR, 2006). Satisfagdo e motivacdo sdo conceitos que estdo fortemente relacionados entre si, mas
que devem ser diferenciados, pois possuem distintas especificidades (GONDIM e SILVA, 2004). Para esses
autores, satisfacdo e motivacdo estdo ligados de forma que o contentamento proveniente das relagoes
interpessoais com a funcdo executada e apesar de satisfagao ndo ser a tnica variavel do comportamento,
reflete fortemente em como os funcionarios vao sentir em relagéo ao trabalho que desempenham, pois, estar
satisfeito 6 o principal fator de desempenho de funcionarios nas organizagtes (SPECTOR).

4. MOTIVACAO NAS ORGANIZAGOES PUBLICAS: CAPACITAGAO COMO FERRAMENTA
MOTIVACIONAL

Dentro das organizagdes governamentais, devido a questdes especificas do funcionalismo publico, existe uma
desproporgdo muito grande entre 0 aumento das demandas e as estruturas de pessoal existentes, que por sua
parte depende do processo de recrutamento, selecdo e manutengéo de empregados, que sao todos previstos
por lei, além de questdes politicas. Como as condigdes previstas por lei sdo, pelo menos em um periodo curto
de tempo, praticamente imutaveis, a motivacdo e capacitacdo desses servidores devem ser consideradas
como alternativas para a melhora das instituicdes e dos servigos oferecidos por elas.

A Constituicdo Federal de 1988 através do Art. 41 afirma que, “sdo estaveis, apos trés anos de efetivo
exercicio, os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico”.

Apesar de ndo ser uma garantia de estabilidade empregaticia total e absoluta, diferentemente do setor privado,
o funcionario ndo esta submetido a livrevontade e conveniénciade seu superior para demiti-lo, necessitando
assim que, para o cumprimento pleno e efetivo de suas funcdes, estes servidores estejam rigorosamente
alinhados com os principios basicos da administragao publica, o que nem sempre ocorre, levando assim a
possibilidade de queesta garantia de estabilidade seja fator que influencie negativamente na motivacao e
na qualidade do servico desempenhado por estes funcionarios. Luis Carlos Bresser Pereira em seu estudo a
respeito da transicdo da Administracdo Publica Burocratica para a Gerencial (PEREIRA, 1996, p. 9) diz que:

A partir dessa perspectiva, decidiram, através da instauracdo de um Regime Juridico Unico
para todos os servidores puiblicos civis da administracdo publica direta e das autarquias e
fundacdes, tratar de forma igual faxineiros e professores, agentes de limpeza e medicos,
agentes de portaria e administradores da cultura, policiais e assistentes sociais; através de
uma estabilidade rigida, ignorar que este instituto fora criado para defender o Estado, néo os
seus funciondrios; através de um sistema de concurso publico ainda mais rigido, inviabilizar
que uma parte das novas vagas fossem abertas para funcionarios ja existentes. Atraves da
extensdo a toda a administracdo publica das novas regras, eliminar toda a autonomia das

autarquias e fundacdes publicas.

A estabilidade empregaticia pode ser fator de grande motivacdo a candidatos de concursos publicos que
almejam um cargo, mas para os que ja sdo efetivos, pode gerar efeito inverso caso este servidor ndo seja
constantemente estimulado a desenvolver suas atividades.



Temos também como outros fatores que influenciam na motivacdo dos funcionarios ptblicos e que sdo
dificuldades recorrentes: falta de investimentos financeiros, de estrutura e de ferramentas de trabalho, além
de descontinuidade na gestdo e salarios nem sempre atrativos. Fatores que necessitam de uma contraposicao
vinda dos gestores para que possam ser atingidos bons niveis de produtividade e qualidade nas organizagdes.

Em Vieiraet al. (2011) concluiu-se que apesar das dificuldades e singularidades da gestdo publica e apesar de
muitos desacreditarem que o servidor publico possa motivar-se intrinsicamente diante de um cenario nacional
onde muitas vezes este nao possui 0 minimo necessario para realizar seu trabalho, € possivel sim motivar este
servidor, pois apesar da importancia dos fatores higiénicos citados por Herzberg, ou seja, fatores externos, a
motivacéo vai além de salarios e recompensas, ela esta intimamente ligada as emocdes e aos valores de cada
um, s quais podem ser trabalhados e desenvolvidos através de alternativas criadas nas organizagdes.

Uma das alternativas dentro do funcionalismo publico para fortalecer o autoconhecimento e estimular o
desenvolvimento pessoal € a utilizagdo da capacitacdo dos servidores como ferramenta motivacional.

A partir da teoria das necessidades de Maslow, ohservamos que a auto realizagéo esta diretamente relacionada
a0 desenvolvimento individual, o que no ambito laboral pode-se interpretar como a satisfacdo com a atividade
desenvolvida proporcionando o crescimento interior. Para atingir tal nivel dentro do ambiente de trabalho,
supde-se que este colaborador tenha adquirido aprendizagens e autoconhecimento durante sua carreira, onde
podemos exemplificar a capacitacdo para o trabalho como forma de o aproximar de suas expectativas e
objetivos (APPUGLIESE, 2010).

A capacitacdo feita através de um plano de treinamento bem elaborado para cada tipo de organizacgao € capaz
de determinar os rumos desta empresa de maneira sistémica, qualificando e potencializando a capacidade dos
funcionarios de atingir e elevar metas.

Em seu trabalho, Appugliese (2010) concluiu que a capacitacao do servidor publico € investimento, pois
permite que este almeje o aprimoramento nos processos de trabalho tanto individual quanto institucional,
0 que torna a capacitagdo um instrumento importante ja que fortalece o pensamento critico do papel da
instituicdo a medida que possibilita fazer um dimensionamento se as atividades realizadas estéo de acordo e
satisfazem a finalidade social a que se propde.

Em Scremin (2014, p.1) faz-se a descricdo dos beneficios do investimento da organizagdo na capacitacio
para o colaborador:

Quando o colaborador amplia sua visdo, passa a conhecer o fundamento de seu trabalho, o
que faz, para que faz e qual serd o resultado final, quando esta pessoa sente que a organizagao
valoriza seu trabalho, investe para que possa ampliar seu conhecimento, reconhece seu
desenvolvimento, ele se sentira parte da organizacdo e estara motivado e empenhado em
melhorar produtividade e divulgar de forma positiva a imagem desta organizacéo.

A tentativa de modernizacao gradativa do servigo publico no Brasil, exige que seu funcionalismo aprimore sua
qualidade profissional de maneira continua, surgindo assim, uma necessidade de aprendizagem permanente
desses servidores para que possam ser atendidas as dinamicas de trabalho.



0 Decreton®5.707 de 23 de fevereiro de 2006 foi criado objetivando suprir a necessidade de aprimoramento
e capacitagdo do servidor publico, esse decreto possibilitou a criacdo de uma Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal e visa a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidaddo através do desenvolvimento constante do servidor, ou seja, aprimorar as instituices
através do aprimoramento individual.

5. METODOLOGIA

0 estudo desenvolvido ¢ de natureza descritiva, com o uso de pesquisa bibliografica, documental e de campo.
Trata-se de um estudo de caso de um determinado setor de uma Instituicdo publica do estado da Bahia cuja
especificidade do trabalho - direcionado ao desenvolvimento de agdes sociais em comunidades carentes
- demanda dos funciondrios um grande nivel de motivagdo e compromisso ao exercer suas atividades
profissionais.

0 setor em questdo faz parte de uma instituicdo do Estado da Bahia e administra 31 centros sociais, sendo 9
na capital e 22 no interior do Estado. Nesses espacos, as comunidades participam de acdes socioeducativas e
projetos de fortalecimento da cidadania e desenvolvimento social. Sdo milhares de pessoas beneficiadas com
acdes continuas na area de esporte, cultura, inclusdo digital, capacitacdo e geracao de renda, entre outras. A
instituicdo tem como missdo promover o desenvolvimento social e 0 acesso aos direitos sociais de pessoas
em situacao de risco e vulnerabilidade, na perspectiva de superagéo da pobreza.

A instituicdo lida com grandes dificuldades no que tange a recursos ndo s de investimento, sobretudo de
custeio operacional, o que vem acarretando em vezes até a precariedade na oferta dos servigos. Entretanto, o
setor em questdo, coordena esses equipamentos que continuam sendo referenciados por essas comunidades
que anseiam por uma crescente demanda de servigos e por sua revitalizagao, ainda acompanha e avalia em
articulacdo com os demais organismos competentes, a implementacao e a execucao das politicas estaduais
de desenvolvimento social e de combate a pobreza e destas com as demais politicas publicas.

A populacéo alvo do estudo consiste no corpo de funcionarios que se encontravam ativos no periodo da
pesquisa. Totalizou-se 9 servidores, sendo estes compostos por1 coordenador com fungao de gestor do setor,
6 técnicos administrativos e 2 estagiarios.

A pesquisa de campo foi realizada durante o més de abril de 2016 através de entrevista com o gestor do
setor e aplicagdo, com os demais funcionarios, de questionario-entrevista contendo perguntas fechadas e
abertas sobre os seguintes temas: programas de capacitagéo e apoio da instituicdo a realizagao dos cursos
oferecidos; importancia dos cursos e interesse dos funcionarios em realiza-los; aplicacéo dos conhecimentos
aprendidos; impactos da capacitacdo para a instituicdo e para o servidor; efeitos no nivel de motivacéo e de
desenvolvimento das tarefas dos servidores.

Para a analise dos dados obtidos através das questdes fechadas do questionario-entrevista, foi utilizada a
analise estatistica.



Por outro lado, para a andlise das informacdes encontradas nas respostas as questdes abertas, optamos pela
analise de contetido através da qual se fez o levantamento das respostas dadas, agrupando-as em categorias de
acordo com sua relacdo com os temas previamente estabelecidos: (a Importancia dos cursos e valor atribuido
a eles; b) aplicacdo dos seus contetidos na realizagéo de suas atividades profissionais; c) impactos ou efeitos
dos cursos no desempenho e na motivacao; d) nos objetivos da pesquisa e nas perguntas do questionario-
entrevista, verificando e levando em conta a presenca e incidéncia das mesmas.

Quanto a analise e interpretacéo dos dados obtidos atraves da entrevista realizada com o gestor do setor em
questdo, sobre os temas ja mencionados, se decidiu apresentar e comentar todas as informacdes declaradas
por ele, para em seguida, identificar e apontar as convergéncias e divergéncias em relacdo as respostas dadas
pelos funcionarios, ao questionario-entrevista.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise das informacdes coletadas através de duas fontes -0 gestor e os funcionarios do setor -
foram obtidos os resultados apresentados a seguir.

0 ponto de vista do gestor, além de descrever as relacdes hierarquicas de como a motivagéo ¢ tratada em um
ambito da secretaria como um todo, descreve também as suas percepcdes de como as agdes de capacitagao
inferem no setor, no qual atua como gestor, e se estas agdes sdo eficientes na promogéo de fatores que
possam levar a motivacao.

A respeito de quem determina quais cursos deverdo ser ofertados na instituicdo, o gestor informa que os
tipos de curso oferecidos, e seus contetidos, sdo definidos pela Secretaria de Administragéo do Estado (SAEB),
em interlocucdo da Coordenacdo de Recursos Humanos (CRH) da mesma secretaria, considerando-se as
demandas e funcdes especificas de cada secretaria.

Apesar deste direcionamento especifico realizado pela CRH, o gestor declarou que ndo foi feito levantamento
anterior, diretamente com ele, das demandas do setor para a programacao dos cursos que deveriam ser
ofertados, mas a medida que os cursos sdo oferecidos, sao solicitadas sugestdes de novos cursos que seriam
de interesse dos funcionarios da instituicéo.

0 gestor, sendo também um participante dos cursos oferecidos, declara que estes séo de muito hoa qualidade,
especificos e atendem de forma contundente as necessidades do setor, tanto pessoalmente quanto para os
demais funcionarios. Ao ser questionado sobre a realizacdo de alguma forma de feedback apos a participagao
de cursos por seus subordinados, a resposta foi negativa no que diz respeito a qualquer forma de controle
avaliativo dentro do setor.

Sobre a sua percepcao a respeito da influéncia dos cursos de capacitagdo no ambiente de trabalho, declarou
que tais cursos influenciam positivamente, tanto do ponto de vista da formacédo do servidor quanto das relagoes
interpessoais entre eles, pois inclusive, existem cursos voltados para area de relagdes dentro do ambiente
de trabalho, para que o servidor conheca melhor os tramites deste ambiente e que possa desenvolver suas
relacoes.



0 gestor declarou que acredita na efetividade dos cursos de capacitacdo como ferramenta para promover
a motivagdo dos funcionarios do setor, pois, a medida que os servidores se sentem valorizados, se sentirdo
estimulados a desempenhar seu papel com maior e melhor capacidade profissional.

Como consideracao final o gestor declara que € fundamental que a administracéo publica direcione esforgos
no sentido de ampliar o oferecimento de cursos e estimular a participacdo dos servidores na perspectiva de
oferecer uma melhor formacao profissional, observando as demandas inerentes a cada 6rgdo, 0 que trara
repercussao positiva a qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade.

Segundo o ponto de vista dos funciondrios do setor em questdo, os resultados apresentados a seguir foram
obtidos através do questionario-entrevista e contém informacdes sobre as funcdes e impactos dos cursos de
capacitacdo nos seus niveis de desempenho e motivacao.

Participante Sexo Escolaridade Tempo de servigo Idade Vinculo
Funcionario 01 Feminino E. Superior 10 - 20 anos > 50 anos Cargo
Funciondrio 02 Masculino E. Médio 05 - 10 anos >50 anos Cargo
Funcionario 03 Feminino E. Médio 05 - 10 anos >50 anos S. Efetivo
Funcionario 04 Masculino Pos Graduado 05 - 10 anos 25 - 50 anos Cargo
Funcionario 05 Masculino | E. Superior Inc. <05 anos <25 anos Estagiario
Funcionario 06 Feminino E. Superior Inc. <05 anos <25 anos Estagiario
Funcionario 07 Masculino Pés Graduado 05 - 10 anos 25 - 50 anos Cargo
Funcionario 08 Feminino E. Médio 10 - 20 anos >50 anos S. Efetivo

Tabela 1 - Caracterizagao dos participantes
Fonte: Elaboragao propria (2016)

Como se pode observar na tabela 1, entre os oito (8) entrevistados, quatro (4) eram homens e quatro (4) eram
mulheres, existindo uma proporcao igual entre homens e mulheres no setor. Sobre a idade dos funcionarios,
se utilizou trés categorias para agrupa-los: pessoas abaixo de 25 anos, entre 25 e 50 anos e com mais de
50 anos. Constatamos que a maioria possui mais de 50 anos, constituindo um total de 04 funciondrios; 02
deles ttm menos de 25 anos e 02 tém entre 25 e 50 anos. Sobre 0 tempo de servico no setor foram utilizadas
trés categorias: menos de 05 anos; entre 05 e 10 anos; e entre 10 e 20 anos. Constatou-se que dois dos
funcionarios estdo no setor a menos de 05 anos, quatro estdo no setor entre 05 e 10 anos e que dois dos
funcionarios estdo no setor entre 10 e 20 anos. Constatando que a maioria dos servidores possui mais de
05 anos de atuacéo no setor em questdo. Conhecer o vinculo empregaticio dos funcionarios ¢ de relevante
significancia, pois indica questdes como estabilidade empregaticia e beneficios trabalhistas destes servidores
publicos. Foram encontrados no quadro empregaticio do setor, trés tipos de vinculos: servidores efetivos,
cargos comissionado e estagiarios de nivel superior. Sendo 02 servidores efetivos, 04 servidores ocupando
cargos comissionados e 02 estagiarios de nivel superior.



A segunda parte do questionario-entrevista € referente a informacdes sobre a participacdo em cursos e
informacdes arespeito destes. A primeira perguntasobre 0 assunto questionava sobre a participacdo do servidor
em algum curso de capacitacdo/aperfeicoamento nos tltimos cinco anos. O questionario seria interrompido
nesta etapa caso a resposta fosse negativa. Dos funcionarios respondentes,06 funciondrios responderam
positivamente e portanto, prosseguiram respondendo as demais perguntas, enquanto 02 sinalizaram que nos
Ultimos cinco anos ndo haviam participado de qualquer tipo de curso oferecido pela secretaria e encerraram o
questionario, ja que sem a participagéo nos cursos de capacitagdo nao seria possivel obter informacdes sobre
a efetividade da capacitacao na motivagao.

; importante ressaltar que, dentre os dois funcionarios que nao participaram dos cursos de capacitagdo, um
deles é estagiario e possui menos de um ano na instituicao, 0 que serviu como justificativa para ainda ndo ter
participado de qualquer curso. Ja a segunda funcionaria a ndo realizar cursos no periodo, era uma servidora
efetiva com 30 anos de servigo publico, que se autodeclarou indisposta e sem interesse de participar de
qualquer forma de capacitagao.

0 primeiro critério estabelecido no questionario era referente a qualidade dos cursos ofertados onde houve
uma avaliacdo geral de “muito bom” a respeito da qualidade dos cursos realizados. Foi uma unanimidade
entre os respondentes, em seus comentarios posteriores, que a qualidade de estrutura, dos profissionais que
lecionam e dos materiais didaticos dos cursos sdo muito bons, ndo havendo criticas a respeito em nenhum
caso, em concordancia com o que foi descrito pelo gestor da instituicao.

A segunda questdo pedia para que fossem citados os cursos realizados nos ultimos cinco anos, 0s quais sao
apresentados a seguir. Foram totalizados 17 cursos de capacitagdo diferentes, realizados pelos servidores
entre o periodo de 2011 a 2016, onde torna-se necessario mencionar que apenas 04 modalidades destes
cursos foram realizados por mais de um funciondrio, 0 que € uma evidéncia de que, assim como foi descrito
pelo gestor, existem critérios ligados ao perfil e a atividade desempenhada por cada servidor, para que este
realize determinado curso, o que torna dispensavel que varias pessoas dentro do setor, realizem a mesma
capacitacao.

Foram realizados em média por funcionario 03 cursos no periodo de 2011 a 2016, mas o que pode ser
constatado € que enquanto alguns servidores realizaram apenas um curso, um dos funcionarios chegou a
realizar 08 cursos no mesmo periodo. ; possivel verificar ainda, que apesar de aparentemente haver uma
relagdo direta com a realizacdo de cursos e a escolaridade do servidor, ja que o nimero de cursos realizados
vai crescendo proporcionalmente com o nivel de escolaridade do funcionario, o servidor com o maior nimero
de cursos realizados € uma excecdo pois possui ensino médio, como mostra a tabela 02.



Participante N° de cursos realizados Escolaridade
Funciondrio 02 1 Ensino Médio
Funcionario 05 1 Superior Incompleto
Funcionario 01 2 Ensino Superior
Funciondrio 07 4 Pds Graduado
Funcionario 04 5 Pés Graduado
Funciondrio 03 8 Ensino Médio

Tabela 2 - Relagéo: curso x escolaridade
Fonte: Elaboragao propria (2016)

Ao serem questionados a respeito do alinhamento entre os cursos de capacitacdo realizados, com as
necessidades para o desempenho de suas fungdes no trabalho, todos os funcionarios declararam que sim,
existe este alinhamento. Constatou-se certo consenso entre as respostas, quase todos, principalmente os
que haviam realizados um nimero menor de cursos, afirmaram que a realizacdo destes foi imprescindivel
para a execucao de trabalhos especificos, 0s quais sem uma capacitacao adequada néo poderiam ser bem
executados.

A respeito das razdes que levaram estes servidores a realizarem tais cursos, foram encontradas trés:
necessidade de capacitacdo; exigéncia da instituicdo; e iniciativa pessoal como demonstrada na tabela 3.

Sente
patpae | P | Qmelomis | Gt | it

cursos
Funcionario 01 Sim Necessidade de capacitagéo Sim Sim
Funcionario 02 Sim Exigéneia da Instistuigdo Nzo Nzo
Funciondrio 03 Sim Nece;s,lir:jii(ij:“\(jg F?:SpSachltaqéo Sim Nao
Funcordro 04 | sm | eeessiate fe a0, i
Funcionario 05 Nao Iniciativa pessoal Sim Nao
Funcionario 06 Sim
Funcionario 07 Nao Iniciativa pessoal Sim Nao
Funcionario 08 Feminino

Tabela 3 - Informagdes sobre a participagao nos cursos
Fonte: Elaboragao propria (2016)



A questao seguinte, sobre a aplicabilidade dos conhecimentos apds a realizacdo dos cursos, demonstrou que
quase todos os servidores declararam que os conhecimentos foram efetivamente utilizados. Os funcionarios
que puderam aplicar aquilo que foi lecionado nos cursos, declararam que as informagdes passadas durante o
treinamento sdo, ou pelo menos ja foram em um periodo anterior, aplicadas quase que diariamente no ambito
funcional.

Todos os servidores responderam que houve beneficios apos a realizacdo de cursos de capacitacéo, beneficios
muitas vezes indiretos, ndo ligados a recompensas, sendo eles: absorgao de conhecimentos; aplicabilidade
no servico; valorizagéo e diferenciacdo dos demais por deter o conhecimento especifico sobre determinada
fungdo; melhor entendimento da dindmica do servigo publico; e melhora no ambiente de trabalho e das
relagdes interpessoais. Ate mesmo o servidor que ndo pode aplicar os conhecimentos, reconheceu que apenas
pela participacao, foi possivel perceber beneficios como o reconhecimento dos colegas de trabalho, por agora
deter certo conhecimento especifico e poder contribuir mais ainda neste ambiente quando fosse requisitado.

A dltima questdo do questionario interpelava a respeito de algum tipo de curso ainda néo oferecido pela
secretaria, 0 qual este funcionario gostaria que fosse. Quatro funcionarios alegaram ndo haver curso de
interesse que ainda ndo fossem oferecidos, sendo que alguns almejam ainda poder realizar cursos ja existentes
em oportunidades futuras. Ao contrario, dois funcionarios alegaram haver sim, cursos que beneficiaram e
modernizariam suas rotinas de trabalho, mas que ainda nao sao disponiveis no acervo da secretaria.

A partir dos resultados analisados, levantamos evidéncias de que € possivel obter respostas esclarecedoras
sobre as questdes-problemas que apoiam esta pesquisa: a capacitacdo e/ou aperfeicoamento podem ser
ferramentas eficientes na promocdo de motivacdo de servidores publicos? Que pensam os gestores e oS
funciondrios sobre a fungdo da capacitagdo e sobre seus efeitos? Serd que funcionarios capacitados e/ou
aperfeicoados melhoram seus niveis de motivacdo e de produtividade?

Entre os resultados encontrados, alguns servidores relataram como beneficio o reconhecimento do gestor e
dos demais membros da organizagdo a partir do momento em que se busca a capacitagéo e se obtém técnicas
e conhecimentos para aprimorar as atividades ja existentes ou para implementar novas formas de trabalho.
Este reconhecimento, além de atender a anseios sociais, também esta suprindo as necessidades de estima
deste funcionario. A necessidade de atender seus anseios sociais esta ligada de maneira indireta a realizagao
de cursos de capacitacdo desde que tais cursos ajudem o entendimento do ambiente de trabalho e possam
melhorar o relacionamento interpessoal no setor. Neste contexto se pode fazer uma relagao com a Teoria de
Maslow que classifica esta necessidade como importante fator de motivagdo. Neste sentido se pode dizer
que, além de necessaria pois € uma maneira encontrada para tentar diminuir a falta de qualificacdo cientifica
ou técnica por meio de aperfeicoamento, treinamento, desenvolvimento profissional, entre outros (SANTOS
e VICENTIN, 2012), a capacitacao pode ser uma ferramenta usada pela gestdo para promover condicdes de
satisfacdo de necessidades importantes dentro do processo motivacional no trabalho.

Gondim e Silva (2004), em seus estudos, demonstram que a motivagéo e desempenho se relacionam a partir
de fatores de mediacao no trabalho e que a identificacdo e a compreensdo da influéncia mitua destes auxilia
na obtencdo de niveis condizentes de satisfacéo, qualidade e produtividade.



A partir da realizagdo de cursos de capacitacdo, foram delegadas a estes servidores responsabilidades; a
possibilidade de decidir como executar o trabalho; reconhecimento; uso pleno das habilidades pessoais;
ampliacdo ou enriquecimento do cargo; ou seja, fatores motivacionais que segundo a Teoria dos Dois Fatores
de Herzberg, podem levar a satisfagao.

Scremin (2014) se refere aos beneficios que o trabalhador obtém a partir do momento que passa a conhecer
seu trabalho e os fins deste, e como a ampliagdo do conhecimento através do investimento da organizagéo
influencia no empenho, na motivacao e melhora a produtividade, o que corrobora a percepcdo dos funcionarios
pesquisados sobre 0s impactos dos cursos de capacitagdo/aperfeicoamento realizados pelos servidores, 0
que nos permite observar que tais cursos proporcionam esta possibilidade de obtengéo de conhecimentos a
respeito da instituicdo e do trabalho exercido, dando subsidios para melhora da produtividade e da motivagao.

Vieira et al. (2011) conclui seu trabalho descontruindo a descrenca na possibilidade de o servidor pablico
motivar-se intrinsicamente, ja que os fatores externos como salarios e estruturas de trabalho costumam
ser precarios. Esta possibilidade ficou evidenciada nas respostas obtidas na presente pesquisa quando os
entrevistados deixaram claro que a motivagao vai além de salarios e recompensas, podendo ser influenciada
por instrumentos criados pela instituicdo, os quais demonstrem para este servidor que esta instituicao se
preocupa com ele e proporciona meios deste melhorar suas capacidades individuais e grupais.

1. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao tratarmos de motivacdo em instituicdes publicas, encontramos um nimero reduzido de trabalhos
académicos a respeito, ja que as instituicdes publicas de uma maneira geral ndo priorizam o desenvolvimento
de programas com o foco na manutencao e promogdo de motivacdo organizacional. Na instituicdo publica
hase deste estudo de caso, 0 tnico programa deste nicho, os cursos de capacitacdo/aperfeioamentos, nao
se configuram como um programa especifico de promogao de motivacao, mas quando este & bem executado,
cumpre bem a fungéo de promover um ambiente de satisfagdo para seus funciondrios, o que pode

Este estudo buscou analisar a eficiéncia da capacitacdo em uma instituicdo publica, ja que a capacitacao
de servidores publicos ndo representa para estes a busca por recompensas financeiras ou crescimento de
carreira, ja que muitas vezes, 0s engessados moldes do funcionalismo pablico, ndo permitem a estes servidores
a ascensdo através de seus proprios esforcos e ndo 0s recompensam por buscar seu desenvolvimento
profissional.

Os cursos de capacitacdo/aperfeicoamento ndo s0 se mostraram uma 6tima ferramenta para melhorar a
execucdo técnica das funcdes no trabalho, tanto na opinido tanto dos servidores quanto do gestor, como
também cumpriram seu papel secundario de promover um ambiente de satisfagdo, fazendo com que
assim, seus participantes obtenham valorizagao e diferenciacdo por deter conhecimento especifico sobre
determinada fungao; melhor entendimento da dinamica do servico publico; e melhora no ambiente de trabalho
e das relacdes interpessoais.

0 gestor acredita na efetividade dos cursos de capacitacdo como ferramenta de motivagao e os servidores
vivenciam e reconhecem os beneficios no bem-estar organizacional consequente da realizagao destes cursos,



podendo ser observado que tanto do nivel de gest&o quanto do funcional, existe um alinhamento em relagdo a
esta modalidade de promogao da motivagéo organizacional.

F reconhecido que o estudo em questdo ndo se aprofundou nos anseios dos servidores publicos estudados,
nem nas modalidades de cursos de aperfeicoamento/capacitago que possuiam maior eficacia quando trata-
se de promover motivacdo. Mas o estudo demonstra-se relevante por levantar resultados sobre a tnica
modalidade de promocao da motivacdo dos funcionarios desta instituicdo publica, servindo como feedback
para a avaliacdo da gestdo local, que até entdo ndo havia sido realizado.

Portanto, concluimos que mesmo cumprindo o seu papel como uma ferramenta que além de desenvolver
as capacidades tecnicas, ajudar nas relagdes interpessoais e de conhecimento da instituicdo, os cursos de
capacitagdo também sdo ferramentas que podem propiciar um ambiente organizacional mais saudavel e
equilibrado, o que influencia diretamente nos niveis de motivagéo dos servidores publicos.

Porém, levando-se em consideracdo que esta foi a tnica modalidade encontrada na instituicdo em relagéo a
promocao de motivagdo organizacional, € recomendado que a instituicao busque outras alternativas, muitas
delas ja utilizadas no setor privado, de forma que possam se adequar a realidade e as necessidades da
instituicdo publica, fazendo com que esta instituicdo esteja continuamente alinhada com as necessidades
e anseios do servidor publico no ambiente organizacional, o que podera trazer consequéncias benéficas na
qualidade dos servicos prestados a sociedade.
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RESUMO

A Constituicdo da Repuiblica Federativa do Brasil, logo em seu
primeiro artigo, estabeleceu como fundamento o principio da
protecdo da dignidade da pessoa humana. Além disso, elencou
uma série de direitos fundamentais, como a vida, a liberdade, a
igualdade, a satide, a moradia, ao lazer, dentre outros. Por meio do
artigo 175, autorizou a concesséo ou permissao do servio publico,
na forma da lei. Assim, no Brasil, os fornecimentos de servigos
publicos essenciais, como de agua, luz e gas, sdo prestados por
empresas privadas atraves de permissao ou concessao dos entes
publicos, conforme Lei 8.987/95. Esta lei regulamentadora, no
artigo 69, §3°, inciso II, permite a interrupcdo do servigo pblico
quando a pessoa esta inadimplente, considerando o interesse da
coletividade. Entretanto a conduta de suspender o fornecimento
de agua afeta diretamente a satde do cidaddo, assim violando
alguns direitos fundamentais.
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Constituicao Federal. Dignidade da Pessoa Humana.
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1. INTRODUGAO

Apés a Segunda Guerra Mundial, surge uma nova corrente
jurisfilosofica, denominada de pos-positivismo. Nesse novo
pensamento, os principios ganham forga de norma juridica, ainda
que seus mandamentos possuam um alto grau de abstracdo e
generalidade, mas funcionam como uma diretriz, sem regular
situagdo juridica especifica, prescrevendo modos de agir em
conformidade com os valores juridicos.



Os principios acabam irradiando-se por diferentes areas da ordem juridica, embasando a compreenséo unitaria
e harmdnica do sistema normativo.

0Brasiltambém sofreuinfluénciadacorrente jusfilosaficado pas-positivismo, que zela peladignidade da pessoa
e pelos direitos humanos através da valorizacdo dos principios como norma juridica, mais especificamente
apos os governos militares, com a vigéncia da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB), de
1988. A Constituicao Cidadao, em seu artigo 1°, estabeleceu seus fundamentos, dentre eles: a dignidade da
pessoa humana.

Como fundamento da Repuiblica, a dignidade humana tornou-se um principio constitucional que estrutura e
fundamentaoordenamentojuridico brasileiro. Portanto, 0 Estado Democraticode Direito tem a responsabilidade
de respeitar, tutelar, garantir e promover a dignidade da pessoa, tanto individualmente como coletivamente.

A Constituicdo prevé como objetivos, no artigo 3% 1) construir uma sociedade livre, justa e solidaria; 2)
garantir o desenvolvimento nacional; 3) erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais; 4) promover o bem de todos. Considerando a Constituicdo como um pacto axioldgico de
convivéncia coletiva, esses objetivos sdo, também, do povo ou de cada pessoa individualmente considerada,
ou seja, ndo & um objetivo somente do Estado mas de todos que o compde.

Segundo 0 paragrafo 1°, do artigo 59, da Constituicdo Federal, as normas definidoras de direitos e garantias
fundamentais tém aplicacdo imediata. Desta forma, a aplicabilidade dos direitos e garantias fundamentais
ndo esta condicionada a nenhum outro fator, como lei, decreto, resolucdo, ou qualquer outro ato normativo.

Passando ao tema servigos publicos, cabe destacar alguns pontos: 1) a Constituicdo Federal, no artigo 175,
permitiu a concessdo ou permissao desses servicos, de acordo com a lei; 2) A Constituicdo estabeleceu a
defesa do consumidor como um direito fundamental, no artigo 52, XXXII; e 3) A ordem econdmica € limitada
pela dignidade da pessoa humana, pela justica social e pela defesa do consumidor.

A Constituicdo Federal adotou o principio da justica social para permitir a intervencdo do Estado em matéria
econdmica no intuito de proteger os vulneraveis, como a crianca e o adolescente, o consumidor, o trabalhador,
0 idoso, dentre outros casos.

Alein®8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cadigo de Defesa do Consumidor, entrou em vigor
como concretizacdo ao direito fundamental a defesa do consumidor. Esse Codigo estabeleceu, no artigo 22,
que 0s servigos publicos, inclusive os prestados por concessionarias ou permissionarias, devem ser adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Alein®8.987, de 13 de fevereiro de 1995, regulamentou a concessao e permissao da prestacao de servigos
publicos, conforme o art. 175 da Constituicao Federal. Em antinomia ao Codigo de Defesa do Consumidor,
a Lei 8.987/95 estabeleceu a possibilidade de interrupcdo do servico publico, apos prévio aviso, diante do
inadimplemento do usuario, considerando o interesse da coletividade.

0 foco desse trabalho ¢ analisar a possibilidade de interrupcéo do fornecimento de agua quando o consumidor
esta inadimplente, conforme autoriza o artigo 6°, 839, II, da Lei 8.987/95, e se ha violacdo ao direito
fundamental 4 satide, dentre outras normas constitucionais.



2. A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A dignidade € um atributo inerente a pessoa humana, sendo irrenunciavel e inalienavel. Entdo a dignidade pode
ser reconhecida, respeitada, promovida e tutelada mas, € bom salientar, que jamais sera criada, concedida ou
retirada, entretanto pode ser violada.

Com o pos-positivismo, a doutrina vem adotando as expressdes “neoconstitucionalismo”, “constitucionalismo
avancado” ou “constitucionalismo de direitos” para designar um novo modelo juridico-politico que representa
0 Estado Constitucional de Direito no mundo contemporaneo. Nesse novo modelo, o principio ético-juridico
da dignidade da pessoa humana tornou-se numa verdadeira formula de justica substancial, passivel de ser
invocada concretamente pelos titulares de direito.

Poucos doutrinadores se aventuram a estabelecer um conceito para “dignidade da pessoa humana” por ser
uma norma abstrata, que nao possui um conceito concreto. F no contexto da situagdo real que se verificara se
houve ou ndo violagao a tal principio. Se for delimitado o que esta incluso na protecdo da dignidade da pessoa,
ndo haveria como abarcar todas as situagdes possiveis.

Assim, ndo € tarefa facil conceituar “dignidade da pessoa humana” diante do risco de incluir algo que néo €
essencial a dignidade ou vice-versa, quer dizer, excluir algo que € essencial. Isso porque a dignidade que trata
a Constituicdo ¢ relativa a cada pessoa e nao a dignidade da humanidade ou da coletividade. Entéo o que pode
violar a dignidade de um individuo pode ndo ser para outro.

Como exemplo, cabe citar os casos da transfusdo de sangue que, para a maioria das pessoas, € algo aceitavel
e normal, mas para pacientes adeptos da religido chamada de “Testemunhas de Jeova”, receber sangue de
outro individuo viola a sua dignidade em razdo das suas conviccdes religiosas.

0 individuo ndo pode ser considerado, numa concepgao juridica, um ser abstrato, sem caracteristicas e
peculiaridades proprias, ou seja, uma pessoa generalizada. F necessdrio ser feita sua andlise a partir da sua
insercdo no meio social. Como ensina Bobbio (1909, p. 63), os direitos do homem sao um fendmeno social,
frutos de outros fendmenos sociais, & 0 homem néo pode ser visto em sua abstragéo, apenas como um ser
generico, mas em sua concretude, em suas diversas maneiras de ser na sociedade, seja como crianca, velho,
doente, etc.

0 melhor € recorrer aos ensinamentos de Ingo Wolfgang Sarlet (2011, p. 73), salientando que € um conceito
que esta sempre em processo de reconstrugao:

Assim sendo, temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e consideracao
por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos
e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a |he garantir as condicdes existenciais minimas para
uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e corresponsavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres humanos,
mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida.



O principio da dignidade da pessoa humana estabelece o valor fundamental da sociedade, tendo uma funcao
de limitacao do poder do Estado contra o individuo, e protecdo da pessoa nas relacdes privadas. Além disso, a
Constituicao Federal de 1988 priorizou a protecao de direitos inerentes ao homem, ao adotar como direitos
fundamentais aqueles estabelecidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

3. 0 PRINCIPIO DA SOLIDARIEDADE

A origem do termo “solidariedade” € derivada da expressao “obligatio in solidum”, do direito romano, que
estava relacionada a obrigagdo comunitaria, isto €, as obrigacdes do individuo perante a coletividade a qual
pertencia e se beneficiava.

A elevacdo do principio da dignidade da pessoa humana ao cargo maximo do ordenamento juridico brasileiro
gera uma oposicao ao individualismo. Os direitos sao exercidos em contextos sociais, onde ocorrem relacdes
entre pessoas que pretendem viver em meio a outras.

A solidariedade tem varias acepcdes, dentre elas: 1) & compromisso pelo qual as pessoas se obrigam umas
as outras e cada uma delas a todas; 2) sentimento de simpatia ou piedade pelos que sofrem; 3) manifestagao
desse sentimento, com o intuito de confortar ou ajudar; 3) cooperacdo ou assisténcia moral que se manifesta
em certas circunstancias; 4) estado ou condicdo de duas ou mais pessoas que dividem igualmente entre si as
responsabilidades de uma acéo, identidade de sentimentos, de ideias, de doutrinas.

O principio da solidariedade vem insculpido no artigo 3°, da Constituicdo Federal, ao estabelecer que os
objetivos da Republica Federativa do Brasil sdo: 1) construir uma sociedade livre, justa e solidaria; 2) garantir
0 desenvolvimento nacional; 3) erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e
regionais; 4) promover o bem de todos.

A solidariedade é um valor essencial a convivéncia coletiva, pois a conduta de um individuo repercute, ainda
que indiretamente, sobre o0 outro. Desta forma, a solidariedade estaria relacionada com a protecéo a dignidade
humana, como um dever tanto do Estado quanto de todos os cidadaos. Como ensina Anderson Schreiber
(2012, p. 52-53):
Ha uma conscientizacéo crescente e generalizada de que os individuos tém o dever de
serem solidarios, protegendo-se mutuamente. E sob esta lente solidaria que o pensamento
contemporéneo vé a dignidade humana, como dignidade de cada individuo em face também

dos demais individuos (e ndo apenas do Estado), como igual dignidade de todas as pessoas,
como igual dignidade social (pari dignita sociale).

A solidariedade se concretiza atraves de varios outros principios e direitos, a exemplo da funcdo social
da propriedade, da seguridade social, dos direitos fundamentais sociais, a protecao especial a crianca, ao
adolescente e aoidoso, 0 meio ambiente equilibrado, etc. Os direitos de terceira geracao séo todos relacionados
com a solidariedade.

A funcao social do contrato e o principio da boa-fé que estabelecem o dever de cooperagéo e colaboracao
entre as partes contratantes mostram a solidariedade no &mbito das relagdes privadas.



A protecdo especial ao idoso, a exemplo da fila exclusiva em estabelecimento é uma forma de solidariedade. A
protecdo especial a crianca e ao adolescente € uma forma de solidariedade com pessoas mais vulneraveis. O
direito ao meio ambiente equilibrado, muito mais que proteger as pessoas agora, € uma forma de solidariedade
com as futuras geracoes.

A construcdo de uma sociedade livre, justa e soliddria € dever de todos, ndo s6 do Estado, pois a Constituigéo
e um pacto axioldgico de convivéncia coletiva, portanto estabelece objetivos que todo o povo almeja e adere
tacitamente.

4. A HERMENEUTICA JURIDICA DO POS-POSITIVISMO

0 principio, no Direito, tem varios focos de significados, dentre eles: 1) nicleo basico ou caracteristica central
de algo; 2) regra, guia, orientacdo ou indicagdo; 3) finalidade, objetivo, propdsito ou meta; 4) origem ou causa
geradora; b) premissa, ou axioma, ou verdade tedrica postulada como evidente; 6) sentido de verdade ética
inquestionavel; dentre outros.

Tendo a ordem juridica uma base principioldgica, s3o os principios que orientam a interpretacao e aplicacao
de todas as leis. Tornando incorreta qualquer interpretacdo da regra que gere contradigdo com os principios.
Quando couber de forma logica mais de uma interpretagéo para determinada regra ou lei, prevalece a que
melhor se adequar com os principios.

Além disso, o principio deixa de ser um elemento supletivo da norma e ganha carater normativo de aplicagéo
direta ao caso concreto. No pos-positivismo, os principios tém fundamental importancia para o Direito,
conforme Ricardo Mauricio Freire Soares (2010, 113):
A alternativa pos-positivista para a materializagdo de um direito justo passa pelo uso adequado
dos principios juridicos, como reguladores teleoldgicos e axiolégicos da compreensao

do direito, ao permitir o desenvolvimento de uma interpretacdo capaz de materializar as
exigéncias contingentes de justica.

0 neoconstitucionalismo, expressao do pés-positivismo, tem a dignidade da pessoa humana como principio supremo,
pois além de ser passivel sua invocacéo pelos titulares de direito, & orientador da ordem juridica.

A Carta Magna representa um conjunto de valores edificados pelo povo, atraves de revoltas e revolucdes, ao
longo dos tempos, podendo ser considerada atualmente como um pacto axiologico de convivéncia coletiva.
Desta forma, a Constituicdo Federal deixa de ser um simples manifesto politico e passa a ostentar um patamar
de norma juridica fundamental e suprema.

A Constituicdo € uma expresséo dos valores da sociedade, insculpidos na forma de principios juridicos, 0s
quais devem ser diretamente aplicados como forma de realizacéo da justica. Dentro desse pacto axioldgico, 0
principio da dignidade da pessoa humana foi escolhido como pedra angular de estruturacéo, interpretacao e
aplicacdo do ordenamento juridico brasileiro.

Mais uma vez, cabe recorrer aos ensinamentos de Ricardo Mauricio Freire Soares (2010, p. 127):

Com a valorizagdo da principiologia constitucional pelo neoconstitucionalismo, torna-se a
Carta Constitucional uma expressao viva e concreta do mundo dos fatos e valores, adquirindo
inegavel tessitura axioldgica e teleoldgica. A principiologia de cada Lei Fundamental se



converte, assim, no ponto de convergéncia da validade (dimensao normativa), da efetividade
(dimenséo fatica) e, sobretudo, da legitimidade (dimensao valorativa) de um dado sistema
juridico, abrindo espaco para a constitucionalizacdo do direito justo.

Em relagdo a atuagdo do principio da dignidade humana no ordenamento juridico, ensina Luiz Edson Fachin (2006, p.

179-180) que: ,

A dignidade da pessoa € principio fundamental da Republica Federativa do Brasil. E o que
chama de principio estruturante, constitutivo e indicativo das ideias diretivas basicas de toda
a ordem constitucional. Tal principio ganha concretizagdo por meio de outros principios e
regras constitucionais formando um sistema interno harmonico, e afasta, de pronto, a ideia de
predominio do individualismo atomista no Direito. Aplica-se como leme a todo 0 ordenamento
juridico nacional compondo-lhe o sentido e fulminando de inconstitucionalidade todo preceito
que com ele conflitar.

A dignidade da pessoa humana € uma norma embasadora de todo o sistema constitucional, sendo projetada em todos
os direitos fundamentais, ou seja, em cada direito fundamental se faz presente uma projecdo deste principio. Por
exemplo, a dupla dimenséo da tutela do direito a vida, em que deve ser protegida a existéncia do individuo e, também,
uma vida com dignidade. Ou o direito fundamental a satide, que ndo deve se basear apenas em estrutura mas, também,
em assisténcia digna.

Contudo, Ingo Wolfgang Sarlet (2011, p. 143-144), refuta a ideia de que o principio da dignidade humana seja o niicleo
essencial dos direitos fundamentais. Segundo o autor, “nem toda violagdo de um direito fundamental corresponde,
a0 mesmo tempo e necessariamente, a uma violag&o a dignidade humana...”, defendendo que nem todos os direitos
fundamentais possuem um contetido relacionado a dignidade.

A dignidade da pessoa humana, com sua forca normativa e superioridade axiologica e teleoldgica, tem uma
duplice dimensdo: subjetiva e objetiva. Na sua dimensdo objetiva, a dignidade da pessoa humana funciona
como critério de interpretacéo, ou seja, tem uma eficacia hermenéutica, como explica Ricardo Mauricio Freire
Soares (2008, p. 81):

A eficacia hermenéutica consiste na capacidade do principio da dignidade da pessoa humana
de orientar a correta interpretacdo e aplicacdo das regras e demais principios de um dado
sistema juridico, a fim de que o intérprete escolha, dentre as diversas opgdes hermenéuticas,
aquela que melhor tutele a ideia de existéncia digna no caso concreto.

A supremacia da Constituico € uma exigéncia do modelo de Estado democratico, ja que sintetiza os valores e
anseios da sociedade. Complementando esse ensinamento, cabe destacar as palavras de Alexandre de Moraes
(2004, p. 47):

A supremacia das normas constitucionais no ordenamento juridico e a presuncdo de
constitucionalidade das leis e atos normativos editados pelo poder piblico competente
exigem que, na funcdo hermenéutica de interpretacdo do ordenamento juridico, seja sempre
concedida preferéncia ao sentido da norma que seja adequado a Constituicdo Federal.
Assim sendo, no caso de normas com varias significagdes possiveis, devera ser encontrada
a significacao que apresente conformidade com as normas constitucionais, evitando sua
declaragdo de inconstitucionalidade e consequente retirada do ordenamento juridico.



Entdo este principio tem a funcdo de dar unicidade de sentido as normas constitucionais e infraconstitucionais,
ou seja, toda a Constituicao Federal ou leis (em sentido amplo) devem ser interpretadas de acordo com a
dignidade da pessoa humana.

Na dimensdo subjetiva, a dignidade da pessoa humana tem um status negativo, referente ao direito do
individuo de resistir a uma intervencao estatal na sua esfera de liberdade, e um status positivo, referente a
um dever do Estado de prestar condicdes minimas de subsisténcia aos seus cidadéos.

0 status positivo esta relacionado aos direitos sociais, desta forma o individuo pode exigir determinada
atuacdo por parte do Estado com o fim de melhorar sua condicao de vida. Essa atuacdo pode ser através de
prestacdes materiais, como oferecimento de bens ou servicos (educacao, satide, seguranca publica, alimentos,
etc.) ou atraves de prestacdes normativas (criagdo de normas).

A dignidade da pessoa humana € passivel de ser invocada concretamente pelos titulares de direito, sendo um
principio supremo do ordenamento e, portanto, verdadeira formula de justica substancial.

5. A NATUREZA CONSTITUCIONAL DA RELAGAO ENTRE USUARIO E CONCESSIONARIA
DE SERVIGO PUBLICO

Primeiro € importante delimitar que o usuario aqui destacado € a pessoa fisica, ainda que o servico possa
ser utilizado por pessoa juridica, pois o foco do trabalho esta no principio da dignidade humana e no direito a
salide.

Entre 0 usudrio e a concessionaria existe uma relagao entre pessoas em busca da prestagéo de um servico e
uma contraprestacao pecuniaria, ou seja, existe uma relagéo entre as partes, criando deveres e obrigacdes e
sendo regulado pelo Direito.

Conforme Orlando Gomes (Gomes, 197,9, p. 115): “As relacdes humanas e as relagdes de fato reguladas pelo
Direito tornam-se relacdes juridicas. E a lei, por outras palavras, que lhes atribui essa significacéo, e lhes
confere determinados efeitos.”.

Essa relacdo juridica € decorrente de um fato juridico lacto sensu, especificamente uma agdo humana licita
que gera um negacio juridico. Esse negdcio juridico € regido pela Constituicdo Federal, pelo Codigo de Defesa
do Consumidor e pela Lei 8.987/95.

0 negécio realizado entre o consumidor e o fornecedor de servigos publicos faz parte da ordem econdmica,
sendo regulada pela Constituicdo Federal que estabelece limites através do principio da dignidade da pessoa
humana, dos ditames da justica social e da defesa do consumidor, conforme artigo 170.

A Constituicdo Federal estabelece, nos artigos 59, XXXII, e 170, V, a defesa do consumidor num patamar de
direito fundamental e principio da ordem econdmica, ou seja, a defesa do consumidor tem uma funcéo social
ao ser estabelecida como norma de ordem publica limitadora a ordem econdmica.



Como ensina Vidal Serrano Nunes Janior (2009, p. 158), “[...] o direito do consumidor, sistematicamente
analisado, parece muito mais voltado a um intento de disciplina, de amansamento, do mercado, subjugando
a iniciativa privada a um escopo maior de realizagéo de justica social, do que propriamente como uma
disciplina meramente tutelar.”.

5.1- SERVIGOS PUBLICOS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

0 Cadigo de Defesa do Consumidor, no artigo 39, estabelece como fornecedor, além da pessoa juridica
“privada”, a pessoa juridica de direito publico. No artigo 22, o Codigo abrange expressamente o servigo
publico direta ou indiretamente prestados, bem como estabelece os principios da adequacdo, eficiéncia,
seguranca e continuidade do servico essencial. Assim, qualquer empresa, publica ou privada, seja autarquia,
fundacdo ou sociedade de economia mista, esta sujeita as regras do Codigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, ndo basta a Administracdo prestar o servico publico, deve este ser adequado, eficiente, seguro e, em
relagdo aos essenciais, continuos. E notdrio que o servico prestado pela Administragao, de modo geral, deixa
tais principios 6 na teoria.

Apesar do Codigo de Defesa do Consumidor trazer principios que regem o servigo publico, este ndo traz um
conceito. Outras leis que adentram nesse tema, como a Lei 8.987/95 que dispde sobre o regime de concesséo
e permissao da prestacdo de servigos publicos também ndo traz tal conceito.

Desta forma, ficou para os doutrinadores abalizarem uma definicdo de servico publico. Entdo ja que a definicao
ndo € encontrada na lei, ndo existe um conceito tnico devido as divergéncias doutrinarias acerca de sua
abrangéncia. Segundo Dirley da Cunha Junior (2007, p. 170):

Para nds, entendemos que o servigo publico € uma atividade prestada pelos Orgéos da
Administracdo Direta ou pelas entidades da Administracao Indireta ou, ainda, por empresas
privadas concessionarias, permissionarias ou autorizatarias, consistente em utilidades ou
comodidades materiais, criadas por lei, fruiveis direta ou indiretamente pelos administrados,
sujeita a regime total ou parcialmente publico. Os servicos ptblicos, portanto, consistem
em prestacdes especificas ou genéricas que propiciam para os administrados beneficios das
mais variadas ordens (telecomunicacao, energia elétrica, transporte coletivo, gas canalizado,
fornecimento de dgua, iluminacéo publica, coleta de lixo, limpeza de ruas etc.).

Ja com outra abrangéncia, Fernanda Marinela (2007, p. 437) traz um conceito diferente, como pode ser visto:
Portanto, € considerado servico publico toda atividade de oferecimento de utilidade e comodidade material,
destinada a satisfacdo da coletividade, mas que pode ser utilizada singularmente pelos administrados, e que
0 Estado assume como pertinente a seus deveres e presta-a por si mesmo ou por quem |he faca as vezes, sob
um regime de direito publico, total ou parcialmente. Ensina Celso Antonio Bandeira de Melo (2005, p. 628)
que:

Servigo publico ¢ toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material

destinada a satisfacdo da coletividade geral, mas fruivel singularmente pelos administrados,

que o Estado assume pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faca

as vezes, sob um regime de Direito Publico - portanto, consagrador de prerrogativas de
supremacia e de restricoes especiais -,



instituido em favor dos interesses definidos como publicos no sistema normativo.

Diante desses conceitos, o servico publico pode ser definido como a atividade exercida diretamente pelo
Poder Publico, ou indiretamente por empresas privadas concessionarias, permissionarias ou autorizatarias,
com o intuito de satisfazer as necessidades da coletividade de modo geral ou individualizado.

5.2- SERVIGOS PUBLICOS ESSENCIAIS

0 Cadigo de Defesa do Consumidor, no artigo 69, inciso X, combinado com o artigo 22, elencou quatro principios
que regem os servigos publicos: eficiéncia, adequacao, seguranca e continuidade dos servigos essenciais.

A definicdo do principio da continuidade do servico publico essencial € inerente a propria caracteristica do
servigo, como sera explicado adiante, a continuidade decorre da essencialidade do servigo. Assim, pode-se
dizer que existem servigos publicos essenciais e ndo essenciais.

Apesar da lei de protecdo ao consumidor trazer expresso o principio da continuidade dos servicos publicos
essenciais, elando delimita quais sdo esses servicos. A Constituicdo Federal também trata de servigo essencial,
no artigo 9° e 819, ao proteger o direito de greve mas deixou para a lei definir quais S0 esses Servicos.

Entdo, nem a Constituicdo Federal nem o Cadigo de Defesa do Consumidor estabeleceram o que sdo servigos
essenciais em razao disto, por analogia, é utilizada a Lei de Greve (Lei n® 7.783/89), que traz em seu artigo
10 um rol de servicos e atividades considerados essenciais, sao estes:
| - tratamento e abastecimento de agua; producao e distribuicdo de energia elétrica, gas
e combustiveis; Il - assisténcia médica e hospitalar; Il - distribuicdo e comercializagdo de
medicamentos e alimentos; |V - funerarios; V - transporte coletivo; VI - captagéo e tratamento
de esgoto e lixo; VIl - telecomunicacdes; VIII - guarda, uso e controle de substancias

radioativas, equipamentos e materiais nucleares; IX - processamento de dados ligados a
servigos essenciais; X - controle de trafego aéreo; XI compensacgao bancaria.

A Lein® 7.783/89, ao regular o direito de greve dos trabalhadores, estabeleceu que o0s servicos ou atividades
essenciais devem ser garantidos o funcionamento, durante o periodo de paralisagéo, por fazerem parte das
necessidades inadiaveis da comunidade.

Como se nota, sao considerados servigos essenciais aqueles ligados as necessidades inadiaveis da comunidade.
A lei define, ainda, no paragrafo tnico do artigo 11, o que sao essas necessidades, assim: “Sdo necessidades
inadiaveis, da comunidade aquelas que, ndo atendidas, coloquem em perigo iminente a sobrevivéncia, a satde
ou a seguranca da populacdo.”.

A partir dai, retiramos a definicdo do servico essencial como aquele servico prestado a coletividade ou
aos consumidores que devido a sua essencialidade ndo pode ser interrompido por causar iminente perigo
a sobrevivéncia, a satde ou a seguranca dos seus usuarios. A lei estabelece ainda, no artigo 12, que nao
respeitada essa determinacéo, cabera ao Poder Publico assegurar a prestacdo dos servigos. Hermam
Benjamim (1991, p. 110) afirma que:



[...] 0 Codigo ndo disse o que entendia por servicos essenciais. Essencialidade, pelo menos
neste ponto, ha que ser interpretada em seu sentido vulgar, significando todo servigo pablico
indispensavel “a vida em comunidade, ou melhor, em uma sociedade de consumo. Incluem-se
ai ndo so os servigos publicos stricto sensu (os de policia, os de protecao, os de satide), mas
ainda os servicos de utilidade pblica (os de transporte coletivo, os de energia, fornecimento
de agua, os de telefonia) [...]

APortarian® 3, de 19 de marco de 1999, da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, ao complementar
0 rol de cldusulas abusivas previstas no artigo 51 do CDC, trouxe indiretamente, na sua clausula 32, um elenco de
Servigos essenciais, como pode ser visto:
3. Permitam ao fornecedor de servico essencial (agua, energia elétrica, telefonia) incluir na
conta, sem autorizagdo expressa do consumidor, a cobranca de outros servicos. Excetuam-
se 0s casos em que a prestadora do servico essencial informe e disponibilize gratuitamente

a0 consumidor a opgédo de bloqueio prévio da cobranga ou utilizagdo do servigo de valor
adicionado;

O principio da continuidade do servico essencial visa a protecéo da dignidade humana e do minimo existencial, pois
impede que determinados servicos publicos sejam interrompidos por acarretarem perigo a sobrevivéncia, a satide ou
a seguranca da pessoa.

De certa forma, todo servico publico é essencial, seja ele prestado de forma direta ou indireta pela Administracao
Piiblica, englobando, por exemplo, os servicos prestados pelo Judicidrio, os servicos de satde, de seguranca puiblica,
entre outros.

6. A MANUTENGAO DO FORNECIMENTO DE AGUA: O DIREITO A SAUDE VERSUS 0
DIREITO AO CREDITO

0 artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor ao tratar que os servigos publicos estdo abrangidos pela
lei consumerista, enfoca os principios da adequacdo, eficiéncia e seguranca, destacando ainda que quanto
a0s servicos essenciais devem ser continuos. Assim trouxe, segundo alguns doutrinadores, o “principio da
continuidade do servigo pblico essencial” o que impediria que estes servigos fornecidos pela Administragao
Publica, direta ou indiretamente, pudessem ser interrompidos.

A Lei 8.987/95 estabelece que ndo se caracteriza como descontinuidade do servico publico a sua interrupcao,
em situacdo de emergéncia ou desde que haja um prévio aviso, por razdes de ordem técnica ou de seguranga
das instalagdes, ou por inadimplemento do usudrio, neste caso prevalecendo o interesse da coletividade.

A Lei de Concessdo, quando trata da interrupcdo do servico por inadimplemento do usuario, ndo define o
que seria um prévio aviso, ndo estabelece com que antecedéncia deve o usuario ser avisado, nem esclarece,
também, acerca da quantidade de tarifas em atraso, ou do valor minimo que acarretaria a interrupgéo do
fornecimento.



Se a lei possibilita o corte, seria importante estabelecer uma quantidade de tarifas em atraso ou um valor limite que
poderia ser alcancado pelo devedor antes do corte. Um inadimplemento minimo ndo poderia justificar o corte do
servico devido sua relagdo com a sobrevivéncia, satide e seguranca do usuario.

0 fornecimento de agua, também, se enquadra nos servigos essenciais e tem regulamentagao propria, que € a Lei
11.445/2007. Trata esta lei das diretrizes nacionais para o saneamento basico e em seu artigo 40, inciso V, traz como
possibilidade de interrupgéo do servigo de abastecimento de agua em razéo do inadimplemento do usuario pelo ndo
pagamento das tarifas, apos ter sido formalmente notificado. ; quase a mesma hipotese descrita na Lei 8.987/95 para
a interrupcdo do servico, e com os mesmos defeitos, quais sejam, ndo define o que seria “formalmente notificado”,
nem a quantidade de tarifas em atraso, nem com que antecedéncia o consumidor deve ser informado.

A Lei 11.445/07 traz, ainda, em seu 29, incisos |, Il e Ill, os principios da universalizagdo do acesso aos servigos de
saneamento hasico, integralidade de todos os servigos necessarios de saneamento e abastecimento de agua adequado
a salide publica e a protecdo ao meio ambiente. Parece que ha uma contradicéo entre os principios e a regra do artigo
40, V, todos da mesma lei.

Nos tempos atuais, pelo menos no meio urbano, nao ha possibilidade de coletar agua em rios ou fontes, assim existem
varios constrangimentos que o individuo passa em razao da concessionaria do servigo ter suspendido o fornecimento.
Aqui, faz-se necessario um questionamento: ; possivel viver sem o fornecimento de agua na residéncia? Sim, é
possivel, entretanto a Constituicdo ndo protege apenas o “direito de viver” mas uma vida com dignidade. Nas palavras
de Dirley da Cunha Jr. (2013, p. 663):
O direito avida é o direito legitimo de defender a propria existéncia e de existir com dignidade,
a salvo de qualquer violagéo, tortura ou tratamento desumano ou degradante. Envolve o direito
a preservacao dos atributos fisicos-psiquicos (elementos materiais) e espirituais-morais

(elementos imateriais) da pessoa humana, sendo, por isso mesmo, 0 mais fundamental de
todos os direitos, condigo sine qua non para o exercicio dos demais.

A falta de agua, sem duvida, acarreta um iminente perigo a sobrevivéncia e a satide do cidaddo devido a essencialidade
tanto para o consumo quanto para a higiene pessoal. Chegar em casa e nao ter agua para beber, lavar a mao, tomar
banho, dar descarga, escovar os dentes, entre outras coisas, tudo isso pode abalar a satde fisica e psicoldgica do
individuo. Existem pessoas que nao se sentem bem quando nao praticam determinados atos de higiene pessoal.

Ensina Rodrigo Padilha (2011, p. 177): “Os direitos existem para que a dignidade da pessoa humana possa ser
exercida em sua plenitude. Caso ndo haja normas que assegurem e tutelem estes direitos, a ofensa atingira a propria
dignidade.”.

A dignidade da pessoa humana € um dos fundamentos da Repblica Federativa do Brasil. Os fundamentos de um
Estado séo as vigas mestras sobre o0 qual todo ele se desenvolve. Isto quer dizer que o Estado sera estruturado em
derredor da protecéo da pessoa, rompendo com o modelo patrimonialista de ordem juridica.

A protecdo a dignidade humana depende de determinadas prestacdes materiais, como satde, educacdo, moradia,
alimentacao, lazer dentre outras coisas relacionadas a um minimo existencial. Todas essas prestacdes sao consideradas
direitos fundamentais, protegidos constitucionalmente.



A Constituicao estabelece que sdo invioldveis o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. Estabelece, ainda, como direitos fundamentais a protecéo a sade, a alimentagdo, a moradia e
ao lazer. Nenhuma norma pode violar tais direitos, sob pena de inconstitucionalidade.

Aqui vale um adendo reiterativo, se o direito a vida tem como patamar a dignidade da pessoa humana, entéo
este direito tem dupla acepcéo, sendo a primeira relacionada ao direito de permanecer vivo e a outra ao direito
de ter uma vida digna. Todos os direitos fundamentais devem ser correlacionados com a dignidade humana, se
ndo for assim estaremos fingindo a existéncia de determinados direitos.

Como diz Ingo Wolfgang (2011, p. 105), “ndo restam ddvidas que a dignidade da pessoa humana engloba
necessariamente respeito e protecdo da integridade fisica e emocional (psiquica) em geral da pessoa...”.

Assim como a dignidade da pessoa, a vida, a integridade fisica e psiquica, sao inerentes ao ser humano, néo
derivam do ordenamento juridico positivo, pois o individuo ja nasce com tais atributos, cabendo ao Direito
apenas protegé-los. Tratando da protecéo destes direitos, Benedita Inéz Lopes Chaves (2000, p. 55) diz que:

A vida € o principal direito do ser humano, cabendo ao Estado preserva-lo desde a sua
concepcdo, sendo que nenhum interesse estatal pode supera-lo. Sempre que deixa de ser
respeitado, a histdria tem demonstrado que a ordem juridica que o avilta perde a estabilidade
futura e se deteriora rapidamente. Portanto, ele deve ser sempre protegido e seu afastamento
apenas se justifica contra aqueles que o procuram negar, como nos casos da legitima defesa,
em que a morte do agressor decorre da preservacédo do direito a vida do agredido, que estava
para perdé-la, sem ter dado causa a agressao.

Ao tratar do direito a vida, José Afonso da Silva (1994, p. 184) deixa claro que séo ligados a este direito,
outros dois: integridade fisica e integridade moral. Acerca do primeiro, diz que a agressdo ao corpo € um
modo de agresséo a vida, pois este depende daquele. Em relacdo ao direito a integridade moral, destacamos
as palavras dele:
A Constituicdo empresta muita importancia a moral como valor ético-social da pessoa e da
familia, que se impde ao respeito dos meios de comunicacdo social (art. 221, IV). Ela, mais
que as outras, realcou o valor da moral individual, tornando-a mesmo um bem indenizavel
(art. 59, V e X). A moral individual sintetiza a honra da pessoa, o bom nome, a boa fama, a

reputacao que integram a vida humana como dimensao imaterial. Ela e seus componentes sdo
atributos sem 0s quais a pessoa fica reduzida a uma condicdo animal de pequena significagao.

Os direitos sociais tém a prerrogativa de serem direitos fundamentais, sendo assim intangiveis e irredutiveis,
ndo podendo ser restringido ou abolido apds eficazmente regulamentado. Assim, os direitos sociais, previstos
no segundo Capitulo do Titulo Il, da Constituicao Federal, sdo clausulas pétreas. Portanto, enquanto tiver
vigente a Constituicao Federal de 1988, os direitos e garantias das pessoas nao poderdo ser suprimidos. A
propria CF/88 veda qualquer proposta de Emenda Constitucional tendente a abolir os direitos e garantias
individuais, prevendo expressamente no artigo 60, 842, inciso V.

0 proprio Direito do Consumidor € uma forma de protecao a dignidade da pessoa humana, € um direito social
que a Constituicdo Federal elencou como direito fundamental, em seu artigo 59, inciso XXXII, enunciando que
“0 Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”.



A Lei 8.078/90, sendo norma de ordem puiblica e interesse social, acompanha a CF/88 e estabelece que a
Politica Nacional das Relacdes de Consumo visa a protecéo dos direitos basicos do consumidor, quais sejam,
respeito a dignidade, satide e seguranca, além da protecdo de seus interesses econdmicos e a melhoria da sua
qualidade de vida.

A lei que define o que sdo servicos esséncias traz um rol exemplificativo, ja que € a propria natureza do servico
e a necessidade do usuario que faz daquele servico ser essencial. O servigo de fornecimento de agua pode ser
essencial para quem vive em uma casa, mas pode ndo ser para quem vive em uma fazenda. Do mesmo modo,
a energia elétrica pode ser dispensavel para quem vive em um local isolado e esta acostumado a acordar
quando o sol nasce e dormir logo apds o por do sol.

Tem determinados servigos publicos, prestados diretamente pela Administracdo Publica, que sdo gratuitos
como educacéo, seguranca publica e servigos de satlde. Estes servicos sdo custeados com a arrecadacdo de
tributos, que por sinal é elevado comparado a paises bem mais desenvolvidos.

N#o adianta apenas construir hospitais e postos de satde para garantir o direito satide, € preciso funcionarios,
equipamentos, medicamento, para um atendimento digno. Esperar varias horas para ser atendido num hospital
publico ndo € concretizar o direito a satlde.

[ totalmente aceitavel um servigo publico, prestado de forma indireta pela Administracdo, que seja gratuito
quando o usuario ndo tiver condicdes de pagar. O melhor exemplo disso € 0 Sistema Unico de Satide (SUS)
que abrange tanto os hospitais publicos, como os privados, sendo estes contratados ou conveniados para
prestarem servicos de forma gratuita a populacao.

O direito a satde, bem como o SUS, tem previsdo expressa na Constituicao Federal, nos artigos 6° e 196 a
200, estabelecendo que este direito deve ser garantido por meio de politicas sociais e econdmicas visando a
redugdo de riscos de doengas. E importante frisar que a GF/88 estabelece, em seu artigo 23, inciso I, como
competéncia comum de todos os entes federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) cuidar da
satlde e assisténcia publica.

A Lei 8.080/90, que dispde sobre os servigos de satde e regulamenta o SUS, reitera o dever do Estado de
garantir a satide por meio de politicas econdmicas e sociais visando a reducao de riscos de doengas. Além
disso, diz ainda que a satde esta relacionada com o bem-estar fisico, metal e social. Destaque para o artigo
30 da Lei:

Art. 39 A satide tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacao,
a moradia, 0 saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, o
transporte, o lazer ¢ o acesso aos bens e servigos essenciais; 0s niveis de saude da
populacdo expressam a organizacdo social e econdmica do Pais. (grifos nossos)

Paragrafo tinico. Dizem respeito também & sauide as acdes que, por forga do disposto no
artigo anterior, se destinam a garantir as pessoas e a coletividade condicdes de bem-estar
fisico, mental e social.



Entdo a saude do individuo ndo esta relacionada apenas com a medicina ou a estrutura hospitalar do pas,
mas também a outros fatores basicos como alimentagéo, saneamento hasico, lazer e acesso a bens e servigos
essenciais, para garantir condices de bem-estar fisico, mental e social, ou seja, € a protecdo da integridade
fisica e psiquica do individuo.

Portanto, esses fatores basicos de saude (alimentacdo, saneamento basico, lazer, etc.) estao diretamente
relacionados, principalmente, com o fornecimento de agua e, também, de energia elétrica. O simples ato de
lavar as maos previne uma série de doencas, segundo campanha do Ministério da Satde [MINISTERIO DA
SAUDE, 2011).

Uma pessoa doente, por falta de higiene basica como lavar as méos, internada em um hospital publico deve
custar muito mais do que se o Estado mantivesse o servico de fornecimento de agua para aquela pessoa que
ndo pode pagar. A CF/88 garante ao cidadéo o direito de uma vida sadia.

Se ¢ de competéncia comum dos entes federativos cuidar da satde, igualmente caberia manter, de forma
solidaria entre os entes, o fornecimento de bens ou servigos essenciais a quem ndo tem condigoes de pagar,
ja que faz parte dos cuidados da satde da populacao.

O direito a salide € garantido em diversos tratados internacionais, tal como a Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos, em seu artigo XXV: “1. Toda pessoa tem direito a um padréo de vida capaz de assegurar a si € a
sua familia saude e bem-estar, inclusive alimentagao, vestuario, habitacao, cuidados medicos e 0s servicos
sociais indispensaveis, ...”.

A agua 6 um bem precioso para a vida, ja que cerca de 70% do corpo humano € constituido por este elemento,
segundo os dados do Hospital do Coragdo (2011). E uma substancia fundamental em uma série de reagdes
quimicas que sdo responsaveis por manter vivo o individuo. O individuo pode sobreviver varios dias sem
comer, mas sem dgua s aguenta até cinco dias.

Cabe aqui incluir o direito a moradia, previsto no artigo 6° da Constituicdo Federal, que com alicerce na
dignidade humana, deve ser protegido a moradia digna, que tenha servicos basicos como agua, energia
elétrica, ligacdo com esgoto, seguranca entre outros servigos publicos.

Destaque-se que o corte no fornecimento de servigos essenciais atinge todas as pessoas que vivem naquela
residéncia, sendo os mais afetados as criancas e os idosos devido a sua maior vulnerabilidade fisica, e sdo
individuos que tem protecdo especial pela Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA) e pela
Lei 10.741/03 (Estatuto do ldoso).

Estabelece o ECA, no seu artigo 7°: “A crianca e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a sadde,
mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e
harmonioso, em condicdes dignas de existéncia.”. De modo semelhante o Estatuto do Idoso estabelece, no
artigo 39, que € obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Ptblico assegurar ao idoso a
efetivacéo do direito a vida, a satde, a alimentacao e a dignidade, entre outros direitos.

Assim, com a interrupcdo do servico essencial prevalece o direito de crédito das concessionarias e
permissionarias de servigos publicos em detrimento dos direitos fundamentais dos consumidores inadimplentes,



gerando uma série de consequéncias e violagdes a direitos, ndo somente ao consumidor devedor mas a toda
sua familia.

Diante da supremacia da Constituicéo, da protecdo a dignidade humana e aos direitos fundamentais, deve
prevalecer o principio da continuidade do servico essencial pois os valores protegidos sdo mais importantes
que o valor do crédito.

Se numa execucdo judicial, uma pessoa ndo pode ser deixada numa situagdo incompativel com a dignidade,
entdo ndo podemos aceitar que numa relacdo de consumo com a concessionaria de servigo publico, a
fornecedora do servico viole a dignidade do usudrio impedindo-0 de ter acesso a servigos essenciais, por
vontade propria e sem ordem judicial.

Falando de preco publico, & bom destacar que este tem caracteristicas especiais, ndo € negociavel. A
Constituicdo Federal incumbiu ao Poder Ptblico a prestacdo dos servigos publicos, entdo tal fornecimento
decorre da propria Lei e ndo de comercializagdo entre consumidor e fornecedor.

Desta forma, o Poder Publico ndo pode se eximir de prestar o servigo alegando a falta de pagamento, do
mesmo modo 0corre para as concessionarias e permissionarias. Inclusive o paragrafo tnico do artigo 22
reforca essa tese. Faz parte do risco da atividade o néo recebimento de creditos pelo fornecedor do servigo.

A situacao € diferente quando a pessoa tem condicdes de pagar pela prestagao do servigo essencial, mas nao o
faz. Podem ser varios os motivos que levem a pessoa a ficar inadimplente com tais servigos, como esquecer de
pagar, ficar com dificuldades financeiras, situacdes extraordinarias que ocasionaram um aumento exagerado
de consumo de determinado servico (ex: vazamento de agua), situacéo de indigéncia, podemos ter, tambem,
que a propria pessoa decidiu que ndo iria mais pagar pelo servico, entre outros motivos.

Ao colocarmos na “balanca da justica” de um lado o direito de crédito e de outro o direito a vida, a satide e a
dignidade, qual pesard mais? O lado mais “pesado” deve prevalecer. Se o corte do servico tiver que ser feito,
que se faga sem ferir a dignidade das pessoas que ali residem, pelo menos deve ser estabelecida uma cota
didria para uso de agua.

S0 quem pode mitigar um direito fundamental € o juiz no caso concreto, assim a analise e consequéncia
do inadimplemento deve ser feita caso a caso. A concessionaria tem o direito de acdo, sendo esse 0 meio
adequado de cobra e ndo simplesmente suspender o servico para forca o consumidor a pagar a prestagao
de um servigo publico. E caso a pessoa ndo pague, se inicie a execugao da sentenca para bloguear valores,
penhorar bens, entre outros procedimentos legalmente previstos para satisfazer o credor naquele valor que
tem direito.

1. 0 ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL

Os tribunais patrios seguem o entendimento do Superior Tribunal de Justica, que autoriza a interrupcéo do
servico caso o consumidor ndo pague a conta, desde que haja um aviso prévio, como pode ser visto:




PROCESSO CIVIL E ADMINISTRATIVO. INTERRUPGAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. REQUISITO DE NOTIFICAGAO PREVIA NAD DEMONSTRADO. RECURSO
CONHECIDO EM PARTE E NAO PROVIDO.

1. Somente houve o necessario prequestionamento do artigo 62, § 3°, I, da Lei n® 8.987/95,
razao pela qual néo deve ser conhecido o recurso quanto aos demais dispositivos invocados,
a teor da stimula 282/STF.

2. E licito a concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica se, apos aviso
prévio, o consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no pagamento da
respectiva conta (Lei n.2 8.987/95, art. 6.9,8 3.2, 1l).

3. No particular, a decisdo do Tribunal de origem ndo destoa do entendimento desta Corte,
pois a recorrente ndo logrou demonstrar a realizacdo da necessaria notificagdo prévia
quanto a possibilidade de corte no fornecimento de energia elétrica da recorrida em caso de
permanecer inadimplente, ou seja, ndo foi atendido requisito essencial para a validacdo da
interrupcdo do servico.

4. Recurso especial conhecido em parte e ndo provido. (STJ. Segunda Turma. REsp 927314/
RS Recurso Especial 2007/0037596-8. Rel. Min. Castro Meira. J. 27/10/2009. Dle
09/11/2009)

ADMINISTRATIVO - SERVIGO DE FORNECIMENTO DE AGUA - CORTE POR FALTA DE
PAGAMENTO, APOS AVISO PREVIO - LEGALIDADE - LFI N. 8.987/95 E LC N. 170/87 -
SUMULA 83/STJ.

1. Aplica-se, por analogia, 0 enunciado n. 83 da Stimula do STJ ao recurso especial.

2. Na relacdo juridica entre a concessionaria e o consumidor, 0 pagamento pelo servigo
de abastecimento € contra-prestagéo, e o servico pode ser interrompido em caso de
inadimplemento, desde que antecedido por aviso.

3. “A continuidade do servico, sem o efetivo pagamento, quebra o principio da isonomia e
ocasiona o enriquecimento sem causa de uma das partes, repudiado pelo Direito (interpretagao
conjunta dos arts.

42 ¢ 11 do CDC).” (REsp 684.020/RS, Rel. Min. Eliana Calmon, DJ 30.5.2006). Recurso
especial nao-conhecido. (ST). Segunda Turma. REsp 678044/RS; Recurso Especial
2004/0092807-1. Rel. Min. Humberto Martins. J. 01/03/2007. DJ 12.03.2007 p. 209)

0 entendimento dominante nos Tribunais de Justica & pelo corte do servigo desde que haja um prévio aviso,
sem isto pode acarretar apenas uma indenizacdo ao consumidor:

RECURSOINOMINADO. CURTENUFORNECIMENTUDEENERGIAELETRICA DESCUMPRIMENTO
A083° DOART.6°, DALEIN®8.987/95. SERVIGO ESSENCIAL. INCIDENGIA DO PARAGRAFO
UNICO DO ART. 22 DO CDC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL DEVIDO. Fixagdo
do quantum indenizatério em desacordo com o principio da razoabilidade. Reducao do valor
indenizatorio. Sentenca reformada parcialmente. Recurso conhecido e provido em parte.
(Tribunal de Justica da Bahia. Recurso 0004457-32.2007.805.0126-1; Quarta Turma
Recursal; Rel? Juiza Martha Cavalcanti Silva de Oliveira; DJBA 18/01/2010).

Diante dos julgados apresentados, percebe-se o entendimento da jurisprudéncia a favor da interrupcéo
do servico essencial, devendo apenas a concessionaria notificar previamente o consumidor acerca da
inadimpléncia e do corte no servico.



8. CONSIDERAGOES FINAIS

NZo € possivel, pelo menos para a maioria das pessoas, viver com dignidade sem o fornecimento de agua em
sua residéncia. Nao ha como preservar a saude sem agua, pois interfere tanto no fisico quanto no emocional
do individuo.

As decisdes a favor da interrupcao do servico publico sdo mais faceis, fundada apenas no que dispde a Lei
8.987/95. Tais decistes fazem parecer que existe um conflito entre a necessidade individual e o interesse
da coletividade, sem ao menos explicitar quais s3o esses interesses que prevalecem sobre a dignidade do
individuo.

Quando uma pessoa fica impossibilitada de pagar pelo servigo essencial que chega a sua casa, ficando assim
inadimplente, mas continua recebendo este servigo entéo ela estara onerando os demais usuarios. Se a linha
de raciocinio for esta, o interesse da coletividade esta relacionado a protecéo ao patrimonio e nio a dignidade
da pessoa humana.

Diante de uma Constituicdo cidada, onde se prega como objetivos a construcdo de uma sociedade justa e
solidaria, que pretende erradicar a pobreza e reduzir as desigualdades sociais, o interesse da coletividade
ndo € ver um individuo privado de servigos esséncias porque no tem condicdes de pagar e por consequéncia
negado de uma série de direitos.

Existem servigos publicos gratuitos, entdo nada impede que os servigos essenciais sejam gratuitos para quem
ndo possa pagar. Ndo seria o uso de forma ilimitada, mas pelo menos estabelecendo cotas diarias de uso de
acordo com as necessidades da familia consumidora.

Sendo os cuidados com a satde de competéncia comum da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal, entéo caberia a todos os entes federativos, de forma solidaria, arcar com os custos destes servigos
para quem vive em estado de necessidade social e néio pode deixar de comer para pagar as contas de agua,
energia e outros servicos que forem considerados essenciais. Desta forma, seria garantido, além do direito a
vida e a satlde, também o direito a uma moradia digna.

N&o permitir o corte destes servigos € garantir a inviolabilidade do direito a vida, em sua acepcao de existéncia
digna, e do direito a igualdade, ja que todos terdo acesso aos servicos publicos essenciais. A integridade fisica
e psiquica do individuo depende desses servicos, além do que qualquer agressdo ao corpo € um modo de
agressdo a vida.

A Lei de Greve definiu os servigos essenciais e estabeleceu que sao assim considerados por fazerem parte
das necessidades inadiaveis da comunidade. Esses servicos s3o assim considerados porque a sua interrupgao
coloca em perigo a sobrevivéncia, a satde ou a seguranca da populacao, conforme estabeleceu o artigo 11.



Sopesado o direito de crédito com os direitos fundamentais, estes devem prevalecer. Faz parte do risco
do negacio ndo receber o que lhe € devido. Mesmo assim, ha o direito de acdo, que tambeém € protegido
constitucionalmente, podendo o fornecedor litigar em juizo para satisfazer seu crédito.

Mesmo num processo que se encontra na fase de execucdo, existe o patrimonio minimo que ndo pode ser
violado. Se tiver que ser feita a interrupcdo, que seja com autorizagdo judicial, quando o devedor esta de ma-
fé, ou seja, tem condicdes de pagar, mas néo o faz.

A deciséo dos Tribunais, inclusive do STJ, acerca da interrupcao parece mais uma decisdo “politica” do que
juridica. Talvez, porque se 0 povo brasileiro tomasse ciéncia de que 0s servigos essenciais nao pudessem ser
interrompidos por falta de pagamento, a maioria das pessoas deixariam de pagar.

Pela falta de educagéo e honestidade do povo, muita gente iria querer se beneficiar com a impossibilidade de
corte do servico, sem entender que isso acabaria prejudicando todo o sistema pois nao atenderia apenas quem
realmente precisa e ndo pode pagar pelo servico. Entretanto, isso ndo € justificativa para deixar de defender
um direito justo.

A dignidade da pessoa humana é um principio alicerce de todo o ordenamento juridico, assim qualquer norma
violadora deste principio deve ser considerada inconstitucional. Entéo se deve ter respeito ao individuo numa
concepcdo soliddria, de acordo com os objetivos do proprio povo expressos na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.
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Sistema de Avaliac&o: Double Blind Review

ALGUMAS IMPLICACOES PEDAGOGICAS DO
PENSAMENTO DE VIGOSTKI NO PROCESSO DE
ENSINAGEM

INTRODUGAO

Este ensaio apresenta uma reflexdo sobre as implicagoes do
pensamento de L. Vygotsky no processo de ensino-aprendizagem
e nas estratégias de avaliagdo. O pensamento vigotskiano propde
que a escola seja vista como espaco sociocultural, o professor
e 0 estudante como sujeitos socioculturais. Além disso, destaca
a natureza dialogica, social, historica e cultural do processo de
ensino-aprendizagem ou de ensinagem. A avaliacdo, por sua
vez, deve estar coerente com a perspectiva epistemologica
adotada na concepcdo do processo de ensino-aprendizagem.
Assim, propde-se a avaliagdo formativa, em oposicéo a avaliacao
conteudista e quantitativista, porque € consoante com a
perspectiva construtivista sociointeracionista de Vygotsky, uma
vez que considera o estudante engajado no processo de ensino-
aprendizagem e privilegia a construcao do conhecimento.

Este texto tem como objetivo considerar as implicacdes do
pensamento de Lev Vygotsky nas praticas pedagogicas. ;
importante ressaltar que a (re)descoberta da teoria vigotskiana
pode ser inserida num panorama desenhado nos dltimos anos
pelo movimento das ciéncias sociais e humanas que visa romper
com a visao dualista que ora coloca 0 peso sobre a determinagéo
das estruturas sobre o sujeito, ora pende para a determinagéo
do sujeito sobre as estruturas. O que interessa, nesse novo
paradigma, € pensar que o sujeito € produto da sua relacdo como
0 meio social e cultural, que sua agdo € estruturada e estruturante

a0 mesmo tempo. Como diz Dayrell (2007, p.1):



0 reflexo desse paradigma emergente & um novo humanismo, que coloca a pessoa, enquanto
autor e sujeito do mundo, no centro do conhecimento, mas, tanto a natureza, quanto as
estruturas, estdo no centro da pessoa, ou seja, a natureza e a sociedade sdo antes de tudo
humanas.

3 portanto, a partir desse paradigma que se comega a pensar a escola como espaco sociocultural, o professor
e 0 estudante como sujeitos socioculturais, e a natureza dialgica, social, historica e cultural do processo de
ensino-aprendizagem ou de ensinagem que € o processo pelo qual o estudante e professor tem um mutuo
aprendizado através de troca de experiéncias (ANASTASIOU; PIMENTA, 2005).

Este ensaio, portanto, esta organizado em 2 partes: 12) apresentar o processo de ensinagem a partir da
teoria sociocultural, destacando o conceito de zona de desenvolvimento proximal (ZDP); 22) sugerir modos
de avaliacdo condizentes com os pressupostos da concepgao de ensino-aprendizagem presente na teoria
vigotskiana.

IMPLICAGOES PRATICO-PEDAGOGICAS DA TEORIA DE VYGOTSKY

A teoria scio-histarico-cultural foi desenvolvida por Lev Vygotsky (1896-1935). Intrigado com o modo com o
qual o ser humano cria a cultura, ele elaborou uma teoria sobre o desenvolvimento da inteligéncia a partir de
suas pesquisas guiadas por essa inquietacao. Ele postulou que todo o conhecimento € construido socialmente,
a partir das relacdes humanas. Assim,

[...] 0 homem transforma-se de bioldgico em sécio-histdrico, num processo em que a cultura é
parte essencial da constituicao da natureza humana. Nao podemos pensar o desenvolvimento
psicoldgico como um processo abstrato, descontextualizado, universal: o funcionamento
psicoldgico, particularmente no que se refere as funcdes psicologicas superiores, tipicamente
humanas, esta baseado fortemente nos modos culturalmente construidos de ordenar o real
(OLIVEIRA, 1995, p.24).

Sob a influéncia do materialismo historico-dialético de Marx e Engels, Vygotsky define a atividade humana
como um fato social, historico e ndo apenas como um fato psicologico isolado.
A abordagem dialética, admitindo a influéncia da natureza sobre o homem, afirma que o
homem, por sua vez, age sobre a natureza e cria, através das mudangas nela provocadas,
novas condicdes naturais para sua existéncia. Essa posicdo representa elemento-chave da

nossa abordagem do estudo e interpretacdo das funcdes psicoldgicas superiores do homem
(VYGOTSKY, 2007, p. 62-63).

Ao estudar as funcdes psicologicas superiores, Vygotsky (2000,2007) afirma que essas funcdes (falar,
pensar, comparar etc.) precisam ser abordadas a partir das relacdes que o individuo estabelece com seu meio
social.

0 ser humano nasce marcado pela sua historia filogenética. A sua dimensao de “especie biologica” o dota
de orgdo material, que € a hase bioldgica do funcionamento psiquico. Enquanto espécie, ele possui limites e
possibilidades de desenvolvimento preexistentes.



Contudo, o cérebro humano é um “sistema aberto, de grande plasticidade, cuja estrutura e modos de
funcionamento s3o moldados ao longo da historia da espécie e do desenvolvimento individual” (OLIVEIRA,
1995, p.24). Dessa forma, as fungdes psicologicas superiores sdo desenvolvidas a partir da heranca
filogenética e determinadas pela histdria ontogenética de cada ser humano.

No principio, as relacdes do ser humano com o meio sdo estabelecidas de forma direta (as reacdes reflexas,
por exemplo). Aos poucos, o ser humano aprende que, para agir voluntariamente sobre 0 mundo, produzindo
transformagdes mais permanentes e mais adaptadas, é necessario fazer uso de elementos mediadores -
instrumentos signos e seus pares (OLIVEIRA, 1995).

0 ser humano, portanto, nasce apenas dotado de processos psicoldgicos elementares (reflexo), que pela
aprendizagem e pela cultura sdo transformadas em processos psicoldgicos superiores. Esses processos
psicoldgicos superiores nascem do entrelacamento dos aspectos naturais - maturacdo fisica, mecanismos
sensoriais - e dos processos culturais. Essas funcdes, além de serem produzidas por essas trocas sociais, sao
funcdes mediadoras.

Para Vygotsky (2000, 2001, 2007), assim, cultura € o conjunto de signos e simbolos usados para mediar
a relacdo entre os sujeitos. Contudo, o uso desses mediadores simbdlicos € manifestacdo dos processos
psicoldgicos superiores (tais como: planejamento, deliberagéo). Em outras palavras:
[...] as formas superiores de relagdo do homem com o ambiente por meio do pensamento,
da linguagem, das relacdes logicas pressupdem a intervencdo de um terceiro elemento,
ou seja, dos signos. A significacao pressupde a criagao e 0 uso de signos pelos quais se
constroem novas conexdes cerebrais. Assim, a partir dos processos mentais elementares que

constituem uma base, opera-se o desenvolvimento mental superior pela mediagéo semictica
(COUTINHO; MOREIRA, 2005, p.141).

Ao considerar o ser humano como um resultado da interagao dos processos psicologicos elementares com a
cultura, Vygotsky (KOHL, 2010) destaca que a psicologia do desenvolvimento deve superar a mera descricdo
do desenvolvimento humano a partir dos fendmenos observaveis, e voltar os olhos para o processo, a génese
do desenvolvimento. Segundo ele, abordar o desenvolvimento como um processo exige que se considerem as
caracteristicas historico-culturais e sociais desse processo.

Uma das contribuicBes mais importantes de Vygotsky para a pratica pedagogica € o conceito de zona de
desenvolvimento proximal (ZDP). Essa zona esta compreendida entre o estagio de desenvolvimento real -
“capacidade de solugdo independente de problemas” (COUTINHO; MOREIRA, 2005, p.156) e o estagio de
desenvolvimento potencial - “solucdo de problemas sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com
companheiros mais capazes”. A passagem de um estagio ao outro ¢ feita por mediadores. Segundo Coutinho
e Moreira (2005, p.156), “[...] a zona de desenvolvimento proximal define aquelas funcdes que ainda nao
amadureceram, que estao em estado embriondrio e, portanto, ainda séo “brotos’ do desenvolvimento”.

A nocao de zona de desenvolvimento proximal deixa claramente estabelecida a ideia de que o desenvolvimento
do individuo so € possivel num ambiente sociocultural. Além disso, como ressalta Oliveira (1995, p.61) “a
situacdo de organismo ndo se desenvolve plenamente sem o suporte de outros individuos de sua especie”. 3
portanto, nessa zona, que a interferéncia de outros individuos € verdadeiramente transformadora.



0 PROCESSO DE ENSINAGEM

A nocéo de desenvolvimento proximal deixa claro que a atuacdo do professor deve ter em vista as atividades
nas quais os estudantes so podem fazer auxiliados pelo professor ou pelos estudantes mais capacitados.

A compreensao e incorporacdo dos conceitos de zona de desenvolvimento real e zona de desenvolvimento
proximal pelo professor, em sua pratica pedagdgica, podera leva-lo a trabalhar com os estudantes de modo a
ampliar as chances de aprendizagem. Isso se torna realidade, por exemplo, quando na conducao do processo
ensino-aprendizagem, sdo apresentados desafios, e, mediante o suporte do professor ou o de algum colega
mais capacitado, ou mesmo mediante a ajuda proveniente da interacdo entre colegas, leva-se o estudante a
alcancar niveis progressivos de compreensdo e de dominio de contetido. Esses procedimentos, entre outros,
propiciam o enriquecimento e diversificacao dos esquemas de conhecimentos ja construidos. Um ambiente de
aprendizagem rico em possibilidades de consulta a materiais significativos e variados também pode favorecer
0 trabalho na ZDP.

0 que seria, entdo, uma boa pedagogia? Ainda segundo Coutinho e Moreira (2005, p. 157), “uma boa pedagogia
¢ aquela que adianta e que puxa o desenvolvimento para frente e ndo aquela que depende ou caminha a
reboque do desenvolvimento”. O professor, nesse contexto, desempenha o papel de mediador, possibilitando
a0 estudante avancar do seu estagio de desenvolvimento real ao seu estagio de desenvolvimento potencial,
que caracteriza o desenvolvimento humano.

Na escola, a intervencdo € o processo pedagogico mais importante. Essa intervengéo pode ser feita tanto
pelos professores quanto pelos colegas. Contudo, a intervengéo do professor deve ser planejada, visando
alcancar um estagio de desenvolvimento mais complexo. Vygotsky ndo propde uma pedagogia diretiva e
autoritaria. Ao contrario, sua ideia de intervengéo destaca a importancia do meio cultural e das relacdes entre
os individuos (OLIVEIRA, 1995).

Do lado do estudante, a ideia de receptor passivo ¢ totalmente abolida. O individuo, dentro do referencial
sociointeracionista, & 0 agente na reconstrugéo e reelaboracdo daquilo que Ihe € transmitido pela cultura
(incluindo a escola).

Em linhas gerais, uma atuacdo pedagogica a partir da nogdo da zona de desenvolvimento proximal deve
considerar: a) as caracteristicas atuais do estudante e seus conhecimentos previos, a partir dos quais deverao
ser construidas as aprendizagens; b) aimportéancia do enriquecimento dos ambientes de aprendizagem como
condicdo para as interagdes do estudante com os objetos do conhecimento e para a sua aprendizagem; ¢) o
processo de aprendizagem e ndo os produtos previamente definidos; d) a importancia da aprendizagem na
construcdo da inteligéncia ou estruturas cognitivas; e e) a existéncia de diferencas individuais no processo de
desenvolvimento e considera-las em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem.

A pedagogia, portanto, ao apoiar-se nesses pressupostos, torna-se uma pratica socioculturalmente localizada
que assume a visdo de que o ser humano € agente da sua aprendizagem que, por sua vez, depende das
interagdes que ele estabelece e, também por isto, existem diferencas individuais que devem ser consideradas
no processo de aprendizagem.



REPENSANDO O PROCESSO DE AVALIAGAO

; importante que o processo de avaliacdo seja coerente com a perspectiva epistemologica adotada na
concepcdo do processo de ensino-aprendizagem. Em geral, a escolha dos instrumentos avaliativos € feita
sem uma reflexdo adequada sobre as nocdes de construgao de conhecimento e de ser humano implicitas no
processo de ensino-aprendizagem declaradamente adotado. Para Hoffmann (1994, p.59), a fim de superar o
modelo mecanicista, € preciso reconhecer “a forca da relacdo entre as concepgdes do aprender e do avaliar”.

Para alguns autores (HADJI, 2001; GOMES, 2007), a avaliacdo € o ponto nodal de todo o processo ensino-
aprendizagem. F na escolha dos instrumentos avaliativos, no modo de conduzir a avaliacdo e no tratamento
dado aos resultados que poderemos ver claramente as opcoes feitas em relagéo ao modo como se concebe a
construcdo do conhecimento e o sujeito.

A partir do movimento da pedagogia critica, a reflexdo sobre os pressupostos filosoficos e ideoldgicos que
atravessam as praticas educativas, como um todo, ganha terreno. Um dos alvos dessa critica € 0 modo
como a avaliacdo € conduzida dentro das escolas tradicionais. Para se contrapor a avaliacdo exclusivamente
quantitativa, cujo foco € aferir objetivamente as aprendizagens escolares, aparecem modelos de avaliagao
apoiado nas teorias sociologicas da educacdo. Esse novo modo de avaliar passa a ser chamado de avaliagao
formativa ou diagnostica ou mediadora ou emancipatdria (GOMES, 2007). Esse tipo de avaliagéo reconhece o
“carater diferenciado e singular dos processos de formagao humana” (GOMES, 2007, p.1), entendendo que “a
aprendizagem € uma atividade que se insere no processo global de formagao, envolvendo o desenvolvimento,
a socializagdo, a construcao da identidade e da subjetividade™ (Ibid.).

A avaliacdo formativa, portanto, € consoante com a perspectiva construtivista sociointeracionista, pois esta
considera o estudante engajado no processo de ensino-aprendizagem e privilegia a construgao do conhecimento
(PRIMO, 2006). Para Perrenoud (apud HADJI, 2001), é formativa toda avaliagao que auxilia o estudante a
aprender e a se desenvolver, ou seja, colabora para a regulacdo. Para que uma avaliacao tenha utilidade
pedagogica, isto €, seja mais um momento do processo de ensino-aprendizagem, Hadji (2001) afirma que
ela deve situar-se no centro da agdo de formacao porque “sua funcao principal € contribuir para uma boa
regulacdo da atividade de ensino” (p.19).

Afimde tornar mais claraaideia de avaliacdo formativa, e titil contrapd-la aos modelos de avaliago tradicionais,
mais disseminados, os quais se alinham com a visdo empirista do conhecimento. Vale lembrar que dentro do
campo epistemoldgico que sustenta as teorias de aprendizagem, o empirismo e 0 sociointeracionismo travam
0 embate mais relevante. Entéo, resumidamente, temos:



Avaliagdo

Empirismo Sociointeracionismo

= Instrumento para acompanhar o processo de
construcao ativa do conhecimento e incentivar a
capacidade autoral e inventiva dos aprendizes.

= |nstrumento para medir a retengéo de informacdes e
a capacidade de repetir o que foi dito.

= Privilegia a reproducdo.

= FOCO: ensino

= Privilegia a construcao do aprendizado.

= FOCO: o processo de ensino-aprendizagem.

QUADRO 1 - Modelos de Avaliagao (segundo orientagéo epistemoldgica)
Fonte: Elaboragao propria (2015)

Outro aspecto a ser destacado na avaliagdo formativa, dentro da concepcao sociointeracionista, € 0 seu carater
dialdgico. O dialogismo surge no campo da linguistica com Mikhail Bakhtin. Um dos principais postulados
do dialogismo € que a linguagem humana e os produtos culturais engendrados por ela pressupdem uma
intensa troca e negociagéo de sentido entre os sujeitos envolvidos (DIAS; SILVA, 2005). O dialogismo também
destaca a dimenséo do dialogo entendido como “o momento em que os humanos se encontrem para refletir
sobre sua realidade tal como a fazem e refazem” (SHOR; FREIRE apud HOFFMANN, 1994, p.56) dentro de
um determinado contexto sécio-historico.

Nessa perspectiva, Hoffmann (1994) propde que a avaliagdo seja concebida como uma relagéo dialogica,
na qual tanto o professor quanto o estudante constroem o0 conhecimento, ou seja, se apropriam de novos
saberes, resignificando os anteriores e avancando em novas direcdes sem perder de vista seus contextos
socio-historicos. Em outras palavras, a avaliagdo formativa e dialdgica considera o conhecimento como
produto da acdo-reflexdo-acao
[...]emdirecaoaumsaber aprimorado, enriquecido, carregado de significados, de compreensao.
Dessa forma, a avaliacdo passa a exigir do professor uma relago epistemoldgica com o

estudante - uma conexdo entendida como reflexao aprofundada a respeito das formas como
se da a compreenséo do educando sobre o objeto do conhecimento (HOFFMAN, 1994, p.56).

A partir desse quadro tedrico, a avaliagdo podera ser conduzida da seguinte forma:



Tipo de Avaliagao Objetivo Atividade

Dissertativa: comentar algumas
proposices em relagdo  ao
aleitamento materno.

Objetiva: negar ou afirmar
algumas proposicoes em relagéo
ao aleitamento materno.

Conhecer o que o estudante ja sabe
e qual o seu contexto sociocultural.
AVALIAGAO DIAGNOSTICA Obs.: A partir desses dados, o
planejamento sera revisto para se
adequar ao contexto do estudante.

Debates semi-dirigidos nos foruns.
Acompanhar ¢ mediar o processo | E, ao final de cada unidade, uma

AVALIAGRO FORMATIVA de construcao do conhecimento. resenha critica de um dos textos
da bibliografia indicada.
Elaboracdo de um paper sobre

AVALIAGAO SOMATIVA Apresentar 05 resultados um dos temas abordados nas

construidos no processo. )
unidades.

QUADRO 2 Tipos de Avaliagdes Orientadas pelo Sociointeracionismo
Fonte: Elaboragio Propria (2015)

CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta pedagogica que pode ser extraida da teoria vigotskiana nos convoca a pensar a escola como um
espaco sociocultural, o professor e os estudantes como sujeitos socioculturais, e a ver o processo de ensino-
aprendizagem, ou ensinagem, como atividade dialogica, intrinsecamente ligada a determinado contexto
social, historico e cultural.

0 conceito de zona de desenvolvimento proximal (ZDP) implica a ideia de que o desenvolvimento do
individuo s & possivel num ambiente sociocultural, implicando também a nogéo de que o desenvolvimento do
organismo s0 acontece com o suporte de outros individuos da sua espécie. Esta & uma das contribuicdes mais
importantes de Vygotsky para a pratica pedagogica. F nessa zona que a interferéncia dos pares e do professor
¢ verdadeiramente transformadora.

Ao incorporar a nocdo de desenvolvimento proximal, e também a de desenvolvimento real, em sua pratica
pedagogica, o professor podera trabalhar com os estudantes apresentando desafios, levando o estudante
a alcancar niveis progressivos de compreenséo e de dominio de conteddo. Dessa forma, o professor pode
ampliar as chances de aprendizagem daquele estudante.

Alguns autores apontam a avaliagdo como ponto nevralgico do processo de ensinagem. Para Gomes (2007),
a avaliacdo constitui um dos eixos estruturantes das politicas educativas contemporaneas e tem-se tornado
objeto de investigacao no campo da didatica.

Ao se contrapor ao paradigma da avaliagdo quantitativa, que visa apenas ao produto, a avaliacdo formativa
“permite ao professor acompanhar os processos de aprendizagem do estudante com a finalidade de



compreender, dentro do contexto de interacdes sociais, como este estudante estd elaborando seu
conhecimento” (GOMES, 2007, p.1). Assim, € proposto 0 modelo de avaliacdo continuada e que sirva para o
professor repensar sua pratica pedagogica e elaborar novas estratégias de ensino-aprendizagem. O professor
deve ter clareza de que o processo de avaliacdo se refere ao processo no qual ele também esta incluido.

Por fim, & importante ter claro que mais do que uma proposta pedagogica, as ideias de Vygotsky propdem
uma nova forma de pensar o sujeito em desenvolvimento, sempre no seu contexto. Um sujeito marcado pela
temporalidade em que vive e pelo seu contexto sociocultural. Enfim, um sujeito “historico-sociocultural”.
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