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EDITORIAL

A Revista Formadores, em seu volume 22, nimero 2 (2025), caderno geral, apresenta ao publico académico e a

comunidade cientifica uma coletdnea de artigos que refletem a riqueza e a diversidade das dreas de pesquisa
desenvolvidas no Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste — UNIAENE. Este nimero retne estudos que
articulam educacdo, economia, administracdo, marketing e tecnologia, evidenciando a interdisciplinaridade como um

caminho essencial para a compreensao e transformagdo da realidade contemporanea.

O primeiro artigo, “A Importancia da Educacio Empreendedora na Escola Publica: Um Estudo
Bibliografico sobre o Tema”, destaca o papel da educagdo basica na formagdo de competéncias empreendedoras,
defendendo que a escola ¢ um espaco privilegiado para o desenvolvimento de habilidades de inovagdo, autonomia e
protagonismo social. O objetivo deste estudo foi realizar uma revisdo bibliografica abordando a importancia do
empreendedorismo no contexto da Educagdo Publica, com metodologia baseada em uma pesquisa retrospectiva no

periodo de 2012 a 2022.

Na sequeéncia, o artigo “Educa¢io Financeira para Jovens Universitarios: Um Estudo com Alunos da
Faculdade Adventista da Bahia” aborda a relevancia da formagao financeira no ambiente académico, apresentando
evideéncias sobre os habitos e percepcoes de estudantes em relagdo ao uso consciente dos recursos. O estudo enfatiza a
importancia da educacdo financeira como ferramenta de emancipagdo pessoal e de preparo para decisdes responsaveis

no contexto econdmico e social.

O texto “Uso de Midias Sociais como Estratégia de Marketing de Relacionamento em Produtoras
Audiovisuais no Mercado de Casamentos” analisa o papel das plataformas digitais como instrumentos de conexao
entre marcas ¢ consumidores. A pesquisa, de cardter quantitativo e descritivo, aplicou um questionario a 154
participantes entre casais que planejavam o casamento e recém-casados, com o objetivo de compreender o

comportamento dos consumidores e os fatores que influenciam suas decisdes de contratagdo.

Em “Reflexos Economicos da Pandemia da COVID-19 na Arrecadagido Municipal: O Caso de Sao Felipe-
BA”, os autores exploram os impactos fiscais e econdmicos decorrentes da pandemia em municipios de pequeno porte.
A coleta de dados foi feita por meio das informagdes disponibilizadas pelo portal do Tribunal de Contas Municipal (E-
TCM), que dispde dos processos de prestacdo de contas dos municipios, considerando a arrecadagdo de receitas de Sao

Felipe -BA nos anos de 2019, 2020 e 2021.

O artigo “Transformagao Digital: Um Estudo Bibliométrico” traz uma analise critica da producao cientifica

sobre o tema. O objetivo do trabalho foi examinar as pesquisas realizadas no ambito da TD, por meio de um estudo
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bibliométrico. O estudo utilizou a base de dados bibliograficos Scopus para a coleta de dados. O estudo permitiu
identificar que as publica¢des vém sendo realizadas com maior intensidade nas dreas de Ciéncias Sociais; Negocios,

Gestdo e Contabilidade; Ciéncia da Computagio; e Engenharia.

Ja o trabalho “Mapeamento de Processos em uma Central de Atendimento ao Cliente de uma Instituicao
de Ensino” propde uma abordagem pratica de gestdo, destacando a importancia do redesenho de processos para a
melhoria continua e para a satisfagdo dos usudrios. O artigo contribui para o debate sobre a eficiéncia operacional ¢ a

cultura de qualidade nas institui¢des educacionais.

O estudo “Politicas Sociais de Educacdo e Desenvolvimento Economico: Breve Reflexdo sobre as
Experiéncias das Universidades Publicas” amplia a discussdo sobre o papel social da universidade, ressaltando como
as politicas de inclusdo e de fomento a pesquisa impactam o desenvolvimento humano e econdmico do pais. Faz uma
breve reflexdo tedrica sobre a relagao entre politicas sociais e desenvolvimento econdmico. Na tentativa de ilustrar tal
exercicio tedrico, as politicas sociais de educacdo, materializadas nas experiéncias do impacto das universidades

publicas na economia local e regional, serviram de modelo para nossa reflexdo

Por fim, o artigo “Estratégias de Marketing Digital para a Construciio de Experiéncia de Consumo Online
da Netflix” analisa o uso das ferramentas digitais na consolidacdo da experiéncia do consumidor em plataformas de
streaming. Este estudo contribui com a ampliagdo da discussdo e conhecimento acerca do marketing digital, a partir da
utilizagdo de estratégias para a promogao de experiéncia de consumo online. Os resultados podem ser utilizados por
gestores e profissionais de marketing para que possam desenvolver e aplicar estratégias que sejam mais assertivas no

ambiente online.

Esta edi¢do reafirma o compromisso da Revista Formadores com a produgdo de conhecimento cientifico
relevante e aplicado, promovendo o didlogo entre teoria e pratica, entre pesquisa e transformagdo social. Que cada
artigo inspire novos olhares, novas investigagcdes e novas formas de compreender os desafios contemporaneos sob uma

perspectiva ética, critica e inovadora.

Ivo Pedro Gonzalez Junior

Editor da Revista Formadores
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Resumo: O A educacao empreendedora tem recebido consideravel atencao em estudos e pesquisas,
tanto no cenario brasileiro quanto no internacional, devido a sua incontestavel relevancia para o
crescimento econdmico e o progresso sociocultural. Had uma crescente énfase, por parte das nagoes, na
promocao da cultura empreendedora, direcionando esforcos desde a infancia na educacao dos jovens,
buscando ampliar a adocao dessa pratica na esfera social. Essa abordagem destaca-se principalmente
pela habilidade de construir novos conhecimentos, desenvolver competéncias, demonstrar uma postura
proativa e otimizar recursos por meio da aplicacdo dos saberes ja existentes. O objetivo deste estudo
foi realizar uma revisao bibliografica abordando a importancia do empreendedorismo no contexto da
Educacéo Publica, com metodologia baseada em uma pesquisa retrospectiva no periodo de 2012 a 2022.
A partir das conclusdes desta revisao, é possivel inferir que o empreendedorismo, enquanto disciplina
educacional, ganha substancial importancia ao impulsionar o desenvolvimento e aprimoramento das
competéncias empreendedoras.

Palavras-chave: Emprendedoras Inovacao. Educacao. Empreendedorismo.
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Abstract: Entrepreneurship education has received considerable attention in studies and
research, the same in Brazil and internationally, due to its undeniable relevance for economic
growth and sociocultural progress. There is a growing emphasis on the part of nations in promoting
entrepreneurial culture, directing efforts from childhood onwards in the education of young
people, seeking to expand the adoption of this practice in the social sphere. This approach stands
out mainly for its ability to build new knowledge, develop skills, demonstrate a proactive stance
and optimize resources through the application of existing knowledge. The objective of this study
was to conduct a bibliographic review passing for the importance of entrepreneurship in the
context of Public Education, with a methodology based on retrospective research from 2012 to
2022. Based on the conclusions of this review, it is possible to infer that entrepreneurship, as an
educational discipline, gains substantial importance in driving the development and improvement
of entrepreneurial skills.

Keywords: Innovation. Education. Entrepreneurship

1. INTRODUCAO

O surgimento do empreendedorismo no Brasil foi tardio, entretanto, ao longo dos anos, tem
conquistado espaco e destaque em todas as regides e setores do pais. O avango do empreendedorismo
refletiu positivamente em diversos projetos e politicas publicas, especialmente aqueles voltados para
a educagdo e a economia, destacando-se a presen¢a nacional do Microempreendedor Individual e os
novos paradigmas da Educagdo Empreendedora (GOMES, 2017).

De acordo com Dornelas (2021), a educagdo empreendedora tem testemunhado um aumento
notavel nos exemplos e casos de sucesso, uma vez que o empreendedorismo rapidamente se
disseminou como disciplina, abordagem, escolha profissional e instrumento.

O projeto ALI (Agentes Locais de Inovacdo) SEBRAE Educagdo Empreendedora ¢ uma
iniciativa do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). Seu objetivo €
difundir conhecimentos e competéncias empreendedoras em comunidades e institui¢des de ensino.
Fundamentalmente, o programa busca estimular o espirito empreendedor, a cultura de inovagdo e o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras entre estudantes, professores e outros membros da
comunidade escolar (JACOB, 2014).

Alinhada ao principio do empoderamento, essa iniciativa impacta significativamente o
desenvolvimento dos estudantes, preparando-os para o mercado de trabalho e incentivando o
empreendedorismo como uma opg¢ao de carreira. Além disso, contribui para fortalecer a economia
local, promovendo a criagdo de novos negocios e inovacao em diversos setores.

O empreendedorismo frequentemente envolve a colaboracdo com outras pessoas e a
capacidade de comunicar ideias de maneira eficaz. A educagdao empreendedora auxilia os alunos e a
comunidade escolar a aprimorarem essas habilidades interpessoais (CAVALHEIRO, 2022).

Conforme Dornelas (2015) citado por Gomes (2017), a sociedade contemporanea demanda

uma escola que ensine competéncias voltadas para a constru¢do do desenvolvimento humano,
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visando a eliminagdo de exclusdes, sejam elas econdmicas e/ou sociais. Inovar e criar um equilibrio,
utilizando os recursos disponiveis de maneira criativa e buscando a transformagao do ambiente social
e econdmico, ¢ empreender.

Diante do exposto, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar os artigos presentes na literatura
nacional que abordam a Educacdo Empreendedora na Escola Publica. Espera-se que este estudo
contribua para o debate sobre o tema, considerando que a educacdo empreendedora nas escolas
publicas desempenha um papel crucial na preparagdo dos alunos para os desafios do mundo real,

capacitando-os a serem empreendedores, inovadores e lideres em suas vidas pessoais e profissionais.

2. DESENVOLVIMENTO
Nesse momento do texto serdo apresentadas a revisdo de literatura e os aspectos

metodoldgicos da pesquisa. Para isso foram citados autores como Cavalheiro (2022) e Gil (2002).

2.1 REVISAO DE LITERATURA OU REFERENCIAL TEORICO

A palavra "entrepreneur", de origem francesa, era utilizada nos finais do século XV e inicio
do século XVI para se referir aos "homens da coordenacdo de operacdo militar". Na lingua inglesa,
como "intrepreneurship”, passou a designar os "homens de negdcios". No contexto econdmico, 0
termo empresario, relacionado ao empreendedorismo, foi cunhado no século XVII por Richard
Cantillon, estabelecendo os fundamentos do empreendedorismo, destacando os riscos e incertezas
associados ao acimulo de capital e delineando o papel do empreendedor na economia. Cantillon via
o empresario (empreendedor) como alguém que vivia de salario e enfrentava os desafios do mercado,
caracterizado pela incerteza (CAVALHEIRO, 2022).

O conceito de empreendedor abrange diversas dimensdes, uma delas de natureza econdmica,
focada em lucros, vendas, novos negocios, fortalecimento da moeda e desenvolvimento econémico.
Uma outra dimensdo, de carater comportamental, destaca caracteristicas como criatividade,
criticidade, disposi¢do para correr riscos, determinagdo, habilidade de lideranga, competitividade,
imaginacao e flexibilidade. Em resumo, um empreendedor ¢ alguém capaz de conceber, desenvolver
e concretizar visoes (FILION, 1991, p.19).

O termo intra-empreendedor surgiu para descrever aqueles que atuam em empresas ja
estabelecidas, utilizando-o como ferramenta para inovagdo e aumento da competitividade. No
entanto, essa abordagem estd intrinsecamente ligada ao desenvolvimento econdmico e a ideia de uma
sociedade homogénea, caracteristica do sistema capitalista. Tal abordagem responsabiliza os
individuos pelo sucesso ou fracasso de um negocio, destacando suas habilidades e competéncias
como determinantes para sua permanéncia no mercado de trabalho.

Jacques Delors (1998) defende uma sociedade diferenciada, chamada de sociedade do
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conhecimento, o autor aponta como principal consequéncia desta sociedade do conhecimento a
necessidade de uma aprendizagem ao longo de toda a vida, fundamentada em quatro pilares, que sao,
concomitantemente, do conhecimento e da formag¢ao continuada.

A ideia, portanto, para uma Educa¢do Empreendedora, ¢ estabelecer uma correlagdo entre
estes quatro pilares da educagdo para o século XXI da UNESCO (Aprender a Conhecer, Aprender a
Fazer, Aprender a Ser e Aprender a Viver Juntos), apoiando-se nas trés correntes pedagdgicas
consagradas: a cognitivista, a humanista e a socio critica, quando busca desenvolver habilidades e
competéncias nos jovens que colaborem para o fortalecimento da autonomia, do projeto de vida e da
liberdade de decidir sobre o proprio destino. Apresentamos uma sintese dos quatro pilares para a
educacao no século XXI:

Aprender a conhecer

Faz-se necessario tornar agradavel o ato de compreender, descobrir, construir € reconstruir o
conhecimento para que nio seja momentaneo, para que se mantenha ao longo do tempo e para que
valorize a curiosidade, a criatividade, a autonomia, a inovacdo e a aten¢ao permanentemente. E
preciso também pensar o novo, reconstruir o velho e reinventar o pensar.

Aprender a fazer

Pense bem, ndo basta apenas preparar-se com cuidados para inserir-se no setor do trabalho.
Esta dindmica evolugdo as quais passam as profissdes atualmente pede que o individuo esteja apto a
enfrentar novas situacdes de emprego e saber trabalhar em equipe, desenvolvendo espirito
cooperativo e de humildade na reelaboragdo conceitual e nas trocas, valores necessarios ao trabalho
colaborativo. Ter iniciativa e intui¢do, gostar de uma certa dose de risco, o chamado risco calculado,
saber comunicar-se e resolver conflitos e ser flexivel. Aprender a fazer envolve uma série de técnicas
a serem trabalhadas e desenvolvidas desde a base.

Aprender a ser

Torna-se fundamental desenvolver sensibilidade, com sentido ético, assumir uma
responsabilidade pessoal, propor pensamento autdnomo e critico, dar liberdade a imaginagao, praticar
criatividade, ter iniciativa e crescimento integral da pessoa em relagdo a inteligéncia. A aprendizagem
precisa ser integral, ndo negligenciando nenhuma das potencialidades inerentes a cada ser humano.

Aprender a conviver — A Viver juntos

No mundo atual, este ¢ um importe aprendizado por ser valorizado quem buscar
continuamente aprender a viver e conviver com os outros, a importincia de compreendé-los, a
desenvolver a percep¢do de interdependéncia, a administrar conflitos, a participar de projetos
comuns, a ter prazer no esforco comum. Nao ¢ uma tarefa facil, mas torna-se fundamental para
angariar resultados melhores e com mais assertividade na busca de ideias diversificadas e com

habilidades de compartilhar solugdes.
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Percebe-se que com base nessa visdo dos quatro pilares do conhecimento, pode-se calcular e
prever grandes consequéncias na educacdao. O ensino-aprendizagem voltado tdo somente para a
constante absor¢ao de conhecimento e que tem sido objeto de preocupagdo continua de quem ensina,
devera dar lugar ao ensinar a pensar, saber comunicar-se € pesquisar, ter raciocinio logico, fazer
sinteses e elaboragdes teoricas, ser independente e autonomo; enfim, ser socialmente competente.

De acordo com Felippe (1996, p. 10), o empreendedor ¢ aquele capaz de surpreender os
membros da empresa, sempre pronto para introduzir e gerenciar novas ideias, produtos ou transformar
o que ja existe. E otimista, voltado para o futuro, enxergando crises como oportunidades e
influenciando pessoas na realizacdo de suas ideias. O empreendedor cria algo novo, inova no que ja
existe e esta sempre em busca de novos negocios e oportunidades, com foco na melhoria continua de
produtos e servigos.

Segundo Soares (2023) o novo empreendedor precisa desenvolver um conjunto de
capacidades e competéncias essenciais para alcancar os melhores resultados, alcangando dai o
sucesso em seus negocios e na sua carreira profissional. Vale lembrar, segundo o autor, que isso ndo
acontece da noite para o dia, mas ao longo do tempo pode adquirir os talentos e requisitos essenciais
por meio do estudo, do treinamento e ¢ claro, pela propria experiéncia cotidiana. O autor apresenta
algumas caracteristicas essenciais para o empreendedor de sucesso:

Iniciativa: essa é sem divida uma das caracteristicas mais importantes para um empreendedor
que deseja realmente ser bem-sucedido em sua jornada empreendedora. O empreendedor precisa estar
disposto a colocar a mdo na massa, para que suas ideias saiam do papel e se tornem realidade. O
empreendedor precisa estar pronto para transformar os planos em ag¢des praticas para alcangar os
resultados que deseja.

Planejamento: também ¢ uma das habilidades necessarias para um empreendedor, que deve
desenvolvé-la com o passar do tempo. O empreendedor precisa ter uma visdo clara de onde estd e
ampla para onde deseja ir. Assim, ele precisa elaborar o seu plano de agdo e os resultados que deseja
alcancar, tanto pessoais quanto profissionais. Precisa assumir o controle e inspirar as pessoas,
apontando a direcdo e os caminhos que devem seguir durante a sua jornada empreendedora.

Lideranca: A arte de Empreender nem sempre ¢ uma tarefa solitaria. Geralmente, mesmo se
vocé for um microempreendedor individual precisara lidar com pessoas. Muitas vezes, o proprio
empreendedor € quem realiza o processo de recrutamento, de contratacao, defini¢do das fungdes a ser
desenvolvidas, realiza os treinamentos necessarios, além de motivar os colaboradores. Ha o papel do
empreendedor de inspirar e envolver a sua equipe, sempre o fazendo de forma empdtica, permitindo
que todos trabalhem com um objetivo em comum para atingir os resultados idealizados.

Organizagdo: O empreendedor vai acumular muitas tarefas e fun¢des no seu dia a dia. Faz-se

essencial uma boa organizagdo para conseguir vencer todo o trabalho e ainda dedicar um tempo a
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gestdo do seu negbcio, para tornd-lo ainda mais promissor. Precisa criar uma rotina e fazer uma
correta gestao do tempo, para que consiga ter bom desempenho profissional e uma boa qualidade de
vida. O empreendedor também deve se organizar financeiramente, sabendo separar as finangas
pessoais do fluxo financeiro da empresa.

Persisténcia: Sabe-se que a vida de um empreendedor ndo ¢ uma tarefa facil e ¢ natural
cometer alguns erros durante a jornada. Agora, desistir ndo ¢ e nunca serd uma opcao. O
empreendedor precisa ter flexibilidade e resiliéncia para lidar com as dificuldades que surgirem e ter
a coragem para praticar mudangas quando for necessario. Muitas vezes sera necessario ajustar as
metas, modificar planos e estratégias para se adaptar ao mercado.

Networking: Uma rede de contatos ¢ fundamental. E ter a nogao de que todo empreendimento
necessita do apoio de outras pessoas para se desenvolver e atingir os seus objetivos ¢ vital. O
empreendedor necessita ter a habilidade de envolver outras pessoas, precisa trabalhar em parceria
com seus fornecedores atuais e futuros, clientes, comunidade, a fim de conquistar parceiros de
negocios para o crescimento do seu negocio.

Comprometimento: Esta ¢ sem davida uma das principais caracteristicas que um
empreendedor de sucesso precisa desenvolver, até chegar ao ponto de contagiar as outras pessoas. A
responsabilidade de fazer as coisas acontecerem ¢ do empreendedor e deve colaborar com a sua
equipe para alcangar os objetivos desejados. E seu papel manter um bom relacionamento com o
cliente, afinal, ele ¢ a razdo da existéncia dos negécios para o empreendedor. O comprometimento do
empreendedor certamente fard a diferenga entre o sucesso e o insucesso do negocio.

O Empreendedor de sucesso precisa buscar possuir este conjunto de caracteristicas essenciais
que com toda a certeza, irdo ajuda-lo a alcancar os resultados tao desejados e suprir as necessidades
latentes que todo negocio exige de um empreendedor.

Organizagdes de consultoria, como o SEBRAE, tém como objetivo atender as necessidades
daqueles que desejam iniciar seu proprio empreendimento ou das micro € pequenas empresas,
promovendo a identificacdo de praticas inadequadas e orientando sobre como manter uma posi¢ao
forte no mercado. O intuito ¢ cultivar uma sociedade de empreendedores, proporcionando beneficios
significativos em termos de investimento social e desenvolvimento local. Dada sua importancia
econOmica e para a geragdo de empregos, o conceito de empreendedorismo agora faz parte do
curriculo escolar em diferentes niveis de ensino, desde o fundamental até a pds-graduagao.

Em 1992, a Universidade Federal de Santa Catarina desenvolveu a Escola de Novos
Empreendedores (ENE), com o objetivo de fomentar uma cultura empreendedora. A "Pedagogia
Empreendedora", proposta por Fernando Dolabela (2003), destaca a importancia dos
empreendimentos no desenvolvimento sustentdvel e na constru¢cdo do futuro pela comunidade. A

pedagogia baseia-se nos quatro pilares da educagdo: aprender a ser, aprender a conhecer, aprender a
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fazer e aprender a viver com os outros, conforme definido por Jacques Delors no relatorio para a
UNESCO (CAVALHEIRO, 2022). O programa "aprender a empreender" visa atender alunos da
educagdo basica, preparando-os para participar ativamente da construcao do desenvolvimento social,
visando a melhoria da qualidade de vida da populagdo e a eliminagdo da exclusdo social
(CAVALHEIRO, 2022). Segundo Dolabela (2003, p. 32), empreender ¢ um processo de
aprendizagem no qual o individuo constroi e reconstroi ciclicamente sua representacao do mundo,
modificando a si mesmo e seu sonho de autorrealizagdo em um processo continuo de autoavaliacao
e autocriacdo. Essa abordagem reflete a 1dgica neoliberal, destacando o aluno-empreendedor como
unico responsavel pelo sucesso ou fracasso de seu projeto, enfatizando a necessidade de
adaptabilidade e flexibilidade para obter éxito por meio do processo de ensino-aprendizagem.

Para o Sebrae, a educagdo empreendedora busca desenvolver competéncias que estimulem
estudantes e profissionais da educaciao a mobilizar saberes, habilidades e atitudes diante de situagdes
ativas e reais, transformando sua realidade e preparando-os para alcangar seus objetivos de vida. Isso
implica uma mudanca no modo de pensar, ver e compreender o mundo ao nosso redor.

Nesse contexto, a educacao empreendedora tem como propdsito capacitar profissionais da
educacao e estudantes, tanto das redes publicas quanto privadas, em todas as etapas de ensino. O foco
¢ desenvolver competéncias empreendedoras para potencializar a criatividade e inovacao,
estimulando a predisposi¢do para agir além da percepgao e exploracao de oportunidades.

Compreendendo a importincia do desenvolvimento dessas competéncias para esses atores, o
Sebrae, por meio do projeto ALI-Educacdo Empreendedora, uma iniciativa no ambito da Politica de
Inovacao do proprio sistema Sebrae, selecionou profissionais por meio de edital para atuarem como
bolsistas. Esses bolsistas t€ém a fun¢do de promover o extensionismo tecnoldgico, estimulando a
incorporacdo da tematica de inovagao nas praticas educacionais dentro do sistema de ensino.

O projeto envolve professores, alunos e gestores do Ensino Fundamental (anos iniciais e
finais) e Ensino Médio. Essa abordagem abrangente visa criar um ambiente educacional que propicie
ndo apenas o aprendizado tedrico, mas também o desenvolvimento pratico de competéncias
empreendedoras, preparando os envolvidos para enfrentar desafios e explorar oportunidades de
maneira inovadora e eficaz.

A promogdo da educacdo empreendedora ¢ amplamente reconhecida como crucial para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais, despertando o interesse de pesquisadores tanto
nacionais quanto internacionais. A eficicia desse tipo de educacdo estd intrinsecamente ligada a
aplicacdo adequada de métodos e estratégias de ensino, visando instruir e preparar os estudantes com
as habilidades e conhecimentos essenciais para liderar novos empreendimentos.

No processo de construcdo do conhecimento, a formag¢do empreendedora apresenta

caracteristicas singulares, diferenciando-se das estruturas de ensino tradicionalmente voltadas para a
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reproducdo de contetido e especializagdo dos alunos, comumente encontradas nos curriculos das
institui¢des superiores de ensino e nos programas de capacitagao profissional.

Esta abordagem educacional proporciona beneficios aos estudantes, permitindo o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades empreendedoras, mesmo para aqueles que ndo tém
a intencao de iniciar um negocio proprio. Autores destacam que a educacdo empreendedora estimula
0 pensamento criativo, a geragao de inovagdes € eleva a autoestima e responsabilidade dos estudantes.

Na Educacao Basica, além do enfoque nos negdcios, as pesquisas abordam aspectos do
desenvolvimento de habilidades, como criatividade, extroversdo e abertura para novas experiéncias,
que guiam o futuro do individuo como cidaddo responsavel e protagonista de sua propria vida
(CARVALHO, 2022).

Aratjo (2018) argumenta que as instituicdes de Educa¢do Empreendedora devem incorporar
propostas pedagogicas baseadas em agdes praticas, tornando essas ag¢des transformadoras na vida dos
estudantes. Em concordancia, Chais (2019) sugere que ¢ fundamental abandonar a concepgao
tradicional de educagdo e abracar a ideia de educacdo empreendedora, enxergando-a como um
sistema dindmico em constante evolugao.

Profissionais envolvidos nesse contexto precisam adotar uma abordagem holistica,
reconhecendo a diversidade de habilidades, talentos e potenciais em cada aluno (CHAIS, 2019). E
crucial que os educadores estejam atentos ao movimento e a vulnerabilidade dos estudantes,
ampliando seu foco para além das estruturas convencionais de ensino.

Ao centralizar as politicas educacionais na promo¢do da educacdo empreendedora,
reconhecemos o potencial transformador dos estudantes como agentes ativos no processo de
aprendizado. A educac¢do empreendedora capacita os alunos a maximizar seus recursos, cultivando
ndo apenas habilidades académicas, mas também competéncias essenciais para enfrentar desafios do
mundo real. Considerando a educa¢do como um sistema aberto e adaptavel, os profissionais
capacitam os alunos a se tornarem sujeitos capazes de inovar, criar € contribuir de maneira

significativa para a sociedade.

2.2 PROJETO ALI - EDUCACAO EMPREENDEDORA

A analise da literatura nos remete a origem da educagdo empreendedora, que remonta ao final
do século XX, periodo em que o empreendedorismo emergiu como um fator essencial para o
crescimento econdmico € o desenvolvimento social. A partir desse marco, diversas instituicdes de
ensino, governos e organizagdes passaram a reconhecer a importadncia de cultivar habilidades
empreendedoras.

No contexto brasileiro, ¢ evidente o consideravel desenvolvimento do empreendedorismo,

conquistando reconhecimento e espaco em diversas areas do pais. Esse crescimento impulsionou o
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apoio a projetos e politicas publicas, destacando-se a influéncia do Microempreendedor Individual
(MEI) e as abordagens inovadoras da Educacao Empreendedora.

A expansdo do empreendedorismo e, consequentemente, da Educagao Empreendedora, esta
intrinsecamente vinculada a necessidade de preparar os individuos para um mercado de trabalho
globalizado e cada vez mais competitivo. O crescente reconhecimento dessa demanda ¢ observado
na presenga crescente de iniciativas como o ALI SEBRAE.

Essa abordagem na revisao bibliografica reflete um compromisso com a busca por novos
enfoques e abordagens, reforcando o papel do empreendedorismo na sociedade contemporanea e sua
relacdo intrinseca com o sistema de ensino. As conclusdes derivadas dessa pesquisa tém o potencial
de servir como base para futuros estudos e politicas educacionais direcionadas ao desenvolvimento
de competéncias empreendedoras ¢ ao empoderamento de estudantes e educadores.

Dornelas (2008) conceitua o empreendedorismo como um envolvimento de pessoas e
processos que, juntos, conduzem a transformacao de ideias em oportunidades, fortalecendo a visdo
do empreendedorismo como um processo dinamico.

Por fim, presenca da educagao empreendedora nas escolas publicas € crucial para capacitar os
alunos com as habilidades, atitudes e conhecimentos necessarios para prosperar em uma sociedade
em constante transformac¢do. Essa abordagem promove o desenvolvimento pessoal, estimula a
inova¢do, amplia a empregabilidade e contribui para o crescimento econdomico, desempenhando um
papel vital na constru¢do de um futuro promissor para os estudantes e para o pais como um todo.

Por fim, todos os envolvidos na comunidade escolar sdo os maiores beneficiados por essas
mudancas no panorama educacional. O compromisso com a melhoria da qualidade do ensino e o
preparo dos individuos para enfrentar desafios em um mundo em constante transformacio emerge

como um objetivo relevante e necessario.

3. METODOLOGIA

Realizou-se uma revisao de literatura mediante um levantamento retrospectivo de pesquisas
publicadas no periodo de 2012 a 2022. O estudo foi conduzido por meio da consulta a revistas
indexadas na base de dados do Google Académico, abrangendo artigos, periddicos, protocolos e
livros nas areas de administragao, direito e educagao.

De acordo com Marconi e Lakatos (1999, p.73), "[...] a pesquisa bibliografica ndo se resume
a mera repeticao do que ja foi escrito sobre determinado assunto, mas propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras".

O proposito desta revisao consistiu em analisar os principais temas presentes na literatura

cientifica brasileira acerca da Educacdo Empreendedora na Escola Publica. Para tal, foram
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selecionadas publicagdes consideradas pertinentes, utilizando os descritores: educagdo
empreendedora, cultura empreendedora, educagao publica e competéncias empreendedoras.

O material empregado passou por uma avaliagdo por meio de uma leitura analitica, visando
organizar as informagdes contidas nas fontes e possibilitar a obtencao de respostas para o problema
de pesquisa em questao.

A andlise do material iniciou-se pela leitura integral do texto selecionado, proporcionando
uma visdo abrangente do trabalho como um todo e ampliando o conhecimento por meio do
esclarecimento de termos desconhecidos. Posteriormente, realizou-se a identificagdo das ideias-
chave, selecionando e destacando as mais relevantes (GIL, 2002). Em seguida, procedeu-se a
hierarquizacdo das ideias, distinguindo as principais das secundarias e estabelecendo categorias de
ideias conforme necessario para a analise do texto. Ao final, as ideias foram sintetizadas para a
constru¢do do texto, eliminando elementos ndo essenciais para o contexto e concentrando-se no

essencial para a resolugdo do problema proposto.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os estudos revisados evidenciam desafios substanciais no avango da educacao
empreendedora. Entre esses desafios, destacam-se a falta de interesse da gestdo escolar no tema,
praticas conteudistas, curriculos inflexiveis e visdes estereotipadas, todos contribuindo para
dificuldades na implementagao pratica. Adicionalmente, a operacionalizacdo enfrenta entraves pela
auséncia de apoio de familiares, alunos e recursos.

Contudo, a pesquisa de Reina (2017) aponta conquistas significativas na pratica da educagao
empreendedora. O destaque vai para sua integracdo bem-sucedida em diversas disciplinas,
conectando-se a areas como ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica, ampliando seu
alcance e relevancia. Contudo, ressalta-se como desafio a rigidez presente nas estruturas educacionais
tradicionais.

Fundamentada na premissa do desenvolvimento de habilidades praticas, tais como
pensamento critico, resolucdo de problemas, tomada de decisdes e comunicacdo, a educacao
empreendedora demonstra eficacia, condicionada a sua implementacdo e adaptacdo ao contexto
educacional especifico. Oliveira (2009) destaca a necessidade de equilibrio entre a promocao do
espirito empreendedor e a consideragdo das necessidades e diversidade dos estudantes.

O guia do Empreendedorismo, visa. capacitar os profissionais da educacgao para a abordagem

empreendedora, conforme observado por Gomes (2017), requer um esfor¢o gradual e investimentos
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por parte dos gestores. Schaefer (2016) argumenta que a educagdo empreendedora e as intervencdes
nessa area podem acontecer no cotidiano dos encontros entre profissionais e alunos, criando
conjuntamente novas ferramentas e estratégias.

As pesquisas enfatizam de maneira consistente a importancia da familia como corresponsavel
pelo desenvolvimento da educagdo empreendedora, oferecendo um ambiente de apoio para enfrentar
as diversidades. O conhecimento de ferramentas e habilidades empreendedoras ¢ percebido como um
elemento que amplia a capacidade de gestdo democratica nas escolas, otimizando custos, avaliando
e monitorando o progresso, assegurando sua execugdo e fortalecendo os lagos entre a comunidade
escolar.

A educacdo empreendedora ¢ uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a vida profissional e pessoal dos alunos. No entanto, seu sucesso
depende de uma transformacdo profunda nas praticas educacionais, com énfase na flexibilidade
curricular, no apoio de gestores e familias, e na integragdo com outras areas do conhecimento. Apesar
dos desafios ainda presentes, como a inflexibilidade dos curriculos e a falta de recursos, as conquistas
observadas nas escolas que adotaram a educacao empreendedora indicam que a transformacgao
educacional € possivel e pode trazer beneficios significativos, tanto para os alunos quanto para as

institui¢cdes de ensino como um todo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presenca da educagdo empreendedora nas escolas publicas ¢ crucial para capacitar os alunos
com as habilidades, atitudes e conhecimentos necessarios para prosperar em uma sociedade em
constante transformagao. Essa abordagem promove o desenvolvimento pessoal, estimula a inovagao,
amplia a empregabilidade e contribui para o crescimento econdmico, desempenhando um papel vital
na constru¢do de um futuro promissor para os estudantes e para o pais como um todo.

Porém, A implementa¢do da educacdo empreendedora enfrenta uma série de obstaculos
estruturais e culturais dentro do ambiente educacional. A falta de interesse da gestdo escolar,
associada a falta de mobilidade dos curriculos tradicionais, limita a inser¢do de praticas
empreendedoras nas escolas. A resisténcia dos gestores e a visao conteudista inflexivel dos curriculos
dificultam a adaptacgdo e a integracdo da educagdo empreendedora, tornando seu avango um processo
lento e desafiador.

Além disso, a auséncia de apoio de familiares e alunos e a escassez de recursos sao fatores
que comprometem a operacionalizagdo da educacdo empreendedora, dificultando a criacdo de um

ambiente favordvel ao desenvolvimento de habilidades empreendedoras.
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Mas nem tudo estd perdido, porque apesar dos desafios, a educagdo empreendedora tem
alcancado conquistas significativas, especialmente quando integrada a disciplinas ja existentes no
curriculo escolar. A pesquisa de Reina (2017) destaca a integracdo bem-sucedida da educacao
empreendedora com areas como ciéncia, tecnologia, engenharia, artes ¢ matematica (STEAM),
ampliando seu alcance e relevancia. No entanto, a rigidez das estruturas educacionais tradicionais
ainda representa um obstaculo importante, impedindo uma implementa¢ao mais flexivel e adaptada
as necessidades dos alunos e da realidade do mercado.

Por fim, todos os envolvidos na comunidade escolar sdo os maiores beneficiados por essas
mudangas no panorama educacional. O compromisso com a melhoria da qualidade do ensino e o
preparo dos individuos para enfrentar desatios em um mundo em constante transformagao surge como
um objetivo relevante e necessario.

E ainda, A educacdo empreendedora também pode contribuir significativamente para a gestao
democratica nas escolas, como observado pelos estudos. O conhecimento de ferramentas e
habilidades empreendedoras permite que as escolas otimizem seus processos, melhorando a avaliagao
e o monitoramento do progresso educacional. Além disso, a adog¢do de uma abordagem
empreendedora fortalece os lagos entre a comunidade escolar, promovendo uma maior participagao

da comunidade no processo educacional e uma gestdo mais eficaz e integrada.
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Resumo: Este projeto de pesquisa teve como objetivo investigar a realidade financeira dos Jovens
Universitarios da FADBA; o trabalho destacou a crescente importancia da educacao financeira,
particularmente para jovens que iniciam suas vidas adultas. O problema é mais evidente em
comunidades universitarias de baixa renda, onde muitos enfrentam desafios sem acesso adequado
a recursos financeiros, por exemplo, A pesquisa utiliza dados da PEIC (2019) para ilustrar a
preocupante taxa de endividamento das familias brasileiras e destaca o endividamento estudantil,
evidenciando a falta de orientacao adequada. A pesquisa focou nos principais desafios financeiros
enfrentados pelos jovens universitarios da Faculdade Adventista da Bahia, localizada em
Capoeirucu, distrito de Cachoeira/BA, com o objetivo de identificar problemas financeiros e
propor estratégias pra soluciona-los; a pesquisa destacou a relevancia do tema, especialmente
para jovens com alguma vulnerabilidade financeira e suscetiveis a enfrentar problemas dessa
ordem - que por sua vez, tem potencial para gerar outros problemas. Os dados revelam alto indice
de falta de conhecimento financeiro entre os estudantes; os graficos apresentados revelam a
situacao orcamentaria dos estudantes, apresentando que mais da metade deles enfrentam
dificuldades financeiras, sendo que uma parcela consideravel gasta mais do que recebe. Embora
a maioria reconheca que suas financas estao fora de controle, muitos nao buscam meios para
resolver essa situacao. O ideal seria que estes estudantes conseguissem nao so criar e desenvolver
condicoes melhores de subsisténcia, além disso, que pudessem pensar em investimentos, pois a
capacidade de reconhecer bons investimentos e tomar boas decisdes financeiras impacta
significativamente o bem-estar das familias. Ao final o trabalho enfatiza a necessidade de
intervencoes eficazes em educacao financeira para os jovens universitarios da FADBA. Ferramentas
ja desenvolvidas por outras pessoas como o site "Meu Bolso Feliz" e o aplicativo "Organizze" sao
propostas e/ou estratégias promissoras para abordar esses desafios; a juncao dessas ferramentas,
aliadas a conscientizacado e continuo estudo sobre a importancia da educacdo financeira,
representa um passo significativo na direcao de um futuro mais estavel, consciente e
financeiramente equilibrado para essa comunidade.

Palavras Chave: Educacao financeira; jovens universitarios; fadba; ferramentas de educacao
financeira; estratégias de educacao financeira.
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1. INTRODUCAO

A educagdo financeira ¢ um tema cada vez mais importante na sociedade atual, especialmente
para os jovens que estdo iniciando sua vida financeira; no entanto, muitas vezes, a educagao financeira
ndo ¢ ensinada de forma adequada nas escolas e universidades, o que pode levar a problemas
financeiros no futuro. Esse ¢ um problema ainda mais evidente em comunidades universitarias de
baixa renda, onde muitos jovens enfrentam desafios financeiros € ndo tém acesso a recursos
adequados para lidar com esses problemas.

A anélise dos dados apresentados pela Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC, 2019) revela um panorama preocupante em relagdo ao endividamento no
Brasil. De 2016 a 2019, a taxa de endividamento das familias brasileiras ultrapassou 58%, esta
estatistica reflete a falta de controle sobre o consumo e a falta de educagdo financeira na nossa
sociedade, evidenciando a necessidade premente de agcdes que promovam uma melhor compreensao
das financas pessoais; a falta de consciéncia e conhecimento financeiro pode levar familias a
comprometer os seus orcamentos com dividas excessivas, tornando-as suscetiveis a insolvéncia.

No contexto educacional, outra preocupagdao que merece destaque ¢ o endividamento
estudantil; em 2019, dados indicavam que 47,7% de um total de 1.096.328 estudantes que utilizavam
o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), estavam endividados, perfazendo 522.414 estudantes,
segundo o Ministério da Educacao (MEC).

Esse cenario demonstra como os jovens universitarios também estdo suscetiveis a desafios
financeiros, muitas vezes pela falta de orientagdo adequada sobre como administrar suas finangas
durante a vida académica. Essa questao, além de impactar a vida atual dos estudantes, pode repercutir
em suas condi¢des financeiras futuras. Portanto, ¢ fundamental abordar a questao da divida de forma
abrangente, buscando solugdes para melhorar a educagdo financeira tanto da populagdo em geral
como dos estudantes em particular.

Considerando tal realidade como descrito, elaborou-se a seguinte questdao, norteadora desta
pesquisa: Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos jovens universitarios da FADBA e quais
estratégias de educagdo financeira podem ser propostas para ajuda-los a melhorar sua situacdo
financeira?

Os objetivos sdo identificar os principais problemas financeiros enfrentados pelos jovens
universitarios da Faculdade Adventista da Bahia e propor estratégias de educacdo financeira para
esses jovens.

Este projeto de pesquisa se mostra importante porque pode contribuir para a promogado da

educagdo financeira entre os jovens universitarios, que muitas vezes estdo em situacdo de
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vulnerabilidade financeira e tém pouco conhecimento sobre o tema.

Espera-se que essa pesquisa possa contribuir para a promog¢ao da educacdo financeira entre os
jovens universitarios, ajudando-os a se tornarem mais conscientes e responsaveis em relacao ao seu
dinheiro e a melhorar sua situacao financeira no longo prazo. Além disso, a pesquisa pode contribuir
para a reducao da desigualdade financeira entre os jovens universitarios, tornando a educagao

financeira uma ferramenta acessivel e eficaz para todos.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico busca abordar os principais conceitos da educagdo financeira e sua
importancia entre jovens universitarios, esse conhecimento ¢ crucial para o desenvolvimento de
habilidades como planejamento financeiro, consumo consciente, tomada de decisdes economicas
mais seguras e reconhecer bons investimentos. Além disso, a inser¢do de conteudos sobre financas
na vida académica pode contribuir para a formagao de adultos mais preparados para lidar com o
mercado de trabalho, poupanga, investimentos e demais responsabilidades financeiras que surgem ao
longo da vida.

Na secao 2.1 exploramos um pouco mais sobre a Educag¢ao Financeira, enquanto na 2.2

exploramos as principais causas ¢ problemas financeiros enfrentados pelos jovens universitarios e

por fim na secao 2.3 finalizamos falando sobre estratégias de educagdo financeira.

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA
Os textos da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira — ENEF1 — (2010) trazem nogdes

para compreensdo do conceito de Educacdo Financeira como:

processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram
sua compreensao em relagdo aos conceitos e produtos financeiros,
de maneira que, com informagdo, formacdo e orientagdo, possam
desenvolver os valores e as competéncias necessarios para se
tornarem mais conscientes das oportunidades e dos riscos nele
envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem-informadas, saber
onde procurar ajuda, adotar outras agdes que melhorem o seu bem-
estar. Assim, podem contribuir de modo mais consciente para a
formagdo de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos
com o futuro (BRASIL, 2010, p. 57-58)

A educacio financeira ¢ um tema de ampla importancia para a sociedade, pois permite que as
pessoas tenham uma melhor compreensdo sobre como gerenciar suas finangas pessoais. Segundo
Teixeira e Crespo Junior (2015), a educacao financeira pode ser definida como um processo
educacional que visa desenvolver habilidades e conhecimentos financeiros em individuos, permitindo

que eles tomem decisdes financeiras mais conscientes e informadas.
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A Organizagao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005) tem uma

definicdo muito completa, segundo ela a Educacao Financeira:

A educacao financeira pode ser definida como "o processo pelo qual
consumidores/investidores financeiros aprimoram sua compreensao
sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informacao, instru¢cdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem
as habilidades e a confianga para se tornarem mais conscientes de
riscos e oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas, a
saber onde buscar ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para
melhorar seu bem-estar financeiro". Educacdo financeira, portanto,
vai além do fornecimento de informagdes e aconselhamento
financeiro, o que deve ser regulado, como geralmente ja é o caso,
especialmente para a protecao de clientes financeiros (por exemplo,
consumidores em relagdes contratuais)

Segundo a Associacdo de Educagdo Financeira do Brasil — AEF (2016, online),

A Educagido Financeira ndo ¢ um conjunto de ferramentas de
calculo, é uma leitura de realidade, de planejamento de vida, de
prevengdo e de realizagdo individual e coletiva. Assim, faz todo
sentido ser trabalhado desde os anos iniciais da vida escolar, afinal,
¢€ neste espago onde damos os primeiros passos para a construgao de
nosso projeto de vida.

Percebe-se, a partir desses excertos que a educagdo financeira ¢ necessaria a vida humana,
além de ser, idealmente, apresentada a pessoa em fases iniciais da vida. Para Pereira (2019), o
processo de ensino sobre finangas deveria comegar a ser introduzido por volta de dois anos de idade;
ela afirma que o significado da moeda e o seu valor sdo os primeiros passos para uma base de
educacdo financeira (Pereira, 2019).

O crescente numero de familias endividadas no Brasil mostra a caréncias de melhores
fundamentos de educagdo financeira no cotidiano delas, o que impacta a qualidade das decisdes
tomadas. Segundo os dados apresentados pela Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC, 2023), o percentual de endividados tem mostrado um aumento significativo
ao longo dos meses de 2023, alcangcando 78,5% em junho e estabilizando-se em torno de 77 ,4% a

78,1% nos meses subsequentes, como evidenciado no grafico 1.
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Gréfico 1. Evolugdo do percentual de endividados
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Fonte: Peic/CNC
A evolugdo do percentual de familias individualizadas no Brasil, que atingiu 78,5% em junho

de 2023, revela a vulnerabilidade de muitos cidaddos na gestdo de suas finangas, diminuindo que a
auséncia de conhecimento e conscientizagdo pode levar a decisdes decisivas. Conforme salientado
pela Estratégia Nacional de Educagado Financeira (ENEF, 2010), a formagao financeira deve ser uma
prioridade desde os primeiros anos de vida, uma vez que € nesse periodo que se inicia a constru¢ao

de habitos e comportamentos que impactarao a vida financeira dos individuos.

2.2 AS PRINCIPAIS CAUSAS E PROBLEMAS FINANCEIROS ENFRENTADOS PELOS
JOVENS UNIVERSITARIOS

Os constantes avangos econdmicos e as transformacdes sociais dos ultimos anos tém
impulsionado a criagdo de produtos que, muitas vezes, sdo desenvolvidos de maneira pouco
responsavel, apenas para atrair a escolha dos consumidores. Essa corrida desenfreada pode levar a
dificuldades financeiras para muitos individuos, o que reforca a importancia do debate sobre educagao
financeira (CAMPOS; SILVA, 2014).

Mensagens de diversos tipos e apelos sdo direcionadas aos consumidores diariamente; em
geral tais apelos de marketing buscam incitar os cidaddos a consumirem novos produtos em
substituicdo aquelas mercadorias que eles ja possuem, em alguns casos, ainda sem necessidade
concreta de substituicao (LUCKE, 2014, P 3).

Os problemas financeiros t€m ligagdo direta com héabitos e comportamentos dos individuos;
um exemplo disso, Vieira (2022) traz que os individuos agem de forma diferente entre si, quando
confrontam um mesmo problema ou evento, isto ¢, mesmo recebendo informagdes semelhantes sobre
determinado investimento, tiveram resultados diferentes de acordo com o comportamento de cada
um.

Silva (2018), complementa ao afirmar que compreender a psicologia por trds das decisdes

financeiras dos jovens universitarios, ¢ crucial para desenvolver estratégias de educagdo financeira.
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Cada individuo reage de uma forma diante da oportunidade de consumo. Neste sentido, surge
o conceito de finangas comportamentais. Para sua analise, é preciso considerar os aspectos subjetivos
da psicologia cognitiva, que observa a influéncia do comportamento humano sobre a tomada de
decisdo, além dos conceitos de economia e finangas que estao relacionados ao fenomeno do consumo
(FERREIRA, 2017).

Além desses fatores internos e externos, a falta de conhecimento sobre finangas acarreta
problemas como a dificuldade em gerenciar dividas pessoais, incluindo os empréstimos estudantis
(LUSARDI; MITCHELL, 2014), como ¢ o caso dos jovens universitarios.

Conforme a pesquisa de Walstad (2017), para muitos estudantes universitarios, a graduagao
representa um investimento significativo, uma vez que nem todos sdo elegiveis para os programas de
financiamento subsidiados pelo governo. A falta de conhecimento leva alguns a tomar decisdes
financeiras erradas, resultando em dividas para pagar seus estudos. Antes da pandemia, a maioria dos
alunos ndo tinha um planejamento financeiro estruturado, confiando apenas em sua memoria para

controlar suas receitas e despesas. (BARBOSA, 2021, p 25).

2.3 ESTRATEGIAS DE EDUCACAO FINANCEIRA

Em um cenario onde a tecnologia permeia todos os aspectos da vida cotidiana, o acesso a
informacgdes e recursos financeiros se torna mais facil ¢ acessivel. Dessa forma, a utilizagdo de
aplicativos e sites voltados para a educagdo financeira oferece aos usuarios uma oportunidade de
aprimorar seus conhecimentos, desenvolver habilidades de planejamento orcamentario e,
consequentemente, melhorar sua saude financeira.

Nesta subsecdo, serd apresentado o site "Meu Bolso Feliz", uma iniciativa do Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), que fornece recursos educativos e simuladores financeiros; o “Meu
Bolso em Dia”, da Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), que visa promover um consumo
consciente e inteligente; além de ferramentas como a Planilha de Receitas versus Despesas, que
permite um controle abrangente das finangas, também serd apresentado o aplicativo "My Money",
desenvolvido nos Estados Unidos, que enfatiza a importancia da compreensao do contracheque e da
gestdo financeira, assim como o "Organizze" e o "Mobills" - que oferecem funcionalidades praticas

para a organizac¢ao das financas.

2.3.1 Site meu Bolso Feliz

Segundo Cordeiro (2018), o site Meu Bolso Feliz, uma iniciativa do Servigo de Protecao ao

Crédito - SPC Brasil, oferece uma ampla gama de recursos de orientagdo financeira, incluindo
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informacdes didaticas e instrutivas, dicas sobre consumo, simuladores financeiros e testes que ajudam
os usuarios a avaliar sua relacdo com as finangas.

O site, continua Cordeiro (2018), disponibiliza videos que destacam a importancia de manter
a vida financeira organizada e alertam sobre os perigos do descontrole das contas ao fechar o més,

enfatizando a necessidade de evitar dividas excessivas.

Figura 1 - Secdo “Estou no sufoco” do site meu bolso feliz
Meu bo'so Receba nossas (.:IICBS e
- : Lf;gaslél:gé‘vledl? financeira s SPC

O que vocé procura? L JBRASIL

Crédito a seu favor Consumo consciente Ensinando os filhos

Tire suas duvidas

idas Tipos de divida Saindo do Sufoco Faga uma simulagao
Diagnastico financeiro

Troca de divida

2.3.2. Site Meu Bolso em Dia

Outro site que Cordeiro (2018) menciona é Meu Bolso em Dia, que é uma iniciativa da
Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), tem como objetivo oferecer educacdo financeira a
sociedade, promovendo um consumo consciente e inteligente, orientando administragdo do
or¢amento mensal e ampliando a compreensao sobre o sistema financeiro.

O site disponibiliza, como salienta Cordeiro (2018), diversas informacgdes e recursos
relacionados a educag¢do financeira, incluindo dicas de investimento, orientagdo sobre como comprar
de forma mais consciente, informagdes sobre emprego e compreensao do sistema bancario. Além
disso, oferece ferramentas como simuladores financeiros ¢ o programa de gestao financeira Jimbo,

que auxiliam os individuos na administragao eficaz de suas financas pessoais.
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Figura 2 - painel principal do site Meu Bolso em Dia

| Meu Bolso em Dia
FEBRABAN

SEU ESPACO CURSOS E CONTEUDOS Quiz FERRAMENTAS FINANCEIRAS MISSOES PROGRESSO INCENTIVO BLOG

¥ Boa noite, Franciel

Saldo: / Nivel:
Libere a sua Jornadal! ' indice de Saude
Falta pouco para aproveitar 100% da plataforma. Financeira

Complete as missdes abaixo e desbloqueie o contetido.
1. Preenchimento do Indice 4 ’ é

3. Resgate as recompensas das missdes concluidas

Realize suas missdes
e ndo perca de vista

Fonte: meu Bolso em Dia (2023)
2.3.3 Planilha de Receitas Versus Despesas

Essa planilha ¢ um recurso essencial para a gestdo das finangas pessoais, permitindo que os
individuos monitorem suas fontes de receita e categorizem suas despesas mensais, ao utilizar essa
ferramenta os usuarios podem visualizar claramente seu fluxo de caixa, identificar padrdes de gastos
e determinar se estdo gerando sobras ou enfrentando déficits financeiros. Com base nas informacdes
coletadas, ¢ possivel realizar ajustes nas praticas de consumo e planejar melhor o futuro financeiro
contribuindo para uma satde financeira mais s6lida e consciente.

A Figura 3 nos mostra as contas principais que devem ser controladas, o que nos permitira

verificar os gastos mensais e se haverd sobras ou ndao. Neto (2018, p 5)
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Figura 3 — Demonstrativo de Controle de Receitas Versus Despesas.
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Fonte: Neto (2018)

De acordo com Neto (2018), ¢ fundamental realizar um controle financeiro abrangente,
examinando tanto as fontes de receitas quanto as despesas. As despesas podem ser ordindrias em fixas
e variaveis, sendo que as primeiras t€ém um valor determinado a curto prazo, enquanto as segundas
mudam periodicamente com base nas necessidades e preferéncias dos individuos.

A andlise dessas informagdes, conforme apresentada na Figura 3, permite avaliar o percentual
de receitas em relagdo as despesas, o que, por sua vez, auxilia na determinagdo de se ha ou ndo sobra
de caixa. Esse controle financeiro € essencial para o planejamento financeiro pessoal e familiar, bem
como para a constru¢ao de um futuro financeiro desejado.

Além disso, Neto (2018) ressalta que o controle financeiro fornece uma visdo abrangente das
finangas pessoais e ajuda na tomada de decisdes. Com base nos resultados do controle, os individuos
podem identificar quais despesas.

De acordo com Saraiva (2017), o governo dos Estados Unidos criou um site chamado My
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Money em 2017 com o objetivo de promover a Educacdo Financeira entre a populagdo. A Comissao
Federal de Letramento e Educagdo Financeira (FLEC), liderada pelo Secretario do Tesouro, foi
responsavel pela criagao do site. A Comissao ¢ composta por 22 6rgaos publicos, incluindo um

equivalente ao Ministério da Educagao.

2.3.4 Aplicativo Americano My Money

De acordo com Saraiva (2017), o site My Money dos Estados Unidos afirma que ganhar
dinheiro ndo se limita ao salario, mas também envolve compreender a composi¢ao do contracheque,
os impostos ¢ taxas pagos, os beneficios oferecidos e a possibilidade de deduzir impostos. E
importante notar que o site enfatiza a discussao do contracheque, sugerindo que a educagao financeira

oferecida ¢ voltada para trabalhadores, € ndo para rentistas ou empresarios

2.3.5 Aplicativo Organizze

Conforme pesquisa realizada por Araujo (2022), o aplicativo Organizze permite ao usudrio
acesso simultaneo a varias contas, proporcionando uma analise integrada e abrangente das finangas
do usuario. Destaca-se, ainda, a capacidade de realizar analises de orcamentos mensais, categorizagao
detalhada e a conveniéncia da utilizagao offline, tornando-o uma ferramenta versatil para o controle
financeiro.

De acordo com a revisdo efetuada por Araujo (2022), a versao premium do Organizze oferece
trés opgoes de planos, mensal, semestral e anual, cada um com custos especificos. Destaca-se também
a alternativa de assinatura vitalicia, cujo valor ¢ determinado pela equipe responsavel, apresentando-
se como uma escolha estratégica aguardar promocdes para obter descontos significativos na

assinatura.
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Figura 4 - Interface do aplicativo organizze

Fonte: aplicativo organizze.

2.3.6 Aplicativo Mobills

Conforme a pesquisa de Araujo (2022), o aplicativo Mobills se destaca como uma ferramenta
de controle e educagdo financeira, caracterizada por um visual simples e de facil compreensao.
Disponivel para Android, iOS e na versdo Web, proporciona ao usuario a organizacao eficiente de

ganhos e gastos, categorizando-os para uma analise abrangente.

A possibilidade de cadastrar e vincular cartdes de crédito amplia o controle financeiro,
enquanto a opcdo de estabelecer metas contribui para o monitoramento e controle dos gastos,
oferecendo uma visdo detalhada da situacdo financeira individual (Araujo, 2022).

Figura 5: Aplicativo Mobills
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Fonte: PCGuia, 2020.
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Segundo as descobertas de Araujo (2022), o aplicativo, conhecido por sua interface de facil
compreensao e gratuidade, destaca-se por oferecer um eficaz controle financeiro, obtendo avaliagdes
positivas dos usuarios. Além de contribuir para a manutengdo do or¢amento diario, permite que o

usudrio planeje suas financgas futuras, facilitando a defini¢ao de metas e objetivos.

Disponivel para download no App Store, Google Play e na versao Web, o gerenciador
financeiro Minhas Economias, langado em 2012, proporciona a conveniéncia de centralizar a gestao
de contas de diversos bancos, cartdes de crédito, investimentos, financiamentos e aposentadoria em

um unico lugar.

3. METODOLOGIA

Este trabalho desenvolveu uma abordagem metodologica bibliografica e descritiva a pesquisa
teve como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas da populacdo, desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, focalizando
especificamente os jovens universitarios da Faculdade Adventista da Bahia (FADBA) que residem
na regido. O objetivo principal foi analisar a situagdo financeira desses jovens, compreender suas
atitudes em relacdo ao dinheiro e identificar aspectos relevantes relacionados a suas finangas pessoais.

A coleta de Dados aconteceu através de pesquisas individuais para coleta de informagdes
quantitativas sobre a situagdo financeira dos jovens. Foi utilizado o questionario disponibilizado pelo
Indice de Saude Financeira do Brasileiro da Federagio Brasileira dos Bancos (FEBRABAN). Sendo
instrumentos de Coleta, Formularios Google. Uma ferramenta on-line denominada Google Forms foi
utilizada como plataforma para coleta de dados. Sua facilidade de uso e acessibilidade melhoram a
vida financeira de uma pessoa, uma familia, para uma maior participacdo dos entrevistados,
garantindo a eficiéncia na coleta de informagdes.

Utilizamos o site Qualtrics. XM para calcular o tamanho da nossa amostra de acordo com a
populagdo; e para uma populagdo de 1.799 pessoas, o tamanho da amostra foi de 94 pessoas, com
nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 10%. (QUALTRICS.XM, 2023).

Com base nos dados coletados, foi feita analise abrangente da situacdo financeira dos jovens
universitarios. A partir dessas andlises, foram elaboradas estratégias de educacdo financeira
especificas para esta populagdo, alinhadas aos principios gerais de educagao financeira e adaptadas
as necessidades e realidades especificas dos jovens da FADBA.

Essa pesquisa combinando abordagens qualitativas e quantitativas, e seu resultado
proporcionou uma compreensao holistica da situacao financeira dos jovens universitarios, permitindo

nao apenas identificar desafios, mas também formular estratégias de educacgao financeira para auxiliar
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no processo de gestdo das finangas pessoais.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise dos resultados da pesquisa sobre a educagdo financeira dos
jovens universitarios, com o objetivo de identificar comportamentos, percep¢des ¢ desafios
enfrentados em relagdo a gestdo de finangas pessoais. A analise dos dados forneceu uma compreensao
mais profunda de como esses estudantes lidam com o dinheiro no dia a dia, revelando ndo apenas
suas praticas de controle financeiro, mas também suas dificuldades e limitagdes. Além disso, foi
investigada a relagdo desses jovens com investimentos, um aspecto crucial para o desenvolvimento

da satude financeira a longo prazo.

GRAFICO 1 - Nos ultimos 12 meses, qual frase melhor descreve a comparagio entre a renda total e os gastos na sua casa

@ Os gastos foram muito maiores que a
renda.

@ Os gastos foram um pouco maiores que
a renda.
Os gastos foram mais ou menos iguais
arenda.

@ Os gastos foram um pouco menores
que a renda.

@ Os gastos foram muito menores que a
renda.

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 1 apresenta a situacdo or¢amentaria dos estudantes, ou seja 87,2% dos estudantes
nao tém valores sobrando quando o més encerra, sendo que deste numero 38% estdo gastando mais
do que estdo recebendo, considerando que o investimento e um pilar essencial para a saude financeira,
os estudantes apresentam dificuldades para terem uma renda destinada para investimentos, pois

apenas 1,1% tiveram sua renda maior que os seus gastos.
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GRAFICO 2 - Eu consigo perceber quando as contas estdo saindo do controle

Eu consigo perceber quando as contas estao saindo do controle
94 respostas

@ Nunca

@® Raramente

@ Mais ou menos
@ Frequentemente
@ Sempre

@ Nao sei responder

Fonte: Elaborado pelo autor
Apesar de que o orgamento dos estudantes fica apertado ao ponto de ter os gastos acima da

renda, o grafico 2 mostra que 87,3% sempre ou frequentemente percebem que suas contas estdo
saindo do controle, ou seja, eles tém a noc¢ao da sua realidade porém nao tem ou ndo buscam meios

de resolvé-la.

GRAFICO 3 - Por causa dos compromissos financeiros assumidos, o padrio de vida da minha casa foi bastante reduzido.

Por causa dos compromissos financeiros assumidos, o padrao de vida da minha casa foi bastante
reduzido.

94 respostas

® Nada
@ Pouco
Mais ou menos
@ Muito
@ Totalmente
@ Na3o sei responder

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi procurado se o padrao de vida dos estudantes foi reduzido pelos compromissos financeiros
assumidos e pouco mais da metade (51%) afirmaram que afetou pouco sua qualidade de vida, ou seja,
apesar de que o orcamento financeiro ¢ apertado por conta dos compromissos estes permitem que os

estudantes vivam bem.
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GRAFICO 4 - Eu sou capaz de reconhecer um bom investimento

Eu sou capaz de reconhecer um bom investimento
94 respostas

® Nada
@® Pouco
@ Mais ou menos
ﬂ @ Muito
@ Totalmente

@ Nao sei responder

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi pesquisado a respeito da percep¢do de bons investimentos e o grafico mostra uma certa
deficiéncia nesse saber pois apenas 28,7% entendem muito ou totalmente isso significa que mesmo
que os estudantes tivessem uma folga no seu or¢amento 55,3% nao saberiam aplicar o seu dinheiro

de forma eficiente.

GRAFICO 5 - Eu sei me informar para tomar decisdes financeiras

Eu sei me informar para tomar decisées financeiras
94 respostas

@ Nada

@ Pouco

@ Mais ou menos
@ Muito

@ Totaimente

@ Nazo sei responder

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Os dados apresentados revelam um cendrio preocupante no que diz respeito a educacao
financeira entre os participantes. A maior parte dos participantes, representando 57,5% do total,
indicou ter um nivel de conhecimento financeiro "nada" ou "pouco". Isso sugere que a maioria dos
estudantes do curso de administragdo nao se sente adequadamente informada para tomar decisdes

financeiras. Por outro lado, apenas 42,5%, declarou ter niveis de conhecimento "muito" e
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“totalmente” satisfatdrios.

Essa disparidade na competéncia financeira dos estudantes destaca a necessidade de uma
atencao mais significativa a educagao financeira no curriculo do curso de administragao, bem como
a importancia de programas de conscientizagdo financeira para melhor preparar esses futuros

profissionais para lidar com desafios financeiros pessoais € empresariais de maneira mais eficaz.

GRAFICO 6 - Preocupacdes com as despesas e compromissos financeiros sdo motivo de estresse na minha casa

Preocupagdes com as despesas e compromissos financeiros sdo motivo de estresse na minha
casa.

94 respostas

® Nada
@ Pouco
Mais ou Menos
@ Muito
@ Totalmente

‘ @ Nzo sei responder

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados revelam que um numero significativo de pessoas em casa enfrenta estresse devido

a preocupacdes com despesas e compromissos financeiros. Combinando as categorias "muito" e
"totalmente", observamos que 48% dos participantes relataram um alto nivel de estresse financeiro.
Além disso, 46,8% indicam um nivel de estresse "pouco", o que ainda demonstra preocupacao
significativa em relagdo as finangas domésticas.

Isso sugere que as questdes financeiras t€ém um impacto consideravel no bem-estar das
familias, e ¢ fundamental abordar a educacdo financeira ndo apenas em nivel individual, mas também
como parte da formagdo e da cultura familiar. Esses dados destacam a relevancia de programas e
iniciativas de educacdo financeira para ajudar as familias a lidar com suas finangas de maneira mais

eficaz, reduzindo o estresse associado a essas preocupagoes.
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GRAFICO 7 - Vocé utiliza alguma ferramenta de educagio financeira
® Nao
® sim

Fonte: Elaborado pelo autor

O gréfico 7 revela uma baixa adogdo de ferramentas de controle financeiro, com 78,7% dos
participantes indicando nao utilizar nenhum recurso especifico. Este dado aponta para desafios
significativos na gestdo financeira individual, destacando a necessidade urgente de fortalecer

programas de educacao financeira.

GRAFICO 8 - Eu sei tomar decisdes financeiras complicadas

Eu sei tomar decisoes financeiras complicadas
94 respostas

@ Nada
@® Pouco
@ Mais ou menos

@ Muito
@ Totalmente

@ Nao sei responder

Fonte: Elaborado pelo autor
O grafico 8 apresenta sobre a capacidade dos universitarios de tomar decisdes dificeis

financeiramente, e consta que 48% dos estudantes afirmam ter pouca sabedoria para realizar suas
escolhas, enquanto apenas 31,9% falam que sabem muito. Talvez se os estudantes tivessem um
auxilio de informagdes sobre conhecimento financeiro de forma organizada certamente se sentiriam

mais confiantes em tomar decisOes dificeis nesta area.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao confrontar os desafios financeiros enfrentados pelos jovens universitarios da FADBA,
torna-se evidente a necessidade urgente de intervengdes eficazes em educagdo financeira. A lacuna
no conhecimento financeiro desses estudantes, como revelado pelos dados analisados, destaca a
importancia de abordagens praticas e acessiveis para capacitar essa comunidade a gerir suas finangas
de maneira mais eficaz.

As principais dificuldades enfrentadas giram em torno da gestdo financeira inadequada e da
falta de conhecimento sobre finangas pessoais. O estudo revela que 87,2% dos estudantes ndo
conseguem poupar, com 38% gastando mais do que recebem. Além disso, embora a maioria dos
estudantes reconhega que suas contas estao fora de controle, muitos ndo procuram solugdes para
reverter essa situagao.

A pesquisa também mostra que uma parcela significativa dos estudantes, cerca de 55,3%, ndo
possui conhecimento suficiente para reconhecer bons investimentos, o que agrava sua capacidade de
administrar suas financas de forma eficaz. O estresse financeiro ¢ uma realidade para muitos,
impactando negativamente seu bem-estar e qualidade de vida.

A falta de uso de ferramentas de controle financeiro, como aplicativos e planilhas, ¢ evidente,
com 78,7% dos estudantes ndo utilizando nenhum recurso especifico para gerenciar suas finangas.
Esses dados destacam a necessidade urgente de intervengdes em educacdo financeira para capacitar
os estudantes a gerirem melhor suas finangas pessoais.

A respeito das ferramentas de educac¢do financeira e/ou gestdo das finangas pessoais,
apresentadas no capitulo 2 desse trabalho, as que mais se adequam as necessidades dos jovens € o
site "Meu Bolso Feliz" e o aplicativo "Organizze". Estes emergem como uma estratégia promissora
no suporte a essa comunidade.

O "Meu Bolso Feliz", promovido pelo SPC Brasil, ndao apenas oferece uma abordagem
abrangente de educac¢do financeira, mas também incentiva praticas conscientes de consumo e
proporciona orientacdes valiosas para a administragdo do orcamento mensal. A énfase desse recurso

na educagdo financeira pode desempenhar um papel fundamental na capacitagdo dos estudantes para
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compreender o sistema financeiro e adotar habitos mais saudaveis.

Por outro lado, o aplicativo "Organizze", conforme destacado por Aratjo (2022), apresenta-
se como uma ferramenta pratica e versatil, considerando que os estudantes t€ém uma agenda diaria
bastante comprometida por compromissos, €, essa ferramenta torna-se mais acessivel pelo fato de a
maioria deles terem e estarem, portanto, um celular na maior parte do tempo.

A capacidade de acessar simultaneamente varias contas, categorizar gastos e estabelecer
metas oferece uma solucdo adaptavel as necessidades especificas dos jovens universitarios. A
versatilidade do aplicativo, disponivel em diferentes plataformas, ndo apenas facilita o acesso, mas
também promove uma integragao eficiente na rotina dos estudantes, proporcionando uma abordagem
mais holistica para o gerenciamento financeiro pessoal.

O uso conjugado dessas ferramentas, aliada a uma conscientizagdo continua sobre a
importincia da educagdo financeira, pode representar um passo significativo na dire¢cdo de um futuro
mais estdvel e consciente para os jovens universitarios da FADBA. A promocao desses recursos nao
apenas visa mitigar os desafios financeiros imediatos, mas também cultivar habilidades duradouras

que contribuirdo para o desenvolvimento econdmico e a saude financeira ao longo de suas vidas.
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Resumo: O estudo investiga o uso das Midias sociais como estratégia de marketing de relacionamento
em produtoras audiovisuais que atuam no mercado de casamentos em Alagoas. A pesquisa, de carater
quantitativo e descritivo, aplicou um questionario a 154 participantes entre casais que planejavam o
casamento e recém-casados, com o objetivo de compreender o comportamento dos consumidores e os
fatores que influenciam suas decisdoes de contratacao. Os resultados indicam que o Instagram é a
principal plataforma utilizada na busca por fornecedores, seguido pelo WhatsApp e sites especializados,
evidenciando o papel central das redes sociais na construcao de vinculos entre empresas e clientes. Os
aspectos mais valorizados pelos consumidores foram a qualidade das producoes, o bom atendimento e
o estilo da filmagem. Conclui-se que a presenca ativa e estratégica nas Midias digitais fortalece a
visibilidade das marcas, amplia a comunicacdao com o publico e consolida o relacionamento com os
consumidores, tornando-se um diferencial competitivo essencial no setor audiovisual.

Palavras Chave: Midias Sociais, Estratégia de Marketing.

Abstract: This study investigates the use of social media as a relationship marketing strategy in
audiovisual production companies operating in the wedding market in Alagoas, Brazil. The
quantitative and descriptive research applied a questionnaire to 154 participants, including
couples planning weddings and newlyweds, with the aim of understanding consumer behavior and
the factors influencing their hiring decisions. The results indicate that Instagram is the main
platform used to search for suppliers, followed by WhatsApp and specialized websites, highlighting
the central role of social networks in building relationships between companies and clients. The
aspects most valued by consumers were the quality of the productions, good customer service,
and the style of filming. It concludes that an active and strategic presence on digital media
strengthens brand visibility, expands communication with the public, and consolidates
relationships with consumers, becoming an essential competitive advantage in the audiovisual
sector.

Keywords: Strategies, Humanization, Brand.
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Revista Formadores — Vivéncias e Estudos

1.INTRODUCAO

A pratica da gravacao de video de casamento teve inicio com o desenvolvimento de cameras
caseiras e a popularizacdo de videocassetes. A producdo, até o fim do século XX, se limitava a
registrar o ritual por completo, resultando em produtos finais longos que ocupavam todo o espago da
midia de reprodu¢ao — seja VHS (Video Home System) ou mesmo o DVD (Digital Versatile Disc).
No entanto, percebe-se nos ultimos anos que ha uma reconfiguragao desses videos: mais curtos € com
uma estética mais proxima a produtos audiovisuais da TV e do cinema (RIBEIRO, 2019).

De acordo com Ribeiro (2019), é possivel observar que as pessoas participam de um mundo
digital em que os momentos sdo registrados e transmitidos em tempo real, sendo transformados em
ocasides especiais. Por isso, 0 mercado de producdo de video ¢ dindmico, ja que nesse segmento sao
oferecidos servigos que convertem situagdes vividas, que envolvem sentimentos € emogdes, em
producdo de alta qualidade como na cinematografia.

No que tange ao mercado de videos de casamentos, o meio audiovisual tem crescido na area
e segue se fortalecendo cada vez mais. Segundo o site Exame (2018), “mesmo diante de um cenério
de crise na economia brasileira, o mercado de casamentos registrou aumento de 25% em 2017”. De
acordo com as estatisticas do registro civil do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE
(2017), houve um total de 14.747 casamentos no ano de 2017 em Alagoas (l6cus da presente
pesquisa), desses 7.323 ocorreram na capital Maceio.

Conforme o Cadastro Nacional de Microempreendedor Individual (2019), sdo vérias as
atividades propostas para produtoras de audiovisual, porém este estudo tem como foco o cliente que
adquire o servico de produtoras audiovisuais, particularmente no segmento de filmagem de
casamentos, logo a categoria da atividade exercida ¢ de filmador(a) independente.

No setor audiovisual existe a necessidade de se reinventar constantemente para se alinhar ao
mercado que ¢ cada vez mais interativo, inovador, criativo e profissional. O maior desafio € o de
buscar ser visto e tornar os servigos interessantes ao olhar do cliente. Dessa forma, as produtoras
audiovisuais do segmento de casamento devem buscar entender o comportamento de seus
consumidores para atrai-los e conquista-los para a contratagao dos servigos propostos, assim poderao
se firmar profissionalmente e crescer no mercado.

Para compreender mais facilmente os habitos de consumo dos clientes, € interessante criar um
vinculo de relacionamento. Assim, a confianca ¢ depositada nesse contato e, a partir disso, gera-se
uma aproximagdo com o consumidor. Para Barakat, Lara e Gosling (2011), o relacionamento tem o
proposito de intensificar a constru¢do de uma ligacdo eficaz entre a organizagdo e seu cliente,

mantendo um compromisso em atender sempre bem seu consumidor.
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Seguindo essa linha de raciocinio, ¢ possivel contribuir com o desenvolvimento das
produtoras audiovisuais, aplicando ferramentas digitais para construir os relacionamentos com os
clientes, principalmente a partir das midias sociais. Fernandes e Silva (2018) comentam que, com as
vantagens do marketing digital, a organizacdo pode planejar novas maneiras de atrair clientes,
aumentando sua produtividade e rentabilidade, focando no seu publico-alvo. Quando as produtoras
audiovisuais do segmento de producdo de videos de casamento investem no marketing digital, os
clientes passam a conhecer melhor os servigos oferecidos e interagem diretamente com a produtora.

Neste sentido, o problema de pesquisa deste artigo é: como o uso das midias sociais pode
contribuir para o interesse dos consumidores sobre a contratagao dos servicos de produgao de videos
de casamento no contexto de Alagoas? Para responder a essa questdao, o objetivo geral deste estudo
consiste em analisar como o uso das midias sociais, enquanto estratégia de marketing de
relacionamento, pode contribuir para o interesse dos consumidores na contratagdo dos servigos de
produtoras audiovisuais no mercado de casamentos. Para além do objetivo principal, este estudo
identifica o perfil do atual e potencial cliente de producdo de videos de casamento em Alagoas e

aponta os fatores que mais influenciam a decisao final de compra e contratacao deste servigo.

2.REFERENCIAL TEORICO

Para nortear a discussao, nesse referencial serdo abordados os principais conceitos € aspectos
teoricos, subdivididos nos temas: producdo audiovisual no mercado de casamento; marketing de

relacionamento; e midias sociais como estratégia de relacionamento.
2.1 Produgao audiovisual no mercado de casamento

O casamento pode ser considerado um dos eventos rituais mais antigos presentes no mundo
todo e que marca um acontecimento significativo na vida das pessoas (RODAS VERA; GOSLING;
MACEDQO, 2016; ROOK, 1985). Embora cada cultura tenha caracteristicas diferentes para celebrar,
as festas e cerimonias de casamento apresentam uma demanda constante (SILVA, 2019) e muitas
empresas tém atuado no intuito de atender a prestagdo destes servigos. Dentre os servigos prestados
na area, estdo aqueles oferecidos por empresas de organizacdo de eventos, buffet, maquiadores,
cabeleireiros, massagistas, musicos e produtoras audiovisuais (RODAS VERA; GOSLING;
MACEDO, 2016).

Rook (1985) aponta o carater cultural e simbolico do casamento. Nos ultimos anos, no Brasil,
uma mudanc¢a tem acompanhado os rituais de casamentos. Entre homens e mulheres pertencentes as

camadas médias urbanas, observa-se o interesse crescente na realizacao do rito com grandes festejos,
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transformando-se a boda em um espetaculo aparentemente anacronico. Os elementos de um
casamento "tradicional" sdo facilmente reconheciveis: a cerimonia religiosa, o vestido branco da
noiva, uma recepc¢ao com convidados. Contudo, os casais deste inicio de século apresentam cada vez
mais o interesse de fazer de seus casamentos grandes festas (PINHO, 2017).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil registrou 1.053.467
(um milhdo e cinquenta e trés mil e quatrocentos e sessenta e sete) casamentos civis em 2018, e em
Alagoas 15.103 (quinze mil e cento e trés) registros de casamentos civis em 2018. Ainda conforme o
IBGE, em 2018, a idade média dos conjuges foi de 28 a 30 anos.

De acordo com o site O Dia (2018), o mercado de casamentos, um dos setores que mais
movimenta a economia brasileira, nao tem encontrado dificuldades para ter bons resultados em meio
a crise. O que se tem visto ¢ que, mesmo com a turbuléncia financeira, as pessoas tém adaptado o
or¢amento de acordo com as circunstancias. Na visdo de Carvalho e Pereira (2013), o mercado de
casamentos provoca um consumo de servigos que sdo criados e reinventados constantemente,
seguindo mudangas sociais e econdmicas e, principalmente, evolucdes tecnologicas, que muitas vezes
passam a ser compreendidos como simbolos de status e prestigio.

Em um estudo qualitativo sobre o significado do ritual do casamento para noivas, Rodas Vera,
Gosling ¢ Macedo (2016) perceberam que as escolhas de consumo das noivas estdo atreladas a
importincia dada historicamente e socialmente a festa de casamento enquanto rito de passagem assim
como seus elementos de consumo (vestido de noiva, flores, banquete), ao desejo de reforcar lacos
interpessoais (com a familia e amigos) e a necessidade de comunicar aspectos de sua identidade.
Neste sentido, as autoras concluiram que ha um didlogo entre elementos construidos historicamente
acerca do ritual do casamento e influéncias contemporaneas nas defini¢des das noivas no que tange
a tudo o que permeia esta celebracao.

Houve uma transformagdo na producao audiovisual de videos de casamento tanto em sua
elaboracdo quanto em seu produto final. Em relagdo a isso, Ribeiro (2019) afirma que o século XXI
trouxe novas formas de apresentar a unido entre casais. O autor acrescenta que ha uma mudanga nos
videos de casamento — transformagdes que vém sendo percebidas com mais frequéncia. Videos mais
curtos € narrativas proximas a produtos midiaticos passaram a ser oferecidos por produtoras
especializadas em registro de casamentos. Logo, as produtoras audiovisuais passaram a oferecer
servigos inovadores, diferenciados e criativos, com 0s mais novos equipamentos tecnologicos e
profissionais qualificados.

A produgdo de video ¢ um recurso fundamental para a eternizagdao do casamento com o
objetivo de recordar um momento especial do casal. Ribeiro (2019) ainda comenta que os diversos
estilos oferecidos pelo mercado estdo se transformando e profissionalizando progressivamente,

principalmente por conta da concorréncia; e conclui que a forca das redes sociais digitais proporciona
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ampliacao do espago midiatico e do alcance social.

Em Alagoas, existem varias feiras de exposi¢ao de profissionais do mercado de casamento
que auxiliam os noivos na escolha da melhor contratagdo de fornecedores. Uma das feiras mais
famosas ¢ o Saldo do Casamento que, em 2019, teve sua oitava edigdo e, segundo o site TNH1 (2019),
teve 130 (cento e trinta) empresas participantes. Segundo Pinho (2017), as feiras especializadas
cumprem o importante papel de atualizar referéncias a respeito do que se espera de um evento do
tipo.

Isto posto, este estudo evidencia que a produ¢do audiovisual de casamentos tem se adaptado
ao mercado atual, em que os noivos procuram celebrar o momento, mesmo nao tendo um grande
or¢amento disponivel para ser usado no evento. Para Pinho (2017), as facilidades de parcelamentos
tornam possivel a jovens casais pagarem ao longo de varios meses os fornecedores contratados para
a ocasido. Sendo assim, o mercado esta cada vez mais competitivo e exigindo de seus fornecedores
relacionamentos estratégicos com seus clientes € uma maior qualidade dos servicos, além de uma

flexibilizacdo na forma de pagamento.

2.2 Marketing de Relacionamento

As primeiras discussdes sobre a importancia do relacionamento nos negocios apareceram nos
paises nordicos e em discussdes do grupo IMP (Industrial or International Marketing and Purchasing),
na década de 1970, conforme indicam Barakat, Lara e Gosling (2011). Segundo os referidos autores,
o termo marketing de relacionamento foi formalizado por Berry (1983) no comecgo da década de 1980
e aprofundado por autores como Gronrdos (1994) e Mckenna (1997) na década de 1990.

A definicdo de marketing de relacionamento, para Berry (1983) € atrair, manter e - nas
organizacdes de servigos multiplos - aumentar os relacionamentos com o cliente. A gestao de
relacionamentos surge, assim, como a melhor estratégia para lidar com a intangibilidade, sendo os
eventuais problemas no provimento do servigo contornados por meio da criacdo de vinculos
duradouros entre fornecedores e clientes. Gronroos (1994) proporciona uma definicdo geral do
alcance do marketing de relacionamento, quando o descreve como aquele que representa trocas
mutuamente benéficas e o cumprimento de promessas por ambas as partes em uma série de interagdes,
enquanto perdurar o relacionamento. Tal autor menciona que, na implementacdo de uma estratégia
de servicos, uma abordagem do marketing de relacionamento e uma capacidade excelente de
marketing interativo sdo essenciais.

Mckenna (1997) define o marketing de relacionamento como uma forma de integrar o cliente
a empresa, criando e sustentando o relacionamento entre a empresa e o cliente. Em complemento,

Barakat, Lara e Gosling (2011) afirmam que o marketing de relacionamento ¢ baseado em transacdes
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de longo prazo, duradouras, que envolvem beneficios, tanto para a empresa, quanto para o
consumidor. Assim, o principal motivo para a organizacao sobreviver no mercado competitivo ¢
manter um marketing de relacionamento com seus consumidores, criando um valor primordial com
todos os seus clientes e satisfazendo cada uma das suas necessidades e desejos.

O marketing de relacionamento envolve trés premissas, de acordo com Gummesson (2005):
relacionamento, rede e interagdo. Sao conceitos intrinsecos, ja que o relacionamento ¢ uma atividade
ampla e inerente a atividade empresarial. Para o autor, a rede ¢ o conjunto de relacionamentos e as
interagdes sdo o conjunto de atividades desenvolvidas nesta rede de relacionamentos. Dessa forma,
ao estabelecer essa relagdo, gera-se a retencao de clientes, melhoria da satisfagdo do consumidor e
geracao de valor (ZEITHAML et al., 2014).

Para ter um bom relacionamento com os consumidores, a empresa necessita conhecer seu
cliente, saber seus desejos e necessidades. Os consumidores buscam atendimentos personalizados,
isto é, empresas que deem aten¢ao antes, durante e depois da compra. Eles devem saber que a empresa
estara 14 quando necessitarem, confiar na marca, para assim terem relacionamentos mais longos com
a empresa, se tornando, em algumas ocasides, até mesmo um defensor da empresa, divulgando a
marca para seu grupo de influéncia.

Além de obter um relacionamento com o cliente, € preciso também possuir um relacionamento
com parceiros estratégicos. De acordo com Bergamo (2017), relacionamentos mais estreitos com
clientes e parceiros de negdcios t€ém uma funcdo direcionadora na rentabilidade sustentavel das
relagdes de negdcios. No caso do segmento de produgdo audiovisual de casamentos, os parceiros
estratégicos sdo os cerimoniais de casamentos que indicam e at¢ mesmo vendem pacotes de
fornecedores ao cliente. Dessa forma, o fornecedor € visto e estara ativo no mercado.

Um tipo de estratégia de relacionamento ¢ a internet e suas ferramentas que também
influenciam na decisao de compra. Rosa, Casagranda e Spinelli (2017) comentam que a internet fez
com que as pessoas se relacionassem por meio de midias sociais, ampliando a influéncia que o
consumidor tem em rela¢do a grupos como familia e amigos. Ademais, o uso das midias sociais
estreitou a relacdo das organizagdes com os clientes, possibilitando uma comunica¢do diferenciada,

contribuindo para o relacionamento e a fidelizacao deles.

2.3 Midias sociais como estratégia de relacionamento

As midias sociais sdo ferramentas importantes para a fidelizagdo dos clientes, esta entendida
como a criagdo de um relacionamento duradouro, proporcionando uma seguranga de demanda para a
empresa e criando uma barreira para entrada de concorrentes (SANTANA et al., 2018). As midias

sociais possibilitam relacionamentos entre empresas e clientes atuais e potenciais, através da internet.
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Tais interacdes possibilitam troca de opinides e informagdes a respeito produtos ou servigos,
auxiliando a empresa no contato com seu publico e na realizacao de transagoes.

O site We Are Social (2020) indicou que o Brasil ¢ um dos campedes mundiais em tempo de
permanéncia na Internet: estd em terceiro lugar, ja que o internauta brasileiro fica, em média, 9 horas
e 17 minutos por dia conectado. Os dados colocam o pais atras apenas das Filipinas (com nove horas
e 45 minutos) e da Africa do Sul (com nove horas e 22 minutos). O site mencionado apresenta que as
midias sociais estdo sendo progressivamente utilizadas para diversas interagdes e as empresas que as
utilizam passam a estar proximas dos seus clientes, agregando valor a marca e sendo lembradas nos
processos de decisao de compra.

Barbosa (2017) comenta que os pequenos negocios tém abusado da criatividade e inovagao
usando as midias sociais para alavancar as vendas. Langando mao da tecnologia, muitos
microempreendedores estdo divulgando produtos e servigos na internet e conquistando cada vez mais
clientes. O autor ainda esclarece que as midias sdo as plataformas utilizadas, como por exemplo, sites
e e-mails. As redes sociais digitais ou midias sociais sdo sites ou ferramentas de relacionamento, nas
quais os usudrios ficam conectados em grupos, compartilhando entre si objetivos e valores em
comum.

O microempreendedor individual (MEI) pode utilizar da tecnologia atual disponivel como
uma maneira de se relacionar, conhecer e entender as necessidades dos seus clientes, ja que as midias
sociais sdo recursos de acesso gratuito, interativo, dindmico, de baixo investimento e capaz de
contribuir com o crescimento do negdcio. Dessa forma, o marketing de relacionamento surge como
um excelente método tanto para reter quanto para atrair novos clientes, visto que a partir de um bom
envolvimento com o consumidor, € possivel que 0 mesmo recomende a empresa para outros possiveis
consumidores.

O feedback na internet € muito benéfico, pois as manifestagdes positivas ou negativas nas
redes ganham muita importancia para a empresa ser escolhida por um consumidor indeciso ou
maximizar a presenc¢a da empresa na mente do cliente (BARBOSA, 2017). Nessa perspectiva, através
das midias sociais, as empresas t€ém uma maior facilidade de interagir com o seu publico-alvo, para
que possam construir relacionamentos positivos com os consumidores.

O Brasil € o pais com mais usuarios de redes sociais na América Latina, com cerca de 145
milhdes de usudrios no inicio de 2020 (WE ARE SOCIAL, 2020). A internet e as midias sociais
mudaram o cendrio em proporcao global e também o comportamento do consumidor foi impactado.
Diante dessa nova realidade, os consumidores tornaram-se “prosumidores” que, segundo Tofler
(1995), além de consumir, produzem conteudos para internet. Na visdo deste autor, o produtor e o
consumidor tendem a se fundir no mesmo sujeito no contexto tecnoldgico contemporaneo,

diminuindo a dicotomia consumidor de um lado e fornecedor de outro. Nessa circunstancia, as
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empresas tém aproveitado as novas tecnologias para se conectar com o publico e promover
relacionamentos duradouros, pois, nesse novo cendrio, as organizagdes precisam trabalhar junto com
os consumidores, ouvindo sua opinido para captar novas oportunidades de mercado (TELES et al.,
2018).

Essa conexao com o publico acontece dentro do contexto do marketing digital, que sao “agdes
que as empresas utilizam, por meio da web, com mecanismos tais como, e-mails, sites de pesquisa,
blogs e redes sociais, com o intuito de divulgar seus servigos, conquistando novos consumidores ¢
fidelizando os atuais, melhorando e atraindo mais pessoas para sua rede de contato online”
(FERNANDES; SILVA, 2018, p. 2). Sendo assim, o marketing digital acontece a partir de atividades
de comunicacdo de uma empresa que sao realizadas de maneira online pela internet, através das
midias sociais € com o0 objetivo de criar relacionamentos com o consumidor.

Assim, com o uso da internet e midias sociais, 0 consumidor estd sujeito a um numero maior
de alternativas na hora de escolher um produto ou servico (BARBOSA, 2017). Em relacdo ao
segmento de producdo de videos de casamentos, o mundo digital faz com que essas produtoras
estejam cada vez mais proximas de seus clientes, por meio das ferramentas digitais nas quais sdo
transmitidas ao consumidor a necessidade e ambic¢do de possuir aquele determinado servigo.

Vale ressaltar que as ferramentas digitais facilitam o processo de relacionamento de maneira
gratuita, dindmica e com baixo investimento. Por meio de uma navegacdo nesses mecanismos, a
empresa consegue visualizar o perfil do seu consumidor, seus habitos, o estilo de vida e quais as suas
necessidades, além de poder criar um relacionamento mais proximo com seu cliente.

Através de recursos dados pelas midias sociais, as empresas podem se promover, a partir de
links patrocinados e por impulsionamento de post, a partir de um valor que a propria empresa
determina e da estratégia definida, pode ampliar alcance e visibilidade da marca e de seus produtos e
servigos. Conforme Silva (2017, p. 35), as midias sociais mais utilizadas por empresas para
operacionalizar suas estratégias digitais, sdo Facebook, Instagram e Twitter.

Para Teles et al. (2018), ¢ extremamente importante manter uma frequéncia nas postagens em
midias sociais. Conteudos relevantes ao publico tendem a aumentar o nimero de interagdes nos perfis
das empresas e estas precisam estar presentes e ativas em suas midias sociais para se destacar no

mercado.
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3.METODOLOGIA

Esta pesquisa teve natureza quantitativa e carater descritivo, sendo realizada por meio de
levantamento do tipo survey, que, segundo Mattar (2014), descreve o conhecimento, as convicgoes,
preferéncias e o grau de satisfacdo das pessoas a partir de um instrumento estruturado em forma de
questionario.

A pesquisa foi submetida ao comité de ética da Universidade Federal de Alagoas, através da
Plataforma Brasil, sendo aprovada e obtendo o Certificado de Apresentagio de Apreciagdo Etica
(CAAE: 26649719.3.0000.501), no dia 19 de dezembro de 2019. Logo apos, a aprovacao, foi iniciada
a etapa de campo do estudo.

Vale ressaltar que o instrumento de coleta de dados passou validacdo, realizada por trés
especialistas da area de Marketing. Apds as sugestdes dos mesmos e refinamento do instrumento, foi
realizado um pré-teste com cinco pessoas que se casaram recentemente e ndo fizeram parte da
amostragem da pesquisa. A partir do instrumento melhorado, foi elaborada a versdao online,
desenvolvido e aplicado por meio do Google Forms, servigo da plataforma Google que possibilita
criacdo e aplicagdo de formularios online.

O critério de inclusdo dos respondentes foi definido como sendo os casais que estavam
planejando o seu casamento e os recém-casados. A técnica de amostragem foi ndo probabilistica por
acessibilidade, sendo a amostra alcangada de 161 respondentes do questionario online. Os
pesquisados foram contactados a partir do aplicativo WhatsApp, por meio de grupos que participam
junto a fornecedores de servigos para casamentos em Alagoas.

A amostra foi formada por pessoas que moram no estado de Alagoas, com o objetivo de obter
informacdes, a nivel local, das caracteristicas e do comportamento dos atuais e potenciais clientes das
produtoras audiovisuais no segmento de casamento. Assim foi possivel analisar os fatores que mais
influenciam a decisao final de compra do servigo. Dos 161 questiondrios obtidos, 7 foram excluidos
por duplicidade de respondentes, dessa forma totalizam-se 154 questionarios validos.

Os dados reunidos e a tabulacdo dos questionarios foram feita por meio do Google Forms.
Essa plataforma tem um recurso que disponibiliza através do programa Microsoft Office Excel, uma
planilha com todos os dados gerados da pesquisa, tanto em resumo em detalhes. Sendo o processo de
tratamento dos dados realizado através desse programa do Excel, em que foi possivel a elaboracao de
graficos e tabelas para facilitar a compreensao e andlise. Os resultados sdo apresentados também a
partir de graficos, que foram gerados e tabelas que também foram analisadas. A seguir os resultados

sao apresentados, por meio de analise estatistica descritiva.
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4.ANALISE RESULTADOS

A analise dos dados obtidos trouxe informagdes a respeito das caracteristicas dos
consumidores do servico proposto nesta pesquisa. Além disso, possibilitou tracar o perfil social e
digital dos mesmos, bem como constatar as midias e redes sociais mais utilizadas por esse publico,
verificando as causas que mais os motivam na decisdo final de contratar uma produtora de videos de
casamento. Sendo assim, as informagdes geradas irdo auxiliar os empreendedores do segmento no
conhecimento do comportamento de seus atuais e potenciais clientes, indicando também como
melhor interagir com eles, além de perceber o que eles precisam e como conquista-los para
concretizar uma venda.

4.1 Perfil dos respondentes

Em relagdo ao perfil dos respondentes, nota-se que a maioria se identifica como sendo do sexo
feminino, pois, das 154 pessoas, 97,4% (150 respostas) foram de pessoas do sexo feminino e 2,8%
(4 respostas) do sexo masculino. Em relag@o a faixa etaria, a maioria do publico tem entre 26 a 30
anos (49,4% - 76 respostas). O segundo maior publico respondente da pesquisa apresentou idade
entre 20 a 25 anos, com percentual de 39,6% (61 respostas). Assim como o IBGE (2018) afirma que
a idade média em que as pessoas se casam ¢ de 28 a 30 anos, os indices mostram que a faixa etaria
desta pesquisa se encontra na fase adulta em que, por muitas vezes, finalizaram seus estudos ¢
trabalham.

No que tange a estimativa da renda mensal familiar dos respondentes, verificou-se que a
maioria prevalece com renda mensal familiar entre R$ 1.000,01 a R$ 3.000,00, com percentual de
33,8% (52 respostas). Sucedendo, a segunda maior estimativa, com percentual de 30,5% (47
respostas), ¢ de R$ 3.000,01 a R$ 5.000,00.

Em relacdo a cidade de Alagoas que os respondentes residem, a maioria afirmou morar em
Maceio, capital alagoana, correspondendo a 85,7% (132 respostas). Por fim, questionados se estavam
casando novamente ou se seria a primeira vez, notou-se que 95,5% (147 respostas) estavam se

casando pela primeira vez e somente 4,5% (7 respostas) estavam se casando novamente.
4.2 Uso das midias sociais como fonte de busca de informagdes sobre servigos para casamento

Uma pergunta feita aos entrevistados se referiu a quais fontes sdo acessadas para buscar
informagdes a respeito de algum servico para o casamento. Na Tabela 1, é possivel visualizar que a
pergunta permitia mais de uma escolha de resposta, Silva (2017) afirma que para atingir o publico da

empresa ¢ necessario saber quais meios possuem maior alcance para esse publico.
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Tabela 1 — Fontes mais acessadas para buscar informacdes sobre casamentos

Itens Frequéncia Percentual em funcio do Percentual em funcio do total
total dos respondentes (%) de respostas (%)
Blogs 22 14,3% 8,3%
Redes Sociais como 146 94,8% 54,9%
Facebook e Instagram

Sites 55 35,7% 20,7%
YouTube 31 20,1% 11,6%
Pinterest 5 3,2% 1,9%
Google 3 1,9% 1,1%
Indicagdo de Ex-Noivas 1 0,6% 0,4%
Aplicativos 1 0,6% 0,4%
Informagdo boca a boca 1 0,6% 0,4%
Pessoas conhecidas 1 0,6% 0,4%
Total 266 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Assim, observou-se que os participantes acessam mais de uma fonte, com 94,8% dos
respondentes afirmando que as redes sociais como Facebook e Instagram sdo as mais acessadas. Além
das redes sociais, os respondentes afirmam utilizar sites de conteudo relevantes com percentual de
35,7%, YouTube com 20,1%, e blogs com 14,3% como meio de procurar informagdes sobre algum
servigo para o seu casamento. Silva (2017) complementa afirmando que as midias sociais fornecem
mais dados sobre o consumidor, o que permite, apds pesquisas, conhecer melhor o perfil dos clientes.

Seguindo o questiondrio, o segundo item desta secdo perguntado aos respondentes foi em
relacdo as quais midias sociais sdo utilizadas para buscar informagdes a respeito de algum servigo
para o seu casamento. Na Tabela 2, também ¢ possivel visualizar que a pergunta que gerou os dados

disponiveis permitia mais de uma escolha de resposta.

Tabela 2 — Midias sociais mais utilizadas para buscar informacdes sobre casamento

Itens Frequéncia Percentual em funcio do total Percentual em funcio do
dos respondentes (%) total de respostas (%)
Facebook 14 9,1% 5,4%
Instagram 150 97,4% 57,5%
Twitter 2 1,3% 0,8%
WhatsApp 81 52,6% 31%
Pinterest 9 5,8% 3,5%
Outros 5 3,2% 2%
Total 261 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Para Casartelli (2017), as redes sociais ganham uma conota¢do de ambiente colaborativo no
que diz respeito a publicagdo de contetidos, uma vez que os usudrios, por meio de suas interagoes,
podem criar, avaliar e distribuir informagdes, sendo que muitas vezes isto pode ser atrelado ao
compartilhamento de valores inseridos por esses usuarios. Deste modo, observou-se que os
participantes utilizam mais de uma rede social, constatando a partir das respostas que o Instagram ¢
a rede social mais utilizada entre os respondentes, sendo op¢ao de 97,4% dos participantes, com a

finalidade de encontrar informagdes sobre os servigos de possiveis fornecedores. Através das midias
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sociais, ¢ possivel estabelecer estratégias que apontem os interesses dos consumidores e suas
opinides, como também direcionar as agdes de marketing da empresa. Apds o Instagram, a rede social
mais utilizada foi o WhatsApp com 52,6%, em seguida Facebook com 9,1%, e Pinterest com 5,8%.

Com relagdo ao tempo médio que os participantes utilizam as midias sociais por dia, foi
observado que houve um empate em relacao a grande maioria dos respondentes que ficam em média
entre 1 a 3 horas, com percentual de 37% (57 respostas), e 3 a 7 horas, com percentual de 37% (57
respostas). Sendo assim, a maioria dos respondentes fica de 1 a 7 horas conectados nas redes sociais,
estando em acordo com We Are Social (2020) que apresenta uma média diaria de trés horas e 31
minutos para os brasileiros. Silva (2017) menciona que as midias sociais rompem as barreiras fisicas,
conectando os usuarios com pessoas do mundo todo, e conclui que, nelas as pessoas compartilham
gostos, conhecimentos, enviam mensagens € criam grupos com conhecidos, amigos, pessoas com
interesses em comum, entre outros.

A pergunta seguinte realizada faz referéncia a fonte pela qual os participantes tomaram
conhecimento sobre a existéncia de alguma produtora de videos de casamentos em Alagoas. Na
Tabela 3, € possivel visualizar que os participantes conhecem as produtoras de videos através de mais
de uma fonte de informagao, sendo a inteng¢ao dessa questdo a de verificar quais os meios que levam

os respondentes a conhecerem as produtoras.

Tabela 3 — Fonte de informacio sobre a existéncia de Produtoras de Videos de casamentos em Alagoas

Itens Frequéncia Percentual em func¢iao do Percentual em funcio do
total dos respondentes (%) total de respostas (%)
Indicagdo de familiar, amigo ou 80 51,9% 38.,3%
fornecedor
Pesquisa por meio fisico 1 0,6% 0,5%
(Jornais, Catalogos e Cartdes de
Visita)
Pesquisa em sites de busca 11 7,1% 5,3%
(Google, Bing, etc)
Redes Sociais 94 61% 45%
Nao conhego 20 13% 9,6%
Empresa de pessoa conhecida 2 1,3% 1,0%
Exposicao de casamento 1 0,6% 0,5%
Total 209 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ainda conforme a Tabela 3, verificou-se que a maioria dos participantes conhece alguma
produtora de videos de casamentos através das midias sociais com percentual de 61%. Cunha (2017)
acredita que a implementacdo do marketing digital como estratégia de negodcios tem aumentado
bastante a relacao entre empresas e seus consumidores. Apesar de ndo ser a op¢ao mais apontada,
ainda assim a maioria (51,9%) dos respondentes afirmam que conhece mediante indicacdo de
familiar, amigo ou fornecedor, o que leva a acreditar que a sugestdo de conhecidos tem importancia

significativa para os noivos.
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4.3 Fatores que influenciam na escolha do consumidor sobre contratacao de servicos

de produtoras de video de casamento

O quinto item questionado aos respondentes ¢ relacionado a qudo importante € para os
entrevistados a contratacdo de uma produtora de videos de casamento, em uma escala de 1 a 5, em
que 1 significa “sem importancia” e 5 significa “extremamente importante”. Constatou-se que 54,5%
(84 respostas) dos participantes, declaram que € extremamente importante contratar uma produtora
de videos de casamento para realizar a filmagem do seu casamento, comprovando a relevancia que
os respondentes atribuem a esse servico no mercado de casamentos.

A questao seguinte € referente aos fatores que influenciam na decisao para contratacao de um
servigo de filmagem de casamento. Na Tabela 4, ¢ possivel observar que os participantes afirmaram
que existe mais de um fator que influencia na decisdo para contratagdo de uma produtora de videos
de casamento. Dessa forma, identificaram-se os cinco fatores que mais influenciam os respondentes,
de forma espontanea, para contratar um servico de filmagem, sendo o maior fator a qualidade na

producdo do servico prestado, com percentual de 89,6% dos respondentes.

Tabela 4 — Fatores que influenciam na decisio para contratacio de uma produtora de videos de casamento

Itens Frequéncia Percentual em funcao do Percentual em funcao do total
total dos respondentes (%) de respostas (%)
Atuagdo no mercado 47 30,5% 7,7%
Bom atendimento 97 63% 15,8%
Estilo da filmagem 77 50% 12,6%
Flexibilidade para 66 42,9% 10,7%
pagamento
Indicagdo de fornecedores 24 15,6% 3,9%
Indicagdo de amigos ou 46 29,9% 7,5%
familiares
Prego 74 48,1% 12%
Qualidade na producao do 138 89,6% 22,5%
servico
Rapidez na entrega 34 22,1% 5,5%
Tempo no mercado 11 7,1% 1,8%
Total 614 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De fato, a qualidade ¢ um aspecto importante a ser observado pelas produtoras de videos de
casamento, pois € este fator que ira determinar se o consumidor voltara a adquirir o servico novamente
ou indicard a outra pessoa, além de contribuir para um feedback positivo ou negativo. O segundo
fator que mais influéncia na decisdo de contratacdo ¢ um bom atendimento, com percentual de 63%,
seguido do estilo de filmagem, com percentual de 50%. Os respondentes também afirmam que o
preco, com percentual de 48,1%, interfere na contratagdo do servico, assim como a flexibilidade para

pagamento, com percentual de 42,9%.
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4.4 Uso de midias sociais pelas produtoras audiovisuais de Alagoas como estratégia de marketing de

relacionamento

Em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa “sem importancia” e 5 significa “extremamente
importante”, os participantes foram perguntados sobre o quao importante € para os entrevistados que
as produtoras de videos de casamentos utilizem as midias sociais para a interagcao com seus clientes.
Para 79,2% (122 participantes), ¢ extremamente importante a interatividade nas midias sociais entre
produtora de videos de casamentos e seus clientes. Pode-se observar também que nenhum dos
entrevistados declarou que essa interacao ¢ irrelevante, levando a acreditar que a comunicagao por
meio das midias sociais seja de interesse tanto do atual como do potencial cliente desse segmento.
Para Casartelli (2017), as empresas buscam mecanisSmos que proporcionem inovacao e
competitividade, sendo que estar conectado as midias sociais € uma estratégia para inovar e competir.

Sobre quais contetidos sdo considerados importantes, para os entrevistados, em uma midia
social de uma produtora de videos de casamento, na Tabela 5, observa-se que os participantes
consideram mais de um tipo de contetido interessante para a midia social de uma produtora de videos.
O resultado evidencia que 86,4% dos respondentes consideram que o portfélio da produtora de videos

de casamento ¢ importante enquanto conteiido relevante em sua rede social.

Tabela 5 — Conteudos interessantes na midia social de uma produtora de videos de casamento

Itens Frequéncia Percentual em funcgiao do Percentual em funcio do
total dos respondentes (%) total de respostas (%)
Curiosidades sobre a produgao de 36 23,4% 13,7%
videos de casamento
Feedback de clientes antigos 92 59,7% 35%
Portfélio da producdo de videos 133 86,4% 50,6%
de casamento

Outros 2 1,3% 0,8%
Total 263 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A partir do portfolio, que nada mais € que o acervo profissional da empresa, o cliente pode se
identificar e desejar o servigo. Silva (2017) acredita que o que fara o cliente se interessar pela marca
ndo sera o que a empresa fala sobre si, mas os conteudos que conversam com os interesses do cliente.
Quando o cliente se interessa pela marca, compartilha seus contetidos e fala sobre ela na internet, a
credibilidade da empresa aumenta. De forma complementar, Fernandes e Silva (2018) afirmam que
as empresas criam nas midias sociais contetido de referéncia para seus produtos e servigos, de forma
a atrair mais clientes para suas paginas.

Outro conteudo interessante destacado pelos respondentes ¢ o feedback de clientes antigos,
para 59,7% dos respondentes. Sendo assim, uma produtora de videos de casamentos podera

apresentar aos atuais e potenciais clientes as experiéncias antigas com seus consumidores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve o objetivo de analisar como o uso das midias sociais, enquanto estratégia de
marketing de relacionamento, pode contribuir para o interesse dos consumidores na contratacao dos
servigos de produtoras audiovisuais no mercado de casamentos. Dessa forma, com o embasamento
teorico estudado e a operacionalizacdo da metodologia definida, o artigo contribui para o
conhecimento sobre o marketing de relacionamento no mercado de producdo audiovisual de
casamentos e apresenta informagdes que podem ajudar produtoras a entender melhor o seu publico e
usar estratégias de comunicagdo eficazes para interagir.

A pesquisa conseguiu obter resultados para o objetivo determinado. Pode-se concluir que esta
pesquisa, realizada com casais que estdo planejando o casamento e os recém-casados, gerou
informacdes que foram analisadas a partir dos dados coletados, sendo possivel compreender o
comportamento desses consumidores.

Na andlise dos resultados, verificou-se que a midia social mais acessada para adquirir
informagdes sobre servicos de casamentos foi o Instagram. Resultado que demonstra para as
produtoras audiovisuais do segmento de produ¢do de videos de casamento que ¢ necessario estarem
inseridas e conectadas no ambiente virtual. O que também motiva os respondentes a obter
informagdes sobre o mercado de casamento € a possibilidade de comparar servigos e pregos, ja que
as plataformas digitais sdo um canal mais comodo, rapido e direto entre cliente e empresa.

Foi questionado aos pesquisados sobre a importancia da interacdo nas midias sociais das
produtoras de videos de casamento com seus clientes e as respostas indicam ser extremamente
importante. Outro destaque ¢ que a maioria conhece alguma produtora de videos de casamentos
através das midias sociais e da indica¢dao de familiar, amigo ou fornecedor, mostrando que esse seja
um aspecto influenciador do seu comportamento.

Os entrevistados evidenciaram também a relevancia de contratar uma producdo de video
especializada em casamentos e os fatores que mais influenciam na decisdo contratagdo sdo a
qualidade no servigo prestado, o bom atendimento, além do estilo da filmagem e a flexibilidade para
pagamento.

Percebe-se entdo que o estudo aponta para a essencialidade do marketing de relacionamento
através das midias sociais, pois exerce papel fundamental para compreender o comportamento do
consumidor e auxiliam as empresas a definir as melhores estratégias, a partir dos habitos de consumo,
que proporcionem lucratividade, visibilidade, diferenciacdo no mercado e alavancagem de vendas.

Para manter as a¢des de marketing, as produtoras audiovisuais do segmento de producdo de
videos de casamento devem estar em contato com seus clientes para buscar caracterizar as

necessidades e desejos dos mesmos. Como melhorias de crescimento empresarial das produtoras
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audiovisuais do segmento de producdo de videos de casamento, sugere-se a realizagdo de uma
pesquisa de mercado, a fim de auxiliar na tomada de decisdes e de conhecer melhor o seu mercado,
seus concorrentes, seu publico-alvo e o seu proprio negocio. Como também um estudo futuro em

relacdo ao servico de produgdo de videos de casamento a partir do olhar das produtoras.
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Resumo: A pandemia do COVID-19 trouxe restricdes de circulacao que acarretaram na interrupcao das
atividades comerciais, interferindo também nas contas publicas, por meio da arrecadacao de tributos.
Sendo assim, esse estudo teve como objetivo analisar quais foram os reflexos econdomicos da pandemia
do COVID-19 na arrecadacao municipal de Sao Felipe-Ba. Trata-se de uma pesquisa descritiva de
abordagem quantitativa, com delineamento classificado como estudo de caso, realizada através da
analise documental. A coleta de dados foi feita por meio das informacoes disponibilizadas pelo portal
do Tribunal de Contas Municipal (E-TCM), que dispoe dos processos de prestacao de contas dos
municipios, considerando a arrecadacao de receitas de Sao Felipe -BA nos anos de 2019, 2020 e 2021.
Os resultados apontaram que houve uma diminuicdo da arrecadacao do ano de 2020 em 1,05%,
comparado ao ano de 2019, indicando que no ano pandémico (2020) as receitas foram reduzidas. No
entanto, ao considerar o periodo pré-pandémico (2019) e pandémico (2021), embora o montante com
receitas de capital tenha diminuido em 78,84%, a arrecadacdo orcamentaria geral aumentou em 6,55%.

Palavras Chave: Receita publica. Gestao Municipal. Economia.

Abstract: The COVID-19 pandemic brought movement restrictions that resulted in the interruption
of commercial activities, also interfering with public accounts, through the collection of taxes.
Therefore, this study had as objective to analyze the economic consequences of the COVID-19
pandemic on municipal collection in Sao Felipe-Ba. This is a descriptive research with a
quantitative approach, with a design classified as a case study, carried out through documentary
analysis. Data collection was carried out using information available on the Municipal Court of
Auditors (E-TCM) portal, which has the accountability processes of the municipalities, considering
the revenue collection of Sao Felipe -BA in 2019, 2020 and 2021. The results showed that there
was a decrease in the collection in 2020 by 1.05%, compared to 2019, indicating that in the
pandemic year (2020) revenues were reduced. However, when considering the pre-pandemic
(2019) and pandemic (2021) period, although the amount of capital revenues decreased by 78.84%,
the overall budget collection increased by 6.55%.

Keywords: Public Revenue. Municipal Management. Economy.
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1. INTRODUCAO

A pandemia denominada COVID-19 trouxe inumeras mudangas de carater socioecondmico,
devido a necessidade de distanciamento social e cuidados higiénicos para a diminuicdo do seu
contagio (CARVALHO; NINOMIYGA; SHIOMATSIU, 2021). Neste contexto, estados e
municipios passaram a adotar medidas de restricdo de circulag@o e de abertura de estabelecimentos,
0 que impactou diversos ambitos, tanto no nivel empresarial, quanto na esfera publica (LOCATELLI;
TESSARO; DANIELLI, 2020). Essas praticas ocasionaram a interrup¢ao das atividades comerciais
ndo essenciais, trouxe danos as empresas, além de desemprego e queda na arrecadacdo dos
municipios, por cauda da paralisagdo de vendas, produgdo e prestacdo de servicos (LEVY;
FERREIRA; MARTINS, 2021).

Logo, o setor publico, por sua vez, registrou um déficit de 13,7% do PIB em 2020. Analisando
receitas ¢ despesas, pode-se observar que o déficit primario do governo no ano de 2020, foi de R$
743,1 bilhodes, quando era de R$ 95 bilhdes em 2019. O aumento de despesas em 2020 foi motivado
pelo decreto do Governo de calamidade publica por causa da Pandemia, que ocasionou um grande
aumento das despesas extraordinarias que nao estdo sujeitas ao teto (LEVY; FERREIRA; MARTINS,
2021).

Segundo a Confederacdo Nacional de Prefeitos, aproximadamente 10% dos municipios
brasileiros decretaram “Estado de Calamidade Financeira” em 2020. Além disso, a principal fonte de
receita de gestao local € o repasse do Fundo de Participacdo dos Municipios, que teve uma queda por
conta da diminui¢do da arrecadacdo dos tributos federais, motivada pela pandemia da COVID-19
(BRASIL, 2020; CONFEDERACAO NACIONAL DOS MUNICIPIOS, 2020).

Entdo, a ajuda financeira do Governo Federal, no valor de 60 bilhdes, foi essencial para que
se evitasse que muitas cidades tivessem problemas financeiros ainda maiores. Ressalta-se também
que o dano econdmico da Pandemia da COVID-19 e das medidas para enfrentd-la ndo ocorreu de
forma homogénea, pois cada municipio adotou praticas conforme a realidade local (BRASIL, 2020b).

Neste sentido, esta pesquisa buscou responder ao seguinte problema: quais os reflexos
economicos da pandemia do covid-19 na arrecadacdo municipal de Sao Felipe-Ba? Assim, o objetivo
deste estudo foi analisar quais foram os reflexos econdomicos da pandemia do COVID-19 na
arrecadag¢dao municipal de Sdo Felipe-Ba.

Levando-se em consideragao que toda a temadtica estd voltada a compreender os possiveis
impactos econdmicos da Covid-19 na arrecadagdo municipal de Sdo Felipe-Ba, o presente estudo se
justifica pela necessidade de averiguar se a pandemia impactou os cofres publicos em relagdo a

arrecadagdao municipal, em especial pela localidade ser um municipio de pequeno porte. Ainda, por

Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 22, nimero 1, Jan/Jun de 2025 60
Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste - UNIAENE



Revista Formadores — Vivéncias e Estudos

meio desta pesquisa pode-se compreender a situagdo econdmica e arrecadatoria do municipio antes e
durante a pandemia. Isso denota-se relevante principalmente para os habitantes da cidade, que terdo
um levantamento dos demonstrativos econdmicos com uma linguagem simples e objetiva, trazendo

facilidade e viabilizagdo de acesso a informagao para os cidadaos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19 NA ESFERA MUNICIPAL

Em fevereiro de 2020, com o surgimento de uma mutagdo do coronavirus, até entdo ainda nao
identificada em humanos, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) denominou oficialmente a
COVID-19 como uma pandemia, devido a contamina¢do de pessoas em varios paises pelo mundo
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

Assim, a preocupacdo com o crescimento econdmico impulsionou o Governo Federal a
elaborar estratégias e manobras para ajudar trabalhadores, individuos autdbnomos, grandes e pequenas
empresas, pessoas carentes, entre outros grupos (FUNDACAO INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO, 2020). Logo, foram tomadas algumas medidas para auxiliar o setor
empresarial, como oferta do aumento de recursos para empresas e também abertura de crédito para
um auxilio na folha de pagamento (BNDES, 2021). Além disso, com o intuito de auxiliar na renda
dos brasileiros, foi criado o Auxilio Emergencial, concedendo aos trabalhadores informais,
Microempreendedores Individuais (MEI), autonomos e desempregados que se enquadrassem nos
critérios estabelecidos, valores mensais que variavam de acordo o tamanho da familia do beneficiario
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

Nesse sentido, devido as medidas realizadas para tentar combater os impactos da pandemia,
foi estimado um dano fiscal de R$ 607,2 bilhdoes em 2020, desse valor agregado R$ 20,6 bilhdes
relacionados com a redugdo de receita e R$ 586,6 bilhdes relacionados ao aumento das despesas
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020). Dessa forma, a COVID-19 impactou as contas municipais,
sobretudo com a queda na arrecadacao de impostos e algumas receitas ligadas ao sistema econdmico.
A diminuicao da movimentagdo econdmica afetou a arrecadagdo, reduzindo-se receitas do governo,
em especial nos estados e municipios, em que grande parte das receitas sdo oriundas do Imposto de
Circulagdo de Mercadoria e Servigos (ICMS) no caso dos estados, e Imposto sobre Servigo (ISS) nos
municipios (LIMA; FREITAS, 2020).

Entdo, as municipalidades utilizaram da sua autonomia politica e administrativa, assegurada
na Constituigdo, para tomarem medidas de enfrentamento a pandemia (SODRE, 2020). Além disso,

essas unidades da federacdo receberam estimulos econdmicos através de politicas monetérias e
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fiscais. Dentre elas, destaca-se o aumento de privilégios e transferéncia de renda como negociagao de
dividas, dinheiro para o financiamento da saude, aquisi¢ao de novos leitos, entre outros (POLANCO,
2020).

Mediante este contexto, segundo a Nota Técnica N. 223 do Departamento Intersindical de
Estatistica ¢ Assuntos Econdmicos — DIEESE (2020), enxergam-se desafios no periodo pos-
pandemia ndo somente para as empresas, mas também para as gestdes locais e municipais na
conducdo de uma economia equilibrada, devendo-se buscar um controle fiscal eficiente através do
ajuste de despesas ou receitas. Neste sentido, destaca-se a importancia do surgimento de reformas,
com uma preocupacao na estabilizagao fiscal e melhoria na destinacdo de recursos que busquem
realizar a abertura da economia e melhoria das condi¢des de vida da populagdo (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020).

Deste modo, abre-se uma possibilidade para mudancas estruturais, que podem ser vistas como
oportunidades para a melhoria no ambiente dos negdcios e também da efetividade da maquina
publica, trazendo uma diminui¢do de gastos em areas que ndo sdo essenciais (DEPARTAMENTO
INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2020). Ainda,
considerando o fato que a luta contra a COVID- 19 e a manutenc¢do econdmica devem ser percebidas
como questdes pertencentes e ndo antagonicas (SILVA; SILVA, 2020), cabe especialmente aos
governantes locais, por estarem em contato mais intimo com a populacdo, zelarem pelos recursos
publicos, assim como adotarem medidas que visem diminuir os possiveis impactos negativos

advindos com a pandemia nas municipalidades.

2.2ARRECADACAO MUNICIPAL

Devido ocorrer uma maior interagdo entre as pessoas e o ente publico na esfera municipal, as
cidades de forma geral sofreram os efeitos da pandemia de forma mais evidente (LIMA; FREITAS,
2020). Deste modo, para que ocorra a implementagdo de politicas publicas mais eficientes, sdo
necessarios os recursos provenientes, por exemplo, de receitas tributdrias, que sdo estimuladas pela
cobranga a pessoas fisicas ou juridicas, possibilitando arrecada¢des monetarias que sdo convertidos
em melhorias para a sociedade. Ainda em relacdo as receitas publicas, Soares, Flores e Coronel (2014)
asseveram que arrecada-las e aplica-las € um desafio na gestdao de finangas publicas municipais em
atender o desenvolvimento local, tendo em vista que sdo cada vez maiores as demandas sociais.

Assim, a Constitui¢do Federal de 1988 possibilitou a descentralizagdo dos recursos ocorridos
no pais através do desenvolvimento das competéncias tributarias para os estados e municipios, de
modo que a Unido passou a ter menos interferéncia sobre os tributos e arrecadagdes municipais

(SOARES; FLORES; CORONEL, 2014), permitindo aos gestores estarem mais proximos dos
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problemas municipais e também possibilitando que as politicas ptblicas fossem mais assertivas.
Desta forma, a arrecadagdo municipal torna-se importante quanto ao provimento de recursos
para os projetos locais. Nesse contexto, o Quadro 1 demonstra as principais fontes de receitas

municipais.

Quadro 1 - Receitas Municipais

Receita Fato Gerador

O fato gerador ¢ a posse sobre um imodvel, que esteja instalado em zona urbana,
devendo cumprir os requisitos para que o seja considerado estar localizado na zona
IPTU urbana. O calculo ¢ feito por meio do valor venal do imével, e o contribuinte € o
proprietario, titular de seu dominio 1til, ou possuidor de qualquer titulo (MAZZA,
2020).

A aliquota desse imposto sera definida conforme a legislagdo municipal e o fato
gerador constitui a transmissdo de inter vivos, a qualquer titulo, por ato oneroso, de

ITBI e ~ . .. . .
bens imoveis, por natureza ou acessao fisica, e de direitos reais, sobre imdveis, exceto
os de garantia, assim como a cessdo de direitos a sua aquisicdo (BRASIL, 1988).
A cobranga se da por meio da prestacdo de servigos que consta na lista anexa da Lei
Complementar n® 116/2003, sendo direcionado ao Municipio no qual se localiza o
ISSQN estabelecimento prestador de servigo. A base de calculo do ISSQN ¢ o valor do

servigo prestado, sendo a aliquota disciplinada em lei ordinaria, respeitando as
normas gerais disposta, sendo a aliquota minima de 2% e maxima de 5%
(CREPALDI; CREPALDI, 2020).

Tributos que possuem a finalidade de retribuir as atividades que sdo disponibilizadas
Taxas municipais ao contribuinte, sendo o fato gerador a prestag@o de servicos publicos e divisiveis, ou
exercicio efetivo do poder de policia (PADOVEZE, 2017).

E cobrada a partir da realizagio de uma obra piiblica que resulte no aumento do valor
do imével localizado perto das areas beneficiadas, tendo como limite total a despesa
realizada e como limite individual o acréscimo de valor resultante para cada imdvel
favorecido (MAZZA, 2020).

Contribuicao de melhoria

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme evidenciado no Quadro 1, os recursos municipais podem ser provenientes tanto de
repasses advindos do Governo Federal, quanto através de taxas e tributos como Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU), Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN) e Imposto de
Transmissdo de Bens Imoveis (ITBI), além das contribuicdes de melhoria (AFONSO et al.,1998,
MORAES, 2006). No entanto, vale ressaltar que a arrecadagdo ¢ mais concentrada nas capitais dos
estados e nas cidades de grande porte, regides geralmente mais desenvolvidas (AFONSO et al.,1998).

Ainda, a Unido repassa 23,5% do valor que se arrecada com o Imposto de Renda (IR) e o
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), compondo o Fundo de Participa¢do dos Municipios
(FPM), que geralmente ¢ a maior fonte de recursos para os municipios de pequeno porte. Também
sao repassados 50% do valor arrecadado através do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural
(ITR), além de doagdes voluntarias, que sao destinadas a saude e educacao, e transferéncias advindas

dos royalties e participagdes especiais. Existe ainda mais um tributo federal que ¢ transmitido aos
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municipios, a Contribui¢do por Interven¢do no Dominio Econdmico (CIDE), que ¢ paga sobre os
combustiveis, cerca de 10% ¢ destinada aos municipios. J& os estados contribuem com 25% do valor
arrecadado com o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e 50% do valor que
se arrecada com o Imposto sobre a Propriedade de Veiculo Automotor (IPVA) (BRASIL, 2008).
Ademais, ¢ valido ressaltar que levando em consideragdo as diversas formas de arrecadacao
de recursos municipais o correto controle dos gastos publicos nessas esferas, torna-se essencial,
principalmente através da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e também por meio da Lei de Acesso
a informagao (LAI) n°12.527/2011 que permitem a aproximacao do gestor publico e a populagao,
trazendo a obrigatoriedade para a divulgacdo de informacgoes referente a dados financeiros. Nesse
contexto, o acesso a informagdo ¢ importante para um Estado transparente e responsavel, tornando-
se um instrumento de verificacdo da eficacia do funcionamento da maquina publica (GRUMAN,
2012, p. 104). Além disso, os dados publicos municipais disponibilizados permitem a avaliacao dos

gastos versus receitas pelos cidadaos, bem como a sua concordancia com demandas dos municipes.

3.METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo analisar quais foram os reflexos econdomicos da
pandemia do COVID-19 na arrecadacdo municipal de Sdo Felipe-Ba, cidade localizada a 187 km da
capital Salvador (PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FELIPE, 2021). Para isso, a pesquisa se
configura como descritiva com abordagem quantitativa devido terem sido analisados os dados
recolhidos sobre a arrecadagdo municipal de Sao Felipe- BA no periodo pré-pandémico e pandémico.
Assim, segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), a pesquisa quantitativa busca trazer em
numeros as opinioes e informagdes para assim classifica-las e analisa-las, sendo utilizados recursos
técnicos e matematicos.

Desse modo, utilizou-se como base as informacdes presentes no portal do Tribunal de Contas
Municipal (E-TCM), com vistas a demonstrar como evoluiram as receitas do municipio de estudo
entre 2019 a 2021. Também foram elaboradas tabelas de comparacdo dos possiveis aumentos ou
diminui¢des da arrecadacdo municipal no periodo relatado.

Além disso, com o intuito de coletar as informagdes acerca do orgamento municipal, utilizou-
se da técnica de andlise documental por meio da consulta dos relatérios da execucdo orcamentaria do
municipio de Sdo Felipe- Ba, disponibilizados na plataforma virtual do Tribunal de Contas Municipal
(E-TCM), onde foram coletadas informacdes referentes a arrecadagdo das receitas municipais dos
anos de 2019, 2020 e 2021, englobando o periodo pré-pandémico e pandémico.

Dessa forma, apos coletados, os demonstrativos da arrecadacdo de receitas municipais com
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relagdo a arrecadagdo municipal foram tabulados em planilhas no Microsoft Excel para comparagao
entre os periodos. Assim, o presente estudo também pode ser classificado como documental. Deste
modo, Lakatos e Marconi (2003, p. 174) consideram que a pesquisa documental tem como
caracteristica principal a interpretacao de documentos definidos como fonte primaria de dados, assim

como realizado nesta pesquisa.

4.RESULTADOS

O presente trabalho teve como objetivo analisar quais foram os reflexos econdmicos da
pandemia do COVID-19 na arrecadag¢dao municipal de Sao Felipe-Ba. Desta forma, foram analisados
os demonstrativos referentes a arrecadacdo municipal presentes no Tribunal de Contas Municipal (E-
TCM). Para facilitar a visualizacdo e compreensdo dos resultados, foram verificadas as receitas
or¢amentarias de forma geral, considerando-se as Receitas correntes e Receitas de capital. Além
disso, com o intuito de verificar de forma mais detalhada a arrecadacao tributaria, também foi

separada uma subsecao sobre as receitas tributarias do municipio em questao.

4.1 RECEITAS ORCAMENTARIAS REALIZADAS

As receitas or¢amentdrias compreendem em todas as receitas, correntes ou de capital,
incluindo as transferéncias oriundas de entes governamentais, com o objetivo de custear as despesas
municipais. As receitas correntes sdo constituidas pelas receitas tributdria, de contribuigdes,
patrimonial, agropecudria, industrial, de servigos e outras e, ainda, as provenientes de recursos
financeiros recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado, quando destinadas a atender
despesas classificaveis em Despesas Correntes. Ja as receitas de capital correspondem aquelas
provenientes da realizacdo de recursos financeiros oriundos de constitui¢ao de dividas; da conversao,
em espécie, de bens e direitos; os recursos recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado,
destinados a atender despesas classificaveis em despesas de capital.

Desse modo, a Tabela 1 abaixo demonstra as receitas que foram realizadas, ou seja, que foram

arrecadadas durante os anos de 2019 e 2020.
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Tabela 1- Comparativo das Receitas Realizadas de 2019 e 2020.

Receitas Receitas
RECEITAS . . Variacio em
ORCAMENT ARIAS Reallzadas-2019 Reallzadas-2020 %
em reais em reais
Receitas Correntes 55.199.669,53 55.625.480,41 +0,77%
Impostos, Taxas e 2.119.728.,30 1.801.109,71 -15,03
Contribui¢des de
Melhoria
Contribuig¢des 23.982,98 63.532,45 +164,90%
Receita Patrimonial 56.462,86 28.978,89 -48,67%
Receita Agropecuaria 0,0 0,00 0,00
Receita Industrial 0,0 0,00 0,00
Receitas de Servigos 0,0 0,00 0,00
Transferéncias 52.821.979,22 53.569.673,15 +1,41%
Correntes
Outras Receitas 177.516,17 162.186,21 -8,63%
Correntes
Receitas de Receitas Receitas Variacio em
Capital Realizadas 2019 | Realizadas 2020 %
em reais em reais
Receitas de 2.641.474,53 1.430.861,88 -45,83%
Capital
Operagdes de Credito 0,0 0,0 0,0
Alienacdo de Bens 0,0 0,0 0,0
Amortizacao de 0,0 0,0 0,0
Empréstimos
Transferéncias de 2.641.474,53 1.430.861,88 -45,83%
Capital
Outras Receitas de 0,0 0,0 0,0
Capital
TOTAL RECEITAS N
ORCAMENTARIAS 53.290.890,02 52.731.264,60 -1,05%

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Relatorio da Execugdo Or¢amentaria de 2019 e 2020 (2024).
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Conforme a Tabela 1, as Receitas Correntes Realizadas de 2020 foram superiores ao ano de
2019, um aumento de 0,77%, devido principalmente as contas de Contribui¢cdes e Transferéncias
Correntes, que foram os Unicos grupos que tiveram variacao positiva. A conta de contribuigdo teve
um aumento de 164,90%, o que significa que o municipio recebeu um maior ingresso de contribui¢des
sociais, que sao destinadas para financiar a seguridade social, compreendendo a previdéncia social,
saude e assisténcia social, fato justificado pela necessidade de custear programas sociais para auxiliar
os municipes devido as sang¢des por causa da pandemia, além da compra de equipamentos e servigos
de satude para a populacdo. Por sua vez, a conta de Transferéncias Correntes apresentou um aumento
de 1,41%, recursos advindos de pessoas de direito publico e privado, que tem o objetivo de se suprir
as despesas correntes.

No que diz respeito as receitas de capital, em 2020, a Ginica conta que teve movimento foi a
de Transferéncias de Capital, que obteve uma variacdo negativa de 45,83%, em comparagao ao ano
de 2019, o que significa que o municipio recebeu menos transferéncias de capital de instituicdes
privadas, intergovernamentais ou intragovernamentais.

Entre o ano de 2019 ¢ 2020 houve uma diminuicdo de 1,05% das Receitas Or¢camentarias
Totais. Levando em consideragdo que 2020 foi um ano pandémico, pode-se notar que a esta situagao
trouxe um decréscimo nas contas desse periodo, com um olhar especial para a diminui¢cdo das
Receitas Tributarias e Receitas de Capital, de forma a impactar nas Receitas Totais.

Também se observa que a maior fonte de receitas do municipio sdo as Transferéncias
Correntes, que sdo constituidas por Transferéncias do Estado e da Unido, formando 95,7% das
receitas correntes. Ja as receitas Tributarias, constituidas por Impostos, Taxas e Contribui¢do de
Melhoria, representam apenas 3,85% da receita corrente do municipio em 2019.

Percebe-se que a Receita Agropecuaria ficou zerada no ano de 2019, pois 0 municipio nao
recebeu valores referentes a exploracdo agropecudria. Outra conta sem saldos em 2019 foi a Receita
Industrial, devido a0 municipio ndo ter recebido valores provenientes desta atividade; a conta de
Receita de Servigos também ndo obteve saldo pois o municipio ndo recebeu valores referentes a
prestagdo de servigos. Essas trés contas estdo zeradas porque a Prefeitura de Sao Felipe ndo atua como
Empresa nos demais ramos, assim nao obtendo estes proventos.

Ainda, a Tabela 1 faz uma sintese das receitas correntes do ano de 2020, onde se obteve o
valor de R$ 55.625.480,41. Em comparagdo ao ano de 2019, obteve-se um aumento de 164,90% na
conta de Contribuigdes, pois em 2019 foram realizadas apenas R$ 23.982,98.

Além disso, ¢ possivel perceber que a Pandemia de Covid-19 pode ter influenciado nas
receitas patrimoniais do municipio de forma negativa, assim como verificado no estudo de Larson e
McDonald (2020), em que os autores falam da importancia da diversificacdo de receitas municipais

para se evitar perdas muito relevantes, considerando impactos como pandemias como a Covid-19
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podem causar.

Outro ponto importante ¢ que assim como no ano de 2019, a maior parte da arrecadacdo do
municipio também estd no grupo de Transferéncias Correntes, representando 96,31% da Receita
Corrente. Houve um aumento das Transferéncias Correntes no ano de 2020, tendo R$ 53.569.673,15,
enquanto em 2019 o valor foi de R$ 52.821.979,22, um aumento de R$ 747.693,93 (1,41%). Ressalta-
se que em 2020, o municipio recebeu mais recursos do Estado, Unido e outros entes, segundo o Portal
de Transparéncia da CGU, principalmente por causa da transferéncia de R$ 3.364.801,43 para
enfrentamento da Pandemia, fato que explica o aumento.

As Receitas tributarias tiveram uma baixa em relagdo ao ano 2019, que teve R$ 2.119.728,30,
enquanto em 2020 foi de R$ 1.801.109,71 uma diferenca de R$ 318.618,59 (15%). Esse
comportamento foi influenciado pelos efeitos sobre a atividade econdmica e isengdes tributarias
relacionados a pandemia do coronavirus (GOVERNO FEDERAL, 2022b).

A Tabela 2 demonstra as receitas que foram realizadas, ou seja, que foram arrecadadas em
2020 e 2021.

Tabela 2- Comparativo das Receitas Realizadas de 2020 e 2021.

RECEITA,S Receitas Receitas realizadas
ORCAMENTARIAS | realizadas 2020 . Variacao (%)
. 2021 em reais
em reais
Receitas Correntes | 55 05 45041 62.410.396,04 +12,19%
Impostos, Taxas e
Contribui¢des de 1.801.109,71 1.896.531,06 +5,29%
Melhoria
Contribuigdes 63.532.45 0,0 -100%
Receita Patrimonial 28.978.89 486.845 34 +1.579.99%
Receita Agropecuaria 0.0 0,00 0.0
Receita Industrial 0.0 0,00 0,00
Receitas de Servigos 0.0 0,00 0,00
Transferéncias
Correntes 53.569.673,15 59.836.306,20 +11,69%
Outras Receitas
Correntes 162.186,21 190.713,44 +17,58%
RECEITAS Receitas Receitas Realizad Variacio em
ORCAMENTARIAS | Realizadas 2020 | ccoias Realizadas | variacdo e
. 2021 em reais %
em reais
Receitas de Capital 1.430.861,88 558.843,80 -60,94%
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Operagdes de Credito 0.0 0.0 0.0
Alienacao de Bens 0.0 0.0 0.0
Amortizagdo de
Empréstimos 0,0 0,0 0,0
Transferéncias de
Capital 1.430.861,88 558.843,80 -60,94%
Outras Receitas de
Capital 0,0 0,0 0,0
TOTAL RECEITAS o
ORCAMENTARIAS 52.731.264,60 56.785.860,53 +7,68%

Fonte: elaborado pelo autor com base no Relatorio da Execugao Orgamentaria de 2020 e 2021 (2024)

Conforme Tabela 2, é possivel notar um aumento das Receitas Correntes Realizadas em 2021,
no valor de 12,19% devido um aumento na conta de Impostos, Taxas e Contribui¢cdes de Melhoria,
que teve uma variagao positiva de 5,29%, o que significa que esses compostos da arrecadagdo foram
maiores no ano de 2021 se comparado com 2020. Isso se justifica pelo fato de que em 2020 a atividade
comercial ficou comprometida pelos Decretos Municipais e distanciamento social, diminuindo
arrecadacgdo de tributos que também estao relacionados a esta atividade.

Ja 2021 foi considerado o ano da retomada da economia, possibilitando assim a atividade
comercial e circulagdo monetaria. Como consequéncia disso, houve o aumento da arrecadacao de
tributos. O crescimento das Receitas Correntes Realizadas se deve também ao grande aumento da
Receita Patrimonial, com uma variagdo positiva de 1.579,99%, o que indica que o municipio recebeu
maior ingresso advindos da fruicdo do patrimodnio, seja frutos de bens imobiliarios ou de participagao
monetaria. As Transferéncias Correntes também sofrerem um aumento em relagao a 2020, tendo
11,69% a mais em 2021, devido ao Municipio de Sao Felipe ter recebido R$ 7.566.914,00 para
enfretamento da Pandemia, saldo maior do que o recebido em 2020, que foi R$ 3.364.801,43.

A conta Outras Receitas Correntes obteve um aumento de 17,58% em relacdao a 2020. Essas
receitas sao fruto de multas administrativas, indenizagdes, restitui¢coes, ressarcimentos, bens, direitos
e valores incorporados ao patrimoénio publico e demais receitas corretes que ndo se enquadram em
demais grupos.

Assim como em 2020, no ano de 2021 a unica conta movimentada nas Receitas de Capital foi
as Transferéncias de Capital, onde o ano de 2021 obteve um déficit de 60,94% em relagdo a 2020, o
que demonstra que o municipio recebeu menos transferéncias de capital.

Entre 2020 e 2021 houve um aumento de 7,68% da Receitas Totais. E importante salientar

que 2020 e 2021 sdo anos Pandémicos, o primeiro ¢ marcado por uma interrupg¢do da atividade
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comercial, j& o segundo ¢ marcado pela flexibilizagdo dessas atividades. Houve um crescimento das
Receitas Tributarias, Transferéncias Correntes, Receitas Patrimoniais e Outras Receitas Correntes, o
que contribui para o aumento das Receitas Totais. Devido 2021 ter sido considerado o ano de
retomada a economia, promove um acréscimo da circulagdo de Capital, fato que contribui também
para as das Receitas Totais.

A Tabela 3 demonstra as receitas que foram realizadas, ou seja, que foram arrecadadas,

fazendo um comparativo entre 2019 e 2021.

Tabela 3- Comparativo das Receitas Realizadas de 2019 e 2021.

RECEITAS Receitas Receitas Variacao em
ORCAMENTARIAS | Realizadas 2019 | Realizadas 2021 %
em reais em reais
Receitas Correntes 55.199.669,53 62.410.396,04 +13,06%
Impostos, Taxas e 2.119.728,30 1.896.531,06 -10,52%
Contribuig¢oes de
Melhoria
Contribui¢des 23.982,98 0,0 -100%
Receita Patrimonial 56.462.,86 486.845,34 +762,23%
Receita Agropecudria 0,0 0,00 0,0
Receita Industrial 0,0 0,00 0,00
Receitas de Servigos 0,0 0,00 0,00
Transferéncias 52.821.979,22 59.836.306,20 +13,27%
Correntes
Outras Receitas 177.516,17 190.713.,44 +7,34%
Correntes
RECEITAS Receitas Receitas Variacao em
ORCAMENTARIAS | Realizadas 2019 | Realizadas 2021 %
em reais em reais
Receitas de Capital 2.641.474,53 558.843,80 -78,84%
Operacdes de Crédito 0,0 0,0 0,0
Alienacao de Bens 0,0 0,0 0,0
Amortizacao de 0,0 0,0 0,0
Empréstimos
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Transferéncias de 2.641.474,53 558.843,80 -78.84%
Capital
Outras Receitas de 0,0 0,0 0,0
Capital
TOTAL REC]:ZITAS 53.290.890,02 56.785.860,53 +6,55%
ORCAMENTARIAS

Fonte: elaborado pelo autor com base no Relatorio da Execugdo Or¢amentaria de2019 e 2021 (2024)

Conforme a Tabela 3, o total de Receitas Correntes de 2021 foi maior em 13,06% que o ano
de 2019, por causa, principalmente, da conta de Receita Patrimonial, Transferéncias Correntes e
Outras Receitas Correntes, que tiveram uma variagao positiva em relacao ao ano de 2019. A conta de
Receita Patrimonial teve um aumento de 762,23% em relagdo a 2019, o que demonstra que o
municipio recebeu mais em participagdes societarias de bens mobiliarios ou imobiliarios. Com
relagdo as Outras Receitas Correntes, esta teve um crescimento de 7,34% em relacdo a 2019. Ja a
conta de Transferéncias Correntes teve variacao positiva de 13,27% se comparado a 2019, aumento
que esta relacionado ao recebimento de transferéncias para o combate a pandemia no valor de R$
7.566.914,00.

Levando em consideracdo as Receitas de Capital, ressalta-se que no periodo de analise (2019
e 2021) estas foram compostas apenas pelas Transferéncias de Capital e em 2021 apresentou-se um
déficit de 78,84% em relagdo ao ano de 2019. Observa-se também que tanto em 2019, quanto em
2021, o municipio ndo fez Operagdes de Crédito, portanto provavelmente nio obteve dividas.

E possivel notar que 2021 mesmo sendo um ano Pandémico e 2019 ndo, houve um aumento
das Receitas Or¢amentdrias Totais em 6,55%, o fato que contribui para essa variacdo foi a conta de
Transferéncias Correntes, onde houve uma alteragdo positiva de 13,27%, com montante de RS
7.014.326,98 maior em relacdo a 2019, justificando esse aumento das Transferéncias Correntes,
foram as verbas para combate a Pandemia.

As Receitas Tributarias do ano de 2021 tiveram um aumento de R$ 95.421,35 (5,27%) em
relagdo ao ano de 2020, no entanto, em comparagdo ao ano de 2019, houve uma diminuigdo de R$
223.197,24 (10,52%). O aumento das Receitas Tributarias do ano de 2021 se justifica pela reversao
dos incentivos fiscais concedidos durante a pandemia da Covid-19 e por um crescimento economico
em 2021 pautado pela retomada de setores como Comércio e Servigos (GOVERNO FEDERAL,
2022).

As Contribuigdes do ano de 2021, apesar de ter sido orgado um valor de R$ 23.700,60, nao
houve realizacdo dessa receita nesse exercicio. Quanto ao ano de 2020 que teve um Receita
Patrimonial de R$ 28.978,89 houve um aumento de 1.579,99% e em relagdo a 2019 que teve uma

receita Patrimonial de R$ 56.462,86, houve um aumento de 762,23%.
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As Transferéncias Correntes continuam sendo a maior fonte de receitas do municipio. Em
2021 houve um aumento nas Transferéncias correntes, com um valor de R$ 59.836.306,20, sendo
superior a 2020 e 2019. Quanto ao ano de 2020, o exercicio de 2021 foi maior em 11,69% e em
relacdo a 2019 foi maior em 13,27%. Segundo o Portal de Transferéncia da CGU no exercicio de
2021 o municipio de Sao Felipe recebeu um total de R$ 7.566.914,00 para o enfrentamento da
Pandemia, fato que explica o aumento das Transferéncias Correntes.

E importante ressaltar que é necessario compreender e verificar os valores provenientes das
receitas orcamentarias municipais devido ao fato da condicdo financeira estar relacionada a
capacidade dos entes publicos no cumprimento das suas obrigacdes de forma que ndo comprometa o
fluxo de receitas e as atividades municipais (GONCALVES; CALDAS, 2019).

4.4 RECEITAS TRIBUTARIAS

As Receitas Tributarias sdo os ingressos provenientes da arrecadacdo de impostos, taxas e
contribui¢cdes de melhoria. Assim, a Tabela 4 traz uma comparagao entre os Tributos Municipais de
2019 até 2021 e sua variagdo percentual com relagdo ao ano anterior. E importante salientar que a
Tabela 4 demonstra apenas os tributos municipais, excluindo-se os tributos de outras esferas em que
percentuais sao repassados para os municipios (conforme nas tabelas anteriores), a exemplo dos
repasses da Unido de 23,5% com IR, IPT e FPM e 50% com ITR e 10% com o CIDE; também ocorrem
repasses dos estados de 25% do ICMS e 50% do IPVA (BRASIL, 2008).

Tabela 4 - Tributos Municipais Comparativo 2019 a 2021

Receita com Receita com Receita com
TRIBUTOS
tributos 2019 em tributos 2020 em tributos 2021 em
MUNICIPAIS
reais reais reais
141.231,91 316.251,85
IPTU 242.193,22
(-41,68%) (+123,92%)
75.779,48 81.533,64
ITBI 34.328,10
(+120,75%) (+7,59%)
ISS 499.252.49 558.662,59
525.546,12
(-5,00%) (+11,89%)
TAXAS e 3 101.510.29 64.762,36 88.813,01
CONTRIBUICOES D1V, (-36.20) (+37.13%)
TOTAL 903.577,73 781.026,24 1.045.261,09

Fonte: elaborado pelo autor com base no Relatério da Execugao Orgamentaria de 2019, 2020 e 2021 (2024).
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Ao analisar a Tabela 4 com relagdo a 2020, nota-se que apenas o ITBI sofreu aumento em
comparagdo com 0s outros tributos, com uma variagdo maior em 120,75%, o que demonstra que,
mesmo sendo um ano de pandemia, a prefeitura de Sao Felipe teve uma maior arrecadacao referente
a transi¢oes de imoveis “intervivos”. Os demais tributos tiveram uma diminui¢ao em sua arrecadacgao,
o que se justifica pela chegada pandemia, € uma redu¢ao na movimentagao monetaria, principalmente
na area comercial de onde se arrecada impostos e taxas. O IPTU e as Taxas e contribui¢cdes foram os
grupos mais afetados negativamente pela Pandemia, pois decresceram 41,68% e 36,20%,
respectivamente. J& o ISS teve uma diminui¢do menor (-5,00%), embora o setor de servigos ter sido
comprometido pela Pandemia.

J& se comparados os anos de 2019 e 2021, pode-se notar que de maneira geral, os componentes
que tiveram uma variagdo negativa, de R$ 101.510,29 para R$ 88.813,01 (-12,50%) foram as taxas ¢
contribui¢des, enquanto as outras Receitas Tributarias tiveram um aumento mesmo estando em um
ano pandémico. O ITBI foi o grupo de receitas tributdrias com maior variacdo percentual em
comparagdo com o ano de 2019, com aumento acumulado de 137,51%. Em seguida, ressalta-se o
IPTU, com uma variagdo positiva acumulada de 30,57% no que diz respeito a 2019, ano que antecede
a pandemia. O ISS, também teve crescimento em relagdo a 2019 (6,30%). O aumento dessas receitas
pode ser justificado pelo fato de que o ano de 2021 foi impulsionado pela retomada da economia,
trazendo assim a circulagdo maior de Capital, desta forma contribuindo para o aumento das Receitas
Proprias do municipio.

J& ao verificar-se os anos de 2020 e 2021, pode-se notar que todos os tributos tiveram um
aumento nesse periodo. Destes, destaca-se o [IPTU, com crescimento de 123,92% em relagdo ao ano
anterior. Essa variagdo positiva nos tributos municipais se justifica pela a retomada da economia em
2021, devido a maior flexibilizagdo nas medidas de isolamento social e atividades comerciais, visto
que em 2020 os decretos municipais foram mais severos, impossibilitando grande parte das atividades
comerciais, de onde vem a arrecadagdo de alguns impostos, e circulagdo monetédria no municipio. O
crescimento da economia brasileira em 2021 ¢ um resultado que confirma a continuidade da retomada
da atividade econdmica e recupera o nivel pré-crise, segundo nota informativa da Secretaria de

Politica Econdmica (GOVERNO FEDERAL, 2022).
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar quais foram os reflexos econdmicos da
pandemia do COVID-19 na arrecadacdo municipal de Sao Felipe-Ba. Para isso, utilizou-se os
demonstrativos financeiros dos anos de 2019 a 2021, disponiveis no portal do Tribunal de Contas dos
Municipios (E-TCM).

Verificando-se de maneira geral a arrecadagdo do municipio de Sao Felipe-Ba com base nos
demonstrativos financeiros dos anos de 2019 a 2021, disponiveis no portal do Tribunal de Contas dos
Municipios (E-TCM), observou-se que embora o montante com receitas de capital tenha diminuido
em 78,84%, a arrecadacdo orcamentaria geral aumentou em 6,55% entre o periodo pré-pandémico
(2019) e pandémico (2021).

Dentre os compostos da arrecadagdo municipal que sofreram maior variac¢ao, considerando as
receitas realizadas, destacam-se as receitas patrimoniais (com aumento de 762,23% de 2019 para
2021 e 1.579,99% de 2020 para 2021) e as transferéncias de capital (com diminui¢do de 78,84% de
2019 para 2021 e 60,94% de 2020 para 2021). Isso indica que o municipio recebeu maior ingresso
advindos da fruicdo do patrimonio, seja frutos de bens imobiliarios ou de participagdo monetaria,
assim como as transferéncias feitas pelo estado ou a Unido, com objetivo de custear despesas com
capital foram diminuidas. J& comparando-se o ano de 2019 com 2020, a conta de contribuicao foi a
que teve maior variacdo, com um aumento de 164,90%, o que significa que o municipio recebeu um
maior ingresso de contribui¢des de socias que sdo destinadas para financiar a previdéncia social,
saude e assisténcia social, fato justificado pela necessidade de custear programas sociais para auxiliar
os municipes devido as sanc¢des por causa da pandemia, além da compra de equipamentos e servigos
de saude para a populagao.

Desse modo por meio desta pesquisa pode-se compreender a situacdo arrecadatoria do
municipio antes e durante a pandemia, contribuindo assim para a sociedade que habita na localidade
e também para o &mbito académico, trazendo conhecimento e entendimento das contas publicas. Para
estudos futuros sugere-se que sejam realizadas pesquisas comparativas em outros municipios baianos
ou até mesmo de outros estados, além da possibilidade de uma nova investigacdo no municipio de
Sao Felipe, mas comparando-se periodos diferentes ou até mesmo a arrecadagdo dos municipios

vizinhos.
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Resumo: A Transformacao Digital (TD) vem sendo apontada como um assunto de grande pauta
nos meios académicos e profissionais. Basicamente, trata-se de um processo que visa melhorar
uma entidade, com mudancas significativas em sua estrutura e o auxilio de tecnologias digitais, a
fim de manter a competitividade das empresas em um cenario de constante mudancas. Desse
modo, o objetivo do trabalho foi examinar as pesquisas realizadas no ambito da TD, por meio de
um estudo bibliométrico. O estudo utilizou a base de dados bibliograficos Scopus para a coleta de
dados. Os dados foram analisados conforme: 1) areas tematicas; 2) autores; 3) afiliacoes; 4)
palavras-chave; 5) artigos mais citados; 6) periodo das publicacoes; e 7) fontes - seguindo,
também, as trés principais leis bibliométricas (Lei de Lotka, Lei de Bradford e Lei de Zipf). O
estudo permitiu identificar que as publicacdes vém sendo realizadas com maior intensidade nas
areas de Ciéncias Sociais; Negocios, Gestao e Contabilidade; Ciéncia da Computacao; e
Engenharia. Além do rapido crescimento do nimero de pesquisas publicadas sobre TD, bem como
estarem associados as diferentes etapas da TD, como também a sua relacao com a IndUstria 4.0 e
Inovacdo. Sugere-se para pesquisas futuras uma analise mais profunda e criteriosa quanto aos
diferentes temas e assuntos abordados sobre a TD.

Palavras Chave: Transformacao Digital; Tecnologias Digitais; Bibliometria.

Abstract: Digital Transformation (DT) has been highlighted as a hot topic in academic and
professional circles. Basically, it is a process that aims to improve an entity, with significant
changes in its structure and the assistance of digital technologies, in order to maintain the
competitiveness of companies in a scenario of constant change. In this way, the objective of the
work was to examine the research carried out within the scope of DT, through a study bibliometric.
The study used the Scopus bibliographic database for data collection. The datas were analyzed
according to: 1) thematic areas; 2) authors; 3) affiliations; 4) keywords; 5) most cited articles; 6)
publication period; and 7) sources - also following the three main bibliometric laws (Lotka's Law,
Bradford's Law and Zipf's Law). The study made it possible to identify that publications have been
carried out with greater intensity in the areas of Social Sciences; Business, Management and
Accounting; Computer Science; and Engineering. In addition to the rapid growth of number of
published research on TD, as well as being associated with the different stages of TD, as well as
its relationship with Industry 4.0 and Innovation. It is suggested for future research a deeper and
more careful analysis of the different themes and subjects covered in DT.

Keywords: Digital Transformation; Digital Technologies; Bibliometrics.
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1.INTRODUCAO

A Transformagao Digital (TD) vem sendo apontada como um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas nos ultimos anos (Saarikko; Westergren; Blomquist, 2020). Autores
como Santos e Fonseca (2022) apontam que a TD se trata da implementacgao da inovacao digital para
se efetuar algo novo, originando valor para a sociedade e organizagdes. Além disso, pode ser definida
como um processo que busca melhorar uma entidade, desencadeando mudancas significativas em
suas propriedades, por meio da combinacao de tecnologias de informagao, computagao, comunicacao
e conectividade (Vial, 2019). Segundo Pereira e Araujo (2018) o desenvolvimento das tecnologias
digitais proporcionou a sociedade facilidades para a solucdo de diversas tarefas, como também o
aumento das vendas, expansao de marca e internacionalizacdo das empresas. Por meio das tecnologias
digitais, as organizagdes tornam-se mais atuantes, globalizadas, flexiveis e competitivas. Usai et al.
(2021) ressaltam que a adogdo de tecnologias digitais, como computagdo em nuvem, blockchain,
internet das coisas (IoT), inteligéncia artificial (IA), dispositivos moveis, big data e midias sociais,
por exemplo, podem ampliar a eficiéncia das empresas, nao sendo, no entanto, uma fonte direta de
vantagem competitiva, uma vez que sua func¢do esta ligada diretamente aos recursos financeiros e ao
capital humano providenciado pelas organizacdes em projetos de tal natureza.

Conforme Schneider e Kokshagina (2020), para se sobressair no contexto da TD, as empresas
devem entender no que sdo boas, quais sdo suas competéncias imprescindiveis € como podem
complementa-las. Segundo Pereira e Aratjo (2018) a TD tem como uma das principais caracteristicas
a fusdo de tecnologias avancadas e a integracdo de sistemas fisicos e digitais, além da predominancia
de modelos de negdcios inovadores € a criagdo de produtos e servicos inteligentes. Autores como
Hausberg et al. (2019) apontam que, por meio do processo de TD, as empresas estdo conseguindo
obter resultados melhores em seus negdcios, como maior desempenho (Saarikko et al., 2020), maior
criagdo de valor (Stock; Seliger, 2016), aumento nas vendas e maior produtividade, que sdo
impulsionados por novas formas de colaborag¢do entre clientes e fornecedores (Parviainen et al.,
2017).

Posto isto, o surgimento da transformacdo digital requer a construgdo de uma base de
conhecimento cientifico e o desenvolvimento de uma agenda de pesquisa para estimular a
cumulatividade da pesquisa futura nos multiplos dominios sobre este importante tema (Vial, 2019).
Desse modo, o objetivo deste trabalho foi examinar as pesquisas realizadas no ambito da

Transformacao Digital (TD), por meio de um estudo bibliométrico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL

A Transformacdo Digital (TD) tem se tornado um tema de grande relevancia nos meios
académicos e profissionais nos ultimos anos. Hausberg et al. (2019) explicam em seu trabalho que
embora o termo TD permeie o mundo atualmente, ndo ha ainda uma defini¢ao estabelecida para o
seu conceito. Assim, Nasiri et al. (2020) definem a TD como uma transformacdo do processo de
negocios, cultura e aspectos que ocorrem em uma organizagao para atender as exigéncias do mercado,
devido a grande utilizacdo das tecnologias digitais. Demirkan et al. (2016) e Bekkhus (2016) vao
além ao mencionarem que a TD ¢ uma transformacao profunda e acelerada das atividades comerciais,
processos, competéncias ¢ modelos para alavancar plenamente as mudangas e oportunidades trazidas
pelas tecnologias digitais para melhorar radicalmente o desempenho de uma organizagao.

A TD ¢é um processo que permite as empresas desenvolverem e apresentarem solugdes
inovadoras aos seus clientes e mercados (Pereira; Aratjo, 2018). Os investimentos em TD tem
facilitado o crescimento exponencial e sustentavel das empresas que tém apostado na implementagao
de tecnologias digitais em seu negdcio. Nesse mesmo contexto, Schneider e Kokshagina (2021)
afirmam que o paradigma central da TD surgiu devido a diversidade de tecnologias digitais ao longo
dos anos, que possibilitaram a conectividade constante entre objetos e pessoas, € permitiram gerar e
processar dados de novas maneiras, exigindo que as organizagdes se adaptassem a essa realidade, a
fim de reter ou recuperar sua competitividade no mercado. Desse modo, compreende-se a TD como
uma mudanga na forma com que as organizagdes empregam as tecnologias digitais para desenvolver
um novo modelo de negocio digital que lhes ajudem a gerar mais valor em seu ramo de atividade
(Lanzolla et al., 2020).

Para Li (2020), a TD destaca o impacto da tecnologia da informag¢do (TI) na estrutura
organizacional, nas rotinas, no fluxo de informagdes e nas capacidades organizacionais, dado que ela
age como uma extensao da TI, seja por meio de fatores ligados a anélise, comunica¢do moével, midias
sociais ou dispositivos inteligentes, bem como do uso desenvolvido de tecnologias tradicionais, para
que possa proporcionar beneficios aos negocios (Chanias et al., 2017). Assim, as empresas que
estiverem empenhadas em iniciativas de TD necessitam possuir conhecimento das tecnologias
digitais disponiveis no mercado para gerenciar as relagdes com seus clientes de forma eficiente e,
também, estarem preparadas para mudar seus papéis (Vaska et al., 2021). Vale ressaltar que o
processo de TD nao ¢ relacionado apenas a tecnologia, mas também sobre as pessoas, ou seja, as

organizagdes precisam encontrar maneiras para otimizar necessidades e experiéncias dos clientes de
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forma sistémica e com seguranga, bem como terem individuos capacitados para que isso possa
acontecer realmente (Rogers, 2017).

Hinings, Gegenhuber e Greenwood (2018) citam que a TD se inicia quando ha uma ruptura
nos modelos de negocios de uma empresa, na sua cadeia de valor ou nos processos organizacionais
tradicionais e, assim, novas tendéncias sao incorporadas e institucionalizadas. Warner e Wager (2019)
corroboram com essa ideia quando mencionam que a TD depende de uma renovacao estratégica, do
modelo de negdcio, da abordagem colaborativa e da cultura organizacional. Um exemplo de ruptura
¢ a plataforma de streaming Netflix, uma vez que a reconfigura¢do da plataforma passou de um
servico de entrega de DVDs pelo correio para um servigo de assinatura sob demanda, permitindo a
empresa adotar inovagdes em analise de dados - como servigos de recomendagao - € processos de
produgdo de contetido — como produgdo de TV de alto orgamento -, que ndo seria viavel adotar com
seu antigo modelo (Bouwman; Nikou; De Reuver, 2019). Assim, a empresa se tornou uma das
maiores em seu ramo, além de revolucionar o mercado de streaming.

Entretanto, Schneider e Kokshagina (2021) consideram que a ideia de que o digital precisa
ser disruptivo, para que aconteca a TD, ndo ¢ algo veridico, visto que o digital, geralmente, envolve
o uso de ferramentas digitais para atender melhor a clientes conhecidos, combinar os mundos digital
e fisico, bem como focar no cliente e ndo apenas na tecnologia.

Wessel (2021), observou em seu estudo que a TD se apoia no uso de tecnologias digitais para
(re)definir uma proposta de valor ¢ mudar uma identidade empresarial, levando em conta que a
transformag¢do organizacional habilitada pela TI envolve o uso de tecnologias digitais para apoiar
uma proposta de valor existente e refor¢ar uma identidade organizacional existente. Para Hinings,
Gegenhuber e Greenwood (2018) a TD advém dos efeitos combinados de diversas inovagdes digitais
e, com isso, a introducdo de novos atores, estruturas, praticas, valores e crencas que mudam,
ameacam, substituem ou complementam as estruturas organizacionais. Além disto, ela permite que
as empresas criem novos valores por meio de uma revisao e extensao do seu portfolio existente de
produtos/servigos e, assim, suprir as necessidades dos clientes de acordo com o que estes desejam
(Vaska et al., 2021).

Warner e Wiger (2019) reforcam algo importante sobre o contexto da TD, sendo isto a
percep¢ao de que ndo se trata apenas de tecnologias digitais, mas sim estratégias que as empresas
devem encontrar para que possam suprir as necessidades e as experiéncias dos clientes e agregar valor
a isso. Além do mais, tais autores mencionam que essas estratégias podem se dar pela utilizacdo de
ferramentas como smartphones, softwares de gestdo de dados, dispositivos moéveis, inteligéncia
artificial (IA), big data, computacdo em nuvem, midias sociais, blockchain, internet das coisas (IoT)
e entre outras. Assim, servindo como impulsores para gerar novos modelos de negocios ou

implementar melhorias nos modelos atuais.
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2.1 FASES DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Verhoef et al. (2021), por meio de uma analise dos diferentes campos de sistemas de
informacao, marketing, inovacao e estratégia identificaram trés fases da mudanca digital, que variam
de relativamente simples a mudangas mais complexas. A essas fases, correspondem a Digitizacao, a
Digitalizacao e a Transformacao Digital.

Por Digitizagdo, Bloomberg (2018) aponta que se trata, basicamente, de coletar informagdes
analogicas e codificd-las em zeros e uns, para que os computadores possam armazenar, processar €
transmitir essas informacdes. Desse jeito, considera-se esse processo como uma mudanga da forma
analdgica para a digital, caracterizada especificamente pela informatizagdo da empresa. Comumente,
a digitizagdo torna digital principalmente os procedimentos de documentagdo internos e externos,
entretanto nao modifica as atividades de criacdo de valor (Verhoef et al., 2021).

A Digitalizacdo, conforme Hinings, Gegenhuber e Greenwood (2018), refere-se a conversao
das informacdes analdgicas para uma logica de linguagem bindria manipulada pelos computadores,
que neste contexto de inovagdes digitais, estimula a criagdo de novos produtos, servigos, plataformas
e modelos de negocios. Segundo Verhoef et al. (2021), por meio da digitalizagdo, as empresas aplicam
tecnologias digitais para otimizar os processos de negocios existentes, possibilitando uma
coordenagdo mais eficiente entre os processos e/ou criando valor complementar para o cliente via
aprimoramento das experiéncias do usuario. Ademais, a digitalizacdo ndo foca apenas na redugdo de
custos, como também incluem melhorias de processos que podem aprimorar as experiéncias do
cliente. Nessa fase de mudanca digital estariam presentes o uso das midias sociais, de aplicativos e
automacao robdtica de processos para melhorar o relacionamento com os clientes, realizar vendas e
divulgar produtos e servigos, dentre outros.

Finalmente, a Transformacdo Digital seria a transformagdo estratégica de negdcios
direcionada para o cliente e que requer mudancas organizacionais transversais, bem como a
implementagdo de tecnologias digitais. Assim, ela requer que a organizacdo lide melhor com as
mudangas em geral, essencialmente tornando a mudanca uma competéncia essencial, ao passo que a
empresa se torna orientada para o cliente de ponta a ponta (Bloomberg, 2018). Em suma, a TD ¢ um
fenomeno que engloba toda a empresa, com amplas implicagdes organizacionais, em que o modelo
de negocios central da empresa esta sujeito a mudangas, mediante o uso de tecnologias digitais
(Verhoef et al., 2021). Alguns exemplos seriam a criacdo de modelos de negocios totalmente
inovadores, como Uber, Netflix, Airbnb e Ifood, dentre outros, ou nem tdao inovadores assim, mas
que transformaram de forma inesperada o modelo de negdcios central da empresa, como a forte
entrada de empresas tradicionais no comércio eletronico e a participacdo da empresa em mercados

eletronicos, por exemplo.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, realizada por meio da base
de dados Scopus. De modo a se estudar a produgao e disseminacao do conhecimento cientifico sobre
TD, foi desenvolvido um estudo bibliométrico, uma vez que esta ¢ uma técnica quantitativa e
estatistica que tem como proposito mensurar os indices de producao e propagaciao do conhecimento
cientifico (Quevedo et al., 2016). Desse jeito, uma visdo resumida e sistematizada sobre o tema
facilita o entendimento do mesmo, assim como possibilita apontar futuros caminhos de pesquisa.

Sendo assim, se aplicou o termo “Digital Transformation” como palavra-chave na base de
dados Scopus. Em um primeiro momento a busca retornou um total de 21.276 documentos, que em
seguida passaram por um processo de filtragem com os seguintes critérios: 1) estarem classificados
como acesso livre (todo o acesso aberto); 2) categorizados como artigos, dado sua relevancia no meio
académico; e 3) afiliados ao Brasil — o que restringiu o portfélio a 131 artigos publicados. A tabela 1

descreve os critérios de inclusdo e exclusdo a serem aplicados no estudo.

Tabela 1. Critérios de inclusdo e exclusdo aplicados no estudo.

Critérios Dimensoes dos critérios

(1) O documento esta localizado na base de dados bibliograficos Scopus

Inclusdo (2) O documento contém o termo "Digital Transformation" citado no titulo, resumo

ou palavras-chave

(1) O documento nao esta classificado como artigo
Exclusdao (2) O documento nao ¢ de acesso livre (todo o acesso aberto)

(3) O documento nao ¢ afiliado ao Brasil

Fonte: O autor.

Complementarmente, realizou-se uma analise a partir da utilizacdo da guia “resultados da
pesquisa” na base Scopus, em que € possivel gerar dados estatisticos descritivos e graficos, referentes
ao conjunto de documentos selecionados. Os dados foram analisados conforme: 1) areas tematicas;
2) autores; 3) afiliagdes; 4) palavras-chave; 5) artigos mais citados; 6) periodo das publicacdes; e 7)
fontes — seguindo, também, as trés principais leis bibliométricas: Lei de Lotka: mede a produtividade
dos autores; Lei de Bradford: mede a dispersdo do conhecimento cientifico em publicagdes

periddicas; e Lei de Zipf: mede a distribuicdo de frequéncia de palavras de um texto.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados obtidos no presente estudo possibilitaram discorrer sobre alguns pontos das
pesquisas publicadas sobre o tema Transformagado Digital (TD).

Areas tematicas: Das 4reas do conhecimento, a que apareceu com o maior nimero de artigos
publicados sobre o tema ¢ a area de Ciéncias Sociais (61 artigos); seguida por Negocios, Gestao e
Contabilidade (45); Ciéncia da Computacdo (40); e Engenharia (36). Além do mais, destaca-se que
essas quatro areas conjuntas representam 68,7% dos artigos publicados na Scopus, frente as outras
dezoito (18) areas do conhecimento que juntas representam 31,3% dos documentos. Desse modo,
também ¢é possivel compreender o empenho e atencdo que pesquisadores das areas de Ciéncias
Sociais; Negocios, Gestdo e Contabilidade; Ciéncia da Computagdo; e Engenharia vem dando ao
tema TD, o que ¢ refletido nos nimeros de artigos desenvolvidos no ambito dessas areas.

Autores: Na sequéncia, foi possivel verificar que um grande numero de autores possui poucas
publicacdes sobre TD, sendo que apenas o autor Fernando Deschamps tem quatro (4) artigos que
permeiam o tema TD. Além deste, aparecem autores como Rodrigo Caiado (3 artigos), Mario Franco
(3 artigos) e dentre outros. Assim, a grande maioria dos autores tem entre um (1) e trés (3) artigos
sobre TD. Ademais, pode-se afirmar que isso ndo evidencia totalmente o principio da Lei de Lotka,
a qual aponta que um pequeno nimero de autores produz uma grande quantidade de artigos e diversos
outros autores produzem uma pequena quantidade de artigos (Quevedo et al., 2016). Assim, neste
estudo ndo houve diferenca significativa entre os autores com maiores niimeros de publicagdes e os
autores com os menores numeros de publicagdes. Por outro lado, muitos autores possuem poucos
trabalhos publicados sobre o tema.

Afiliagdes: Quanto as principais afiliagdes, as que apareceram em destaque foram a
“Universidade de Sao Paulo (USP)” (19 artigos), seguida pela “Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC)” (13). Tratam-se de duas das grandes universidades do Brasil. Além disso, foi
possivel verificar a confirmagdo do principio da Lei de Bradford, na medida em que apenas essas
duas universidades possuem cada uma mais de dez (10) artigos publicados na base de dados Scopus
a respeito do tema estudado, ao passo que as demais dispdem de poucas publica¢des acerca do
mesmo, com numeros entre um (1) e oito (8) trabalhos publicados. Ressalta-se que isso ndo se trata
de algo positivo ou negativo, mas tdo somente que os dois periddicos estdo mais engajados em no
assunto em relacao aos demais.

Palavras-chave: Ao que se refere as palavas-chave, o termo “Digital Transformation” foi o
mais utilizado (61 citagdes), seguido de “Industry 4.0” (21); “Innovation” (11); “Sustainability” (9);
“Digitalization” (9); e dentre outras. Assim, tais nimeros constataram o principio da Lei de Zipf, uma

vez que esses dois termos foram os termos mais citados, ao passo que os demais termos da lista
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apresentaram uma frequéncia baixa de citagdes se comparado com os mesmos, apresentando nimeros
inferiores a onze (11) citagdes. Ademais, conforme Rodrigues, De Queiroga e Milhossi (2022), os
termos Transformacao Digital e Industria 4.0 estdo relacionados, uma vez que a Industria 4.0 emerge
como um conceito mais extenso da TD, em que, usualmente, uma organizagdo procura se adequar
tecnologicamente para maximizar os lucros e atingir resultados cada vez maiores no seu ramo de
atividades.

Artigos mais citados: Em relagdo aos artigos mais citados, “COVID-19 crisis and SMEs
responses: The role of digital transformation” € o que apresentou o maior nimero de citagdes (141
citagdes), em que os autores do artigo argumentaram os pontos fracos e fortes, os desafios e as
oportunidades gerais para as pequenas € médias empresas (PME) enfrentarem a pandemia da Covid-
19, e como a area da gestao do conhecimento (GC) poderia ajudar nisso (Klein; Todesco, 2021).

Em seguida, apareceu o artigo “Knowledge management and digital transformation for
Industry 4.0: a structured literature review” (com 84 citagdes), o qual, entre seus achados, demostrou
o papel crucial da TD no desenvolvimento da GC, abordando perspectivas de investigacdo futuras
como analises quantitativas e conjuntas de académicos e profissionais (De Bem Machado et al.
(2022). No mais, percebe-se que esses dois artigos além de serem os mais citados, tratam de temas
parecidos, isto ¢, abordagens que tocam a TD e GC.

Periodo das publica¢des: Em relagdo ao periodo das publicagdes, verificou-se que o tema TD
ainda ¢ algo em ascensdo no que diz respeito aos artigos afiliados ao Brasil, dado que o primeiro
trabalho sobre TD foi publicado apenas no ano de 2018, sendo o Uinico neste caso. No entanto, o
numero de artigos publicados na Scopus foi sendo expandido, isto €, no ano de 2019 foram publicados
sete (7) trabalhos, em 2020 foram dezenove (19), em 2021 foram vinte e seis (26) e em 2022 teve-se
o pico de publicagdes, com quarenta e seis (46) trabalhos. Além disso, trinta e dois (32) artigos foram
publicados em 2023 sobre TD. De certo modo, sdo numeros ndo tdo expressivos, entretanto,
evidenciam a ascendéncia do tema e o interesse por parte dos pesquisadores, assim como das
organizagdes. Desse modo, tais niimeros permitem concluir que o tema TD, embora esteja presente
na literatura desde muito tempo, esta se tornando algo mais estudado recentemente no que diz respeito
aos trabalhos afiliados ao Brasil, com um relevante interesse por parte dos pesquisadores,
especialmente nos ultimos trés anos. Isso se deve ao fato de a TD estar mais do que nunca presente
nos mais variados contextos globais, ou seja, novos padrdes sociais e culturais, novas formas de se
produzir e comercializar, assim como novas formas de interagdo evoluiram ao longo do tempo, em
que tais ciclos de evolugao foram ocasionados também pelo surgimento de novas tecnologias digitais
(Weiss, 2019). Ademais, conforme Salles (2021) outro fator que impulsionou as buscas por TD foi o
contexto da Pandemia do Covid-19, o que fez as organizagdes se adaptarem a este cendrio, acelerando

suas iniciativas em TD justamente para viabilizarem manter suas atividades em um cenario no qual

85
Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 22, nimero 1, Jan/Jun de 2025

Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste - UNIAENE



Revista Formadores — Vivéncias e Estudos
diversas empresas encerraram suas atividades presenciais.

Fontes: No mais, as principais fontes desses artigos sao, respectivamente, “Sustainability
Switzerland”, com treze (13) artigos, seguida de “Revista De Administragdo Mackenzie” (10 artigos),
“Production” (7 artigos) e dentre outras. De certa maneira, a lista das fontes confirma o principio da
Lei de Bradford, na medida em que apenas as duas primeiras revistas possuem mais de dez (10)
artigos cada publicados sobre o tema estudado e as outras dispdem de poucas publicacdes acerca do
mesmo, sendo que, a grande maioria possui entre um (1) e trés (3) artigos sobre TD. Além do mais,
¢ necessario destacar a presenga da Suica no topo da lista. Pode-se apontar que isso tem relagdo com
o fato de os institutos de tecnologia suicos estarem ranqueados entre os melhores do mundo, bem
como as institui¢des de ensino superior do pais possuirem um dos grandes sistemas de pesquisa do
mundo, de acordo com a Quacquarelli Symonds (QS), sendo essa uma organizagdo britanica
especializada na analise de institui¢des de ensino superior no mundo todo. A tabela 2 apresenta uma

sintese dos resultados obtido no estudo.

Tabela 2. Sintese dos resultados.

Sintese dos resultados do estudo

Ciéncias Sociais (61 artigos); Negocios, Gestdo e Contabilidade (45);

Areas tematicas Ciéncia da Computagdo (40); Engenharia (36).

Autores Fernando Deschamps (4 artigos); Rodrigo Caiado (3); Mario Franco (3).

“Universidade de Sao Paulo (USP)” (19 artigos); “Universidade Federal de

Afiliagio Santa Catarina (UFSC)” (13).

“Digital Transformation” (61 cita¢des); “Industry 4.0” (21); “Innovation”

Palayras-chave (11); “Sustainability” (9); “Digitalization” (9).

“COVID-19 crisis and SMEs responses: The role of digital transformation”
Artigos mais citados (141 citacoes); “Knowledge management and digital transformation for
Industry 4.0: a structured literature review” (84).

Periodo 2018 (1 artigo); 2019 (7); 2020 (19); 2021 (26); 2022 (46); e 2023 (32).

“Sustainability Switzerland” (13 artigos); “Revista De Administracao

Fontes Mackenzie” (10); “Production” (7).

Fonte: O autor.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu identificar alguns pontos importantes sobre o tema TD. O primeiro deles ¢
que as publicagdes vém sendo realizadas com maior intensidade nas areas de Ciéncias Sociais,
seguida por Negocios, Gestao e Contabilidade; Ciéncia da Computagdo; e Engenharia. Além do mais,
entende-se que tais areas possuem pontos em conformidade, uma vez que se complementam, ja que
os processos da TD envolvem os diversos procedimentos de tais areas, isto ¢, pessoas, processos,
geracao de valor para clientes, relacionamento interno e externo, tecnologias, estratégias, entre outros.

Além disto, pode-se perceber o crescimento do nimero de pesquisas publicadas sobre TD,
especialmente a partir do ano de 2020, atingindo seu pico em 2022, com quarenta e seis (46) trabalhos
publicados. Assim, tais dados mostram que a TD ¢ um caminho sem volta, uma vez que ¢ dificil
imaginar um contexto em que ela ndo se faca presente, principalmente para as organizacdes que
buscam se manter competitivas no mercado. Outro fator que impulsionou as buscas por TD nos
ultimos anos foi o cendrio de Pandemia da Covid-19, que se instalou no ano de 2020, fazendo com
que as empresas procurassem acelerar suas ag¢des na dire¢do da TD, de forma a viabilizar a
continuidade de suas operacdes (Salles, 2021). Ademais, os estudos vém sendo associados as
diferentes etapas da TD, como também a sua relagdo com a Industria 4.0 e Inovagao.

Sugere-se para pesquisas futuras uma analise mais profunda e criteriosa quanto aos diferentes

temas e assuntos abordados sobre TD, uma vez que este encontra-se em constante mudanga.
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Resumo: Objetivo: O objetivo geral deste trabalho foi identificar os processos operacionais
realizados em uma Central de Atendimento de uma Instituicao de Ensino privada e confessional.
Método: Trata-se de um estudo de caso Unico em uma Central de Atendimento. Utilizou-se o
método de mapeamento de processos draw.io (Diagrams.net), bem como optou-se pela utilizacao
também do “Miro”, por possuir um design mais visual e tecnoldgico. Para o mapeamento em si,
segue-se as seguintes etapas: definicao dos processos a serem mapeados (definidos juntos a
geréncia); analise e descricdo das etapas e varidveis de cada processo (foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com gerentes, supervisores e assistentes); construcao do
mapeamento através de fluxogramas (draw.io/miro).  Resultados: Destaca-se, que entre os
processos da CA estdo a captacao de alunos; matriculas de graduacao; matriculas de educacao
basica; matriculas de especializacao; matriculas de cursos livres; acompanhamento de egressos e
processos de CRC (Centro de Recuperacao de créditos). Consideracoes finais: O desenvolvimento
do mapeamento de processos contribuiu como método de gestao das informacdes dos processos,
dando subsidios para uma gestao orientada por evidéncias documentadas.

Palavras Chave: Mapeamento de processos organizacionais. Gestao baseada em evidéncias.
Administracao. Fluxograma.

Abstract: The general objective of this study was to identify the operational processes carried out
in a Customer Service Center of a private and denominational Education Institution. Method: This
is a single case report in a Call Center. the process mapping method draw.io (Diagrams.net) was
used, as well as the decision to also use “Miro”, as it has a more visual and technological design.
For the mapping itself, the following steps were followed: definition of the processes to be
mapped (defined together with management); analysis and description of the stages and variables
of each process (semi-structured interviews were carried out with managers, supervisors and
assistants); construction of mapping through flowcharts (draw.io/miro). Results: It is noteworthy
that among the CA processes are the recruitment of students; undergraduate enrollment; basic
education enrollments; specialization registrations; free course registrations; monitoring of
graduates and CRC (Credit Recovery Center) processes. Final considerations: The development of
process mapping contributed as a method of managing process information, providing support for
management guided by documented evidence.

Keywords: Mapping of organizational processes. Evidence-based management. Administration.
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Flowchart

1. INTRODUCAO

O mapeamento de processos ¢ uma estratégia que se encontra presente no ambito da gestao
organizacional. H4 exemplos no contexto da gestdo do conhecimento (HAMANAKA; SOARES,
2019); gerenciamento de projetos (FERRARI; OLIVEIRA, 2022); gestdo de documentos (FURIO;
CARVALHO 2022), processo de cobrangca (JONES; SILVA; FREITAS, 2012); gestao da qualidade
total (CRUZ, PAKES et.al, 2022) entre outros.

Embora exista uma crescente adocdo de aplicagdo da estratégia de mapeamento, existem
muitas empresas que ndo possuem a devida documentagdo e organizagdo de seus processos, € isto
acarreta prejuizos significativos para estas empresas (CRUZ, 2014).

Neste sentido, Oliveira (2019) destaca que “os executivos das empresas devem estar cientes
de que maior rapidez no circuito das informacgdes [...] sdo obtidas pela simplificagdo dos métodos
administrativos”. Isso sugere a importancia da utiliza¢gdo dos métodos que melhorem a gestdo da
tecnologia da informacao e a otimizagao do fluxo nos processos das organizacdes. Logo, tendo em
vista que o atendimento ao publico ¢ uma parte crucial nas organizacdes, ¢ desejavel a busca por
estratégias para a melhoria de seus processos operacionais e para melhor atender ao publico.

O atendimento ao cliente ¢ uma atividade crucial dentro de uma empresa, o que justifica sua
importancia nas organizagdes. Entende-se que o ato de atender ao cliente inclui-se uma série de
responsabilidades essenciais, como responder perguntas, solucionar problemas, identificar as
necessidades, realizar reparos, acalmar o cliente irritado e, por fim, concluir o atendimento (TANI,
2018). Para gerenciar essas responsabilidades, ¢ onde surge a “central de atendimento”, termo
utilizado tanto para designar as centrais de atendimento telefonico, quanto os departamentos de
relacionamento com o cliente (CRUZ, 2022).

Neste contexto, o presente artigo buscou abordar o mapeamento de processos, como
simplificador dos métodos de gestdo, de cardter impulsionador de eficiéncia e verificacdo de
qualidade nos processos das organizagdes. Diante deste viés, os resultados encontrados buscam
responder a seguinte inquietacdo: Quais sdo os processos operacionais realizados em uma Central de
Atendimento (CA) ao cliente de uma Instituicdo de Ensino Privada e Confessional? Assim, o objetivo
geral deste trabalho ¢ descrever o mapeamento de processos executados em uma Central de

Atendimento ao Cliente de uma Instituicao de Ensino privada e confessional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para entendermos qual ¢ o papel do mapeamento de processos na intencao de atingir a
qualidade do servigo ou produto em uma organizacao, faz-se necessario compreender os conceitos
fundamentais relacionados a esse tema, portanto, destacaremos a seguir, sequentemente, a defini¢ao

de processo, mapeamento, fluxograma e tipos de rotas.
2.1 Processos

Segundo Cruz (2014) o processo ¢ definido como um “conjunto de atividades, cadeia de
eventos, que organizados de forma ldégica e cronologica, tem por objetivo transformar entradas,
através de procedimentos, em saidas (bens e/ou servigos) que serdo entregues aos clientes.”
Colaborando com esta defini¢ao Oliveira (2019) disserta que: "o processo € o conjunto estruturado
de atividades sequenciais que apresentam relagdo logica entre si, com a finalidade de atender as
necessidades e expectativas dos clientes [...] das empresas”.

Em conformidade com este pensamento, Barreto (2019) descreve que processo ¢ uma
sequéncia de atividades que seguem um determinado cronograma, envolvendo recursos e tendo uma
finalidade especifica e preestabelecida. Desta forma, entende-se que os processos efetuados em uma
CA tem suas entradas na forma de solicitagdes e informacdes geradas pelo cliente, do qual serdo
realizados procedimentos para a entrega de um atendimento realizado.

Mayer (2017), afirma que:

“Atualmente, as organizagdes vivenciam um cendrio de crescente
competitividade e, para atender a esta realidade, elas vém buscando
solugdes para melhor estruturar e integrar seus processos, criando
maior flexibilidade e agilidade em suas operagdes.”

Portanto, destaca-se a importancia de conhecer a estratégia de mapeamento a fim de encontrar
solucdes para estruturacao e integracao de processos, proporcionando a eficiéncia das operacdes nas

organizagoes.
2.2 Mapeamento

O mapeamento, nada mais ¢ do que o ato de detalhar e documentar as informagdes sobre o
estado atual do processo (TADEU, 2014). Para Hamanaka e Soares (2019) o mapeamento: “consiste
em analisar e recolher informagdes dos focos que produzem e/ ou usam informacdo dentro da

organizacao e dos seus fluxos.”
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Sobre o mapeamento ideal:

“Registra todas as informagdes com qualidade e clareza para que os
envolvidos consigam entender como sera o funcionamento e quais
serdo as atividades que deverdo desempenhar, identificando a
informagao e os documentos que devem fazer parte de todo o
processo.” (CRIVELLARO, 2022)

Portanto, o mapeamento de processos visa administrar e visualizar o trajeto das atividades
realizadas em uma organizagdo, desde o inicio da ag¢dao até a sua conclusdo. Isso envolve o
acompanhamento das pessoas envolvidas, dos recursos, das informacdes ¢ dos documentos que
compdem todo esse fluxo, resultando em um processo que deve ser executado para alcancar um
objetivo final (CRIVELLARO, 2022).

Mayer (2017) ja havia descrito que mapear significa construir um mapa contendo a relagao
entre as atividades, pessoas, informacdes ¢ objetos envolvidos e aborda a seguinte estratégia para
realizar o mapeamento de processos:

Quadro 1 — Caracterizagdo das etapas do mapeamento de processos organizacionais.

ETAPAS DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Definicdo das fronteiras e dos clientes do processo, das principais entradas e saidas e dos atores envolvidos no

fluxo de trabalho.

Entrevistas com os responsaveis pelas varias atividades dentro do processo e estudo dos documentos

disponiveis.

Criag¢do de um modelo com base na informagdo adquirida e revisdo passo a passo do modelo.

Fonte: Adaptado de Mayer (2017).

Mas afinal, por que realizar o mapeamento? Através do mapeamento, € possivel ter uma visao
descritiva e minuciosa dos processos de uma organizacdo. Com essa técnica, € possivel identificar as
falhas, problemas e restri¢gdes presentes nas atividades realizadas, ou seja, os aspectos negativos e
positivos, as ameagas e oportunidades com o objetivo de reduzir o tempo e o0s custos
(HAMANAKA;SOARES, 2019).

Ademais, o mapeamento de processos produz e possibilita o acesso a informacdes
organizacionais, o que garante qualidade no desenvolvimento de estratégias para melhorias nas
organizagdes. Ao incorporar as informagdes provenientes dessa estratégia, as decisdes taticas
tomadas em conjunto com a documentacdo ja existente em uma organizacao se tornam mais

produtivas e eficazes (CRIVELLARO, 2022).

2.3 Fluxograma

Lobo (2020) enfatiza que, dentre os diversos tipos de graficos disponiveis, o fluxograma se

destaca como a representacdo grafica adequada para a andlise administrativa, tendo em vista que
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evidencia o fluxo ou a sequéncia tipica de atividades em qualquer processo, seja ele relacionado a
tarefas, produtos ou documentos.
Segundo Lobo (2020), dentre as vantagens do uso de fluxogramas, pode-se destacar as

seguintes:

“a) permitir verificar como funcionam realmente todos os
componentes de um sistema, mecanizado ou ndo, facilitando a
analise de sua eficacia; b) entendimento mais simples e objetivo em
relagdo a outros métodos descritivos; c¢) facilidade de localizagao
das deficiéncias pela facil visualizacdo dos passos, transportes,
operagoes, formularios etc.; d) aplicagcdo a qualquer sistema, desde
os mais simples aos mais complexos; ¢) rapido entendimento de
qualquer alteragdo que se proponha nos sistemas existentes, por
mostrar claramente as modificagdes introduzidas”.

(13

Além disso, Enoki (2006) descreveu como uma das vantagens da utilizacdo grafica, “a
facilidade de visualizagdo, tanto da sequéncia de atividades, como da forma do qual as atividades se
encaixam”.

De acordo com Oliveira (2010), ¢ importante ter em mente quais sdo os elementos
fundamentais presentes no fluxograma, a fim de obter o melhor resultado possivel a partir dele. Para

identificar essas informagdes basicas, observe o quadro abaixo:

Quadro 2 — Caracterizagao dos elementos criticos de um fluxograma.

INFORMACOES INDISPENSAVEIS PARA O FLUXOGRAMA

Os tipos de operagdes ou procedimentos que compdem o circuito de informagoes;

As areas ou setores organizacionais responsaveis por cada acao;

O sentido de circulagdo ou fluxo de informagdes.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2010)

Portanto, essas informagdes contribuirdo para uma melhor compreensao e utilizagdo do
fluxograma. No contexto de mapeamento de processos, ¢ igualmente crucial conhecer os diversos
tipos de rotas, uma vez que isso permite uma compreensdo mais profunda da direcdo em que as

informacdes fluem e como elas se movem ao longo do processo.
2.4 Tipos de rotas
Entende-se como rotas, os trajetos fisicos e 10gicos, cujo propdsito € guiar dados, informagdes,

insumos, subprodutos e produtos dentro das etapas do processo de negocio (CRUZ, 2014). Segundo

Cruz (2014) rotas sao divididas por lineares, paralelas e condicionais, conceituadas a seguir:
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Quadro 3 — Tipologia das rotas caracteristicas ao processo.

Tipo de rota Definicio

Rotas lineares sdo caminhos simples, que ndo apresentam complexidade em termos de
regras de negocio ou condi¢des exigidas em eventos. Nesse tipo de fluxo, as atividades sdo
executadas de forma sequencial, uma apos a outra. Cada atividade tem uma atividade
anterior ¢ uma atividade posterior, e a ocorréncia que as percorre s6 pode seguir para
frente e para tras. Além disso, cada atividade deve concluir o processamento da ocorréncia
antes de envid-la para a atividade seguinte.

As rotas paralelas sdo criadas a partir da analise das atividades do processo para identificar
sequéncias que podem ser desmembradas da rota principal, sob certas condigdes e tipos de
evento. Isso permite que as ocorréncias sigam caminhos diferentes simultaneamente,
seguindo fluxos independentes, de acordo com as regras de negociagdo protegidas.

Esse tipo de rota ocorre quando regras de negécio sdo definidas para condicionar o envio
Rotas da ocorréncia por um caminho especifico, ou por ambos os caminhos a0 mesmo tempo.
Condicionais Dependendo das condig¢Ges e dos eventos ocorridos durante o processo, a rota a ser
seguida ¢ determinada, permitindo resultados diferentes para a ocorréncia.

Fonte: Adaptado de Cruz (2014).

3.METODOLOGIA

Rotas Lineares

Rotas Paralelas

3.1 Delineamento do estudo

Este trabalho tem como objetivo principal identificar os processos operacionais realizados em
uma CA ao cliente de uma Instituicdo de Ensino, portanto se trata de um estudo de caso, pois contribui
para o conhecimento que temos dos fendmenos organizacionais e caracteriza-se pelo foco em um
“caso” tendo a perspectiva dos processos organizacionais (YAN, 2015).

Além disso, o presente trabalho emprega uma abordagem metodologica qualitativa de carater
descritivo. A abordagem qualitativa ¢ escolhida devido a énfase ao significado das informacdes
coletadas (BOAVENTURA, 2004). A natureza descritiva da pesquisa estd centrada no objetivo
principal de fornecer uma descricdo minuciosa das caracteristicas e atributos das caracteristicas do
estudo. Isso envolve uma narrativa detalhada das operacdes da Central de Atendimento (CA),
permitindo uma compreensdo completa de como ela opera, em vez de realizar andlises estatisticas ou

quantitativas.

3.2 Coleta de dados

Os dados foram encontrados entre os meses de mar¢o ¢ maio de 2023, utilizando métodos
como analise de documentos e revisao da literatura, com base em artigos, livros, ensaios académicos
e outras fontes relacionadas a tematica abordada no estudo. No entanto, ¢ importante ressaltar que
este estudo se concentrou exclusivamente em examinar o funcionamento da CA da Instituicdo de

Ensino.
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Para obter informagdes sobre o funcionamento da CA, foram conduzidas entrevistas informais
com os Gerentes, Supervisores e auxiliares de cada departamento responsavel pelas atividades
relacionadas a cada processo. Durante essas entrevistas, foram feitas perguntas sobre o
funcionamento da CA e os servidores foram convidados a descrever as atividades que desempenham

nesse contexto.

3.3 Técnica de analise dos dados

Os dados coletados durante a pesquisa foram organizados em tabelas que fornecem
informacdes abrangentes sobre o funcionamento de cada processo, incluindo suas etapas individuais.
Essa descricdo possibilitou a identificagdo dos setores e das fun¢des desempenhadas por cada um na
execugdo dos processos.

Para representar visualmente o mapeamento dos processos, utilizamos a ferramenta de gestao
de processos chamada “Miro”. Essa ferramenta nos permitiu criar diversos tipos de diagramas que
ilustram os processos selecionados. Isso nos permitiu visualizar a forma grafica dos subprocessos
presentes e das tarefas realizadas por cada participante envolvido, o que tornou mais facil a
compreensdo do processo como um todo. Para melhor compreensdo da metodologia aplicada no
trabalho, observar a tabela abaixo:

Quadro 4: Desenvolvimento do Mapeamento dos Processos

Etapas Descri¢io

Foram definidos os processos juntamente com a
Definigdo dos processos a serem mapeados. geréncia do estabelecimento, para serem mapeados
aqueles com as maiores necessidades de serem

estabelecidos os seus procedimentos de forma clara.

Nessa etapa foram realizadas entrevistas
Analise e descri¢do das etapas e variaveis de cada
semiestruturadas com gerentes, supervisores €
processo.
assistentes da CA.

Construcdo do Mapeamento através de fluxogramas. | Para esta etapa foi utilizado o programa Miro.

Revisao Revisado passo a passo as atividades dos processos.

Fonte: Adaptado de Biazzo (2000).
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Cada simbolo do fluxograma possui um significado diferente de forma que facilite o
entendimento da acao ou informagdo que se quer repassar. Para o desenvolvimento dos fluxogramas
dos processos da CA foram utilizados os seguintes simbolos:

Figura 1: Significado dos simbolos

Este simbolo representa o inicio e fim do processo no fluxograma.

O retangulo representa uma agéo a ser desempenhada, uma
atividade a realizar.

Atividade

O paralelogramo em o objetivo de trazer alguma informagao
Informagéo importante durante o processo ou sobre alguma atividade que
estd sendo desempenhada.

O losango representa uma escolha que vocé, ou a equipe,

Decisdo . . 2 il
precisa analisar para avancar a préxima etapa do processo

oL

. Utilizado quando a etapa em questdo ja foi usada em outro
rocesso . - .z
Pré- fluxograma. Assim, toda vez que este simbolo aparece, ja se
Definido sabe que essa etapa também faz parte de outros fluxogramas.
Dacurments Este simbolo € utilizado para identificar algum documento
que sera analisado, entregue ou arquivado.

|

As setas identificam o curso do fluxo, por tanto, o processo
deve seguir a direcdo das setas.

A chave é utilizada para descrever comentarios sobre o
processo

Fonte: Adaptado de Mello (2012).

4.RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da Central de Atendimento

A CA, do qual foi desenvolvido o mapeamento de processos, foi inaugurada no ano de 2020
com a inten¢do de unificar o espaco fisico dos atendimentos de secretaria, filantropia, financeiro e
demais servigos, economizando tempo de atendimento. No ato da aplicagdo desse projeto a central

possui 14 funcionarios e 28 estagiarios.
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4.2 Identificagdo e descrigcao dos processos da CA

Destaca-se, que entre os processos da CA foram mapeados os seguintes: captagdo de alunos;
matriculas de graduacdo; matriculas de educagdo basica; matriculas de especializacdo; matriculas de
cursos livres; negociagdo e cobrancga, € por fim acompanhamento de egressos. Desta forma, temos a
seguir a descrigao dos processos da CA, bem como a apresentacdo dos fluxogramas:

Quadro 5 -

Nome do processo: Captacao de Alunos

Descricao das atividades e tarefas do Processo:

O processo de captagdo de alunos ¢ realizado pelo setor de CRM juntamente com o setor Comercial.

1 Elaborar o Edital De Processo Seletivo contendo as vagas disponiveis por curso, valores e orientacdes

sobre a inscrigdo.

2 Em seguida o edital ¢ votado pelo Conselho Superior da Instituigdo.

3 Publicacdo do edital, para isso, ele ¢ encaminhado para o Marketing.

4 O setor de CRM abre as inscri¢des para o processo seletivo: Admission.

5 Divulgaga@o do Processo Seletivo: nas Redes sociais, publicidades, controle de Leads, em eventos,

colégios e nas campanhas.

6 Captar Aluno: quando o aluno entra em contato ou quando o CRM entra em contato com o aluno.

7 Verificar o interesse do candidato. (Se ele ndo estiver interessado, descobrir o motivo e incentiva-lo a

fazer a inscrigdo).

8 Direcionar/Enviar para o link da inscri¢do. A inscrigdo pode ser pela nota do Enem, pelo processo
seletivo agendado, que podera ser on-line ou presencial, e o processo seletivo nacional com uma data

especifica e contém postos de prova em todo o Brasil.

9 Aplicar e encaminhar as provas para a corre¢do (Professor(a) especializado(a) na area).

10 Classificacdo dos resultados: Encaminhar a lista dos aprovados para o Marketing para publicacédo e

para a secretaria finalizar a matricula

11 Em seguida a secretaria envia um e-mail com video ou carta de boas-vindas e o link para a conclusdo

da matricula.

Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.
Conforme a sequéncia de atividades do processo de captagdo de alunos, descrita pelo quadro

5, temos a seguir a ilustra¢do visual do fluxograma deste processo:
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Figura 2: Fluxograma, Captacao de Alunos
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Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.
O processo de matricula de graduacdo passa por 5 setores diferentes, sendo eles: a secretaria;
o financeiro; o nucleo de carreira, responsavel pela captacio de alunos; o proprio aluno que realiza o
aceite de contrato e pagamento da matricula, ambos no portal do aluno; e por fim a negociacdo,

quando haver necessidade. Observe o quadro abaixo com o detalhamento deste processo:

Quadro 6 -

Nome do processo: Matriculas de Graduagio

Descricao das atividades e tarefas do Processo

1 Primeiramente, a diregdo se retine para definir as disciplinas de cada curso e envia para a Secretaria
Académica

2 A secretaria configura o periodo letivo que sera ofertado: 7edu — Académico. Configura as turmas e os
créditos das disciplinas.

3 O Financeiro configura os niveis financeiros no 7edu — Financeiro. Langa o desconto automatico e

vincula o nivel financeiro com o académico.

4 O financeiro configura o contrato. Se o contrato estiver desatualizado: enviar para o juridico fazer as
alteragdes. Se ndo tiver altera¢do necessaria: vincular o contrato aos cursos.

5 O Financeiro fazer jungdo de contrato caso haja pensionato + graduacao.

6 O financeiro atribuir valor a disciplina verificando o valor da mensalidade do curso e dividir o valor pelo
crédito da disciplina.

7 Se o aluno for veterano seguir a rota a seguir:

7.1 | A secretaria realiza a promocao do alunato (reserva de vaga)

7.2 | A secretaria anuncia o inicio da Matricula

7.3 | Caso o aluno esteja inadimplente o setor de Negociagdo entrar em contato com os alunos para
verificar formas de pagamento. Se o aluno ndo deve ele mesmo confere as informacdes da
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matricula e do contrato no portal do aluno. Aceita o contrato, paga o boleto ¢ a matricula é
finalizada.

8 Se o aluno for veterano seguir a rota a seguir:

8.1 | O setor de CRM realiza estratégias de captagdo de alunos

8.2 | A secretaria ird abrir o Processo Seletivo no Sistema Académico. Importar candidatos
classificados. Enviar link para a matricula (Aluno envia os documentos e faz o pagamento).
Analisar a documentagdo enviada.

8.2 | Se a documentagdo for aprovada a matricula é realizada e a secretaria envia as instru¢des de
acesso ao portal do aluno. Caso a documentacédo exista pendéncia, a secretaria solicita a
corregdo dos documentos. Apos o prazo de matricula, se a documentagdo ndo for aceita e o
aluno realizou o pagamento, o valor deve ser devolvido

Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.

Com base na sequéncia de atividades descritas no Quadro 6 para o processo de matricula de
graduacdo, apresenta-se o fluxograma a seguir:

Figura 3: Fluxograma, Matricula de Graduacao
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Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.

O processo de matricula de educagdo bésica transita por 3 setores: a secretaria, o financeiro e
o atendente que ird intermediar a matricula com o aluno ou responsavel, através da entrega e
assinatura de documentos, além de instruir as formas de pagamento da matricula. Observe o quadro

abaixo com a descri¢do deste processo:
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Quadro 7 -

Nome do processo: Matriculas de Educacao Basica

Descricao das atividades e tarefas do Processo

1 Primeiramente a secretaria confirma a matriz com a coordenagdo do Colégio

2 A Secretaria configura o ano letivo com base no calendario académico, configurar as turmas e enviar
para a coordenagdo conferir

3 O Financeiro configura os niveis financeiros ativando a turma e colando o centro de custo em cada
turma no sistema 7edu — Financeiro. Em seguida langa o desconto Automatico.

4 O Financeiro vincula o nivel académico com o financeiro, turma por turma.

5 O financeiro configura o contrato. Se o contrato estiver desatualizado: enviar para o juridico fazer as
altera¢des. Se ndo tiver altera¢do necessaria: vincular o contrato as turmas

6 O Financeiro faz junc@o de contrato caso haja pensionato + educacdo basica e em seguida atribui valor
turma.

7 A Secretaria promove os alunos para a turma seguinte e libera para a matricula. (Reserva de Vaga)

8 No momento da matricula se o aluno for veterano o atendente verifica os apontamentos (responsavel

deve algum documento? | Aluno ficou retido?). Mas se o aluno ¢ novato: solicita o passaporte
devidamente assinado pelo Colégio, verifica a disponibilidade de vagas, solicita a documentagao
(Verificar lista de documentagao) e fazer o cadastro no sistema. Todos os campos devem ser
preenchidos (incluindo cor e religido).

9 Para ambos os casos, veterano e novato segue a ordem de atividades a seguir:

10 O responsavel ira assinar o termo de consentimento em casos de pendéncia de documentos

11 Caso seja necessario informar algum procedimento, utilizar o “Apontamento”.

12 | Por ultimo, disponibilizar a lista de materiais.

Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.

Para ilustrar na forma de fluxograma, a descrigdo clara de cada etapa do processo de matricula

de educacdo basica, observe a figura a seguir:
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Figura 4: Fluxograma, Matricula de Educacdo Bésica
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Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.
O processo de Matriculas de Especializacdo, assim como as demais matriculas se inicia com
as configuracdes académicas e financeiras, em seguida a secretaria solicita e analisa os documentos

dos inscritos e finaliza com o pagamento disponibilizado através do boleto diretamente no portal do

aluno.
Quadro 8§ -

Nome do processo: Matriculas de Especializagdo

Descricio das atividades e tarefas do Processo

1 A secretaria cadastrar a matriz: disciplina e carga horaria. A tltima disciplina s6 langa quando estiver
adimplente.

2 A secretaria abre a turma do curso e envia para o financeiro configurar

3 O Financeiro configura os niveis financeiros e vincula com o académico.

4 O Financeiro configura o contrato. Se o contrato estiver desatualizado: enviar para o juridico fazer as
alteragoes. Se ndo tiver alteracdo necessaria: vincular o contrato aos cursos.

5 Atribuir valor aos cursos. O programa de especializagdo divide por uma quantidade de parcela
(18,20,22,24) a depender do curso.

6 A secretaria solicita o envio da documentagdo por e-mail.

7 A secretaria analisa a documentag@o, se estiver tudo certo, envia o login de acesso ao portal, se ndo
solicita a correcdo. Se ainda assim, a documentag@o ndo estiver completa e o prazo se encerrou, a
secretaria passa para o proximo candidato.

8 O aluno tem acesso aos boletos através do portal e realiza o pagamento. A matricula ¢ finalizada.

Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.
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Como descrito no quadro acima, a figura a seguir ilustra o processo de forma visual, através

do fluxograma do processo de matriculas de especializagao:

Figura 5: Fluxograma, Matriculas de Especializacao

Secretaria

Financeiro

Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.
Os cursos livres ofertados pela institui¢do sdo: academia e natacdo, escola de musica e de
idiomas. Este processo é bem simples, a secretaria e o financeiro realizam as devidas configuragoes,
em seguida o atendente realiza a finalizacdo da matricula com o aluno e entrega as guias de

pagamentos.
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Quadro 9 -

Nome do processo: Matriculas de Cursos Livres

Descricio das atividades e tarefas do Processo

1 Os cursos livres ofertados pela instituigdo sdo: academia e natac@o, escola de musica e de idiomas

2 Se o aluno possui vinculo académico:

2.1 A secretaria cadastra a matriz: abre turma do curso

2.2 | O financeiro configura conta.

2.3 | O atendente emite o boleto e apds o pagamento a matricula ¢ realizada. Entregar guia de
pagamento informando sobre o curso: escola de mésica (qual o instrumento? E individual ou em
grupo) Escola de idiomas; qual o idioma.

3 Sem vinculo académico:

3.1 | Primeiramente a dire¢do envia o Curso ofertado

3.2 | O Financeiro: habilitar o curso e cadastrar o centro de custo (o langamento do curso ¢é feito
direto no financeiro

4 O atendente emite o boleto e apds o pagamento a matricula ¢ realizada. Entregar guia de pagamento
informando sobre o curso: escola de miisica (qual o instrumento? E individual ou em grupo) Escola de
idiomas; qual o idioma.

Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.

De acordo com as informagdes apresentadas no quadro anterior, a figura a seguir oferece uma
representacdo visual do processo de cursos livres:

Figura 6: Fluxograma, Matricula de Cursos Livres
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Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.
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O processo da negociagdo acontece em dois momentos, primeiro no ato da matricula quando
o responsavel e/ou aluno solicita um desconto especial em suas mensalidades do ano letivo, e durante
os meses do semestre onde acontece a cobranga do aluno inadimplente. Esses momentos foram

descritos no quadro a seguir:

Quadro 10 -

Nome do processo: Negociacdo e Cobranga

Descricao das atividades e tarefas do Processo

O processo da negociacgdo ¢ realizado pelo setor de Centro de Recuperagdo de Custo (CRC) e ocorre em dois
momentos, principalmente:

1 No ato da matricula quando o responsavel e/ou aluno solicita um desconto especial em suas
mensalidades do ano letivo. O desconto padrio da institui¢do ¢ de 5% (cinco por cento), podendo ser
variado e chegar até a 20% (vinte por cento), conforme ¢ o teto de desconto votado pelo comité
diretivo da Institui¢do de Ensino.

2 O segundo momento que o setor da negociagao entra em agdo ¢ durante os meses do semestre ou ano
letivo.

2.1 | E feita uma planilha pelo supervisor (a) do setor com os devedores dos ultimos anos ¢ esta é
enviada para o e-mail: importacao@serassessoria.com.br.

2.2 | E fungdo do supervisor da CRC elaborar relatorios de inadimpléncia do ensino superior e
educagdo basica e apresentar a diretoria administrativa semanalmente, juntamente com propostas
de redugdo de débitos.

2.3 | Os cursos sdo divididos como carteiras de cobranga entre os agentes da equipe e os alunos (por
turma) sdo acionados por meio de ligagdes, mensagens e e-mails, caso fiquem inadimplentes.

3 O agente verifica a forma de pagamento:

4 Se o pagamento sera por boleto, o agente orienta os alunos a emitirem o boleto pelo portal do aluno ou
envia os boletos através dos canais de comunicac¢do. (E-mail ou WhatsApp)

5 Se o pagamento sera por cartdo, o agente direciona o pagamento presencial no caixa da Central de
Atendimento ou a distancia através do Contato de WhatsApp

6 Se o pagamento for por transferéncia ou Pix: entregar/enviar o comprovante de pagamento por e-mail e

encaminhar o comprovante ao setor de finangas ou anexar ao drive para ser encaminhado para a baixa
Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.

Observe as rotas paralelas no processo de negociagdo e cobranga através da figura que ilustra

o fluxograma a seguir:
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Figura 7: Fluxograma, Negociagao ¢ Cobranga

/  oscursosao .
‘' divididos como 4
carteiras de
cobrangas entre
osagentes

Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.

O processo de acompanhamento de egressos tem como objetivo acompanhar o aluno que ja
se formou na faculdade, para que a relagcdo com a faculdade continue e gere possibilidade de realizar
outros cursos e servigos ofertados, como: especializagdes, eventos, ou até mesmo colocar os possiveis

filhos na escola. Observe a descri¢do a seguir do passo a passo desse processo:
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Quadro 11 -

Nome do processo: Acompanhamento de Egressos

Descricao das atividades e tarefas do Processo:

1 O aluno ¢é egresso quando cola grau.

2 Coletar os dados do egresso. Os dados sdo coletados através da ata assinada no dia da colagdo de grau.
3 Manter o banco de dados atualizado

4 Entrar em contato com o Egresso e apresentar o NAEG (Nucleo de acompanhamento de egresso)

5 Realizar pesquisa anual no final do 1 semestre. Através do Google Forms enviado pelo WhatsApp.

Objetivo de coletar o Indice de empregabilidade dos egressos e a contribuicdo da Instituicdo na
formagao profissional no desenvolvimento pessoal e no sentido ético e espiritual. Serve como relatdrio
para os cursos e direcdo nas tomadas de decisdes.

6 Entrar em contato para felicitar no dia do profissional e aniversario
7 Enviar cartdo de Natal e de Ano Novo
8 Ofertar cursos de especializacdo e novas graduacdes

Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.

Observe a seguir a ilustragdo do fluxograma do processo de acompanhamento de egressos,
iniciando com uma rota linear, seguida por rotas paralelas:

Figura 8 : Fluxograma, Acompanhamento de Egressos
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Fonte: Desenvolvido pelo proprio autor.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve o seu objetivo alcangado ao descrever e documentar em forma de
fluxograma, os processos realizados na CA da Institui¢ao de Ensino. Desta forma foi constatado a
importancia da analise ¢ documentagao dos processos dentro de uma organizagdo. Por meio dela, os
gerentes, funciondrios e estagiarios podem entender de forma visual as tarefas, atividades e
informacdes essenciais na realizagdo de um atendimento, desde o seu inicio, até a etapa final.

Como sugestoes, destacam-se a importancia de persistir com a busca constante por inovagao
nos processos da CA, além de realizar andlises regulares para avaliar o desempenho e a eficacia dos
processos em andamento. Espera-se que o registro, através dos fluxogramas desenvolvidos, contribua

para a eficiéncia dos atendimentos realizados.
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Resumo: Este artigo faz uma breve reflexao teorica sobre a relacdo entre politicas sociais e
desenvolvimento econdmico. Na tentativa de ilustrar tal exercicio teorico, as politicas sociais de
educacao, materializadas nas experiéncias do impacto das universidades pUblicas na economia
local e regional, serviram de modelo para nossa reflexao. Assim, as universidades, representou,
em larga medida, referéncia para a abordagem da analise integrada entre politicas sociais de
educacao e desenvolvimento economico. Desse modo, foi necessario refletir sobre: o papel
historico das politicas sociais e sua perspectiva dicotomica (governo e sociedade); a evolucao do
conceito de desenvolvimento; o enfoque sistémico/interdependente na relacdo entre politicas
sociais e desenvolvimento econémico; e a exposicao de resultado de pesquisas recentes que
evidenciam a estreita relacao entre tais politicas sociais de educacao e a dimensao economico.
Nesse sentido, a partir de uma discussao que vem ganhando espaco nas estratégias de governo e
nos estudos das ciéncias sociais, esse artigo buscou demonstrar as implicacbes econdmicas
produzidas nas externalidades dessa politica na dimensao econdmica, dentre elas: seu efeito sobre
a producao, sobre a renda, e sobre a geracao de emprego, dentre outros. Nota-se, também, seu
potencial na aglomeracao e dinamizacao de novos empreendimentos.

Palavras Chave: Politicas sociais. Desenvolvimento econdmico. Politicas de educacao.
Universidades publicas.

Abstract: This article offers a brief theoretical reflection on the relationship between social policies
and economic development. In an attempt to illustrate this theoretical exercise, social education
policies—materialized through the experiences of the impact of public universities on local and regional
economies—served as a model for our reflection. Thus, universities largely represented a reference
point for the integrated analysis approach between social education policies and economic
development. Accordingly, it was necessary to reflect on: the historical role of social policies and their
dichotomous perspective (government and society); the evolution of the concept of development; the
systemic/interdependent approach to the relationship between social policies and economic
development; and the presentation of recent research results that highlight the close relationship
between such social education policies and the economic dimension. In this sense, based on a discussion
that has been gaining prominence in government strategies and social science studies, this article
sought to demonstrate the economic implications produced by the externalities of these policies within
the economic dimension, including their effects on production, income, and employment generation,
among others. It also highlights their potential to foster the clustering and dynamization of new
enterprises.

Keywords: Social policies. Economic development. Education policies. Public universities.
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1.INTRODUCAO

As politicas publicas vém ganhando notoria relevancia no ambito da analise do seu efeito
sobre o tecido social. Tal perspectiva pode ser abordada a partir do enfoque sobre a analise integrada
entre politicas sociais e desenvolvimento. Em particular, nos chama aten¢do a relagdo entre as
politicas sociais de educagdo e desenvolvimento econdomico. Nesse sentido, parte das politicas de
educagdo espelhadas na expansao das universidades publicas, servem de ilustracao para a apreensao
da andlise integrada entre politicas sociais e desenvolvimento economico.

Durante muito tempo os estudos e pesquisas sobre as politicas sociais estiveram restritos a
esfera da sua contribuicdo sobre a necessidade de busca pela Justica social, resultando nas mudangas
das relagdes desiguais entre classes sociais ou entre distintos grupos sociais. E nesse contexto que se
pode compreender o impacto dessa Politica na esfera territorial de uma dada organizacdo social.
Nessa perspectiva, para além do relevante interesse em entender as implicagdes de tais politicas sobre
a esfera setorial, ou seja, aquilo que esta restrito ao ambito da Justiga social, nosso interesse busca, a
partir de um recorte do seu impacto sobre o amplo tecido social, fazer uma breve reflexao tedrica
sobre seu efeito sobre a dimensao econdmica.

Refletir sobre a importancia de uma compreensdo da dimensdo econdmica das politicas
sociais, mesmo que de forma aproximada, expde a necessidade de ampliar os estudos e metodologias
entre tal relagdo, evidenciando que seus impactos estdo além dos objetivos setoriais. Nesse sentido,
admitir que as politicas sociais possuem uma dimensdo economica requer, identificar as relacdes
sistémicas, interdependentes, e a criacdo, e aprimoramento, de métodos de apreensdo. Para além, a
partir da ampliagdo de estudos e andlises da dimensao econdmica das politicas sociais, sera possivel
medir a relativa contribuicdo dessas com desenvolvimento local e/ou regional, a partir da
compreensdo do “agente economico na politica que ¢ social”.

Para além do recorte economico, entendemos a necessidade de uma analise também restrita
quando se fala em politicas sociais. Sua pluralidade revela a amplitude social de tal politica de modo
que ela precisa se fragmentar em subdreas, ou subsetores, a saber: habitagdo, educacgdo, previdéncia,
assisténcia social, entre outras. Sendo assim, a politica social de educag¢ao, servira de modelo tedrico;
materializado nas experiéncias das universidades publicas e seu impacto econdmico. Desse modo,
para organizar tal discussdo, estruturamos esse artigo nas seguintes secoes: 2. Politicas sociais:
perspectivas historicas e sua dupla abordagem; 3. Desenvolvimento (econdmico): evolucdo
conceitual; 4. Caminho metodologico, 5. Enfoque sobre a analise integrada entre politicas sociais e
desenvolvimento; e 6. A andlise integrada entre politicas sociais de educacdo e desenvolvimento

econdmico: uma via de mao dupla.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politicas sociais: perspectivas historicas e sua dupla abordagem.

A génese dos estudos sobre a politica comeca, “naturalmente, com os gregos antigos” (FIELD,
1959); tendo nas Polis (cidades-estados) o centro da esfera social, publica e cidada. Os interesses do
cidadao grego reduziam-se aos interesses da Polis. Por Pdlis se entende uma cidade autonoma e
soberana, cujo quadro institucional ¢ caracterizado por uma ou varias magistraturas, por um conselho
e por uma assembleia de cidadaos (politai). Era a Pdlis, o espaco das atividades da cidadania do grego;
esfera da politizacdo, do pensar e fazer politica. Notadamente, “derivado do adjetivo originado de
polis (politikos), que significa tudo o que se refere a cidade e, consequentemente, o que ¢ urbano,
civil, publico e, at¢é mesmo, socidvel e social”. Nesse sentido, a politica ndo se restringia a esfera
estatal, ao contrario, representava os desejos do cidaddo grego junto ao coletivo, a esfera publica. No
entanto, parece ser na obra de Aristoteles intitulada Politica, que seu significado acaba considerado
como o primeiro tratado sobre a natureza, fungdes e divisao do Estado, e sobre as varias formas de
Governo (BOBBIO, 949: 960).

O estudo ¢ analise da politica publica, no ambito da Ciéncia Politica, ¢ creditada aos Estados
Unidos como area de conhecimento da policy science e disciplina académica. Diferentemente do
caminho trilhado pela Europa, onde o tema esta relacionado ao papel do Estado (produtor por
exceléncia de politicas publicas), os Estados Unidos buscou, a partir da expressao “a¢do de governo”,
entender e analisar tais acdes a partir da categoria Politicas publicas. Tal concepg¢ao analitica so foi
possivel no pressuposto: “o governo faz ou deixa de fazer”. Nesse sentido, passivel de ser formulado
cientificamente e analisado por pesquisadores independentes” (SOUZA, 2007, p. 66:67).

Pereira (2008), destaca as diferentes interpretagdes tedricas sobre quem parece ser de direito
as Politicas publicas. Sua dupla abordagem encontra-se, basicamente, em duas correntes: (i) a que
privilegia o Estado como o produtor exclusivo de Politicas publicas, - o que Vieira (2004) ira chamar
de autores “estatistas” -, e aqueles que (ii) privilegiam a sociedade como agente ativo das decisdes
publicas ou, segundo Vieira, autores “ndo estatistas”. As diferentes interpretagdes sobre a expressao
residem sobre o adjetivo “publico”, que ndo tem identificagdo com o Estado, e sim, com o que em
latim se denomina res publica, isto é, res (coisa), publico (de todos). “Com efeito, res publica quer
por em relevo a coisa publica, a coisa do povo, 0 bem comum” (BOBBIO, 1107).

A res publica parece achar espaco no trabalho de Robert Castel (1998), quando o autor traz
evidéncias embriondrias de praticas assistenciais presentes em comunidades pré-capitalistas. A partir

da expressdo sociabilidade social entendida como sistema de regras que ligam diretamente os
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membros de um grupo a partir de seu pertencimento familiar, da vizinhanca, e do trabalho” (1998, p.
48); Castel sinaliza que nesse tipo de sociedade existe uma rede de obrigagdes que um individuo tem
para com os outros por meio das injuncdes da tradi¢cdo e dos costumes; “permitindo a transmissao das
aprendizagens e a reproducgdo da existéncia social” (CASTEL, 1998, p. 49).

Percebe-se, que as Politicas publicas ndo se restringem apenas a esfera estatal. Sua natureza
publica, isto €, de todos, e nao apenas do Estado, ou da sociedade civil, possibilitam a ampliagdo da
arena de atuacdo de todos sobre o publico. Uma acdo formulada e executada a fim de atender as
demandas sociais, planejada e avaliada, guiada por uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estado
como a sociedade, desempenham papéis ativos. Tendo como uma de suas principais funcdes a
concretizagdo de direitos de cidadania conquistados pela sociedade e amparados pela lei (PEREIRA,
2008, p. 95:102).

A esfera da vida social, onde governo e sociedade podem intervir politicamente, ird
caracterizar ¢ nomear novos géneros da Politica publica. Desse modo, tais agdes permitirdo o
surgimento das politicas sociais, educacionais, habitacionais, de saude, previdenciaria e econdmicas.
No ambito da andlise das acdes de governo, tais politicas refletem uma estratégia que compde planos,
projetos, programas, onde seus compilados contemplam diretrizes relativas a cada area.

Em particular, as politicas sociais, segundo Vieira, surgiram dos movimentos populares do
século XIX” (VIEIRA, 204, p. 140). Tal constatacao reflete a intima relagdo da emergéncia da politica
social no capitalismo construida a partir das mobiliza¢des operarias sucedidas ao longo das primeiras
revolugdes industriais. Essa relacdo coloca em destaque as especificidades das politicas sociais que
buscam garantir os direitos sociais a educacao, habitagado, trabalho, saude, assisténcia social, lazer e
previdéncia social. Na tentativa de garantir tais direitos e, nesse sentido, aprofundar as instituigdes
que garantem a cidadania e o desenvolvimento, as Politicas sociais de educagdo cumprem um papel
fundamental na dindmica da vida social.

Nota-se, até aqui, que as politicas publicas, em particular as sociais, sdo acdes que nao
pertencem apenas a uma esfera da sociedade (publica ou privada, estatal ou social). Tais politicas
podem ser pensadas, discutidas, e implementadas, por diferentes atores sociais, e seus efeitos podem
ser analisados a partir de diferentes perspectivas. Logo: se ¢ razoavel admitir uma abordagem
dicotdmica sobre: “ha quem pertence tal politica”, ¢ razoavel, entdo, a partir do entendimento
moderno das relagdes sistémicas e interdependentes', ampliar os estudos e analise das politicas
publicas para além de sua area de intervengdo, ou seja, compreender parte de sua interacao,
intercambio, € impacto com conectivos exdgenos ao seu setor. Nesse sentido, assim como ha um

carater dicotomico das politicas publicas, ¢ possivel afirmar que seus efeitos sdo plurais?

1 A Teoria Geral dos Sistemas (Ludwig von Bertalanffy (1950) concebeu o modelo do "sistema aberto" entendido como um
"complexo de elementos em intera¢do e em intercimbio continuo com o ambiente"
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Ultrapassando os limites setoriais da sua objetividade? Serd que as respostas para tais indagagdes
repousam sobre a natureza interdependente, intersetorial, das multiplas dimensdes das politicas

publicas?

2.2. Desenvolvimento (econdmico): evolucao conceitual

O progresso, entendido aqui como “a assimilagdo das novas formas de vida possibilitadas por
um nivel mais alto de acumulacdo” (FURTADO, 2000, p. 27), antecede o processo acumulativo
acelerativo comumente chamado de Revolugao industrial. Sua origem possui raizes em trés correntes
de pensamento europeu, a saber: o iluminismo, a acumulagdo da riqueza e a expansao geografica da
influéncia europeia (FURTADO, 2000).

“A natureza da sociedade e a dire¢@o para a qual ela estava se encaminhando ou deveria se
encaminhar” sinalizavam o movimento iluminista, humanista e racionalista triunfante do século
XVIII (HOBSBAWM, 1977, p. 256) O ideal pela busca do bem-estar coletivo alimentava a fungao
messidnica da ideia de progresso e, para isso, a racionalidade deveria ser o principio supremo de tudo.

O progresso achou protecao segura na defesa da acumulagdo da riqueza, e disseminada pela
influéncia da teoria politica liberal (ou liberalismo classico) dos séculos XVII e XVIII, cujo grande
representante foi John Locke (NETTO, 2012, p. 29:30) Tais pressupostos encontram campo fértil e
menos inibido na economia politica classica, mais especificamente nas obras: A riqueza das Nagoes
(1776) de Adam Smith (1723-90), e os Principios de Economia Politica (1817) de David Ricardo
(1792-1823). Clima propicio para a concep¢do de autonomia da economia; formal com o capitalismo
ver a realidade social (FURTADO, 2000; NETTO, 2012). Nesse sentido, o campo para germinagao
de tal ideologia foi elaborado de forma que o individuo, e sua busca pelos seus interesses, tornar-se-
1a o motor propulsor do progresso. O livre desenvolvimento das forcas produtivas, fomentado pelos
interesses competitivos da iniciativa privada, resultaria no aumento das “riquezas das nagdes”. O
progresso era, portanto, natural, e o caminho para o avango da humanidade passava pelo capitalismo
(triunfante) (HOBSBAWM, 1977, p. 259).

Os séculos XVIII e XIX tinham o progresso como palavra-chave. O que a burguesia nao
esperava era que o sonho de alcancar o bem-estar coletivo resultaria em uma completa desarticulacao
da vida social. O “drama do progresso”, “para milhdes de pobres, transportados para um novo mundo
frequentemente através de fronteiras e oceanos, significou uma mudanga de vida cataclismica”
(HOBSBAWM, 1977, p, 20).

A materializacdo da ideia de progresso veio sobre a Europa ocidental, como um “moinho
satanico”. As consequéncias desse fendmeno podem ser observadas nos “trabalhadores amontoados

nas cidades industriais; nas pessoas do campo desumanizando-se em habitantes de favelas; a familia,
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por sua vez, estava no caminho da perdi¢ao e grandes areas do pais desapareciam rapidamente”
(POLANYT, 2000, p. 58).

Os séculos XVIII e XIX para Hobsbawm (1997) foram dominados por uma ‘“dupla
revolu¢do”: a Revolucdo Industrial inglesa, e a transformagdo politica na Franga. Porém, destaca o
autor de A era do Capital: “a revolugdo politica recuou, e a revolugao industrial avangou” (1997, p.
18). Esta ultima, por sua vez, trouxe sob si profundas mudangas no tecido social europeu; o progresso
dos meios de produ¢do veio acompanhado de uma desarticulagdo da vida das pessoas (POLANYI,
2012, p. 35).

A emergéncia da economia de mercado? langou sobre a Europa a necessidade de um conjunto
de acdes para sua manutencdo e desenvolvimento: a exemplo das Companhias de estradas de ferro,
as Minas de carvao, Industrias metalurgicas e financeiras que operam acdes de crédito para fomentar
suas operagdes correntes. A industria produziu a regido industrial que, por sua vez, produziu a
companhia que englobava cidades, onde o destino de homens e mulheres dependiam do humor e boa-
vontade de um unico gerente, atrds do qual estava a forca da lei e do poder do Estado, olhando esta
autoridade como necessaria e benfazeja (HOBSBAWM 1997, p. 222-224).

O sonho liberal impresso no progresso e, nesse sentido, no avango da industria, produziu uma
riqueza nunca vista [que] passou a ser a companheira inseparavel de uma pobreza nunca vista”
(POLANYI, 2012, p.111). Ao mesmo tempo, em que as industrias absorviam milhares de
trabalhadores que manuseiam as maquinas do capitalismo industrial, por outro lado, substituiria
milhdes de trabalhadores manuais, produzindo uma massa de desempregados, um exército industrial
de reserva (ENGELS, 1986). Ha esse contexto, deve-se, também, o desenvolvimento das forcas
produtivas, iniciadas, sobretudo, pelo avancgo da tecnologia e a transformagdo da for¢a de trabalho
em mercadorias. O Trabalho torna-se fonte de toda riqueza social. Tal fendmeno tem na
industrializacdo a expressao inicial das contradigdes inerentes ao modo de produgdo de lhe deu
origem. A esperada melhoria da qualidade de vida para os trabalhadores via o progresso do
capitalismo industrial, ndo alcangou o esperado. Ao contrario, a inseguranga dominava a vida dos
trabalhadores, ndo sabendo o quanto iriam levar para casa; ndo sabendo quanto tempo iria durar o
emprego; € ndo sabiam que acidentes ou doencas iriam afeta-los (HOBSBAWM, 1997, p.227).

As consequéncias do progresso produziam sobre a realidade dos homens, mulheres e criangas
da Europa ocidental a reducdo de suas vidas. Um fendmeno percebido pela pauperizagdo da massa
que empreendia entre 14 até 16 horas de trabalho por dia. “Recompensados” por salarios miseraveis,
lancados a arbitrariedade de seus patrdes, “reduzidos a condicdo de maquinas de produzir lucros”

(CASTEL, 1998, p. 293) Sobre isso, lamamoto (2009) afirma que sob o ponto de vista do trabalhador,

2 (...) significa um sistema autor regulavel de mercados, em termos ligeiramente mais técnicos, ¢ uma economia dirigida pelos
precos do mercado e nada além dos pregos do mercado. Um tal sistema, capaz de organizar a totalidade da vida econdmica sem
qualquer ajuda ou interferéncia externa, certamente merecia ser chamado de autor regulavel.
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esse processo se expressa pela pauperizagdo absoluta, que atinge a globalidade da vida da classe
trabalhadora. Acrescenta que, a exploragdo estd para além da apropriacdo da mais-valia pelo
capitalista, estd expressa tanto nas condigdes de saude, habitagdo, degradacdo moral e intelectual
(2009, p. 66).

As condi¢des de trabalho nos séculos XVIII e XIX, inicialmente promoveu a unido dos
operarios a partir da “crescente segregacdo da sociedade burguesa, cuja riqueza crescia
dramaticamente enquanto a situagdo dos trabalhadores permanecia precaria” (HOBSBAWM, 1997,
p.231). A “maquina se torna a mais poderosa arma do capitalismo em sua luta contra a classe
operaria” (ENGELS, 1986). “O resultado foi apenas a pauperizagao das massas, que quase perderam
a sua forma humana no decorrer do processo” (POLANYI, 2000, p. 104:105). Em meio ao caos
produzido pelo ideério liberal instituido no livre mercado, a era do capitalismo industrial estavel e
florescente oferecia a “classe operaria" a possibilidade de melhorar sua barganha coletiva através de
organizagao coletiva (HOBSBAWM, 1997, p.231).

Uma pergunta surge no decorrer das consequéncias produzidas pelo ideal progressista: para
os liberais da economia politica classica, qual deveria ser o papel do Estado nessa nova ordem onde
a racionalidade, a liberdade do individuo e o progresso da industria capitalista dita a regra do jogo?

O Estado ideal para a economia politica classica, segundo Carnoy, (1988) deveria promover
a liberdade necessaria para o pleno desenvolvimento de um mercado livre. O “papel apropriado para
o Estado era aquele que iria fornecer a base legal com a qual o mercado pode melhor maximizar os
beneficios aos os homens™ (1988, p. 42). O liberalismo, portanto, concebia o Estado com poderes e
fungdes limitados; contrapondo-se ao Estado absolutista do Antigo regime (BOBBIO, 2000). As leis
que deveriam reger as relagdes comerciais produzidas pela revolugdo capitalista, eram as leis naturais
da autorregulagdo do mercado. “A chave para o sistema institucional do século XIX esté nas leis que
governam a economia de mercado” (POLANYI, 2012, p. 4).

O liberalismo classico, no ambito politico e econdmico, aprovava intervengoes limitadas do
Estado na economia e nos direitos individuais, promovendo desse modo a livre concorréncia e os
fundamentos da ordem capitalista expressos na ideia de progresso. O Estado estaria, portanto,
assegurando o bem-estar, uma vez que, no curto prazo se admitiria a existéncia das desigualdades
sociais, mas, no longo prazo, a mao invisivel do mercado geraria melhorias da qualidade de vida a
partir dos interesses individuais.

A ideia de progresso presente no liberalismo classico, entendida como novas formas de vida
possibilitadas por um nivel mais alto de acumulagdo, traz em uma nova semantica expressa no

conceito de desenvolvimento® , dois sentidos muito utilizados na histérica contemporanea. O primeiro

3 Atualmente, o conceito de desenvolvimento agrega qualificativos com intengdo de reforgo de discurso, essa expressio ja teve
significados compreensivos desde sua origem, sugerindo o emprego de estratégias para produzir mudangas. Até o século XVIII,
metaforicamente transferido da Biologia, o termo esteve associado ao movimento de um ser vivo do estdgio inicial até aquele da
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se refere a evolucao de um sistema social de producao, cuja evolucdo depende da acumulagdo e do
progresso das técnicas, ou seja, aquela que assimila desenvolvimento a crescimento econdOmico,
portanto, um desenvolvimento econdmico. A segunda busca associar desenvolvimento a melhoria da
qualidade de vida das pessoas; o que pode ser entendido como um processo gradual de satisfacao das
necessidades humanas (FURTADO, 2000, SOUZA, 2012, VEIGA, 2010).

Sobre essas duas perspectivas, desenvolvem-se diferentes interpretagdes e estudos que ao
longo dos anos buscaram dar conta dos problemas sociais a partir de formulagdes de politicas de
desenvolvimento. Ao mesmo tempo, a expressdo ganha diferentes qualidades que buscam objetivar
as dimensodes da realidade social; hd exemplos de: desenvolvimento econdmico, social, ambiental,
humano, regional, local e, até mesmo aquele que ira trata-lo uma via para a liberdade. Tais variagdes
semanticas surgem do esfor¢o de desassociar a interpretacdo dicotdmica entre desenvolvimento e
crescimento.

Ocorre que, até o final do século XX, a ciéncia econdmica tratava o desenvolvimento e
crescimento econdmico como sindnimo (VEIGA, 2010). O esperado era que a riqueza produzida pelo
crescimento econdmico, distribuida entre os proprietarios dos fatores de produgdo, produzisse um
efeito multiplicador capaz de melhorar os padrdes de vida e o desenvolvimento econdomico.
Entretanto, as evidéncias sinalizam que tal perspectiva nem sempre beneficia a economia como um
todo e o conjunto da populacdo (SOUZA 2012, p. 5). Nesse sentido, ha exemplo disso, “o processo
de acumulacdo tende a ampliar o fosso entre um centro, em crescente homogeneidade, e uma
constelacdo de economias periféricas, cujas disparidades continuam a agravar-se” (FURTADO, 1974,
p. 68). Ademais, mesmo que a economia cresg¢a a taxas relativamente elevadas, o desemprego pode
ndo estar diminuindo na rapidez necessaria, tendo em vista a tendéncia contemporanea de robotizagao
e de informatizacdo do processo de producao” (SOUZA, 2012, p. 5).

Em resumo, uma falsa ideia, um “mito”, que mostra uma visao simplificadora da realidade
onde se acredita ser possivel promover o bem-estar social através da renda per capita ou a renda por
trabalhador. A critica sobre tal abordagem ja tinha em Schumpeter [1883-1950], a primeira
observagdo onde o desenvolvimento econdmico ndo poderia ser visto como um simples crescimento
da economia demonstrado pelo crescimento da populagdo e da riqueza (SCHUMPETER, 1997, p.
74).

Até 1970 o desenvolvimento econdmico era sindbnimo de progresso material. Tal ideia, onde
o progresso material levaria espontaneamente a melhoria dos padrdes sociais, encontra seu

contraponto na necessidade de romper com o parametro da dindmica econdmica como fator de

forma acabada. Com Charles Darwin, a partir do século XIX, o desenvolvimento passa a ser o movimento em dire¢do a uma forma
sempre mais perfeita de um determinado ser. Desenvolvimento e evolug@o passam a ser sinonimos. A transferéncia para a area social
ocorreu no final do século XVIII. A palavra passa a ser empregada para designar um processo gradual de mudanga social (FISCHER,
2002).

117
Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 22, nimero 1, Jan/Jun de 2025

Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste - UNIAENE



Revista Formadores — Vivéncias e Estudos
desenvolvimento. Enquadram-se nesse contexto, economistas criticos; tais como Prebisch (1949),
Furtados (1961), Singer (1977), e demais autores da corrente cepalina, marxista, ¢ os chamados
economistas do desenvolvimento (SOUZA, 2012). Para esses teoricos, de corrente estruturalista,
desenvolvimento econdmico resultam em mudangas de estruturas sociais, econdmica, politica,
institucional e melhorias de indicadores, onde haja crescimento econdmico continuo em ritmo
superior ao crescimento demografico. Desse modo, em que medida as politicas setoriais, em
particular, as de educagdo, podem produzir mudangas sociais qualitativas de natureza estrutural e
contribuir com o desenvolvimento econdmico? Seria as politicas sociais uma mao de duas vias que

abraca as mudancas setoriais ¢ econdmicas?

3. METODOLOGIA

Para ilustrar a breve reflexdo proposta neste trabalho na relagdo entre politicas sociais e
desenvolvimento econdmico, foi feito uso de revisdo bibliografica da literatura especializada
contemplando os seguintes temas: a) politicas sociais; b) desenvolvimento c) teoria geral dos
sistemas; €) e os estudos nacionais e internacionais sobre o impacto das universidades na localidade
e regido. Desse modo, essa pesquisa possui uma natureza qualitativa, exploratdria e descritiva.

Na primeira etapa tentou-se mostrar os elos conectivos entre as politicas sociais e seu ambiente
de interagdo que contempla, ndo s6 seu setor, mas, outras variaveis fora da sua area de atuagdo. Tal
reflexdo pode ser visualizada nas ilustragoes (Figuras 01 e 02), onde os elos de conexdo foram
desenhados para melhor compreensdo das relacdes estabelecidas entre as politicas e seu
microambiente. Desse modo, para além do esforgo teodrico, estabelecemos os desenhos geométricos
como forma metodologica de apresentacdo da ideia.

Por fim, na segunda etapa, evidenciamos as experiéncias de pesquisas nacionais e
internacionais onde as politicas sociais de educagdo, materializadas nas universidades, produzem
relevante impacto econdmico nas localidades e regides. Tal esfor¢o, desloca a andlise de uma
concatenacao tedrica da ideia aqui apresentada, para as experi€ncias materiais do que aqui vem sendo

discutido.
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4. ANALISE

4.1Enfoque sobre a analise integrada entre politicas sociais e desenvolvimento.

Sem duvidas, a publicacdo The theory of open systems in physics and biology, em 1950, do
bidlogo Ludwig von Bertalanffy, lancou as bases para ampliacdo do entendimento das relagdes
sistémicas entre os diferentes fendmenos sociais a partir da concepcao da abordagem dos “sistemas
abertos”, onde, tal modelo, pode ser entendido como: um conjunto de partes, dindmicas e complexas,
que interagem entre se e seu ambiente. Assim, a teoria dos sistemas pde em foco a interagdo, o
intercAmbio, a interdependéncia entre as partes com seu ambiente, permitindo a andlise processual
das interagdes endogenas (dentro de dado sistema ou subsistema) e exdgenas (fora de dado sistema
ou subsistema), a partir dos seus inputs, outputs e feedback. Desse modo, a aplicagao dessa teoria nas
Ciéncias sociais e, particularmente na Ciéncia politica, fundamenta a reflexdo que tentamos tecer
nesse artigo, ou seja, a analise integrada entre politicas sociais e desenvolvimento.

Repousa em David Easton, na obra, O sistema politico (1953), o entendimento mais bem
estruturado onde a politica deve ser abordada com um sistema aberto, logo, influenciando e
influenciada por outros sistemas sociais. Desse modo, a perspectiva de Easton permite uma analise
das politicas publicas a partir do modelo sistémico onde, as estas podem ser estudadas e explicadas a
partir das interagdes entre o sistema de politicas, politico e demais sistemas.

O conceito de sistemas abertos (aqueles que interagem com o meio), permite a identificag@o
de forcas exdgenas (inputs sociais, ambientais, econdmicos, politicas, culturais, dentre outros), e
como estas geram as demandas que irdo resultar nas politicas publicas. Tal abertura dos sistemas
permite com que as forcas penetrem no sistema politico (endogeno), sofrendo processos de
formulacdo e adequagdo as condicdes Institucionais, resultando, dessa forma, nas politicas publicas
(outputs politicas sociais, econdmicas, ambientais, culturais, educagdo e outras). Ademais, nota-se
que, as caracteristicas do sistema politico, afetam a modelagem do contetdo da politica ptblica, e
como a politica publica afeta o ambiente e a dindmica do sistema politico, através de processos de
feedback. Desse modo, as politicas publicas podem ser metodologicamente percebidas, a partir de
uma estrutura interrelacional, onde, diferentes forgas sdo responsaveis pelo processo e concepgao de

tal politica.
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Figura 01 — Simplificaciao do sistema de integracio entre politicas publicas e o ambiente.
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O enfoque sistémico na analise das politicas publicas contribui para ampliagdo das analises
inter-relacionais entre estas € o ambiente. Desse modo, as implicagdes das politicas sociais nao se
restringem ao ambito setorial (protecdo social e, consequente, justica social), mas transcende a sua
esfera finalistica, visto que o ambiente exdgeno ¢ revertido por um tecido social amplo e complexo.
Assim, ha um desdobramento da politica que “respiga” sobre outras dimensdes produzindo e
reproduzindo externalidades que podem, em certa medida, contribuir, ou ndo, para o desenvolvimento
no sentido mais amplo. No entanto, quando nos propomos a refletir sobre a relagdo inter-relacional
entre politicas sociais e desenvolvimento, entendo que esse processo ¢ transversal e carrega certo
grau de amplitude e complexidade, se faz necessdrio um ponto de partida que, ao mesmo tempo,
reflete um recorte de estudo e analise, a saber: Qual € o elo de conexdo entre as politicas sociais de
educagdao e o desenvolvimento econdmico? Quais implicacdes podem resultar desse elo no
desenvolvimento econdmico? Qual a natureza das externalidades produzidas a partir desse elo no
desenvolvimento econdmico?

Na tentativa de buscar respostas aproximadas para as questdes acima, trataremos na proxima
secdo das “experiéncias das politicas sociais de educacdo e o desenvolvimento econdmico”, em
particular, aquelas que se manifestam na relacdo entre universidades publicas e a economia local e
regional. Acreditamos que parte dos resultados da andlise que integra politicas sociais e 0

desenvolvimento podem, em certa medida, ser percebidas e respondidas nessa experiéncia.
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4.2 A andlise integrada entre politicas sociais de educacao e desenvolvimento econdmico: uma via
de mao dupla.

As experiéncias de politicas sociais de educacdo, manifestas nas universidades publicas, e
suas implicagdes no desenvolvimento econdmico, sera retratada nessa se¢ao a partir dos estudos e
pesquisas que buscaram avaliar o impacto das universidades na economia local e regional. Observa-
se que, a amostra exemplificativa apresentada, ndo tem a pretensao de validar métodos, referencial
tedrico, instrumentos ou qualquer outro aspecto estruturante que valide os resultados das pesquisas
apresentadas, mas, sim, as evidéncias da relacdo entre politicas sociais e desenvolvimento.

As universidades publicas representam parte expressiva das politicas de educacao superior e
refletem importante parcela da materializagao das politicas sociais. Elas ocupam posi¢ao fundamental
no cendrio académico nacional, desempenhando papel estratégico no processo de desenvolvimento
cientifico e tecnologico do pais. Certamente, existem diferencas quanto ao formato institucional, a
vocagdo académica, as demandas e as expectativas profissionais (NEVES, 2002, p. 45). Além do que
¢ observado por Neves (2002), outras vertentes evidenciam a importancia das universidades como
“agente econdmico”, destacando a capacidade dinamizadora da universidade na economia do seu
entorno. Ou seja, para além do carater educativo e, desse modo, social, as universidades interagem

com diversas areas do tecido social, dentre elas a econdmica.

4.3 Experiéncias nacionais:

a) Rolim e Kureski (2007), desenvolveram estudo sobre a analise do impacto econdmico das
universidades sobre as regides. O cendrio para tal estudo foi o Estado do Parand que, segundo os
autores, sustenta um ntmero significativo de universidades estaduais. A andlise empregou uma
matriz de contabilidade social (MCS) para o Estado do Parand e uma adaptagdo de um modelo de
equilibrio geral desenvolvido pela Universidade de Monash, na Australia, que utiliza esta matriz. A
primeira tarefa considera o impacto dos gastos das universidades sobre a renda e o emprego para o
Estado, através da abordagem classica de multiplicadores da MCS. Os resultados obtidos apontam
para um multiplicador tipo II de renda de 2,34 e um multiplicador de emprego de 2,53. Isso equivale
a dizer que, para cada unidade de renda gerada em decorréncia do fato de as IES existirem, outras
1,34 unidades de renda sdo geradas em toda a economia do Parand. O multiplicador de emprego de
2,53 significa que, para cada emprego existente em razdo dos gastos decorrentes da existéncia das
IES, sdo gerados mais 1,53 empregos na economia do Parana.

b) No trabalho, ‘Universidade, externalidades e desenvolvimento regional: As dimensdes
socioecondmicas da expansdo do ensino superior em Vitoria da Conquista’, Lopes (2012), discutiu

se a expansdo do ensino superior em uma localidade contribui de forma marginal ou determinante
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para o desenvolvimento. A pesquisa se concentrou nas externalidades produzidas pela Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (Uesb). Nesse trabalho, o autor usou as medidas de especializagao
Quociente Locacional (QL) e Participagdo Relativa no Emprego (PRE) entre os anos de 2000 e 2009.
Seu trabalho constatou que as externalidades produzidas pela Uesb impactaram na trajetoria do
desenvolvimento econdmico e urbano, criando novos vetores de crescimento.

c) Oliveira e Silva (2016) em ‘A dimensao econdmica das universidades publicas:
aproximagdes do impacto econdmico da experiéncia UFRB/CAHL em Cachoeira’, buscaram
apreender parte dos efeitos econdmicos gerados pelo Universidade Federal do Reconcavo (UFRB),
em particular, o Centro Artes, Humanidades e Letras (CAHL), no Municipio de Cachoeira, estado da
Bahia, durante o periodo 2006 a 2016. Para isso, fizeram uso da abordagem tedrica e metodologica
presente no conceito da Demanda Agregada Regional, identificando os impactos diretos do consumo
da comunidade académica no Municipio. Dessa forma, nossa metodologia permitiu quantificar o
volume dos gastos de atores vinculados a universidade: (i) os gastos em consumo dos membros
(professores e funciondrios); (i1) os gastos dos alunos de fora da regido e (iii) terceirizados. Os
resultados mostraram uma diversificagdo do consumo na economia local, aquecendo alguns setores
e produzindo aumento na cadeia produtiva de outros.

Segundo Oliveira e Silva (2016), houve implicacdes nos niveis de empregos, com a
contratagdao de mao de obra local, investimentos privados nas empresas para atender a nossa demanda,
e a criagdo de novos empreendimentos. Para além, destaca os autores que: o montante de recursos
estimados, projetados na economia de Cachoeira, produziu impactos variados nos mais diversos
setores da economia local, como pode ser observado com os gastos em moradia, refei¢ao, cesta basica,
bares, e outros, totalizando uma média anual de R$ 10.973.928. Nota-se que o mercado imobiliario
(gastos com aluguel para moradia e hospedagens), representa 42% do consumo da comunidade
académica na economia local; gastos com cesta basica, 24% do consumo médio total; refei¢coes, 18%;
bares, 9%; e outros, com 7%.

d) Vassallo, Takasago e Marques (2021), buscou avaliar os efeitos que a Universidade de
Brasilia — UnB exerce na economia do Distrito Federal - DF, a partir dos impactos calculados com
uso de modelo de Insumo-Produto inter-regional. Quando consideramos o valor adicionado bruto, a
UnB ¢ responsavel por cerca de R$2,5 bilhdes de reais, o equivalente a 1% do PIB do DF.
Adicionalmente, a UnB gera cerca de 45 mil empregos no DF e ¢ responsével pela arrecadacao de
R$277 milhdes em tributos. Esses indicadores foram apresentados em termos de impactos diretos

somados aos indiretos e induzidos.
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4.4 Experiéncias internacionais:

Na literatura internacional as analises sobre a relagdo entre as universidades e a economia
resultaram em diagnosticos sobre seu impacto na demanda agregada, geracdo de emprego e renda,
dinamizagao das economias regionais, infraestruturas locais, e ainda sobre o ambiente de negdcios,
ou empresarial, dentre elas destacam:

a) Com objetivo de avaliar o impacto sobre a geracdo de renda e emprego na regional, o
trabalho de McNicoll, para as Universidades da Escdcia, considerando o ano escolar de 1993/1994.
Participaram do estudo 22 instituigdes de ensino superior escocesas, com a aplicacdo da matriz de
insumo-produto com a participacao de 28 setores econdmicos, 17 faixas de renda familiar e 10 tipos
de emprego. A receita total das institui¢des escocesas era de £1,41 bilhdo, equivalendo a 2% do PIB
escocés. Além disso, o nimero total de empregados era de 30.500.

b) Os estudos sobre as Universidades da Grande Manchester Robson et al. (1995) analisaram
o impacto dos gastos de quatro universidades da grande Manchester: Manchester, Manchester
Metropolitan, Salford e UMIST. A metodologia utilizada segue a grande linha dos multiplicadores
keynesianos. As quatro universidades, em conjunto, gastaram, no periodo 1992/1993, o equivalente
a 450 milhdes de libras (450£m), empregaram 12.500 pessoas e receberam cerca de 46.000 alunos
regulares e 100.000 em cursos de curta duragdo. Os autores analisam o impacto desses gastos sobre
trés areas: a cidade de Manchester, a regido metropolitana de Manchester (grande Manchester) e a
regido Noroeste da Inglaterra.

c) O trabalho de Harris (1997) sobre o impacto da universidade de Portsmouth sobre a
economia local ¢ bastante citado na literatura. Ele trabalha com uma matriz de insumo-produto e
considera os impactos diretos, indiretos e induzidos dos gastos da universidade. Parte dos seus dados
foi obtida por meio de pesquisas especificas para avaliar os montantes de vendas, importagdes,
vazamentos de renda etc. Ele estima um multiplicador de renda em torno de 1,66 e um multiplicador
de emprego de 1,8. Estima também que cerca de dois tercos dos gastos da Universidade sdo feitos na
regido (ALLEN; TAYLOR, 2002, p.25).

d) A pesquisa de Allen e Taylor (2002), resulta de um trabalho com 12 institui¢cdes de ensino
superior desenvolvido para as autoridades educacionais do sudoeste inglés. A pesquisa buscou avaliar
o impacto das universidades nas localidades onde elas atuam, a partir da matriz de insumo-produto.
Os autores denominaram a andlise como “impacto na economia local". Para além, destaca-se o
impacto sobre o sudoeste da Inglaterra, denominado impacto regional. Mediante uma série de
pesquisas especificas diretas sobre renda, padroes de gastos e estruturas de consumo dos professores

e estudantes sdo obtidos os fluxos que provocam os impactos econdmicos diretos.
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Figura 02 — Sistema de integracao entre politicas sociais de educacio e a economia.
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Fonte: elaboragdo propria (2024).

A 1ilustracdo na Figura 02, permite a percepcdo de um aspecto fundamental para a
compreensao da interagdo, intercambio, interdependéncia e, consequente, impactos da politica social
de educacdo na economia: o elo. Ele demonstra a conexdo que liga a politica e seu ambiente,
ressaltando a compreensdo dos sistemas abertos ja abordados em linhas anteriores. Nesse sentido, o
elo entre a politica de educag¢do (materializada nas universidades) e seus desdobramento sobre o
desenvolvimento (reveladas no impacto econdmico) encontra-se nos recursos financeiros alocados,
refletidos em consumos (gastos) na economia de forma direta e indireta, produzindo, dessa forma,

externalidades em um ambiente nao setorial, ou seja, fora de sua éarea finalistica.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalhou buscou fazer uma breve reflexdo sobre a relacdo entre politicas sociais e
desenvolvimento e, de forma mais restrita, politicas sociais de educagdo de desenvolvimento
econdmico. Para ilustrar a relacdo entre ambas, a experiéncia das universidades publicas, como
extensdo das politicas de educagdo, e suas implicagcdes economicas sobre a regido e o local, serviram
de constatagdao do impacto das politicas sociais na dimensdao econdmica.

A notavel relagdo sistémica e interdependente dos fendmenos sociais, revelam a importancia
da apreensdo de externalidade fora do espago setorial de uma Politica. Nesse sentido, buscamos nas
politicas sociais de educag@o perceber as implicacdes de tal politica no desenvolvimento econdmico.
Para isso, as experiéncias apreendidas nas pesquisas sobre o impacto das universidades publicas na

localidade e na regido, serviram de objeto para a reflexdo proposta neste artigo. Desse modo,
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a compreensao da abordagem sistémica contribui para alargar as fronteiras tedricas-metodoldgicas
empreendidas nessa reflexdo. Assim, compreendendo que as politicas publicas, em particular, as
sociais de educacdo, sdo sistemas abertos, que mantém constante interagdo com o ambiente, langou
as bases para a tentativa de apreender a analise integrada entre ambas as categorias estudadas.

Uma das questdes postas que, uma vez respondida, pode contribuir com a nossa reflexao foi:
qual ¢ o elo de conexdo entre as politicas sociais de educacao e o desenvolvimento econdomico? A
resposta para tal questdo pode ser constatada nas experiéncias apresentadas na se¢do 05, onde os
recursos financeiros, alocados na econdmica, sejam eles, diretos ou indiretos, constituem o elo de
interacdo, intercambio e interdependéncia entre tais dimensdes.

Sobre: quais implicacdes podem resultar desse elo no desenvolvimento econdémico?
Percebemos que sdo variados os impactos produzidos, direta ou indiretamente, na economia local e
regional. As pesquisas revelaram que os recursos injetados produziram um efeito multiplicador
sinalizado em diferentes esferas da economia a partir de uma demanda agregada. Quanto a natureza
do impacto, refletiva na qualidade de suas externalidades, questionamos: qual a natureza das
externalidades produzidas a partir desse elo no desenvolvimento econdmico? Os exemplos
apresentados nao sdo conclusivos, e alguns, ndo discutem o contraponto dessas da qualidade dessas
externalidades, ou seja, ndo trazem indicadores que imprimam possiveis complicagdes originadas
dessa relagdo, ha exemplo: inflagao, concentragao da renda, captacao de maos de obras externas, ou
seja, falhas de mercado. A auséncia de tais indicadores, perfeitamente correlacionados com os
indicadores ja citados até aqui, podem ampliar e melhor condicionar a discussao sobre o papel das
politicas sociais no desenvolvimento economico.

Percebe-se que, em uma matriz capitalista, uma politica setorial - nesse caso social —
desdobra-se em externalidades para além do que ela se propde. Ou seja, a universidade, além de ser
um agente social, também ¢ um agente econdmico, mesmo que ndo seja seu principal papel como
institui¢do de ensino superior. Nela congrega as condigdes necessarias para o aquecimento de uma
dada economia e seu dinamismo, a saber: o consumo (por meio dos gastos realizados pela faculdade
e pela comunidade académica), e o efeito multiplicador desses gastos sobre a economia local.

Assim, as Politicas sociais parecem cumprir um duplo papel: aquele visivelmente presente
nas Leis, Planos, Programas e Projetos que buscam trazer e fazer justica social, e aqueles que,
indiretamente, resultam dos recursos inerentes a propria implementacdo e manuten¢do da Politica,
percebida nas externalidades econdmicas. Para além, nota-se a importancia das estratégias de governo

evidenciando o papel empreendedor do Estado.

125
Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 22, nimero 1, Jan/Jun de 2025

Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste - UNIAENE



Revista Formadores — Vivéncias e Estudos

REFERENCIAS

ALLEN, G.; TAYLOR, P. The economic impact of higher education in the South West Region.
Exeter: Herda-SW, 2002.

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2007.

BOVO, J. M; SILVA, R. T. da; GUZZI, V. de S. A inser¢ao social da UNESP de Araraquara: sua
importancia na economia do municipio e na prestacao de servicos a comunidade. Perspectivas-
Revista de Ciéncias Sociais UNESP. Sao Paulo, n.19, p. 7185, 1996.

CARNOY, Martin. Estado e Teoria politica. (equipe de trad. PUCCAMP) 2* ed. Campinas: Papirus,
1988. [pp. 19-62]

CASTELO, Rodrigo. O social liberalismo: auge e crise da supremacia burguesa na era neoliberal.
1.ed. Sao Paulo: Expressao Popular, 2013.

ENGELS, F. A Situa¢do da Classe Trabalhadora na Inglaterra. Sao Paulo: Global, 1986.
FIELD, G. C. Teoria Politica. Tradu¢ao de Giasone Rebua. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1959.
FREIRE, Paulo. Educagao e Mudanca. 12* Edi¢ao. Paz e Terra. Rio de Janeiro, 1979.

FURTADO, Celso. Introducdo ao desenvolvimento: enfoque historico estrutural. 3.ed. Paz ¢ Terra,
2000

HARRIS, R. I. D. The impact of the University of Portsmouth on the local economy. Urban Studies,
Essex: Longman Group, v.34, n.4, p.605-626, 1997.

HOBSBAWM, Eric J. A Era das revolucdes: Europa 1789-1848. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977.

HOCHMAN, Gilberta (mg.) Politicas publicas no Brasil./organizado por Gilberta Hochman, Marta
Arcetche e Eduardo Marques. - Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, 2007.

LOPES, Roberto Paulo Machado. Universidade, externalidades e desenvolvimento regional: As
dimensdes socioecondmicas da expansao do ensino superior em Vitéria da Conquista. 2012. Tese
(Doutorado em Doutorado em Geografia, Planificaion Territorial 1 Gestion Ambi). Universidade de
Barcelona, 1998.

MARSHALL, T.H. Cidadania, Classe Social e Status. Rio de Janeiro: Zahar, 1987.

MENEZES-FILHO, Naércio; MARCONDES, Renato L.; PAZELLO, Elaine T.; SCORZAFAVE,
Luiz G. Instituicoes ¢ diferencas de renda entre os estados brasileiros: uma analise historica. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ECONOMIA, 34, 2006. Salvador. Anais...Salvador: Anpec, 2006.

MORAES, F. F. de Universidade, inovagdo e impacto socioecondmico. Perspectivas [on line], Sdo
Paulo, v.14, n.3, jul/set 2000, p.8-11. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010288392000000300003 &Ing=
en&nrm=iso> Acessado em: 10 de janeiro de 2022.

MUNIZ, J. A.; ABREU, A. R. de. Técnicas de Amostragem. Lavras: UFLA/FAEPE, 1999. p. 33.

MCNICOLL, 1. H. The impact of the scottish higher education sector on the economy of Scotland.
S. L.: Committee of Scottish Higher Education Principals, 1995.

126
Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 22, nimero 1, Jan/Jun de 2025

Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste - UNIAENE



Revista Formadores — Vivéncias e Estudos

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 2001.

NETTO, José Paulo. Economia Politica: uma introdugdo critica/José Paulo Netto e Marcelo Bras. 8
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2012.

OLIVEIRA, Danilo Souza de.; SILVA, Mauricio Ferreira. A Dimensido Economica das
Universidades Publicas: Aproximagdes do impacto econdmico da experiéncia Ufrb/Cahl em
Cachoeira. Revista Formadores - Vivéncias e Estudos, Cachoeira - Bahia, v. 12, n. 3, p. 59 - 75, mai,
2019.

PEREIRA, Potyara A. P. Discussdes conceituais sobre politica social como politica publica e direito
de cidadania. In: BOSCHETTI, Ivanete (orgs.). Politica social no capitalismo: tendéncias
contemporaneas. Sao Paulo: Cortez, 2008.

POLANTI, Karl. A grande transformacao: as origens da nossa época. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

ROBSON, B. et al. The economic and social impact of Greater Manchester’s Universities.
Manchester: Salford University Business Services Ltd., 1995.

ROLIM, Cassio Frederico Camargo. Universidade e desenvolvimento regional: o apoio das
instituigdes de ensino superior ao desenvolvimento regional. /Cassio Fredico Camargo Rolim,
Mauricio Aguiar Serra. / 1* ed. (ano 2009), 1?* reimpr. / Curitiba: jurud, 2010.

ROLIM, C. & Kureski, R. (2006) Impacto Econdmico de Curto Prazo das Universidades Estaduais
Paranaenses. Curitiba. Relatério de Pesquisa realizada para a Secretaria e Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior do estado do Parana.

SALVATORE, D. Microeconomia. Sao Paulo: MacGraw-Hill, 1984

SAUL, Renato Paulo. As raizes renegadas da teoria do capital humano. Sociologias, Porto Alegre, v.
Ano 6, n. 12, p. 230-273, jul/dez 2004. Disponivel em: <www.scielo.br/pdf/soc/n12/22262.pdf>.
Acesso em: 19 jul 2009.

SCHNEIDER, L. Educacao e desenvolvimento: um estudo do impacto econdomico da universidade
federal no municipio de Santa Maria (RS). UNIFRA, Santa Maria, 2002. Disponivel em:
<http://www.economia.unifra.br/pesquisa4.htm> Acessado em: 15 de janeiro de 2022.

SCHUMPETER, Joseph A. (1997). Teoria do Desenvolvimento Econdmico. Série Os Economistas,
Sao Paulo: Editora Nova Cultural, 1997.

SEM, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2010.

SEVERINO, A. J. O ensino superior ¢ a forma¢do do educador na nova LDB, Universidade e
Sociedade. Sao Paulo: Andes, v.2, n.3, jun. 1992

SOUZA, Vieira. José. Educacao superior no Brasil: expansdo, avalia¢cdo e tendéncias na formag¢ao do
professor. In: Cunha. Célia; Vieira José¢; Abadia. Maria (org) Politicas Publicas de educagdo na
América Latina: licdes aprendidas e desafios. Campinas, SP: Autores Associados, 2011

VEIGA, José Eli da. Desenvolvimento sustentavel: o desafio do século XXI. Rio de Janeiro:
Garamond, 2010.

VIEIRA, Evaldo. Os direitos e a politica/Evaldo Vieira. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

VON Bertalanffy, L. (1950). The Theory of Open Systems in Physics and Biology. Science, 11.

127
Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 22, nimero 1, Jan/Jun de 2025

Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste - UNIAENE



Revista Formadores

ISSN online: 2177-7780 DOI: 10.25194/rf.v22i1.2062

UNIAENE

ESTRATEGIAS DE  MARKETING
DIGITAL PARA A CONSTRUCAO DE
EXPERIENCIA DE CONSUMO ONLINE
DA NETFLIX

Jodo Henriques de Sousa Junior - sousajunioreu@hotmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8589-8101
Professor Adjunto da area de Administracéo Mercadologica na Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB). Doutor em Administ racao pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Mestre e Bacharel em Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Diego Delfino - dgodelfino@hotmail.com ORCID - https://orcid.org/0009-0004-8341-5830
Graduado em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Michele Raasch - micheleraasch@hotmail.com ORCID - https://orcid.org/0000-0002-8885-8540
Professora e tutora de gestao e negdcios. Doutora em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Catarina. Mestre em Desenvolvimento Territorial
e Sistemas Agroindustriais pela Universidade Federal de Pelotas/RS. Bacharel em Administracao pela Universidade Federal de Pelotas/RS.

Bianca Gabriely Ferreira Silva - biianca_ferreira@hotmail.com ORCID - https://orcid.org/0000-0002-7881-398X
Professora Adjunta na Universidade Estadual de Pernambuco (UPE) - Campus Caruaru, Administradora pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
Mestre e Doutora em Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Resumo: A utilizacdo de estratégias de marketing digital é, atualmente, uma necessidade no
cenario mercadoldgico competitivo global e, por isso, empresas de todo o mundo estao buscando
promover melhores experiéncias de consumo online aos seus consumidores. A Netflix é uma
plataforma de streaming com alta relevancia no mercado brasileiro e auferiu aumentos
considerados no nimero de assinantes durante o periodo pandémico, sempre se destacando nas
redes pela alta interatividade com seus seguidores e clientes. Tendo-a como um case de sucesso
nesta area, este trabalho objetivou compreender quais as estratégias de marketing digital
utilizadas pela empresa Netflix para construir a experiéncia de consumo online para seus clientes.
Para tanto, realizou-se um estudo qualitativo descritivo com base em observacao e coleta de dados
no perfil oficial da plataforma do Instagram da Netflix Brasil durante o més de maio de 2023. Os
resultados apontam que o sucesso da empresa na rede social, com mais de 39 milhées de
seguidores, da-se porque a Netflix faz uso de estratégias de interacao e viralizacdao de contetdos
para a promocao de seus produtos audiovisuais do catalogo de streaming, por meio de stories
interativos, criacao e compartilhamento de memes de personagens marcantes de seus séries e
filmes, legendas criativas e comentarios bem humorados, além do uso da imagem de artistas
contratados pela empresa que tém bom apelo junto ao publico brasileiro. Este estudo contribui
com a ampliacao da discussao e conhecimento acerca do marketing digital, a partir da utilizacao
de estratégias para a promocao de experiéncia de consumo online. Os resultados podem ser
utilizados por gestores e profissionais de marketing para que possam desenvolver e aplicar
estratégias que sejam mais assertivas no ambiente online.

Palavras Chave: Estratégias de Marketing Digital; Experiéncia no Consumo Online; Netflix.
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Abstract: The use of digital marketing strategies is currently a necessity in the competitive global
marketing scenario and, therefore, companies from all over the world are seeking to promote
better online consumption experiences for their consumers. Netflix is a streaming platform with
high relevance in the Brazilian market and saw considerable increases in the number of subscribers
during the pandemic period, always standing out on networks due to its high interactivity with its
followers and customers. Taking it as a success story in this area, this work aimed to understand
which digital marketing strategies are used by the company Netflix to build the online consumption
experience for its customers. To this end, a descriptive qualitative study was carried out based on
observation and data collection on the official profile of Netflix Brasil's Instagram platform during
the month of May 2023. The results indicate that the company's success on the social network,
with more of 39 million followers, this is because Netflix uses interaction and content viralization
strategies to promote its audiovisual products from the streaming catalog, through interactive
stories, creation and sharing of memes of notable characters from its series and films, creative
subtitles and humorous comments, in addition to the use of images of artists hired by the company
who have good appeal among the Brazilian public. This study contributes to expanding the
discussion and knowledge about digital marketing, based on the use of strategies to promote the
online consumption experience. The results can be used by managers and marketing professionals
so that they can develop and apply strategies that are more assertive in the online environment.

Keywords: Digital Marketing Strategies; Experience in Online Consumption; Netflix.

1. INTRODUCAO

Observando a sociedade atual, compreende-se a importancia do marketing digital, por
entender que “formalmente ou informalmente, pessoas e organizacdes se envolvem em inimeras
atividades as quais podemos chamar de marketing” (Kotler; Keller, 2012, p. 1). Dessa forma,
especialmente nos ultimos anos, tem-se percebido que a teoria e a pratica do marketing avangaram
para a chamada abordagem orientada para o mercado, e neste quesito, tem-se valorizado cada vez
mais a forma como as pessoas vivenciam a jornada de consumo e ndo apenas o momento da compra
(Sousa Junior, 2020).

Dados do relatério mundial do We Are Social (2023) apontam que dos mais de 8 bilhdes de
habitantes no planeta Terra, 5,16 bilhdes sdo usudrios da Internet, o que representa um percentual de
64,4% dentre toda a populagdo do mundo. Tal dado reflete o quao conectado a sociedade atual estd e
enfatiza a importancia das empresas se fazerem presentes no ambiente virtual. O numero fica ainda
mais impressionante quando € observada a poténcia que se tem criado nas redes sociais, sendo este
um ambiente que conta com 59,4% dos habitantes, isto €, 4,76 bilhdes de usudrios ativos em todo o
mundo (We Are Social, 2023).

Sob esse prisma, compreende-se a importancia mercadoldgica da utilizacdo de estratégias
cada vez mais voltadas ao digital e entende-se que mudancas t€m sido provocadas tanto no aspecto
da gestdo, quanto nos aspectos sociais. Em outras palavras, ndo apenas as empresas estdo mudando,

mas também a sociedade, os consumidores (Sousa Junior, 2019).
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Santos et al. (2020) afirmam que a compreensdo € o acompanhamento de mudangas
provocadas pelo marketing digital no comportamento de compra dos consumidores se tornaram agdes
essenciais para o planejamento e implementa¢do de estratégias e planejamentos empresariais,
especialmente porque os consumidores passaram a se envolver em todo o processo de consumo,
adotando comportamentos mais ativos no controle de mensagens e contetidos € nao apenas sofrendo
influéncia, mas também influenciando o mercado.

Dentre as mudangas perceptiveis no mercado, visualiza-se a constante expansdo de
plataformas de streaming audiovisuais baseados em assinaturas, especialmente apds o periodo
pandémico, quando, de acordo com dados da Forbes (2021), passar mais tempo em casa foi o fator
determinando para o aumento na procura por plataformas de streaming e isso resultou em aumentos
recordes no niimero de assinaturas e lucro das empresas, além do aumento no tempo total a frente da
televisdo. O Brasil, por exemplo, ocupa o segundo lugar mundial no ranking de assinantes da
plataforma Netflix (Forbes, 2021), a qual contabiliza mais de 230 milhdes de assinantes em todo o
mundo (Minha Operadora, 2023).

A Netflix ¢ um popular servico de streaming baseado em assinatura, que tem investido cada
vez mais na produc¢do de produtos audiovisuais proprios além da compra de direitos e
disponibilizagdo de outros produtos em seu catdlogo para os clientes (Netflix, 2023). A empresa
oferece uma ampla variedade de materiais como: filmes, séries, novelas, animes, documentarios,
reality shows, entre outros, e por ser uma plataforma conectada a internet, pode ser transmitida nos
mais diversos tipos de aparelhos, como: smartphones, smart TVs, tablets, notebooks e computadores.

Nao obstante, a plataforma consegue manter um bom relacionamento com seus clientes nas
redes sociais virtuais, especialmente no Instagram e no Twitter, viralizando interagdes com linguagem
jovial, atual e fazendo uso de memes. Tudo isto demonstra ser resultado de estratégias de marketing
digital para o posicionamento da marca frente ao seu publico. Na busca pela compreensdo de como a
empresa consegue criar essa experiéncia online de consumo entre seus clientes, chegou-se a pergunta
norteadora desta pesquisa: Quais as estratégias de marketing digital utilizada pela Netflix para
construir a experiéncia de consumo on-line para seus clientes?

Este estudo se justifica pela atualidade e relevancia do tema, uma vez que mais da metade da
populagdo mundial faz uso da internet e estd inserida dentro do ambiente virtual fazendo uso das
redes sociais e das plataformas de streaming dos mais diversos segmentos (We Are Social, 2023).

Frente a esta realidade, faz-se necessario que empresas, profissionais e a sociedade consiga
compreender cada vez mais como fazer o bom uso do marketing digital a fim de lograr excelentes
resultados e proporcionar cada vez mais valor agregado a sua cartela de clientes e consumidores.

Além disso, o proprio cendrio da pandemia da Covid-19, vivenciado recentemente, fez com

que a sociedade e todo o ambiente mercadologico compreendesse a importancia do digital no
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segmento dos negdcios, ndo apenas no e-commerce, mas também no setor de entretenimento e lazer,

para a promocgao de melhorias e bem-estar a populacgao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1MARKETING DIGITAL

Kotler e Keller (2012, p. 1), afirmam que “o marketing estd em toda a parte”, e que ele
“envolve a identificagdo e a satisfagdo das necessidades humanas e sociais” (Kotler; Keller, 2012, p.
3). Enquanto a Associagao Americana de Marketing (2022) conceitua o marketing como a atividade,
conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tém valor
para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral.

Entende-se que ha uma complexidade de conceitos e defini¢cdes acerca do marketing, mas, em
geral, ele sempre vai ser encontrado como o principal responsavel pela criacdo, comunicacdo e
entrega nao apenas de produtos (bens e servi¢os), mas também de valor aos clientes e consumidores.

Ha algumas décadas, entretanto, o conceito do marketing comegou a ser ampliado em variadas
frentes, o que fez com que ele comegasse a ser aplicado em diferentes contextos, incluindo no
ambiente virtual. Surya-wardani e Wiranatha (2017) afirmam que a forma de fazer marketing por
meio da internet e das plataformas digitais ¢ denominado de diversas formas, como: on-line
marketing, internet marketing, web marketing, marketing eletronico, e-mail marketing e marketing
digital, sendo este tltimo o mais popular.

O termo ‘marketing digital’, como um segmento dentro do vasto campo do marketing, refere-
se, conforme Limeira (2010) ao conjunto de acdes de marketing intermediadas por canais eletronicos,
isto €, representa a pratica de anunciar produtos e servigos por meio de canais digitais com o objetivo
de atingir um publico maior e mais segmentado do que no mercado tradicional.

Limeira (2010) aponta que a expressao ‘marketing digital’ foi cunhada e usada pela primeira
vez em 1990. Durante a época, foi construida a plataforma Web 1.0, que ajudava os usudrios a
encontrar as informagdes de que precisavam. No entanto, a comunicacao e interacao era restrita e foi
conseguindo criar um ambiente mais favoravel com a evolucdo e desenvolvimento da tecnologia,
especialmente com o surgimento da Web 2.0, 3.0 e 4.0, por exemplo.

Com as redes sociais virtuais, tais como Instagram e Twitter, pode-se concluir que o marketing
digital estd crescendo exponencialmente e a cada dia traz diversas novas oportunidades para os
usudrios e para os proprietarios de empresas.

Para Okada e Souza (2011), o marketing digital requer uma nova compreensdao do

comportamento do cliente e que consiste em uma estratégia que d4 a um individuo ou organizacdo a
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capacidade de entrar em contato com os clientes, estabelecendo praticas inovadoras, combinando
tecnologia com estratégias de marketing tradicionais. Solomon (2011), por sua vez, complementa tal
afirmacdo e ressalta que o marketing digital inclui telefones celulares, marketing de midia social,

publicidade grafica, marketing de mecanismo de pesquisa e muitas outras formas de midia digital.

Com a evolucdo da tecnologia da informacdo e da comunicacdo
especialmente a internet, o marketing interativo evolui para o
marketing eletronico ou e-marketing, também conhecido como
marketing digital, conceito que expressa o conjunto de agdes de
marketing intermediadas por canais eletrdnicos — por exemplo, a
internet -, em que o cliente controla a quantidade e o tipo de
informacao recebida (Limeira, 2010. p. 10).

A tecnologia digital permite as empresas a mudar a forma de pensar o mercado contemporaneo
e seus atores, a partir de uma abordagem mais barata e mais facil (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017).
Dessa forma, influenciado pelas mudangas do mercado, o consumidor em movimento do mundo
digital esta disposto a conectar tudo com tudo: produto (bens e/ou servicos), informagdes, locais de
compra, precos, entre outros. Sobre esse novo consumidor, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017)

afirmam que:

O que distingue esse novo tipo de consumidor de outros mercados
que vimos antes ¢ sua tendéncia a mobilidade. Eles se deslocam
muito, com frequéncia trabalham longe de casa e vivem em ritmo
acelerado. Tudo deve ser instantaneo e poupar tempo. Quando estio
interessados em algo que veem na televisdo, procuram em seus
dispositivos moveis. Quando estdo decidindo sobre uma compra em
uma loja fisica, pesquisam o prego ¢ qualidade on-line. Sendo
nativos digitais, podem tomar decisdes de compra em qualquer
lugar e a qualquer momento, envolvendo uma grande variedade de
dispositivos (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017, p. 33).

Essa defini¢do corrobora com o pensamento de Torres (2009) o qual ja abordava que por meio das
midias digitais, os consumidores podem acessar as informag¢des a qualquer hora ¢ em qualquer lugar que
desejarem. E, a partir da presenca da midia digital, os consumidores ndo confiam apenas no que a empresa diz
sobre sua marca, mas também, e principalmente, tém a possibilidade de acompanhar o que a midia, amigos,
associacdes, colegas, entre outros atores de referéncia para os individuos, estdo dizendo.

No que se refere ao marketing digital, Rodrigues (2015) aponta que deve ser considerado de forma
mais ampla do que o marketing na Internet. Digital marketing esta localizado ndo apenas na Internet, mas

também em eletronicos, software, etc., que o dispositivo/usuario usa para trocar dados.

2.1.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

As empresas precisam ndo apenas estarem presentes no ambiente virtual para que consigam lograr
bons resultados, mas, principalmente, fazer-se presente no dia-a-dia dos seus consumidores, interagindo e
apresentando sua diversidade de produtos (bens e servi¢os) ao seu publico. Para isso, Ferrel e Hartline (2006)
enfatizam a necessidade de as organizacdes criarem um planejamento eficaz a partir de solidas estratégias de

marketing
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Em se tratando das estratégias de marketing, elas podem ser compreendidas como a chave para a
obtenc¢ao dos objetivos organizacionais, uma vez que por meio delas as empresas sao capazes de criar, entregar
e comunicar a seus mercados-alvo os produtos de forma mais efetiva e eficiente do que seus concorrentes
(Kotler; Keller, 2012).

Faustino (2019) afirma que o marketing digital consiste no desenvolvimento de estratégias de
marketing com vista a promoc¢ao de produtos (bens e/ou servigos) através de canais digitais e de aparelhos
eletronicos, tais como computadores, notebooks, smartphones ou tablets. Ele ainda afirma no marketing digital
ha uma forma mais facilitada de mensurar o retorno sobre qualquer investimento, incluindo informagdes como
o numero de visualizagdes, pessoas alcangadas, agdes ¢ interacdes realizadas, e conversdes, situagao diferente
do que acontece quando se investe em um antincio numa revista ou televisao, por exemplo.

Para alcancar tais resultados ha diversas estratégias de marketing que podem ser utilizadas na
promocdo do engajamento (curtidas, visualiza¢des, comentarios e compartilhamentos, por exemplo), por meio
de agdes como: interagdes, utilizagdo de memes, enquetes e gamificacdo (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017;
Santos et al. 2020; Sousa Junior, 2020).

Os resultados tendem a ser maiores quando ampliadas as estratégias a serem utilizadas, pois, conforme
Faustino (2019), uma estratégia de marketing digital logra maior eficdcia quanto maior for o nimero de
elementos que sdo colocados nessa mesma estratégia, considerando a criacdo do contetudo (fotos, videos,
textos, sons € memes) como o epicentro para o sucesso, tornando o consumo ¢ a relagdo com uma marca ou

produto numa verdadeira experiéncia.

2.1.2 EXPERIENCIA DE CONSUMO ONLINE

A experiéncia no consumo, proporcionada a partir da drea denominada por marketing de experiéncia,
surgiu como uma evolu¢do do pensamento do marketing, em que se compreendeu que ndo bastava apenas
produzir e vender, mas também enxergar os clientes com outros olhos, a fim de agrada-lo e fideliza-lo (Sousa
Junior, 2020).

Com esse pensamento, profissionais de marketing comecaram a valorizar e proporcionar, a partir
de diversas estratégias, que os consumidores passassem a encontrar nos pontos de contato e nos ambientes de
consumo sentidos e referéncias, expectativas, prazeres e experiéncias diversas (Sousa Junior et al., 2018).

Isto pois, o mercado percebeu que os consumidores mudaram e tem-se tornado cada vez mais criticos
e ativos, e que eles ndo consomem apenas de forma racional, mas também motivados por emogdes e prazeres
(Prahalad; Ramaswany, 2000; O’shaughnessy; O’shayghnessy, 2002).

No marketing de experiéncia os clientes consomem bens e servigos
ndo apenas por atributos funcionais, mas, também, por suas
caracteristicas hedonicas e representagdes do significado que lhe é
atribuido pelos consumidores e pela sociedade (Sousa Junior, 2020,
p. 4).

Assim, compreende-se a importancia de promover excelentes experiéncias na jornada de consumo dos

individuos, mas tem-se, especialmente nos ambientes online, a dificuldade em fazer com que os consumidores

consigam vivenciar essas experiéncias (a partir de prazeres e emogdes, além dos sentidos).
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3. METODOLOGIA

Visando responder a questdo norteadora desta pesquisa, optou-se pela realizagdo de um estudo de
abordagem qualitativa, definida como uma forma de realizar pesquisas que fazem jus a complexidade da
realidade, mas buscando preservar a dinamica social enquanto se analisa o objeto de estudo (Feitosa;
Pederneiras, 2010).

Os estudos qualitativos sao caracterizados por Kripka, Scheller e Bonotto (2015) como sendo aqueles
que buscam compreender um fendmeno em seu ambiente natural, e destacam a pesquisa qualitativa como
sendo uma ampliada fonte de procedimentos e instrumentos de constituicdo e analise de dados.

Este trabalho caracteriza-se, ainda, como uma pesquisa descritiva pois, como ressalta Vieira (2002)
busca, a partir das caracteristicas de determinado fenémeno, conhecé-lo, descrevé-lo, classifica-lo e interpreta-
lo. Para isso, decidiu-se por realizar uma pesquisa de analise documental que é aquela em que os dados sdo
secundarios, provenientes de documentos e/ou outras fontes de informagdes (livros, artigos, revistas, jornais,
websites, plataformas digitais e redes sociais virtuais, entre outros), e onde utilizam-se métodos e técnicas para
a apreensdo, compreensao ¢ analise dos dados coletados (Kripka, Scheller; Bonotto, 2015).

Para a realizagdo desta pesquisa, fez-se uma observagdo e coleta de dados das postagens realizadas no
perfil oficial da rede social Instagram da Netflix Brasil. A escolha pela Netflix Brasil se deu pela relevancia
desta plataforma de streaming no Brasil, onde o pais € o segundo com maior nimero de assinaturas no mundo.

A coleta aconteceu no periodo temporal que compreende os dias de 20 a 25 de maio de 2023, ¢ foram
observadas as postagens no feed, os stories, comentarios, interagdes e curtidas, ndo apenas desse periodo, mas

todos os que se encontravam disponiveis na plataforma.

4.  Analise e Discussao dos Resultados

Como exposto anteriormente, o objeto de analise desta pesquisa consiste na coleta de dados do perfil
oficial da Netflix Brasil, durante o periodo de 20 a 25 de maio de 2023. Assim, tais dados s@o analisados e

discutidos neste topico visando contribuir para a resposta a questdo norteadora.
4.1 0 INSTAGRAM DA NETFLIX BRASIL

O perfil oficial do Instagram da Netflix Brasil possuia, no periodo da coleta dos dados, mais de 35,9
milhdes de seguidores e mais de 5.000 (cinco mil) publicag¢des (entre fotos e videos) no feed. O perfil segue
607 contas, sendo a maioria destes, perfil de artistas (apresentadores, atores e atrizes) e de séries programas
originais do streaming, e quase todos com o selo de verificagdo de autenticidade de figura publica conferido
pela plataforma do Instagram.

Nos destaques, observou-se a existéncia de quatro conjuntos de stories, o mais recente era destinado a

promogcao da série brasileira “Cidade Invisivel”, produto audiovisual original da Netflix no Brasil. Além deste,
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também compunham os destaques stories intitulados: “Sua vez”, que apresenta treads que devem ser
compartilhados pelos usuarios em seus perfis pessoais; “Wallpapers”, que traziam papéis de protecdo de tela
para serem utilizados nos celulares, sobre temas de séries do catdlogo da Netflix; e, por fim, um conjunto de
stories com emoji de coracdo, que apresentam alguns personagens marcantes de filmes e séries do catalogo

original da Netflix.

4.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL DA NETFLIX BRASIL

Observou-se, no periodo de coleta de dados, que a empresa Netflix fez varias postagens no feed e nos
stories, utilizando de diversas estratégias de marketing, tais quais as apresentadas por Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017) para a promog¢do de interacdo e engajamento da marca. Um exemplo foram os stories
interativos, em que a Netflix, para divulgar um contetdo do seu catalogo audiovisual, estimula os usudrios a
comentarem e responderem como apresentado na

Figura 1. Storie interativo da Netflix

netflixbrasil @

Eu t6 obcecada por elas:

=1 AS MAES
DORAMEIRAS

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O estimulo da empresa aos comentarios dos seguidores também acontece com a promogao da marca
as respostas dadas nos comentarios de suas postagens e stories. Ao promover a mensagem sobre as maes que
se interessam por contetdos coreanos, chamados de “Dorama”, isto ¢, as “maes dorameiras”, a Netflix passou
a compartilhar as mensagens dos seus consumidores em seus stories, com a tematica sugerida, como

apresentado nas Figuras 2 e 3 a seguir.

135
Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 22, nimero 1, Jan/Jun de 2025

Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste - UNIAENE



Revista Formadores — Vivéncias e Estudos

Figura 2. Storie com comentario de seguidor 1

netflixbrasil @

wes A minha mie, assiste
todos o8 langamentos coreanos
om 1 dia(no dia que entra no
catdlogo), e fica reclamando que a
Netflix nlo trés novos Doramas. &
W sempre que vou dizer, mie
ntrou um novo, ela diz eu Jé vil &

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Figura 3. Storie com comentario de seguidor 2
netflixbrasil €& 7 h :

E

0 % swes Mandei mensagem para minha me varias vezes
 nada dela visualizar, na verdade nada de entrar no whats,
toda eu olhava, até que em um momento eu liguei para ver o
que tinha acontecido, estava doramando, visto por ultimo no
whats as 14h, foi dormir de manh3 do dia seguinte, 2 gata s6
foi dormir pg meu irmao ia sair para trabalhar, e ia ver ela I3,
certeza. @rosemaryforner

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Além dessa estratégia, uma outra muito popular para viralizar na internet, é a criagdo de memes,
artificio também utilizado pela Netflix, destacando neste ponto que a criagdo é realizada a partir de personagens
marcantes de seus contetidos audiovisuais (Figura 4) como forma de promogdo dos mesmos ¢ incentivo para
que novas pessoas conhegam tais produtos e, se for o caso, tornem-se assinantes da marca para ter acesso a

eles.
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Figura 4. Cria¢do de memes 1

(¥ B fl il

@ @TaaiTelles - 4h ) iy

O filme vizinhos da Netflix parece até q . netflixbrasil @ Agora fica o questionamento: qual tipo de vizinho
vocé é7

alguém passou uma semana aqui na familia
e foi la criar o filme kkkk

Q akpc19 Desculpa netinha, mas foi um dos piores filmes quejd
assisti na plataforma

B ankarolina_Pense num filme horrivel, mds o
Rey "

a

a jszdaniel Eu sem Netflix @ pra assistir @

6likes Reply anslati

o alexiaolinto Eu sou o vizinho silencioso, que odeia abandada ¢
escola que tem aqui de frente a minha casa. @ @
4likes Reply See transiatio

oQv Al

201,579 likes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
A estratégia de criagdo e compartilhamento dos memes ndo fica restrito ao feed de postagens do

Instagram, sendo também observado no ambiente dos stories, mas em formato um pouco mais diferenciado,
como apresentado na Figura 5, mas ainda assim configurando um tom bem humorado e capaz de criar um
envolvimento com o publico consumidor para compartilhamentos e viralizagao do conteudo.

Figura 5. Meme no Story

Alguém bate na porta
do meu quarto domingo

Na&o tem juizo? E traigdo
interromper meu sono de beleza.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Percebe-se em todas as situagdes que a Netflix sempre faz uso de jogos de palavras, legendas criativas
¢ bem-humoradas e enredos que conseguem chamar a aten¢do das pessoas e despertar nelas uma motivagao
para engajarem tais conteidos, o que € muito favoravel para a imagem e posicionamento da marca frente ao
seu publico consumidor.

Por fim, dentre as estratégias observadas, notou-se também a utilizagdo da imagem de artistas famosos
que fazem sucesso entre o publico brasileiro e que estdo, de alguma forma, participando de algum produto
audiovisual do catalogo da Netflix, para que, assim, o fandom dos artistas se juntem aos milhdes de seguidores

do perfil e promovam ainda mais o contetdo audiovisual da empresa, para que outros fds tornem-se
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consumidores e assinantes da plataforma de streaming, como foi o caso do compartilhamento da imagem da
cantora e artista brasileira Anitta (Figura 6), que faz participacdo em uma série espanhola de grande sucesso
da Netflix, a “Elite”.

Figura 6. Utilizacdo de imagem de artista no feed

. netflixbrasil &

| . netflixbrasil @ Ela ja tava avisando... E MACETOU MESMO. g8

Bem-vinda & Las Encinas, @Anitta.

1 translatio
e mariannasantosoficial @ A braba tem nome @ o

74likes Reply See translation

jes (11)

‘ | Q apenas_um_serwww A Netflix ja avisando pra populagio ndo ¢,

assistir, muito obrigado Netflix, salvou minha sanidade mental

e bia_fmf Pessoal nos comentarios mandando cancelar, falando ¢,
" que ta ruim, criticando a entrada da Anitta... Gente,
simplesmente, é s6 nao assistir, se ndo gosta no assiste, se

acha q ta ruim ndo assiste... E simples

Iw 69likes Reply See translatio

Anitta entrou parao elenco"
da 72 temporada de Elite. oQv R

@R Liked by akareninag and 920,280 others

© s comme

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.3 EXPERIENCIAS DE CONSUMO ONLINE NO PERFIL DA NETFLIX BRASIL

Frente a todo o exposto a partir das estratégias de marketing digital utilizadas no perfil do Instagram
da Netflix Brasil, percebe-se, principalmente a partir dos comentérios dos seguidores da Netflix, que os
conteudos acabam por criar um ambiente prazeroso e interativo, capaz de estimular uma experiéncia de
consumo proveitosa e favoravel a constru¢do de uma imagem de marca mais forte.

Assim, a empresa se vé no papel de ficar interagindo nos comentarios e, dessa forma, engajando
que os consumidores comentem mais vezes, o que faz com que o algoritmo do Instagram entenda ser aquele
um contetdo relevante e que deva ser promovido para cada vez mais pessoas. Essa interacdo entre marca e
cliente (Figuras 7 e 8) desperta o lado sentimental de pertencimento ao “grupo” € promove a experiéncia de
consumo a partir do apelo afetivo/emocional, como apontado na literatura por Sousa Junior et al. (2018) e
Sousa Junior (2020).

Figura 7. Promogao de interagdo nos comentarios

WANDINHA g g . netfixbrasil ©

Q acutimetropolis em menos de um ano tem segunda °
temporada de wandinha e ndo tem a quinta de stranger things,

G duardat2szf Aaah f o
Slikes Rep
. netflixbrasil @ @duardal2szf muito queridinhos °
Siikes Reply
0 duardat2szf @netflixbrasil sabe q eu te amoneh cara
L]
Reply See tra

373,870 likes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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. netflixbrasil @

. netflixbrasil @ rlistinha com filmes levinhos pra um sabado de
pazg
translation

mariannasantosoficial ® @biacampos12 olha ai. vc havia °
pedido isso tbm

Bikes Reply See translation

Joycekoceh Hoje em dia as historias 30 t0 repetidas, os o
roteiristas estao completamente sem criatividade.

w 190ikes Reply See translation

I lesdan Esse filme prometeu TUDO e nio entregou NADA. ©

B4likes Reply See transiation

ties (27

ep

@ srpiseccipus Eseime e s s e s s
"A idade do homem & diferente da idade da mulher * muito
me identifiquei
Gente, me indiquem filmes bons e leves na oaQv R
Netflix para meu sabado? 324,914 likes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Na Figura 8, percebe-se, inclusive, a criagdo da experiéncia online a partir da representatividade dos

seguidores se perceberem como agentes ou atores importantes para a empresa na plataforma, tanto que ha um
forte engajamento de comentarios interagindo com a publicagdo que ja traz, por si, um comentario de um

usuario/seguidor/assinante da plataforma de streaming.

ra 9. Utilizagdo de legendas criativas

. netflixbrasil @

. netflixbrasil @ Ainda nem tenho agenda, mas ja tenho
compromisso pra fevereiro de 2023. Na Sua Casa ou na Minha? é
aminha mais nova comédia romantica com Reese Witherspoon e
Ashton Kutcher. Bastante tempo para achar alguém e assistir
agarradinho. @

34w See transiation

‘ lancamentosdodia J4 estamos ansiosos pelas comédias ©
roménticas de Natal também! §@

Aw 241iikes Reply See translation

View replies (13)

‘ geovanawanderosck Ai Netflix para de falar coisas pro ano o
que vem ainda, sou ansiosa demais.

4w 29likes Reply See translation

View replies (3)

@'ﬁ readrigo Netty tem noticias de Evelyn Hugo? )

34w 2likes Reply See translation

Vai ter comédia romantica
com Ashton Kutcher e Reese
Witherspoon em fevereiro. oQv A

@@ Liked by akareninag and 114,368 others

© Addacomment

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Nao obstante, como ¢ perceptivel na Figura 9, ao fazer uso de legendas criativas e, ao mesmo tempo,

informacionais e descritivas acerca de seus produtos originais encontrados no catalogo da plataforma de
streaming, estimula-se também a criagdo de um ambiente convidativo a participar, interagir e engajar,
proporcionando assim, ndo apenas bons resultados as estratégias de marketing digital utilizadas pela empresa,
mas também, especialmente, a criacdo de ambientes favoraveis para a experiéncia de consumo online, tanto

na rede social do Instagram quanto na vontade de assistir ao contetido original do streaming.
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CONSIDERACOES FINAIS

Visando contribuir com a ampliag¢@o da discussdo e conhecimento acerca do marketing digital,
a partir da utilizacao de estratégias para a promocao de experiéncia de consumo online, este trabalho
objetivou compreender quais as estratégias de marketing digital utilizadas pela Netflix para construir
a experiéncia de consumo on-line para seus clientes. Os resultados apresentados e discutidos
responderam que a tal objetivo denotando que a Netflix faz uso de estratégias de interacdo e
viralizagdo de contetidos para a promogao de seus produtos audiovisuais do catdlogo de streaming e
isso ajuda, naturalmente, para o engajamento do conteudo criado e difundido no Instagram.

A Netflix tem uma grande vantagem na utilizagdo de marketing digital para a experiéncia de
consumo online por ser, naturalmente, uma empresa e plataforma que surgiu voltada para o ambiente
virtual. Dessa forma, fica notério o quanto o direcionamento da empresa ¢ com foco no virtual e
digital, fazendo uso das diversas ferramentas da rede social Instagram para promover seus produtos
audiovisuais por meio de stories interativos, utilizacdo de memes, legendas criativas e comentarios e
respostas divertidas e cativantes.

Ao adotar tais estratégias percebeu-se que ha um engajamento maior dos usuarios, seguidores,
em permanecerem interagindo com a rede e, dessa forma, ampliando ainda mais a possibilidade de
difusdo do conteudo para outros diversos perfis, como um ‘efeito domind’ ou ‘reacdo em cadeia’.

Como consequéncia da interacdo entre os novos produtos lancados na plataforma com o
conteudo digital criado para a promocao no Instagram, observou-se que as postagens com maior
engajamento estavam de acordo com as séries de maior sucesso e quando faziam uso da imagem de
artistas consagrados para o publico brasileiro (uma vez que o perfil analisado foi o oficial brasileiro,
isto €, destinado especificamente a esse publico).

A propria criagdo de memes baseado no proprio conteudo da plataforma de streaming faz
parte de uma estratégia digital da empresa, de rir de si mesma, e aproveitar para “surfar na onda do
momento”, pois mais pessoas irdo se interessar em conhecer tal conteudo, assistir, comentar e utilizar
esse meme, ampliando cada vez mais o numero de pessoas interessadas no seu contetido — o que pode
resultar em um aumento no numero de assinantes na plataforma de streaming.

Outro ponto positivo na adocao das estratégias pela Netflix consiste em compartilhar os
comentarios positivos dos seus seguidores nos stories e/ou respondé-los nos comentarios, pois iSso
estimula para que novos seguidores se sintam encorajados a comentarem positivamente (visando que
seus comentarios também sejam compartilhados e/ou interagidos pelo pessoal de marketing da
empresa).

Como todo estudo, este também apresentou limitagdes, especialmente no que diz respeito ao
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tempo e desenvolvimento da pesquisa, bem como problemas pessoais que estive enfrentando nos
ultimos tempos e que impactaram diretamente no meu comprometimento para este trabalho.

Entre as sugestoes de estudos futuros, aponta-se a possibilidade de fazer uma analise das
estratégias por mais tempo (um més, por exemplo) ou em um periodo especifico do ano, como datas
comemorativas (natal, festas juninas ou carnaval, por exemplo). Também sugere-se realizar uma
pesquisa com consumidores assinantes da Netflix para mensurar a experiéncia de consumo por meio
de estudos qualitativos e/ou quantitativos, assim como também levar essa outra possibilidade de
estudo para os seguidores de outras redes, como o Twitter, ou outros perfis, como o oficial global da

empresa.
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