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Revista Formadores

Vivendias ¢ Estudos

CADERNO DE EDUCAGAO E CULTURA

EDITORIAL

O Caderno de Educacdo e Cultura traz nessa edicdo quatro artigos, um relato de experiéncia e
uma resenha que versam sobre diferentes tematicas.

A edicdo é iniciada com o artigo Gestdo de Pessoas: Uma Andlise do Alinhamento dos Contetudos
com as Demandas do Mercado de Trabalho das Disciplinas de Gestdo de Pessoas da EAUFBA,
expOe umaanalise dasatisfacdo dosalunosde administracdo daEAUFBAem relacdo aos contetdos
da disciplina de Gestdo de Pessoas, verificando o alinhamento desses com a aplicabilidade no
mercado de trabalho.

O segundo trabalho, intitulado Andlise da Percep¢cdo dos Moradores de Capoeirucu em Relagdo
aos Impactos Ocorridos apos Implantag¢dao de uma Empresa do Ramo Industrial os autores buscam
analisar os impactos da implantacdo de uma empresa do ramo industrial em um municipio da
regido do Recdncavo da Bahia, sob a perspectiva dos moradores.

No terceiro trabalho — Papel e Relevdncia dos Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento: O Caso
de Matarandiba em Vera Cruz-BA—- os autores apresentam uma andlise da carteira ativa do BCDI,
localizado em Matarandiba. Esse trabalho aborda o tema das financas solidarias por meio de um
levantamento histérico da atuacdo de uma instituicdo e andlise da carteira ativa da mesma em dez
anos de atuacao.

No artigo, intitulado: Sugestées e Beneficios Advindos com a Implementa¢do da ISO 14001
nas Empresas com Fins Lucrativos: Uma Revisdo de Literatura Integrativa, é feita uma revisao
de literatura integrativa com o objetivo de identificar na literatura indexada quais as principais
sugestoes e beneficios advindos com a implementacdao da ISO 14001 nas empresas com fins
lucrativos.

Um Relato de Experiéncia sobre o Processo de Construcdo da Comunicacdo Estratégica na
UNEAD da UNEB, é o quinto e penultimo trabalho dessa edicdo. Esse Relato de Experiéncia conta
com a descricdo do processo da implementacdo e utilizacdo de ferramentas que funcionam como
meio para divulgar e promover as acoes externas e internas da Unidade Académica de Educacao
a Distancia da UNEB.

Por fim, traz uma Resenha do Livro “O Que E Racismo Estrutural?” de Silvio Luiz Almeida. Neste
trabalho, os autores apresentam um livro que discute raca, racismo e a estrutura das relacoes
sociais, ao longo de cinco capitulos, tendo como suporte autores reconhecidos pelos seus estudos
em Teoria Critica Racial.
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Espera-se que esses trabalhos possam contribuir para que vocé leitor, amplie seu conhecimento
nas diferentes dreas tematicas.

Boa Leitural!

Hércules Santos Andrade | Mestrando em Gestdo e Tecnologias Aplicadas
d Educacao (GESTEC) da UNEB

Profa. Dra. Tania Moura Benevides | Editora da Revista Formadores
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GESTAO DE PESSOAS: UMA ANALISE DO
ALINHAMENTO DOS CONTEUDOS COM AS
DEMANDAS DO MERCADO DE TRABALHO
DAS DISCIPLINAS DE GESTAO DE PESSOAS
DA EAUFBA

RESUMO

Ao Administrador compete o planejamento e a implantacdo
de estruturas organizacionais, dos métodos de trabalho e
da utilizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, com vistas a consecucdo dos objetivos da
organizacdo (governamental ou privada) a que serve. Para
isso, lanca mado e desenvolve técnicas de administracdo de
pessoal, de lideranca e treinamento, de inter-relacionamento
de pessoas e grupos, de administracdo financeira e contabil,
programacdo, orcamentacdo, pesquisa, processamento de
dados, controle de producdo, estudo de mercado, vendas
entre outros. Este texto tem por objetivo analisar, a partir do
mapeamento feito através de estudos e pesquisa, a satisfacao
dos alunos de administracdo da EAUFBA em relacdo aos
conteldos das disciplinas de Gestdo de Pessoas, verificando
o alinhamento desses com a aplicabilidade no mercado de
trabalho. Trata-se de um estudo descritivo de abordagem
qualitativa. Na sua execucdo realizou-se, para levantamento
de dados secundérios a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental. Para levantamento de dados primdérios foi
elaborado e aplicado um questionario, como instrumento
de coleta de dados. Nesse caso, buscou através da pesquisa
de campo conhecer a percepcdo dos alunos do curso de
administracdo em relacdo aos conteldos e alinhamento
com o mercado das disciplinas Gestdo de Pessoas e Gestdao
de Pessoas 2. Como principal resultado verificou-se que em
relacdo as duas matérias através dos dados coletados, pontos
que precisam ser melhorados para um alinhamento maior das
matérias para com o mercado de trabalho.

Palavras-chave:

Gestdo de Pessoas. Administracdo. Mercado de Trabalho.
Curriculo.
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1. INTRODUCAO

O mundo organizacional passa por modificacdes abruptas e profundas. Isso ocorre em funcao
da evolucdo tecnoldgica, da globalizacdo, do crescimento sociodemografico, da difusao do
conhecimento, da modificacao do contrato de trabalho tradicional, entre outros. Tais alteracoes
de padrao implicam, de certa forma, na sobrevivéncia das organizacdes. Assim, no contexto
organizacional, o trabalhador deixa de ser um agente passivo, para se constituir como um sujeito
ativo no que diz respeito ao autodesenvolvimento. Com o objetivo de se manter no mercado
altamente competitivo, os trabalhadores passam a se responsabilizarem pela conducdo dos seus
processos formativos.

Dessa forma, nas organizacoes, as pessoas passam a ter um papel fundamental na geracao de
riqueza e, portanto, devem e precisam ser valorizadas. Cabe destacar que a assertividade nesse
processo depende da atuacao gestora e do direcionamento da drea de recursos humanos em
relacdo a construcao de Politicas de Gestao de Pessoas. O responsdvel para exercer esse papel
gerencial de valorizacdo das pessoas é o gestor de Recursos Humanos. Cabe a esse profissional
verificar o potencial de cada pessoa e maximiza-lo de forma ordenada e inteligente, buscando, em
alguns casos, utilizar o bom senso ou utilizar-se de mecanismos de adaptacao para compreensao
dos problemas inerentes ao ser humano, tais como: alinhamento de valores, anseios, desejos
e necessidades. Se bem conduzida as Politicas de RH geram impactos positivos, se mal
conduzidas podem gerar frustacoes, raiva, tristeza, entre outros sentimentos. Positivamente ou
negativamente, a acdo da gestdo de pessoas impacta diretamente na produtividade individual e
coletiva, ou seja, afeta a produtividade organizacional. Dessa forma deve-se buscar minorar os
problemas e melhorar o desempenho e a ampliacao do comprometimento com o trabalho.

Um outro aspecto a ser levado em consideracdo é que em contextos de trabalho hd uma
diversidade de individuos. Tal diversidade se configura nos diferentes fatores: género, ideologia,
religido, raca, entre outros. E preciso, sempre, buscar o equilibrio nas acdes para ndo impactar
negativamente nos diferentes grupos existentes no contexto organizacional (MACEDO, 2016).
Os aspectos apresentados sao desafios para diferentes gestores em diferentes contextos.
Assim, os profissionais do campo de gestdo — Administradores — precisam estar preparados em
relacdo aos processos e conteldo da Gestdo de Pessoas. Formar profissionais alinhados com o
mercado de trabalho, implica em ofertar-lhes contelddos apropriados para o desenvolvimento de
competéncias essenciais na atuacdo gestora.

E possivel entdo afirmar, que a formacdo educacional tem importancia destacada no mundo
empresarial, dando-se destaque, nesse trabalho, para a formacao em nivel superior. No Brasil,
observa-se essa tendéncia, que se expressa com o aumento significativo do nimero de vagas
destinadas para esse segmento. Isso ocorre em funcao da abertura de novas Instituicoes de Ensino
Superior (IES), publicas e privadas, que proporcionam a ampliacdo do grau de escolaridade para
uma parcela maior da populacao. Esse é um fator fundamental para a reducdo das desigualdades
sociais e regionais; para o desenvolvimento tecnolégico e cientifico; para a inclusdo social; e para
0 aumento e geracao de emprego renda (APPLE, 2006).

Para a construcdao de competéncias alinhadas aos requisitos de mercado, no Brasil, os curriculos
possuem diversas disciplinas obrigatérias, o que de certa forma nado prioriza a qualidade. A
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formacao profissional torna-se um conjunto de atividades que tem como objetivo a aquisicao
tedrica e pratica de conhecimento, habilidades e atitudes (APPLE, 2006).

O egresso do curso de administracdo tem um vasto campo de atuacdo, podendo atuar em
diferentes dareas funcionais, tais como: financas, marketing, producdo, recursos humanos,
administrativo, entre outras. No campo da gestdo de pessoas pode desenvolver atividades de
agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas.

A Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia (EAUFBA) forma administradores
hd sessenta anos. Nesse periodo de existéncia jd passou por diferentes fases de estruturacao
dos seus cursos, que sdao de: Administracao, Secretariado Executivo e Gestdo Pulblica e Social
[tecnélogo]. No Curso de Administracdo, objeto desse estudo, na sua atual matriz curricular
apresenta os conteddos mais estruturantes de Gestdo de Pessoas (GP) em duas disciplinas:
ADM?222 - Gestdo de Pessoas e ADMF60 - Gestao de Pessoas I, ofertadas no sétimo e oitavo
semestres respectivamente (UFBA, 2019).

A disciplina oferecida no sétimo semestre, denominada de Gestdo de Pessoas - ADM222 tem o
seu conteldo voltado para os aspectos bdsicos de Recursos Humanos, tais como: a identificacao,
o recrutamento, a selecdo, o desenvolvimento, os registros e controles, o planejamento, a
auditagem, os instrumentos de avaliacdo, a modernizacdo e a inovacao dos Recursos Humanos —
RH (UFBA, 2019).

A disciplina ofertada no oitavo semestre, denominada Gestao de Pessoas Il - ADMF60, tem como
contetdo o estudo do desenvolvimento de pessoas, as relacoes de trabalho, a avaliacdo de
desempenho, os sistemas de informacao, a auditoria na drea de RH e os seus instrumentos de
avaliacdo (EAUFBA,2015).

O perfilexigido pelas organizacdes para o gestor de RH envolve a criatividade, ousadia, atualizacao
emrelacdo ao mercado de trabalho, capacidade de gerir o capital humano e a folha de pagamento,
atuando de forma estratégica e integrada com os objetivos da empresa para potencializar os
resultados, ser proativo, ter conhecimento e entendimento sobre o mercado de atuacdo da
empresa, promover acoes internas para o atingimento de metas dos funcionarios, ter espirito de
lideranca, promover acoes paraidentificar e reter talentos, servir de elo entre a alta administracao
e os colaboradores (STELLA, 2014).

Considerando os contelddos ofertados e os requisitos de mercado, buscou-se avaliar o grau de
satisfacdo dos alunos da EAUFBA, que ja tenham cursado a disciplina GP, em relacdo ao conteddo
oferecidono Cursode Administracdo, easuaefetividade nocampodetrabalho.Assimesse trabalho
parte da seguinte questdo de investigacdo: Qual a percepcdo dos alunos de Administracao da
UFBA sobre as contribuicdes das disciplinas de gestao de pessoas para a sua atuacdo no mercado
de trabalho?

Para responder ao problema da pesquisa tem-se como objetivo geral analisar se o conteldo das
disciplinas de Gestdo de Pessoas contribui, na percepcao dos discentes, para atuacao qualificada
na funcdo gestora com enfoque em gestdo de pessoas.

Para que esse objetivo geral fosse alcancado, houve a necessidade de desdobra-lo em objetivos
especificos, citados a sequir: Identificar o perfil dos alunos do curso de ADM da UFBA,; Verificar
o nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo ao curso; Verificar se a matriz curricular contribui de
forma positiva para a formacao de futuros gestores de pessoas; e analisar a percepcao dos alunos
em relacdo ao conteldo das disciplinas de gestdo de pessoas ministradas na EAUFBA.
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A escolha da EAUFBA se da devido a sua relevancia na educacao superior e na formacdao de
administradores no Brasil, principalmente porque pelo Ranking Universitario (RUF) ela se posiciona
como a 142 melhor entre as 196 universidades brasileiras pesquisadas em 2018 (era a 152 em
2017), tendo obtido 87,16 de nota total, enquanto que a 12 colocada, a Universidade de Sdo Paulo
(USP), obteve a nota 97,52, o que possibilitou o seu retorno ao topo da lista — nos dois anos
anteriores a instituicdo paulista tinha sido desbancada da lideranca pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) - que passou a ocupar a segunda posicdo com a nota 97,29. A UFBA ocupa,
atualmente, a oitava posicdo entre as universidades publicas e décima terceira posicdo no geral,
sendo considerado como o melhor curso de Administracao do Norte e Nordeste (UFBA, 2019).
Esse tema é de total relevancia para conhecer o nivel de satisfacdo dos alunos com o conteldo
das disciplinas e se ela contribui de forma positiva para a formacdo de futuros gestores. O
presente trabalho apresenta uma contribuicdo para a sociedade, pois busca discutir a formacao do
profissionalde Administracao voltada para o exercicio da funcdo de gestor de RH nas organizacoes,
principalmente porque a gestdo de pessoas torna-se um requisito fundamental para atuacao em
qualquer 4rea. Outra motivacdo, de cardter pessoal, vincula-se a uma experiéncia do autor, ao
vivenciar a drea de gestdo de pessoas e um periodo de estdgio.

O trabalho é composto de cinco se¢des, sendo essa primeira a introducdo. A segunda secdo trata
do referencial tedrico, que comeca analisando de uma maneira geral a importancia de um bom
curriculo na educacdo e o porqué que algumas areas possuem, mas destaques do que outras
NOS CUrsos superiores e a segunda parte do referencial que se subdivide em duas subsecoes. A
primeira com o objetivo de introduzir o conceito de Educacao Superior da administracdo do Brasil,
um breve histérico do ensino no Brasil e os seus avancos. A segunda apresentando a importancia
que as areas de gestao de pessoas possuem para o curriculo de administracdo e para a formacao
de gestores principalmente para os futuros gestores de pessoas.

A terceira secdo apresenta a metodologia empregada. A quarta traz a analise dos dados obtidos
com a aplicacdo dos questiondrios. A quinta secdo faz as consideracoes finais deste trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

A presente secao apresenta o referencial tedrico que embasou este trabalho e tem como objetivo
sistematizar a literatura referente 3 educacao superior no Brasil, ao curso de graduacdo em
Administracdo no Brasil e na EAUFBA e a grade curricular da EAUFBA com o foco na area da
Gestdo de Pessoas.

2.1 CURRICULO E A SUA IMPORTANCIA

Para uma melhor compreensdo da histéria da administracdo, o contexto em que o curso se
desenvolve e aformacomo é ensinado, serve como base paraaandlise de desempenho satisfatoério
no mercado de trabalho, principalmente direcionando-os para a drea de gestdo de pessoas.

O curriculo representa a forma estrutural do curso direcionada para um determinado segmento
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de atuacao, pode ser tanto na esfera publica assim como na esfera privada, o que de certa forma
serve COmo um parametro para a preparacao de futuros profissionais para o mercado de trabalho
(APPLE, 2006).

As pessoas tém acesso aos recursos de ordem econdmica e cultural, de acordo com o seu
relacionamento com as IES, com o seu modo organizacional ou de controle, principalmente
porque a educacdo é um instrumento de regulacdo do Estado, o que ja se constitui em um ponto
conflituoso, em decorréncia de que alguns paises o estado nao se encontra satisfatoriamente
organizado e essa condicao torna-se um fator suficiente para ndo trazer beneficio suficiente para
os cidadaos (APPLE, 2006).

A educacao pode ser conflitante sobre a forma como tem que ser aprendida e ensinada e como
deve ser avaliada, porque essa visao tem que se estender tanto na forma quanto no conteuldo,
passando pelos professores na sala de aula, mesmo sendo essa condicdo eficaz no computo
geral do aprendizado, o que de certa forma torna-se oculta em relacdo ao curriculo, ou seja, 0
aprendizado nessa condicao representa o perfil de direcionamento de certas partes (APPLE,
2006), refletindo uma forma tendenciosa para o ensino em um determinado ambito politico,
cultural e econdmico, independentemente dele ser de dmbito publico ou privado

O conhecimento sendo passado de uma maneira eficaz, ndo quer dizer que a forma com uma
determinada IES foca o aprendizado indique que seja o mais eficaz, pois, diante de um contexto
cultural,em que um determinado curriculo é formado, reflete em um tipo de ensino tradicionalista
e que ainda perpetua na mente dos educadores de hoje, que foi herdada dos primeiros educadores
que tiveram participacdo na formacao de um curriculo educacional, o que pode resultar em uma
grade tendenciosa, com um curriculo oculto e que esconde o real interesse do ensino, o que torna
apenas uma visao limitada de um determinado segmento, que pode ter como consequéncia um
ensino arcaico e muitas vezes desatualizado perante as transformacoes sociais que refletem no
mercado de trabalho (APPLE, 2006).

Ha& uma delimitacdo da visao do ensino dos alunos, quando sao forcados a acreditar que uma
determinada hipdtese apresentada é Unica e eficiente ou a melhor maneira de ensino, sem o
questionamento sobre o conteldo aplicado na sala de aula. Além das problematicas em questao,
ha toda uma competicado entre os especialistas em cada disciplina, gerando uma dificuldade maior,
pois esse conflito pode ser percebido pelo fato de ser ocultado dos alunos, sendo mais claro se
fosse notado o real objetivo das disciplinas (APPLE, 2006).

Esses conflitos podem gerar uma diferenca destacdvel em determinadas dreas de uma
comunidade cientifica, sendo que as que possuem um maior destaque, podem conseguir maior
apoio, assim como, por outro lado, essa competicao pode ser positiva, indicando que dreas menos
populares sejam mais ou menos negligenciadas se for utilizado como parametro o curriculo do
curso de administracao, principalmente da EAUFBA, onde pode-se perceber um destaque maior
das disciplinas voltadas para o setor publico em detrimento das voltadas para o setor privado, e
também tem uma linha pouco voltada para as disciplinas direcionadas a gestdo de pessoas.

As consequéncias de uma drea com maior destaque e/ou valorizacdo no mercado de trabalho
de um determinado segmento, tem como reflexo uma maior atracdo e um maior recrutamento
de pessoas interessadas para a linha de ensino, o que pode de certa forma negligenciar ou ser
dada menos importancia a outras areas contidas no curriculo, que sdo tdo importantes quanto
as outras, o que reflete ainda mais a falta de interesse dos alunos na sala de aula perante essas
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outras disciplinas.

2.2 ENSINO SUPERIOR DA ADMINISTRACAO NO BRASIL

O contorno arespeito da profissao do administrador no Brasil comecou a partir da década de 1940,
através da necessidade de uma mao de obra qualificada, tornando inevitdvel a profissionalizacao
do ensino do curso de administracao.

A necessidade de formar um profissional com uma visdo bastante ampla, capaz de acompanhar
o processo de industrializacdo do pais, ocorreu de forma gradativa a partir da década de 1930,
porém foi somente com o reconhecimento e a requlamentacado da profissao, ocorrida na metade
dos anos 1960, através da Lei n°® 4.769, de 09 de setembro de 1965 que a visao da necessidade
deste tipo de profissional veio a ser reconhecida na sociedade, gerando por consequéncia o
acesso ao mercado de trabalho somente para os portadores de titulos devidamente concluido no
sistema universitario dos cursos. (CFA,2019).

Os cursos de Administracdo, no Brasil, tiveram seu desenvolvimento através da politica
desenvolvimentista do governo do presidente Getdlio Vargas, a partir da necessidade de
requerimento de um profissional qualificado e que atendesse a demanda de gestdo, tanto no
ambito da esfera privada como na publica, sendo este o primeiro momento histérico, o sequndo
momento histérico da popularizacdo do ensino da administracao no Brasil, deu-se no governo do
presidente Juscelino Kubitschek, através do projeto de desenvolvimento e abertura econdmica
de dmbito internacional, sendo este um pré-modelo do projeto de desenvolvimento de 1964.
(CFA,2019).

Os primeiros cursos de administracdo no Brasil foram oferecidos pelas seguintes instituicoes:
Escola Superior de Administracdo de Negdcios (ESAN) em Sdo Paulo, 1941; Escola Brasileira de
Administracdo Publica da Fundacdo Getdlio Vargas (EBAP/FGV), Rio de Janeiro, 1952; Faculdade
de Ciéncias Econémicas da Universidade Federal de Minas Gerais, (FCE/UFMG) em Belo Horizonte,
1952; Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundacao Getulio Vargas (EAESP/
FGV), em Sao Paulo, 1954; Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia (EAUFBA),
Salvador, 1959; Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de S3o Paulo (FEA/USP)
em S3o Paulo (apesar de ter sido criada em 1946, sé veio oferecer o curso de administracdao em
1963); Instituto de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande Sul (UFRGS) em Porto
Alegre, 1966 (SILVA; FISCHER, 2008).

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2017)
0S CUrsos que tiveram mais procura nos ultimos quinze anos foram os apresentados na seguinte
ordem: administracdo, direito, pedagogia, ciéncias contdbeis, enfermagem, educacdo fisica,
psicologia, medicina, engenharia civil e ciéncias bioldégicas. O quadro 1, apresentado abaixo,
mostra a quantidade de formandos desses cursos citados:
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Curso Quantitativo de formandos

Administracao 1.319.804

Direito 1.217.632
Pedagogia 861.420
Ciéncias Contdabeis 451.739
Enfermagem 430.325
Educacao Fisica 396.204
Psicologia 247.888
Medicina 181.254
Engenharia Civil 126.702
Ciéncias Bioldgicas 108.179

Quadro 1: Alunos formandos nos cursos superiores nos Gltimos 15 anos - Brasil
Fonte: INEP (2017)

Percebe-se, pelo quantitativo demonstrado no quadro 1, que o curso de administracao é o mais
procurado pelos jovens que querem exercer uma profissdo de nivel superior, superando cursos
tradicionais como direito, medicina e engenharia. Um dos fatores que justificam essa posicao
pode estar relacionado com o quantitativo de cursos ministrados pelas IES no Brasil.

2.2.1 Diretrizes curriculares dos cursos de Administracdo

A Linha de Formacao Especifica nas diversas dreas da Administracdo ndo constituiu somente
em uma extensao ao nome do curso, como também ndo se caracterizam como uma habilitacao,
devendo as mesmas constar apenas no Projeto Pedagdgico.

As grades curriculares devem ter como parametro as Diretrizes Curriculares Nacionais, conforme
a Resolucdo n® 4, de 13 de julho de 2005, que estabelece no seu art. 3° o seqguinte:

O Curso de Graduacdo em Administracdo deve ensejar, como perfil desejado do formando,
capacitacdo e aptidao para compreender as questoes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da
producao e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de decisao,
bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de
novas informacoes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada
no trato de situacoes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador (BRASIL, 2005).

Essas condicoes indicam a necessidade do aluno do curso de graduacdao em administracao
desenvolver habilidades inerentes as que o mercado exige de um profissional, como competéncia
paradecidirpelaeparaaorganizacdaoemque estdinserido,devendo pérem praticaoconhecimento
adquiridodurante asuaformacao, de formaque possaatenderatodasasdemandas e necessidades
da empresa.

O curso é um dos mais procurados, sendo oferecido por todas as IES instaladas em Salvador,
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portanto, torna-se imperativo o conhecimento das competéncias que sao trabalhadas nessas
instituicoes e que devem ter como base as diretrizes da resolucdo somada com as requeridas
pelas organizacoes e que estao sempre sendo modificadas de acordo com a evolucdo natural da
humanidade e o seu grau de inovacao.

Em relacdo as competéncias e habilidades desenvolvidas pelas IES em relacdo aos alunos a
resolucdo no seu art. 4° estabelece o seqguinte:

O Curso de Graduacdao em Administracdao deve possibilitar a formacao profissional que revele,
pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades (BRASIL, 2005):

Ainda em relacdo as competéncias e habilidades que devem ser possibilitadas pelas IES estdo as
seguintes:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisdo; Il - desenvolver expressao e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacoes interpessoais ou intergrupais; Il -
refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producado, compreendendo sua posicao e funcao na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento; IV - desenvolver raciocinio l6gico, critico
e analitico para operar com valores e formulacdes matematicas presentes nas relacoes formais
e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-
se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais; V - ter
iniciativa, criatividade, determinacao, vontade politica e administrativa, vontade de aprender,
abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacoes éticas do seu exercicio
profissional; VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacao profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel; VIl - desenvolver capacidade para
elaborar, implementar e consolidar projetos em organizacoes; e VIl - desenvolver capacidade para
realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais (BRASIL, 2005).

O mercado de trabalho exige dos profissionais capacidade de se desenvolver e de possuir
habilidades para solucionar os problemas que surgirem e essas habilidades devem estar em
consonancia com os objetivos e as estratégias das empresas, principalmente em relacdo a tomada
de decisdes, que sdo fundamentais para a continuidade do negdcio e para a geracao de lucro
e resultados, tendo um perfil de conciliador, dindmico e participativo, principalmente devido a
globalizacdo e o0 avanco tecnolédgico que reduziu espaco-tempo. Nos dias atuais o colaborador é o
principal responsavel pela construcdo e manutencao das suas competéncias e desenvolvimento,
0 que vai ter como consequéncia a agregacao de valor para o individuo e automaticamente para
a organizacao (FERREIRA et al, 2017).

Em relacdo ao projeto pedagdgico de uma IES o art. 5° fala o seguinte:

Os cursos de graduacao em Administracdo deverdao contemplar, em seus projetos pedagdgicos
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€ em sua organizacdo curricular, conteddos que revelem inter-relacdes com a realidade nacional
e internacional, sequndo uma perspectiva histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no
ambito das organizacdes e do meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras e que atendam
ao0s seguintes campos interligados de formacao (BRASIL, 2005).

A resolucao determina que as disciplinas estejam conectadas com a realidade, sem deixar de
se inserir no contexto histérico em que as mudancas ocorrem, utilizando-se das ferramentas
disponiveis e mais atualizadas, de forma que criem uma sinergia entre o que é ministrado na sala
de aula e 0 que é imposto pelo cendrio mundial. Ainda continuando com o projeto pedagdgico
tem-se o seqguinte:

| - Contelidos de Formacdo Bdsica: relacionados com estudos antropoldgicos, socioldgicos,
filoséficos, psicolégicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econdmicos e contdbeis,
bem como os relacionados com as tecnologias da comunicacdo e da informacdo e das ciéncias
juridicas; II - Conteldos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da administracao e das organizacoes e a administracao de recursos humanos,
mercado e marketing, materiais, producao e logistica, financeira e orcamentaria, sistemas de
informacodes, planejamento estratégico e servicos; Il - Contetidos de Estudos Quantitativos e
suas Tecnologias: abrangendo pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e
estatisticos e aplicacdo de tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias
e procedimentos inerentes a administracdo; e IV - Conteldos de Formacao Complementar:
estudos opcionais de cardter transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do
formando (BRASIL, 2005).

O conteddo programadtico é dividido em quatro eixos: um voltado para a formacdo bdsica
relacionado ao campo das ciéncias sociais e financeiros, objetivando abrir a perspectiva do aluno
nesse campo, de forma que tenha habilidades e competéncias para entender o seu ambiente e as
pessoas que o cercam. A outra vertente é voltada para o campo profissional, em que o estudante
vai ter contato com as disciplinas formadoras de cunho profissional em 4areas especificas de
atuacdo do profissional. O terceiro eixo se insere na tecnologia e nas ciéncias exatas para que
tenha a mente aberta e desenvolva o seu raciocinio l6gico para usa-lo como ferramenta de tomada
de decisdo.

O ultimo eixo é voltado para o campo interdisciplinar, objetivando a sua interacdo com as outras
ciéncias e com outras disciplinas que sejam do seu agrado para nao tornar o curso enfadonho.

Em relacdo a organizacdo curricular a resolucdo no art. 6° diz o seguinte:

A organizacao curricular do curso de graduacdo em Administracao estabelecerd expressamente
as condicoes para a sua efetiva conclusdo e integralizacao curricular, de acordo com os seguintes
regimesacadémicos que asInstituicdoes de Ensino Superioradotarem: regime seriado anual, regime
seriado semestral, sistema de créditos com matricula por disciplina ou por médulos académicos,
com a adocao de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolucao (BRASIL, 2005).

Art. 10. A carga hordria minima dos cursos de graduacdo serd estabelecida em Resolucdo da
Camara de Educacao Superior (BRASIL, 2005).
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Art. 11. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolu¢do deverdo ser implantadas pelas
Instituicdes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no prazo maximo de dois anos, aos alunos
ingressantes, a partir da publicacdo desta. Pardgrafo Unico. As IES poderao optar pela aplicacdo
das DCN aos demais alunos do periodo ou ano subsequente a publicacdo desta (BRASIL, 2005).

Este trabalho busca analisar o curriculo no curso do ensino superior de administracao no Brasil

2.2.2 A Administracao de Recursos Humanos (ARH) no curriculo de administracao

O estudo da ARH dentro da drea de administracao, diante das transformacoes da sociedade atual,
ganha cada vez mais destaque dentro da drea administrativa pelo fato de que questoes como
ética, cultura ambiental e organizacional estdo cada vez mais presentes na sociedade atual.

Com o passar dos tempos, as disciplinas relacionadas a ARH ganham importancia e destaque no
curriculo dos cursos, contemplando assim uma parte importante da formacdo do administrador,
preparando-o e qualificando-o para atender as exigéncias do mercado de trabalho, principalmente
para os que pretendem atuar como gestores de RH, o que de certa forma vai torna-lo eficiente e
eficaz no desempenho profissional.

Em decorréncia da necessidade dos ativos intangiveis das organizacdoes como Servicos,
atendimento, inovacao, criatividade entre outros, gera como consequéncia a dependéncia em
torno das pessoas, o que forca os administradores buscar formas de elevar o desempenho dos
seus colaboradores, que vai se tornar um diferencial em relacdo a concorréncia (FISCHER, 2002).

Com as transformacodes vigentes no mercado de trabalho, a ARH e os conteldos das disciplinas
de GP tendem a evoluir e acompanhar estas mudancas, tendo como exemplo a mudanca do
termo administracdo de pessoal para geréncia de recursos humanos, decorrente da necessidade
de aplicacdo de novas técnicas e novas abordagens direcionadas ao campo da administracao,
que tem como reflexo a ampliacdo do campo para o administrador e a necessidade de busca de
conhecimento nessa area, tanto por pessoas formadas em administracdo assim como para os
profissionais de outras dreas do conhecimento como psicélogos, engenheiros, contadores entre
outros (ARAUJO, 2016). A evolucdo da GP pode ser vista no quadro 2 abaixo:
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Denominagao Caracteristicas

Administracdo de

Pessoal Cargos pobres, sem producéo intelectual, foco em rotinas legais e pagamentos.

Excessiva especializacdo do trabalhador ao cargo e abertura de espaco para negociacao,

relagbies il foco nas rotinas: legais, de pagamento e de conciliacao.

Administracdo de

Necessidade de formacdo e controles rigidos e apurados.
Recursos Humanos

Necessidade de coordenar as pessoas, integrando e desenvolvendo o potencial dos
Gestdo de Pessoas funcionarios, orientando para o alcance dos objetivos e metas organizacionais e
individuais.

Quadro 2. Evolucdo da Gestdo de Pessoas
Fonte: Silva (2011)

Essas transformacoes significativas sofridas nos Ultimos anos pela ARH sdo explicadas com base em
trés abordagens: funcionalista, estratégica e politica. A abordagem funcionalista é instrumental,
caracterizada pelo desenvolvimento e aplicacdo de técnicas, procedimentos e ferramentas. A
abordagem politica diz respeito as relacdes organizacionais que normalmente sdo conflituosas,
sendo que o papel primordial da gestdo de pessoas é mediar e arbitrar osinteresses da organizacao
de acordo com o nivel das pessoas. Aabordagem estratégica tem como fundamento avisao de que
as pessoas sao fontes de competéncia e recursos estratégicos, integrando as politicas de pessoal
com o planejamento estratégico somado com os resultados organizacionais (DAVEL, VERGARA,
2001). Estrategicamente, a missdao dos recursos humanos sdo: gerenciar os funciondrios; saber
identificar as habilidades; estimular maior produtividade e garantir a qualidade de vida dos
funcionarios.

AGestaode Pessoasdireciona-se paraacompreensaodainteracdo das pessoascomoseuambiente
do trabalho e entre os seus pares, tendo como foco principal os colaboradores que representam
ndo sé o recurso humano, mas também desempenham um papel fundamental na organizacao,
cujas caracteristicas estdo relacionadas com o saber, a criatividade, a intuicdo (FISCHER, 2002).

A ARH possui uma ambivaléncia em relacdo ao seu papel sendo que no mesmo instante em que
¢ pressionada para demonstrar a sua capacidade de seguir as estratégias da organizacao, ocorre
de forma simultanea uma pressao da organizacdo para valorizar as pessoas com o objetivo de
aumentar a produtividade e essas condicoes por vezes sao conflituosas, cabendo a administracao
equilibrar essa balanca (BARBOSA, 2005). “A drea de gestao de recursos humanos tem sido,
tradicionalmente, caracterizada por grande ambiguidade, tanto na definicdo de conceitos como
nas suas aplicacoes” (LACOMBE; TONELLI, 2001, p. 172).

Entre as atribuicdes do administrador pode-se citar a gestdo de pessoas como uma das areas de
atuacdo profissional. Segundo Lacombe (2005) apud Lemos et al (2011, p. 7) as responsabilidades
do administrador sdo:

(1) os resultados da area e dos subordinados; (2) a distribuicao do trabalho, planejamento e
controle dos resultados; (3) a motivacao e feedback dos subordinados; (4) as decisdes a respeito de
admissao, promocao e demissao; (5) a orientacao e capacitacao dos subordinados; (6) a seguranca

16



e integridade do pessoal. (LACOMBE, 2005).

Essas responsabilidades citadas devem fazer parte do curriculo da disciplina nas IES, cujo objetivo
é formar uma mao-de-obra capacitada e em condicoes de atender a essas demandas inerentes a
profissdo e aocargoaserdesempenhado naorganizacdo, contribuindo para que esses profissionais
passem a ter um diferencial, o que vai tornar essa mao-de-obra mais competitiva, principalmente
porque o papel a ser desempenhado é a integracdao com os outros colaboradores da organizacao,
incentivando-os a agirem proativamente em busca de um objetivo (nico da empresa, que é a
geracao de lucro, que quando alcancados demonstram o sucesso do negécio e demonstra que
esse resultado estd relacionado diretamente com o desempenho dos colaboradores.

3. METODOLOGIA

No presente trabalho optou-se por uma abordagem qualitativa para a realizacao de uma pesquisa,
quanto aos fins ela é do tipo descritiva, essa forma de pesquisa caracteriza-se pela utilizacao
de técnicas e modelos qualitativos, visando objetividade na percepcao, estudo e resolucdo do
problema estudado e, nesse sentido, faz andlises e interpretacdes estatisticas.

Para coleta de dados secundarios buscou-se, por meio da pesquisa bibliografica, consultar livros,
monografias, dissertacoes, teses e artigos cientificos que abordassem a tematica de gestdo de
pessoas a partir dos contextos formativos.

Também foram consultados dados internos da EAUFBA, tais como o nimero de discentes do curso
[relatériosdasecretariade colegiado de curso] e o projeto pedagdgico do curso para conhecimento
das ementas e conteldos propostos. Essa fase pode ser configurada como pesquisa documental.

Para a coleta de dados primdrios, o instrumento utilizado para a pesquisa de campo foi o
questiondrio, que foi aplicado aos alunos do curso de Administracao da Escola de Administracao
da Universidade Federal da Bahia. O Instrumento continha 15 questdes estruturadas de forma
a delinear primeiramente o perfil dos respondentes, e posteriormente avaliar a percepcao dos
discentes em relacdo a sua formacdo no campo de gestao de pessoas, a partir dos contetdos das
disciplinas de Gestdo de Pessoas. Nesta pesquisa, cujo objetivo é analisar, a partir do mapeamento
feito através de estudos e pesquisa, a satisfacdo dos alunos de administracdo da EAUFBA de
acordo com os conteldos das disciplinas de gestao de pessoas e a sua aplicabilidade no mercado
de trabalho, levando em conta as seguintes varidveis: grau de motivacao, metodologia do corpo
docente e matriz curricular.

Para a aplicacdo da pesquisa de campo optou-se por um formulério elaborado no Google Forms
(APENDICE A). Ap6s elaboracdo do instrumento foi realizado um pré-teste, com uma amostra de
cinco pessoas, para avaliar o entendimento dos respondentes e, portanto, validar o instrumento.
Esse pré-teste foi realizado no més de maio de 2019. Nessa fase os respondentes deram grandes
contribuicdes para a melhoria do instrumento.
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Aaplicacdodo questionario definitivoocorreuno periodode05a15deJunhode 2019. O formulério
foi encaminhado para o banco de e-mails dos discentes da EAUFBA, além das plataformas socais,
adotando-se o critério de acessibilidade, ou seja, todos os alunos foram contatados e aqueles
que passaram a conhecer o objetivo da pesquisa, aceitaram participar da mesma, enviando a sua
resposta.

A populacdo escolhida para essa pesquisa foram os alunos ativos no curso de Administracdo da
Universidade Federal da Bahia no semestre 2019.1 (811 discentes) — entende-se por aluno ativo
todo e qualquer aluno que ndo esteja com a sua matricula trancada ou tenham abandonado o
curso. Desse processo, foram excluidos os alunos que ainda ndo concluiram os dois primeiros
semestres da graduacao, pois o entendimento é que ainda estd muito cedo para eles terem uma
visdo mais abrangente do curso na EAUFBA (98 discentes), resultando assim em uma populacdo
pesquisada formada por 713 discentes (todos os dados foram obtidos através do contato por
e-mail com a coordenacdo do curso).

Apbs a coleta de dados através do instrumento escolhido, foi preciso organiza-los para analisa-
los. Segundo André e Lidke (1986), analisar os dados qualitativos significa “trabalhar” todo o
material obtido durante a pesquisa, ou seja, as informacoes disponiveis. Os dados coletados foram
tabulados no Google Forms, gerando graficos distintos, que foram analisados qualitativamente a
partir da definicdo de categorias.

As categorias agrupam as unidades de andlise dos dados coletados na pesquisa. As categorias
foram estruturadas a partirdoreferencial teérico, de formaclara e objetiva, de modo a demonstrar
0 que se encontrou no processo de andlise e qual foi o resultado dessas categorias. As andlises
seguem apresentados no capitulo quatro.

4. ANALISE DE DADOS

Neste capitulo sdao apresentados os resultados obtidos através de pesquisas de campo e se divide
na apresentacdo de uma comparacdo em relacdo as disciplinas ofertadas em diferentes cursos de
Administracdo das Faculdades instaladas na cidade de Salvador. A seguir delineia-se o perfil dos
respondentes e suas percepcoes sobre a oferta das disciplinas de gestdo de pessoas na EAUFBA.

4.1 FORMACAO EM GESTAO DE PESSOAS: UM COMPARATIVO DAS DISCIPLINAS DE GESTAO DE
PESSOAS DA EAUFBA COM OUTRAS FACULDADES DA REGIAO DE SALVADOR

Durante a pesquisa realizada, observou-se que as disciplinas de gestdao de pessoas constam no
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curriculo com diferentes cargas horarias e o contetdo ministrado nas disciplinas ndo era uniforme.

No levantamento das IES que ofertam cursos de Administracdo em Salvador, foram encontradas
as seqguintes estruturas curriculares.

SEMESTRE DA CARGA

IES DISCIPLINA OFERTA HORARIA
UNEB Geste:ao de pessoas 1 Quinto 60h
Gestdo de pessoas 2 Sexto 60h
=5 Gestdo de pessoas 1 Quinto 60h
Gestdo de pessoas 2 Sexto 60h
UCSAL Gestdo de pessoas Quarto 60h
UNIJORGE Gestdo de pessoas Sexto 88h
UNIFACS Gestdo de pessoas Sexto 60h
UniRuy Wyden Gestdo do Capital Humano Oitavo 60h
FSBA Gestdo de pessoas Quinto 60h
Faculdade 2 de Julho Gestdo dos Processos de Recursos Humanos Quarto 60h

Quadro 3: Perfil da disciplina de Gestao
Fonte: Elaboracdo prépria a partir da coleta de dados na internet (2019)

De acordo com o quadro 3 apresentado acima, percebe-se que todas as |IES consultadas possuem
a disciplinas de gestdo de pessoas em seus curriculos, bem como consta na matriz curricular da
EAUFBA, sendo que nessa ultima, o conteldo estd divido em duas disciplinas com carga horaria de
68 horas cada, superando a carga hordria das demais IES. Fazendo um comparativo com as outras
IES, a EAUFBA cumpre com o requisito obrigatério pelas diretrizes curriculares de ter o conteldo
na area de recursos humanos. Nas IES privadas o conteldo é ministrado em carga hordria igual ou
inferior a 120 horas, sendo que em algumas ministram o conteddo apenas em uma disciplina. O
impacto da formacdo com carga inferiora 128 horas ou com apenas uma disciplina no mercado de
trabalho ndo é o objetivo desse estudo, pois o do presente trabalho é restrito a andlise do curso
de Administracao da EAUFBA.

4.2 CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO NA EAUFBA

Todos os dados abaixo foram coletados do site da UFBA, de forma a ter um melhor entendimento
arespeito das informacoes tratadas neste tépico da pesquisa

O curso de administracdo da UFBA tem mais de seis décadas de atuacdo no ensino, pesquisa,
treinamento e assisténcia nas mais diferentes esferas do governo e também na iniciativa privada,
sendo a escola fundada em 14 de setembro de 1959, em uma época de grandes transformacoes
culturais e cientificas, tendo como reitor o professor Edgar Santos, sendo nomeado como o
primeiro diretor da EAUFBA o professor Lafaiete Pondé.
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A necessidade de um profissional qualificado, capaz de gerir tanto as indUstrias, decorrente do
desenvolvimento e pelas transformacoes industriais do pais, assim como na area publica, que
também se desenvolviam no pais, levou o reitor, homem de grande visdo, a sentir a necessidade
de formar um profissional preparado e capaz de lidar com ambas as esferas, puablicas e privadas.

A EAUFBA sempre esteve comprometida com a maxima qualificacdo, contou desde o inicio da sua
criacdo com uma boa cooperacao cientifica internacional, que ajudava na vinda de profissionais
norte americanos para Salvador, auxiliando na formacdo académica estratégica, em nivel de
mestrado, daqueles que seriam os futuros docentes da faculdade.

Através de intercambios, os profissionais locais também buscaram uma melhor qualificacao nas
cidades da Califérnia e Michigan, nos Estados Unidos. Os alunos que inicialmente foram aprovados
no vestibular, cursavam disciplinas conhecidas como tronco comum, que representavam um ciclo
basico da grade curricular, até que os futuros mestres profissionais retornassem mais qualificados
e com novas ideias a respeito da conducao do ciclo de ensino.

O principaldo objetivo do curso de Administracdo da Escola de Administracdo da UFBA é formarum
Bacharel com habilidades e competéncias coerentes, no ambito politico, geografico, institucional
e social, com capacidade de:

« Ter discernimento critico para saber fazer a andlise do contexto;
 Desenvolver a capacidade de empreender de forma compartilhada;
«.Buscar a habilidade de relacionar-se com diversas esferas — comunitarias e institucionais;

«.Dominar ferramentas gerenciais, que possam lhes ser Gteis no desempenho de sua profissao.
(UFBA, Projeto pedagdgico, 2010).

O profissional de administracao tem que ser um profissional versatil e com uma ampla visao social,
pois o mercado exige versatilidade e um profissional qualificado capaz de apresentar solucoes
rapidas e eficientes e de lidar com as constantes mudancas de mercado, sendo eficaz em todos os
segmentos de atuacao, o que também equivale para um gestor de pessoas.

O gestor de pessoas precisa ter a visdo politica e cultural, ndo sé a nivel interno, mas também
externo, para saber como lidar melhor com as pessoas, além de nao se limitar somente a fazer
uso das ferramentas gerenciais, mas saber também se relacionar com as diversas esferas a nivel
organizacional, sendo o objetivo do curso formar gestores com essas qualidades.

Em relacao as competéncias e habilidades esperadas do curso, ao administrador compete o
planejamento e a implantacao de estruturas organizacionais, dos métodos de trabalho e da
utilizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, com vistas a consecucdo dos
objetivosdaorganizacdo (governamental ou privada) aque serve. Paraisso, lancamao e desenvolve
técnicas de administracdo de pessoal, de lideranca e treinamento, de inter-relacionamento de
pessoas e grupos, de administracdo financeira e contdbil, programacdo, orcamentacdo, pesquisa,
processamento de dados, controle de producao, estudo de mercado, vendas, etc. (EAUFBA, 2019).

Dentre as varias competéncias esperada do administrador, uma das mais importantes é
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justamente a administracao de pessoal, pois o futuro administrador, principalmente para os que
desempenharao atividadesvoltadas paraadreade gestao de pessoas, tem que saber e desenvolver
técnicas de treinamento pessoal e de lideranca, pois através do gestor de pessoas é que o corpo
funcional da empresa é construido, utilizando como ferramenta o processo de recrutamento e
selecdo, analisando e verificando quem estd capacitado pra continuar exercendo a funcdo, além
de ter a capacidade e competéncia para saber lidar e criar as politicas de incentivo, visando que os
colaboradores possam dar um bom retorno financeiro a empresa

Nesse aspecto, pode-se destacar as duas disciplinas de gestdao de pessoas da EAUFBA, que
procuram dar esse conhecimento e suporte para o aluno na drea de administracao de pessoal

A disciplina de ADM222, Gestao de Pessoas, procura fazer com que os alunos adquiram as
habilidades e competéncias necessdrias, através do conhecimento e dos aspectos bdsicos da
administracao de pessoal; identificacdo, recrutamento e selecdo dos recursos humanos e o seu
desenvolvimento, registros e controles; planejamento integrado de recursos humanos; auditagem
na drea de recursos humanos; instrumentos de avaliacao de recursos humanos; contribuicao dos
recursos humanos na organizacao; modernizacao e administracao de pessoal e inovacdoes em
recursos humano (UFBA, 2004).

Adisciplina ADMF60, Gestdo de Pessoas Il, que também faz parte do curriculo do curso, tem como
foco o desenvolvimento de pessoas; as relacoes do trabalho e a avaliacdo de desempenho da drea
de gestdo de pessoas; sistema de informacoes da drea de gestdo de pessoas; auditagem na 4rea
de recursos humanos, instrumentos de avaliacdo (UFBA, 2004).

4.3 PERCEPCAO DISCENTE SOBRE OS CONTEUDOS DE GESTAO DE PESSOAS NA EAUFBA

A amostra foi coletada através do questiondrio de forma ndo probabilistica no total de trinta e
trés discentes que se disponibilizaram a responder o questionario em relacdo ao género 57,6%
dos respondentes sdo do sexo feminino, enquanto 42,4% sao do sexo masculino. Percebe-se uma
predominancia do sexo feminino no curso, de acordo com o levantamento amostral.

De acordo com o INEP aproximadamente 60% do publico desse curso é feminino e
aproximadamente 40% masculino (INEP,2017), logo percebe-se que os dados levantados durante
a pesquisa se alinham com os Gltimos dados levantados pelo censo de 2017 do INEP. Em relacao
a faixa etaria, hd predominancia de idade compreendida entre 24 e 28 anos [57,6%], que sao
referentes as pessoas que ja cursaram as disciplinas até o sexto semestre, equivalente ao terceiro
ano do curso e caso tenham tido uniformidade no curso, esses respondentes estao provavelmente
no quarto ano de estudo na faculdade, o que é coerente com a faixa de idade. O percentual de
respondentes com mais de 10 semestres cursados equivale a 40,6%, o que é coerente com a faixa
de idade da pesquisa no total de trinta e trés.
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Grafico 1 - Género

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

Grafico 2 - Faixa etéria

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

Comrelacdoaosemestre, grande parte dosalunos, ouseja, 25% pertencemaosemestrede 2014.1,
tendo assim 10 semestres ja cursados. Em seguida, vem a segunda maior porcentagem 15,6%
que correspondem ao semestre de 2013.2, tendo assim 12 semestres jd cursados. Segue-se com
discentes de 2015.1 [12.5%] e 2015.2 [6,3%] que ja cursaram 8 e 7 semestres respectivamente.
Percebe-se que a maioria dos alunos possuem mais de nove semestres considerando a amostra
total dos trinta e trés discentes.

Grafico 3 - Semestre de ingresso

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)
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Em relacdo a percepcdo sobre os conteldos das disciplinas é importante antes destacar que o
curso é divido em nove semestres, com sete disciplinas obrigatérias no primeiro, terceiro e sétimo
semestre; com cinco disciplinas no segundo, quarto e quinto semestre; com trés disciplinas no
sexto e oitavo semestre; e uma disciplina no nono semestre. Nessa grade preenche-se o horario
com as disciplinas optativas, sendo o quantitativo minimo de quatro disciplinas de carga horaria
68 horas cada. Estd estruturado em 3 519 horas de carga horaria total, sendo 3 147 horas de
disciplinas obrigatéria, 100 horas de atividade complementar e 272 horas de matérias optativas,
tendo duracdo minima de quatro anos e maxima de oito anos (EAUFBA, 2019).

O Curso de Administracao da EAUFBA tem como objetivo a preparacao do administrador capaz
de alcancar metas e objetivos, com competéncias e habilidades, com capacidade de gerenciar
empresas de qualquer natureza e contribuir para o sucesso da organizacdo, ter uma visdo
holistica e sistema do ambiente em que estiver inserido, desempenhar a funcdo com ética e
responsabilidade social, legal, moral e ambiental, capacidade de gerenciar e desenvolver pessoas,
ter maturidade para liderar e ter inter-relacionamento com todas as pessoas e grupo e servir de
ponte entre a alta direcdo e os colaboradores (EAUFBA, 2019).

A partir desse entendimento passou-se a andlise dos dados sobre a percepcao dos alunos. Nesse
caso, foi observado a visdo dos discentes em relacdo a anélise do tema deste trabalho e emrelacdo
as disciplinas de Gestdo de Pessoas ofertadas pela EAUFBA, sendo a pesquisa dividida em duas
partes: na primeira andlise foi em relacdo a disciplina ADM222 - Gestao de Pessoas e a segunda
parte foi sobre a disciplina ADMF60 - Gestao de Pessoas Il.

Com relacdo a andlise de ADM222, a confirmacao de quem ja tenha cursado a disciplina foi de
aproximadamente 100% dos respondentes que ja cursaram a matéria como era esperado, pois
o alvo da pesquisa foi justamente voltado para pessoas que ja tenham cursado a matéria, sendo
em sua maioria formandos ou com mais de 9 semestres cursados como pode ser visto no grafico.

Grafico 4 - Percentual de respondentes que cursaram a disciplina ADM222

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)
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Com relacdo ao nivel de concordancia da matéria de ADM222 Gestdo de Pessoas, foram avaliadas
em uma escala de 1 a 5 as seguintes afirmacdes: gostei de ter cursado a disciplina; considero o
estudo do conteldo estudado relevante; o contelddo dessa disciplina contempla o necessario para
a minha atuacdo na area de recursos humanos; a disciplina me proporcionou um entendimento
da relacdo entre teoria e pratica, favorecendo a minha formacao para atuacdo como gestor de
pessoas; e a disciplina contribuiu para minha capacidade de pensar criticamente, argumentar,
refletir e ajudar na tomada de decisdes relacionadas a gestao de pessoas no trabalho conforme
podemos ver no grafico abaixo.

Grafico 5 - gostei de ter cursado a disciplina ADM222
Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

Nessa parte do questiondrio em relacdo a primeira afirmacao gostei de ter cursado as disciplinas
pode ser observado que a maioria dos discentes indicou o nimero cinco indicando uma grande
satisfacao de ter cursado a disciplina pelo fato de a nota cinco apresentar a maior média de
45% seqguida pela segunda maior média com relacao a nota dois de 33% o que indica uma boa
porcentagem indicou estd media o que demonstra uma parcela boa dos discentes deram uma
nota ndo muito satisfatéria nesta questdo e no final houve um equilibrio da nota quatro e trés
representando 11% do total uma pequena parcela divergindo sobres estas duas medias.

Grafico 6 - Considero o contelido estudado relevante para minha formacao

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)
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Com relacdo a segunda afirmacdo considero o contetdo estudado relevante para minha formacao
podemos verificar que grande parte dos discentes concordam com estd afirmacado indicando a
pontuacdo cinco que que possuia maior média de 56% mas observa-se ver um aumento também
dos indicadores trés que indica um aumento razoavel de pessoas que ndo concordam tanto assim
com esta afirmacdo em relacdao matéria e também no nimero dois o que indica um significativo
aumento em relacdo a primeira afirmacao de pessoas que nao concordam com o que estd sendo
afirmado havendo um equilibrio entre essas duas medias iguais a 22% do total.

Grafico 8 - O conteldo dessa disciplina contempla o necessério para a minha atuacdo na drea de recursos humanos

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

No terceiro item da pesquisa o contelddo dessa disciplina contempla o necessario para a minha
atuacdo na drea de recursos humanos vimos uma queda drastica do indicador do nimero maximo
passando o aumento do nimero quatro que possui @ maior percentual de 56% ainda indica uma
boa concordancia mas nao tanto com foi nas afirmacodes anteriores o que indica que em relacao
a este item a eficiéncia da matéria para o mercado embora seja boa ndo chega ao maximo na
percepcao dos discentes isso pode ser analisado também pelo aparecimento do indicador 1
sendo o indicador mas baixo préximo de zero e que representa o segundo maior percentual de
33% o que resulta em uma parte dos alunos discordando a efetividade da matéria em relacao
ao mercado, o indicador no maximo representa a menor média de 11% indicando que somente
uma pequena parte concorda que a matéria é totalmente eficiente em seus conteldos para o
mercado de trabalho.

Grafico 9 - A disciplina me proporcionou um entendimento da relacdo entre teoria e prética, favorecendo a minha
formacdo para atuacdo como gestor de pessoas

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)
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Comrelacdoaoquartoitemadiscipliname proporcionou um entendimento darelacdo entre teoria
e prética, favorecendo a minha formacao para atuacdo como gestor de pessoas a média quatro é
a que possui o maior percentual de 45% o que indica uma boa indicacdo no dmbito geral a média
cincovem em equilibrio com a média dois com 22% de média cada uma o que houve um equilibrio
de respostas entre essas duas notas o que indica a que uma parte dos discentes possuem uma
opinido divida entre a maxima eficiéncia da matéria nessa questdo ou baixa eficiéncia indicando
a segunda media mas baixa em seguida vem a média um que pelo fato de sé aparecer uma vez
indica que é um pequena parte dos discentes que indica a mas baixa eficiéncia da matéria nesse
aspecto com o percentual de 11%.

Grafico 10 - A disciplina contribuiu para minha capacidade de pensar criticamente, argumentar, refletir e ajudar na
tomada de decisbes relacionadas a gestdo de pessoas no trabalho

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

O ultimo e quinto item que procura avaliar o nivel de concordancia e a visao dos discentes em
relacdo a matéria ADM22 Gestao de Pessoas a disciplina contribuiu para minha capacidade
de pensar criticamente, argumentar, refletir e ajudar na tomada de decisdes relacionadas a
gestdo de pessoas no trabalho indica que a média dos indicadores se mantem em no ndmero
quatro com 45% o que tem uma boa concordancia mas que a matéria nao possui efetividade
maxima em relacdo ao quesito abordado sendo seguido de ume equilibrio da medias nas notas
cinco e dois com o percentual de 22% cada e o menor percentual para a nota trés com 11%

Referente a escala de satisfacdo geral da matéria que nota o discente daria de zero a dez pode
observar através do gréfico abaixo os resultados:
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Grafico 11 - Avaliacdo da disciplina ADM222
Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

A maior porcentagem em foi a pontuacao quatro com 33,3% , nas medias seis, sete, oito e dez
foram houve um equilibrio de repostas com as medias iguais em 11,1% o que indica a opinido
muito divida dos discentes em relacdo a sua satisfacdao geral com a matéria e a sequnda maior
média foi 22,2% para a nota nove o que indica que uma parte considera-se quase satisfeitos
totalmente mas tirando pelo geral e vendo que a maior média foi para a nota quatro pode-se
perceber que uma satisfacao ndo muito boa ou razodvel no indicativo da avaliacdo da disciplina.

Nos comentdrios adicionais teve trés respostas sendo elas: Tem muita teoria e pouca pratica,
deveriamos aprender teoria, mas aprender as ferramentas bdsicas e por em pratica, muito boa.
Porém poderia ser mais otimista e Indiferente o que corresponde a um feedback em relacdo a
metodologia da matéria.

Com relacdo aos direcionamentos da disciplina | - Funcionalista (a formacdo tem enfoque técnico
e instrumental); Il - Politico (a formacao faz refletir sobre a importancia da gestdo de pessoas na
mediacdo de conflitos); e Ill - Estratégico (a formacao faz refletir sobre a as pessoas como fontes
de competéncias e importantes no atingimento da estratégia organizacional). Observa-se através
do grafico abaixo o resultado do questiondrio em relacdo a essa parte:

Grafico 12 - Direcionamentos da disciplina ADM222
Fonte: Elaboracdo do autor (2019)
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O resultado observado é que a maior média foi de 44,4% para o item em que aponta que a matéria
possui o direcionamento politico e estratégico ao mesmo tempo representando a maioria seguida
da segunda maior média que representa 22,2% acham que a matéria é funcionalista e estratégica
e para os itens que considera que a matéria é apenas funcionalista o item um, apenas politica
0 segundo item e os trés direcionamentos ao mesmo tempo houve uma média equilibrada de
11,1%

Com relacdo a matéria ADMF60 de Gestao de Pessoas 2, 66,7% ja cursaram a matéria e 33,3% nao
cursaram das 9 respostas no total como podemos ver no grafico.

Grafico 13 - Percentual de alunos que cursaram a disciplina ADMF60
Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

Observa-se com relacdo ao nivel de concordancia da matéria os resultados obtidos através do
grafico com os seguintes quesitos o conteldo dessa disciplina contempla o necessario para a
minha atuacdo na drea de recursos humanos, a disciplina me proporcionou um entendimento
da relacdo entre teoria e pratica, favorecendo a minha formacao para atuacdo como gestor de
pessoas e a disciplina contribuiu para minha capacidade de pensar criticamente, argumentar,
refletir e ajudar na tomada de decisdes relacionadas a gestao de pessoas no trabalho.

Grafico 14 - Gostei de ter cursado a disciplina ADMF60
Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

Observando o gréfico nota-se que o maior percentual vai a nota cinco com 50% indicando que
a maioria possui uma grande satisfacdo segundo os discentes sobre estd questdo seguida da
segunda maior média a nota trés que mesmo que grande parte tenha dado a nota maxima ainda
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teve uma boa parte que resolveu dar uma nota razodvel para esta questao e depois vem o menor
percentual de 17% que escolheu dar a nota mais baixa para o item tratado

Gréfico 15 - Considero o conteldo estudado relevante

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

Na segunda questao de acordo com o grafico podemos tirar uma conclusao em relacao os itens
estabelecidos de concordancia na primeira questao as médias vém bem equilibradas observando-
se o equilibrio entre as notas cinco e trés com 33% o que indica que mais de 60% dos discentes
tiveram uma opinido bastante equilibrada para estas duas notas para o restante houve uma divisao
de opinido equilibrada para as médias um e quatro com 17%.

Grafico 16 - O conteldo dessa disciplina contempla o necesséario para a minha atuacdo na area de recursos hu-
manos ADMF60
Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

Com relacdo a terceira questao o conteldo dessa disciplina contempla o necessario para a minha
atuacdo na area de recursos humano pode-se observar que o nivel de pessoas que ndo concordam
muito com estd alternativa subiu em relacdo as outras pela nota um sendo a mais baixa media
em equilibrio com a nota cinco o termo maximo ambas com 33% de percentual o que indica uma
opinido extremamente divida em quanto a maxima e minima eficiéncia neste aspecto indicando
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que a maior parte diverge sobre estas notas para essa questdo e em seguida vem a nota quatro e
trés que indica que a menor parte com 17% para ambas notas dos alunos divergindo sobre estas
notas para a questao em si.

Grafico 17 - A disciplina me proporcionou um entendimento da relacdo entre teoria e prética, favorecendo a minha
formacdo para atuacdo como gestor de pessoas ADMF60

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

No penultimo item a disciplina me proporcionou um entendimento da relacdo entre teoria
e pratica, favorecendo a minha formacdo para atuacdo como gestor de pessoas a maior parte
concorda com a eficiéncia maxima tendo o nimero cinco com o percentual de 33%, mas com
relacdo as notas quatro, trés e dois houve um equilibrio de opinides com a média de 17% indicando
que boa parte mesmo ndo sendo a maioria a pequena parte restante diverge sobre estas notas.

Grafico 18 - A disciplinas contribuiu para minha capacidade de pensar criticamente, argumentar, refletir e ajudar na
tomada de decisdes relacionadas a gestdo de pessoas no trabalho ADMF60
Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

No dltimo item desta parte do questionario observa-se que mesmo ndo sendo um ndmero maior
dos discentes tiveram uma divergéncia entre as notas cinco e trés indicando que grande parte
divergiu para estas notas em relacao a este Ultimo item indicando que houve um nimero igual de
pessoas que responderam as das alternativas com percentual 33%, as outras notas quatro e umo
que indica que um ndmero menor dos discentes divergem sobre estas notas com percentual de
17% para ambas.
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Na escala de satisfacdo geral da matéria ADMF60 Gestdao de Pessoas dois o resultado alcancado
pode ser observado através do gréfico:

Grafico 19 - Avaliacdo da disciplina ADMF60
Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

Como observado através do grafico em relacdo a satisfacdo geral as duas maiores e equilibradas
medias foram 33,3% paraa nota quatro e para a nota dezindicando opinides bastante equilibradas
da avaliacdo da disciplina entre a nota méxima e a nota razoavelmente na média a quatro e para
as notas dois e sete a média equilibrou para 16,7% o que indica uma opinido bastante equilibrada
que indica uma grande divisdo na concordancia da avaliacdo entre medias altas e baixas diferente
dadisciplina ADM222 Gestdo de Pessoas o que foi constatado uma maiorinsatisfacdo na avaliacdo
do que para com ADMF60 gestdo de pessoas dois.

Nos comentdrios adicionais em relacdo a disciplina tiveram trés respostas tem muita teoria e
pouca pratica, deveriamos aprender teoria, mas aprender as ferramentas bdsicas e por em pratica
as Muito boa. Porém poderia ser mais otimista indiferente o que indica um feedback ndo muito
satisfatorio para disciplina.

Observando o gréfico sobre o direcionamento da disciplina direcionamentos da disciplina | -
Funcionalista (a formacao tem enfoque técnico e instrumental); I - Politico (a formacao faz refletir
sobre aimportancia da gestao de pessoas na mediacdo de conflitos); e lll - Estratégico (a formacao
faz refletir sobre a as pessoas como fontes de competéncias e importantes no atingimento da
estratégia organizacional podemos ter uma ideia sobre a visdo dos discente neste aspecto):

Grafico 20 - Direcionamentos da disciplina ADMF60

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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No total das seis respostas podemos verificar que a maior média foi para o item que possui
33,3% o que corresponde ao item um em que a maioria concordam que a disciplina possui os
trés direcionamentos ao mesmo tempo em seguida em relacdo aos outros itens as medias foram
bastante equilibradas com o percentual de 16,7% distribuidos igualmente para os outros quesitos
que sdo apenas a alternativa um funcionalista, apenas a dois politica apenas um e dois politica e
funcionalista apenas dois e trés politico e estratégico.

Na questdo em qual a metodologia aplicada nas disciplinas que vocé cursou que mais te motivou
a buscar conhecimento e a desenvolver habilidades e competéncias para o exercicio profissional
observa-se os seguintes resultados através dos graficos.

Grafico 21 - Motivacdo com as disciplinas

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)

Através do grafico em um total de trinta e trés repostas podemos a em relacdo a motivacao do
estilo da metodologia a maioria dos discentes marcou o item estudo de caso que corresponde a
maior média 36.4% indicando que a maioria preferiram este estilo sequido pela maior média de
27,3% preferiram aula pratica o restante que marcaram os seguintes itens seminarios, elaboracao
de artigos ou resenhas e aula teérica corresponde de a média de 12,1% indicando uma média
equilibrada e menor preferéncia em relacao a estes itens pelos discentes assim suas preferencias
enquanto a motivacdo da metodologia matéria.

No ultimo item do questiona desta pesquisa em relacao satisfacdo no campo da gestao de pessoas
observa-se através do grafico.

Grafico 22 - Grau de satisfacdo com as disciplinas de Gestado de Pessoas
Fonte: Elaboracdo do autor (2019)
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Com relacdo aos dados obtidos neste item no total com a satisfacdo da area 45,5% dos alunos
marcaram que estdo parcialmente satisfeitos representando a maior média, portanto a maioria,
em seguidavem asegunda maior média de 18.2% para o item totalmente satisfeito e parcialmente
insatisfeito e a média mais baixa para os itens indiferente e totalmente insatisfeito representando
um equilibrio de opinides em relacdo aos quatro Ultimos itens falados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos efetuados sobre temas ligados a educacdo superior sdo muito importantes para
a sociedade, tendo em vista a relevancia para o cendrio educacional brasileiro. Assim, estes
estudos direcionados aos estudantes que atuarao no mercado de trabalho refletem mais ainda
sua importancia pois vao refletir o profissional que atuara no futuro dando uma consideravel
retribuicdo a sociedade.

Este trabalho se propds a estudar os possiveis questionamentos da preparacao dos alunos de
administracao da EAUFBA para o mercado de trabalho especificamente na atuacao da area de
Recurso Humanos sendo estd pesquisa concretizada através de um questiondrio com quinze
perguntas dividas em seis secoes para trinta trés estudantes a maioria sendo provaveis concluintes
do curso proporcionando assim o alcance dos objetivos especificos deste tema.

Deumamaneirageralo perfildosalunos participantes desta pesquisa mostrou uma predominancia
em relacdo ao sexo feminino dos discentes com 57,6% sendo um publico com uma idade entre
vinte e quatro 4 vinte oito anos bastante jovem como pode ser observado e em sua grande maior
constituida por alunos que ja cursaram mais da metade do semestre.

Ao buscar identificar o perfil dos alunos de administracado afim de saber como e composto o curso
de administracdo da EAUFBA observou-se uma certa predominancia de alunos do sexo feminino
No curso com uma faixa etaria de 24 a 28 anos um publico bem jovem.

Através da verificacao do nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo ao curso de administracao
da UFBA por meio do questiondrio procurou-se compreender se a forma como o curso é
ministrado e ofertado pela universidade oferece uma certa qualificacdo e seguranca ndo somente
a nivel académico, mas como a nivel de mercado também procurando identificar também se a
grade curricular contribui de forma positiva para a formacdo de futuros gestores de pessoas,
através das matérias ofertadas para os alunos, eles se sentem preparados para atuacdo na area
especificamente de Recursos Humanos e se através dessas matérias os alunos conseguem ter
uma boa base para nivel de conhecimento e um bom desdobramento dessa area.

Analisando a percepcdo dos alunos em relacdo ao contetdo das disciplinas de gestdo de pessoas
ministradas na EAUFBA, procurou-se compreender e interpretar através dessas observacoes se o
conteldo da disciplina estd de acordo com o que o mercado exige de um bom gestor de pessoas
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na visao dos discentes se o conteldo oferecido pela EAUFBA estd alinhado de acordo com o
mercado de trabalho nesta 4rea.

E um importante ressaltar que as evidencias que foram descobertas neste trabalho devem ter a
devida consideracao respeitando os limites da metodologia aplicada e da amostra utilizada que foi
limitada a quantidade de alunos que se disponibilizaram a responder o questionario sobre o tema
proposto e os limites em um determinado universo em que a pesquisa foi direcionada apenas no
ambito da EAUFBA sendo um estudo de cardter mas interno do que externo pois nesta pesquisa
o foco foi direcionado para os alunos que estdo dentro da universidade e ndo aqueles que ja
estejam fora atuando de fato na 4rea para mas levantamentos do alinhamento das disciplinas
com o mercado de trabalho reconhecendo esta limitacao é considerdvel uma continuacao desses
estudos para o futuro para que seja feita uma maior abordagem neste aspecto, verificando a
importancia do tema e abrindo espaco para estudos mais aprofundados, a fim de suprir as lacunas
deste trabalho.
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1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial estd se tornando cada vez mais competitivo, pelas modificacdes do
sistema econdmico, exigindo das entidades novas metodologias, nova organizacdo, com a adesao
de acdes que visem, ndo sé o seu faturamento, mas também a melhoria da regido em que estd
instalada. Nesse contexto, o desenvolvimento sustentdvel, conceito desenvolvido desde a década
de 1970, impoe-se como um dos pilares necessarios no aumento da possibilidade de continuidade
de uma organizacao.

Asustentabilidade é a capacidade de producao alicercada em respeito as capacidades dos recursos
naturais, considerando uma forma de producao que ndo prejudique a natureza de modo ostensivo,
e em longo prazo, produza de forma a resguardar os recursos esgotdveis para as futuras geracoes.
(CORAZZA, 2003). Por outro lado, as entidades, em suas atividades de exploracao dos recursos
naturais, podem comprometer o padrao de vida das pessoas, além disso, podem gerar diversos
problemas para a populacao, tais como poluicao do ar, infertilidade no solo, contaminacao da
agua, etc. Contudo, a instalacdo de uma empresa gera beneficios para a comunidade, gerando
empregos e desenvolvimento econdémico. O impacto pode ser ainda mais relevante quando se
trata de cidades ou distritos distantes dos centros urbanos.

A gestdo socioambiental tem ganhado destaque no meio empresarial, levando a criacdo de novos
relatérios para evidenciacao das préticas adotadas pelas empresas e de segmentos especiais, a
exemplo do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Nesse contexto, surge a contabilidade
ambiental, uma importante ferramenta estratégica que tem como finalidade escriturar as
operacoes derivadas da interacdo da empresa com o meio ambiente, evidenciando os efeitos
desses impactos no patrimonio, nos aspectos qualitativos e quantitativos.

A contabilidade ambiental tem evoluido nos Ultimos anos em relacdo aos fatores de
sustentabilidade, onde o governo e também outros stakeholders tém exigido cada vez mais 0
controle gerencial das atividades que possuem ligacoes com o meio ambiente, para que assim
a empresa tenha comprometimento com regras e ordenamentos internacionais de producao
sustentdvel (FERNANDES, 2013). Deste modo,aempresa precisaidentificar meiosde producao que
nao gere impactos negativos ao meio ambiente, realizando exames anteriores a implementacao
de obras e/ou projetos, desenvolvendo produtos que minimizem os impactos na natureza, a
fim de alcancar bom desempenho ambiental e vantagens competitivas frente as exigéncias dos
consumidores.

Nesse contexto, o presente trabalho levantaaseguinte questdo: Quala percep¢dao dos moradores
de Capoeirucu em relacdo aos impactos gerados pela implantacdo de uma empresa do ramo
industrial? O objetivo é trazer a tona quais os beneficios e maleficios advindos de uma instalacao
de uma indUstria dando énfase a perspectiva dos moradores da regiao.

Sendo a comunidade em torno do empreendimento a maior afetada pelo mesmo, tanto nos
aspectos positivos, como nos aspectos negativos, a presente investigacao tem sua relevancia
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a0 expor o ponto de vista das pessoas que habitam este local. Dessa forma, pode-se confrontar
as possibilidades de desenvolvimento propiciadas pela implantacdo de um negdcio, os planos
estratégicos de uma empresa para a regido, e os impactos percebidos no cotidiano da sociedade
envolvida. Um plano estratégico de desenvolvimento sustentdvel deve estimular o crescimento
local, de maneira que eficaz e que propicie qualidade de vida paraa populacaoinserida no contexto.

2. REVISAO DE LITERATURA

Com os processos de globalizacdo, ainovacdo e os avancos tecnoldgicos do século XIX propiciaram
0 aumento da velocidade das transacoes comerciais e da comunicacao, reduzindo ou eliminando
barreiras e limites geogréficos. Essas transformacoes influenciam diretamente a economia
mundial, alterando paradigmas e reestabelecendo fluxos de trocas. Em meio a tantas mudancas, o
meio ambiente é afetado transversalmente, de maneira drastica, impactando, de diversas formas,
as trajetérias de desenvolvimento local.

A questdo ambiental é uma realidade que faz parte do horizonte das empresas modernas. Na
realidade vem se configurando enquanto estratégia de negdcio, porque pode significar vantagens
competitivas no atual modelo do Capitalismo, onde a preocupacao com a utilizacao de recursos se
tornou responsabilidade de todos. Savitze Weber (2007) ressaltam que aadocdo de uma estratégia
sustentdvel estd se tornando uma tendéncia dominante, exigindo comprometimento, recursos e
mudanca de direcao na maioria das vezes. Para tanto é necessdrio identificar se as ferramentas
da sustentabilidade consistem numa boa aposta para a empresa e seus gestores. Nessa 6gica, a
sustentabilidade e a lucratividade sao fatores imbricados que servirdo como modelo de negdcios
para alcancar o objetivo empresarial da eficiéncia e do aumento da produtividade. Ainda na
perspectiva de Savitu e Weber (2007), o novo modelo de negdcio com foco na sustentabilidade,
pode gerar beneficios intangiveis quando se trata de posicionamento da marca e imagem da
empresa, por meio dos novos produtos, servicos e da abertura de mercado.

Surge a necessidade de as corporacdes elaborarem um novo modelo de planejamento estratégico,
incluindo os paradigmas da sustentabilidade, correlacionando ferramentas que auxiliem os
gestores na tomada de decisoes. Segundo Kotler e Armstrong (2004) as pessoas estdao mudando,
fidelizando as marcas com base em fatos como a reputacdao da empresa como destruidora ou
defensora do ambiente.

A adocdo de um sistema de contabilidade ambiental pela empresa, pode ser considerado um
importante instrumento de gestdo, uma vez que facilita a integracdo dos aspectos ambientais na
estratégia da empresa e na cadeia de decisdo. Segundo Valle (2002, p. 69): “A gestdo ambiental
consiste em um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos que, se adequadamente
aplicados, permitem reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o
meio ambiente.” A gestdo ambiental ndo é sé uma forma de evitar os riscos ambientais para as
organizacoes, mas também se mostra Gtil para agregar valor as empresas.
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Nesse processo de integracdo, é importante entender que a contabilidade ambiental ndo tem
o papel de atender somente a finalidade particular das organizacdes, mas também fornecer
informacdes as mesmas, contribuindo assim para o planejamento estratégico. Entre tais
circunstancias, os instrumentos que as organizacoes devem utilizar para a administracao dos seus
recursos sao os sistemas de gerenciamento contabil ambiental, onde a contabilidade de gestao
ambiental é considerada como uminstrumento estratégico. Nesse sistema, todos os elementos da
gestdo ambiental devem estar registrados possibilitando a mensuracdo e o controle dos eventos
ambientais que impactem o patrimonio de uma entidade. Deste modo, a contabilidade ambiental
torna-se fonte confidvel para ajudar nas tomadas de decisdes e na avaliacdo do desempenho
ambiental de determinada organizacdo (BERNARDO E MACHADO, 2010).

Conforme Marion e Costa (2007), a sociedade pode aproveitar a contabilidade ambiental para
supervisionar as acoes empresariais para proveito do meio ambiente. A ciéncia contabil tem como
objetivo controlar o patriménio das empresas e fornecer informacoes para tomada de decisdes
e, consequentemente, mensurar reflexos dos impactos ambientais nesse patrimoénio (RIBEIRO,
2012). Além dos impactos ambientais, as operacdes empresariais influenciam econdémica e
socialmente. Estes Ultimos sao primariamente percebidos pelas pessoas da comunidade onde os
empreendimentos funcionam, ou seja, o maior e principal impacto que uma organizacdo pode
causar é na sociedade em seu entorno.

O estudo da percepcdo do impacto socioambiental é Gtil para compreender a visao da populacao
em relacdo ao sistema de residuos que sao jogados na natureza, pois de uma certa forma esses
residuos produzidos pela empresa, além de ser considerado uma problematica, o seu mau
gerenciamento pode afetar a salde publica, trazendo maleficios para o desenvolvimento local, no
que tange 3s pessoas, o ar e o solo. Segundo Goncalves e Goncalves (2013), a anlise da percepcao
ambiental é de grande relevancia, pois direciona aspectos acerca das inter-relacdoes dohomeme o
seu ambiente as caracteristicas socioambientais da sociedade. Mediante essa percepcao nascem
politicas publicas referentes ao ambiente de cada sociedade.

Brandalise et.al. (2009) afirmam que movimentos visando a diminuicdo dos impactos introduzidos
pelas atividades industriais sobre o meio ambiente vém ganhando forca desde a década de
70, requerendo normas para sistemas de gestdo ambiental que norteiem as organizacdes. A
conscientizacdo da sociedade sobre a importancia desse assunto proporcionou o surgimento de
produtos e servicos ecoldgicos.

Nesse sentido, as organizacdes necessitam adaptar seus processos produtivos visando atender
essa nova percepcao da sociedade. Segundo Chehebe (1998) todo e qualquer produto, “ndo
importa de que material seja feito”, provoca impacto no meio ambiente, seja em funcdo de
seu processo produtivo, das matérias primas que consome, ou devido ao seu uso ou disposicao
final. As empresas sao uma das principais responsaveis pelo uso nao sustentdvel dos recursos
naturais, pelos desastres ecoldgicos e pelo uso de tecnologias causadoras de danos irreversiveis
(FELDMANN; JOHR, 1994).

O aumento da conscientizacdo da sociedade em relacdo a conservacdo ambiental tem acarretado
pressdesgovernamentaisedeentidadesndogovernamentais, (Valle, 2005), alémdascomunidades,
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sobre as empresas, para que assumam a responsabilidade pela emissdo de efluentes e residuos
gerados em seus processos produtivos. Aumenta também a pressdo para que as empresas se
responsabilizem, inclusive, pela destinacao final dos produtos, apds seu consumo. O mercado
tem também exercido influéncia na adocao de prdticas ambientais por parte das empresas. Os
processos de abertura comercial tém intensificado a competicdo entre paises e empresas. As
organizacoes que oferecem produtos/servicos ecologicamente corretos crescem na preferéncia
do mercado mundial, onde um novo consumidor passa a diferenciar produtos e servicos pelo
desempenho ambiental de quem os oferta.

Banerjee, lyer e Kashyap, (2003) identificam alguns antecedentes importantes da gestdo
ambiental corporativa, como a preocupacao publica, através de forcas regulatérias, vantagem
competitiva e comprometimento da alta administracdo. Empresa que tem no seu planejamento
o desenvolvimento de acdes ambientalmente corretas, tem a imagem da empresa bem-vista na
sociedade.Essasinformacoesconfirmamaideiade que “empresasvisionariasaceitam prontamente
sua responsabilidade social”, elas tém visto esse tipo de acdo como uma oportunidade de negdcios
(KOTLER e ARMSTRONG, 2004).

Como ja foi mencionado, com o mercado cada vez mais competitivo, em meio transformacoes
economicas do mundo globalizado, as organizacdes devem se preocupar cada vez mais com a
preservacao do meio ambiente. Dai aimportancia que a boa aplicacao da contabilidade ambiental
¢ para elas, pois além de despertar o interesse para questoes ambientais, consequentemente traz
também étimas oportunidades de obter-se vantagens competitivas ante seus concorrentes.

Sabe-se que com a realizacdo das atividades industriais ou empresariais, hd danos que acabam
atingindo a natureza, e isso acaba tendo um impacto sobre ela. Diante disso, a pesquisa de
Santiago e Oliveira Filho (2019) buscou identificar a percepc¢do dos residentes do municipio de
Ferreira Gomes-AM sobre o impacto ambiental das usinas hidrelétricas. A pesquisa contou com
uma amostra de 20 individuos que responderam satisfatoriamente a um questionario composto
por dezesseis perguntas. Os achados mostraram que os pesquisados percebem a importancia das
hidrelétricas pois além de gerar emprego e renda para a regido, sao estratégicas para a geracao
de energia no Brasil, porém os mesmos confirmam o impacto negativo para a fauna e flora.

Diante do exposto, o presente trabalho visa contribuir com os estudos acerca da percepcao dos
moradores e sociedades locais a respeito de negdcios ali implantados, levantando os aspectos
negativos e positivos que estes proporcionam.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, a partirde suaabordagem, é de natureza qualitativa, onde busca-se o entendimento
do fenémeno dentro do contexto (TRIVINOS, 1987). Quanto aos seus objetivos, esta investigacdo
é do tipo descritiva, pois buscou estudar opinides dos viventes do distrito de Capoeirucu sobre os
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impactos da atividade de uma indUstria na regido. Tal justificativa estd alinhada com a definicdao de
Gil (2008, p. 28) ao afirmar que a pesquisa descritiva “tem por objetivo levantar opinides, atitudes
e crencas de uma populacao”

Para a coleta dos dados, optou-se por utilizar um guestionario, com treze perguntas objetivas
pré-estruturadas no modelo de escala Likert com cinco pontos. Os principais aspectos analisados
foram: Desenvolvimento local, percepcdo ambiental, Sustentabilidade e Impacto Empresarial. A
populacdo da pesquisa foi definida com base no nimero total de moradores de Capoeirucu, cinco
mil (5.000) pessoas conforme os registros da Secretaria Municipal de Salide da cidade de Cachoeira.
Ja a amostra foi do tipo ndo probabilistica por acessibilidade, com base na disponibilidade dos
respondentes e dos pesquisadores alcancando 91 questionarios validos.

Capoeirucu que é um distrito da cidade de Cachoeira, uma importante cidade do Recbéncavo
Baiano, que tem um papel histérico e cultural de grande valor, estando intrinsecamente ligada ao
processo de colonizacao do Brasil, sendo sede do governo da Bahia por duas vezes, em 1822 e em
1837. A cidade explora bastante o turismo e busca melhorar este setor. As fabricas de charutos e
cigarros foram desativadas e a cidade é tombada como patrimoénio nacional.

O Distrito de Capoeirucu estd localizado na rodovia BR-101, KM 197 a 5 quildmetros de Cachoeira.
Tem sua origem em uma aldeia de indios Maracas, que hoje ndo existem mais, eles foram se
dispersando com o passar do tempo. Os fidalgos portugueses Paulo Dias Adorno e Rodrigues
Martins Adorno, que em 1531 se estabeleceram as margens do rio Paraguacu, trouxeram para
essa regido engenhos e senzalas que contribuiram para a vinda dos negros e para a caracterizacao
do povo local (GUIMARAES, 2000).

Capoeirucu foi a primeira comunidade rural de Cachoeira a ter energia elétrica, em 1936, porém
um dos maiores problemas que a comunidade enfrentou foi a falta de dgua. De acordo com
Guimaraes (2000, p. 42) “O abastecimento de dgua foi regularizado a partir da segunda metade
da década de 60”. Com a chegada da empresa do ramo industrial no distrito no ano de 2000,
situacao de Capoeirucu melhorou um pouco mais, pois fora criado um novo polo de curtimento,
dando oportunidades de emprego a algumas pessoas da comunidade, o empreendimento ocupa
53 mil metros quadrados de area construida e para sua realizacdao foram feitos investimentos
importantes em estrutura e tecnologia de Gltima geracao, assim as suas linhas produtivas estao
entre as mais avancadas e inovadoras do mundo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secao serd tratada a descricdo dos dados e discussao dos resultados, coletados a partir da
pesquisa de campo por meio de questiondrios. Para uma melhor visualizacdo dos dados sobre a
identificacdo dos participantes, coletados no primeiro bloco do questiondrio, apresentamos os
resultados a seguir.
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Ascaracteristicasdosrespondentesdapesquisaemrelacdaoaogénerofoi, percebivelum percentual
maior de pessoas do sexo masculino, ou seja, 52% de um total de 100%, sendo assim 48% foram
do sexo feminino, é valido ressaltar que 80% da aplicacdo dos questionarios foram com pessoas
nativas da comunidade, os outros 20% foram aplicados com pessoas que residem em Capoeirucu
de 5a 10 anos. Em relacdo a formacao académica ficou dividido, grande parte dos respondentes
28% tem o ensino superior incompleto ao passo que outra maioria 36%possui 0 ensino superior
completo. Em relacdo a renda familiar grande parte dos pesquisados 42% sobrevive com 1 salario
minimo, mas tem um percentual 48% significativo que possui mais de um saldrio minimo.

Para a introducdo da tematica principal da pesquisa foi perguntado aos moradores logo de inicio
se sabiam onde sao descartados os residuos produzidos pela empresa em questao, o resultado
foi que 64% dos respondentes ndo fazem ideia onde esses residuos sdo descartados. Ainda nesse
contexto ambiental, foi questionado se o pesquisado ou alguém que o mesmo conhecia ja havia
sido afetado de alguma maneira, devido a producao de passivos ambientais, os resultados estao
ilustrados no gréfico 1.

Grafico 1: Descricdo dos afetados por passivos ambientais.
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A tabela 1 apresenta as questdes e respostas do grupo de perguntas do bloco 2 do questiondrio,

onde buscou-se saberidentificar a percepcao dos moradores sobre o desenvolvimento econdmico
apods a chegada da industria.

Discordo Discordo . Concordo Concordo
Temas abordados . Indiferente .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
A empresa contribuiu para o 2% 6% 2% S6% 349
desenvolvimento local.
Avinda da empresa melhorou a 2% 6% 2% c29, 38%
oferta de empregos.
A auséncia da empresa acarretaria 4% 8% 12% 14% 22%
o mesmo desenvolvimento.
Beneficios ofertados pela empresa. 56% 14% 6% 6% 18%
Valorizacdo do comercio local. 14% 8% 10% 44% 24%

Tabela 1: Percepgdo em relagdo ao desenvolvimento econémico.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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O desenvolvimento da empresa privada beneficia tanto a prépria empresa quanto a comunidade
em que estd inserida. Analisando os itens do questiondrio que se refere ao desenvolvimento local
ap6s aimplantacao da empresa do ramo industrial no bairro de Capoeirucu, pode-se observar que
2% dos moradores discordam e 34% concordam totalmente, diante disso percebe-se que o nivel
de concordancia por parte dos moradores é positiva quando se trata do desenvolvimento local,
seguindo essa linha de contexto econdmico, foi perguntado aos moradores ao que refere a oferta
de empregos.

De acordo com os dados da pesquisa, observa-se que 2%, discordam totalmente, ao passo que
38% concordam totalmente que a empresa contribuiu para oferta de empregos. Sabe-se que
existe uma forte relacdo entre o desenvolvimento econdmico e as condicdes sociais, mas em
relacdo a beneficios ofertados pela empresa no contexto social ficou a desejar, pois o resultado
da pesquisa mostra que 56% das pessoas ndo veem a empresa fazendo projetos sociais. Mas no
que tange a questdo econdmica vé-se claramente de acordo os resultados que com a implantacao
da empresa, o municipio de Capoeirucu, teve um consideravel crescimento, através da relevante
oferta econdmica e valorizacdo do comércio local.

Discordo Discordo . Concordo Concordo
Temas abordados . Indiferente .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
A empresa desenvolve 349 29% 349 6% 4%

projetos ambientais

Avinda da empresa
trouxe mais problemas 4% 12% 22% 32% 30%
socioambientais o bairro

Houve piora na qualidade

do ar 2% 10% 12% 38% 38%
g:g\g/iaplora na qualidade 6% 10% 449% 28% 12%
Houve piora na qualidade 10% 8% 40% 30% 12%

do solo

A empresa demonstra
preocupacao com as 28% 22% 38% 10% 2%
questdes ambientais

Tabela 2: Percepg¢do quanto as questoes ambientais.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O conhecimento é, sem ddvida, um dos componentes mais importantes para o crescimento
econdmico sustentdvel e para o aumento da competitividade no mundo atual. A educacao
ambiental e o desenvolvimento sdo uma via de mao dupla. Para tanto, mediante os resultados
da pesquisa no que tange diretamente a questao ambiental, é perceptivel um alto indice de
moradores (34%) que discordam totalmente que a empresa desenvolve projetos ambientais na
comunidade. Resultado semelhante é observado quando questionados se a empresa trouxe mais
problemas ambientais para Capoeirucu, e 4% discorda totalmente, mas 30% concorda totalmente
que a empresa trouxe mais problemas ambientais para o bairro.
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Sabe-se que com a realizacdo das atividades industriais ou empresariais, hd danos que acabam
atingindo a natureza, e isso acaba tendo um impacto sobre a mesma. Nesse sentido, para
aprofundamento da pesquisa foi perguntado aos moradores se houve piora na qualidade do ar,
dgua e solo, pois sabe-se que quando o assunto é a implantacdo de empresa, espera-se que a
mesma tenha uma preocupacado com a localidade em todos os critérios, incluindo a qualidade de
vida pois a mesma é fundamental para termos qualidade do espaco onde vivemos.

Neste contexto, os dados da pesquisa mostram que 2% discorda totalmente, mas 38% concorda
totalmente que houve uma piora na qualidade do ar, apds a implantacdao da empresa, isso se
deve ao passivo ambiental. Em relacdo a piora na qualidade da dgua o percentual ndo foi tao
alto, mas foi significativo também, isso implica dizer que, de acordo os resultados da pesquisa
28% concorda parcialmente. Em relacdo a piora na qualidade do solo, o resultado encontrado foi
semelhante ao resultado da dgua, o percentual foi 30% concorda que houve sim uma piora na
qualidade desses elementos tdao importantes para a sobrevivéncia humana.

Ao concluir a pesquisa, foi perguntado ainda se os moradores veem se a empresa demonstra
preocupacao com as questoes ambientais, e os resultados foram que 28% discorda totalmente,
a0 passo que apenas 2% da populacdo concorda totalmente que a empresa se preocupa com
questdes ambientais. E valido ressaltar que o desenvolvimento deve ser um processo sustentavel
que melhore a qualidade de vida das pessoas, mas vé se nos resultados da pesquisa que nao ha
uma dinamicidade nesse contexto.

Para Tinoco e Kraemer (2004) as empresas que investirem no meio ambiente em seu processo
produtivo, causando uma reducdo no impacto ambiental, a tendéncia serd melhorar seu
desempenho financeiro e social. Isso implica dizer que o cuidado que se ha de ter com o meio
ambiente ndo estd restrito apenas ao empresario, mas atinge o cidaddo comum no seu cotidiano.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A questdo levantada nesta pesquisa nos remete analisar a evolucdo do distrito de Capoeirucu
no que se refere ao desenvolvimento provocado por uma empresa do ramo industrial. O
desenvolvimento local tem assumido grande importancia nos debates acerca do desenvolvimento.

Com o objetivo de analisar se houve ou ndo desenvolvimento local no bairro de Capoeirucu e quais
os fatores de desenvolvimento gerados pela implantacdo da empresa do ramo industrial, é que
foi realizada a presente pesquisa. Diante disso, procurou-se analisar o bairro nas dreas ambiental,
econdmica, social.

Sob este enfoque, realizou-se uma revisao da literatura no que tange ao desenvolvimento local,
percepcdo ambiental, sustentabilidade, impacto empresarial e os fatores que influenciam na
construcao do mesmo. Apds essa revisao foi formulado um modelo de anélise que foi validado
através de pesquisa de campo com residentes do bairro.
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Como resultado, concluiu-se que a empresa do ramo industrial foi fator propulsor para o
desenvolvimento do bairro de Capoeirucu, sendo ela responsavel pelo crescimento da economia,
mas fica a desejar no quesito ambiental, significando que hd a necessidade de uma preocupacao
maior com o meio ambiente, pois serd importante para a competitividade no mercado.

Considera-se como alcancados os objetivos do estudo. Sugere-se futuras pesquisas acerca da
tematica desenvolvimento local sustentdvel, para ampliar a visao, de empresas e individuos,
pois ao cuidar do meio ambiente ndo se trata apenas de uma estratégia de negdcios, mas uma
contribuicdo para um mundo melhor.
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RESUMO

Essa Pesquisa aborda o tema das financas solidarias e visa
a realizacdo de um levantamento histérico da atuacdo
da instituicdo, desde sua criacdo em 2008 até o ano de
2018, uma andlise da carteira ativa da instituicdo nos
Gltimos dez anos. A coleta de dados fora realizada por
meio de pesquisa documental nos relatérios financeiro
da instituicdo, disponibilizados pelos responsaveis do
Banco, e do banco de dados fornecido pelos agentes de
crédito da instituicdo. O objetivo de pesquisa é analisar
a carteira ativa do BCDI, localizado em Matarandiba. Foi
utilizado procedimento estatistico, tanto para coleta
como para andlise dos dados. As técnicas utilizadas foram
levantamento bibliografico, entrevista ndo participante e
as conversas informais. A andlise de conteldo foi utilizada
paraidentificar os procedimentos de coleta. Conclui-se que
existem beneficios socioecondmicos apds implantacdo do
banco comunitario, com base em principios da economia
solidaria.
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1. INTRODUCAO

O Banco Comunitério de Desenvolvimento (BCD) é uma organizacdo derivada da experiéncia
das associacoes de moradores que oferecem servicos financeiros e bancérios a comunidade na
qual se encontra inserida, de forma desburocratizada e simplificada. O BCD tem por objetivo
disponibilizar “servicos financeiros solidarios em rede, de natureza associativa e comunitaria,
voltados para geracdo de trabalho e renda [...]" (PASSQOS, 2007, p.62).

O Banco Comunitario de Desenvolvimento Ithamar (BCDI) foi fundado em 27 de abril de 2008,
pela Associacdo Comunitdria de Matarandiba (ASCOMA), que estd integrado a coordenacao de
articulacao politica da Rede Baiana de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento. A sua criacao
objetivava o atendimento das necessidades da comunidade relativas ao acesso ao crédito e o
fortalecimento da economia da comunidade.

Para realizar o estudo foi feito uma pesquisa de carater exploratério envolvendo levantamento
bibliogréfico e documental, entrevistas estruturadas e estudo de caso, proporcionando desse
modo uma aproximacao com a comunidade da Vila de Matarandiba, absorvendo o espaco e as
peculiaridades onde o fendmeno ocorreu. Essa andlise prévia sobre os impactos causados, é
importante para os atores da Vila identificarem os beneficios gerados durante os Ultimos dez
anos pelo BCDI e o desenvolvimento da regiao (GIL, 2011).

Adotou-se o tipo de pesquisa exploratéria envolvendo levantamento bibliografico e documental,
entrevista estruturada, gerando informacoes quantitativas e qualitativas. Como instrumento de
coleta de dados foi utilizado um questiondrio com perguntas abertas e estruturadas. Os resultados
obtidos foram analisados utilizando o método de anélise de conteldo e seguem apresentados no
capitulo dois.

2. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Agente de Crédito o BCDI, disponibiliza o acesso da populacdo local ao
microcrédito a partir de critérios que priorizam a necessidade social dos moradores. Sdo quatro
linhas de financiamento: a) criacdo e desenvolvimento de atividade; b) reforma habitacional; c)
pUblico jovem; e, d) microcrédito para consumo. Este Gltimo materializa-se através do uso da
moeda social Concha, lancado pela BCDI, com o objetivo de incrementar a dindmica do consumo
na comunidade enquanto estratégia de reorganizacdo para fortalecimento da economia local.
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Linha de Financiamento Juros Valor Prazos

Producado 3% Até RS 800,00 6 meses
Reforma 3% Até RS 800,00 6 meses
Cred Jovem 0,5% Até RS 300,00 4 meses
Consumo 2% Até RS 350,00 4 meses

Quadro 1: Linha de crédito
Fonte: Elaboracao Prépria (2019)

Nos dez anos de atuacdo, por meio do crédito ofertado, o BCDI proporcionou a geracdo de um
total 931 liberacoes de empréstimos, compondo um montante de RS 205.596,96 (duzentos e
cinco mil, quinhentos e noventa e seis reais e noventa e seis centavos) atingindo a totalidade
dos moradores da vila. A carteira de clientes do BCDI é composta por 583 clientes. Analisando
os resultados financeiros nesse periodo, verifica-se que do total de créditos liberados — foram
distribuidos nas seguintes linhas: Consumo (694), Producao (111), Reforma (112), Cred Jovem
(04) e empreendimentos/nao identificados (10). Quando nao hd pagamento do valor financiado
todos os clientes respondem solidariamente.

O maior contingente de empréstimo para linha de crédito Consumo foi no ano de 2009 com
26,37% das liberacdes e o menor indice ocorreu em 2018 com 4,76% em decorréncia do nimero
de inadimplentes. O maior contingente de empréstimo para linha de crédito Producao foi no ano
de 2009 com 15,32% das liberacdes e o menor indice ocorreu em 2011 e 2014 com 3,60%.

O maior contingente de empréstimo para linha de crédito Reforma foi no ano de 2017 com
25,89% das liberacdes e o menor indice ocorreu em 2009 com 0,89.

O perfil dos clientes do BCDI é composto por 67,92% do sexo feminino e 28,30% do sexo
masculino. No balanco geral (2008-2018) em termos de género o percentual dos tomadores de
crédito no ano de 2009, foram do sexo feminino (13,89%), e do sexo masculino foi o equivalente
a 24,85%. No ano de 2013 houve o menor contingente de usuarios do sexo feminino solicitando
crédito, esse percentual foi de 6,06%, entretanto, em 2015 houve menor indice de solicitacoes de
crédito de usudrios do sexo masculino (4,24%).

A Tabela 01 apresenta a evolucdo dos clientes ativos, bem como da carteira ativa ao final de cada
ano de operacao do BCDI.
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Valor das

Valor Médio

Liberacoes Variacao (%) Liberacoes Variacao (%) (RS) Variacao (%)
(R$)
2009 203 86,24% 19807,60 27,54% 97,57 -31,52%
2010 88 -56,65% 10877,00 -45,09% 123,60 26,67%
2011 73 -17,05% 10729,00 -1,36% 146,97 18,91%
2012 64 -12,33% 13342,20 24,36% 208,47 41,84%
2013 60 -6,25% 11320,00 -15,16% 188,67 -9,50%
2014 52 -13,33% 11298,00 -0,19% 217,27 15,16%
2015 72 38,46% 15786,00 39,72% 219,25 0,91%
2016 69 -4,17% 23600,00 49,50% 342,03 56,00%
2017 77 11,59% 37056,16 57,02% 481,25 40,70%
2018 64 -16,88% 36250,00 -2,18% 566,41 17,70%

Tabela 1: Evolucao das liberacoes e do valor das liberacoes (2008-2018)
Fonte: Elaboracdo proépria (2019)

Até o final de 2018 ocorreu um total de 931 liberacdes, sendo que em 2018 ocorreram 64
liberacoes, totalizando um valor de RS 36.250,00 e uma média de RS 566,41 por liberacao. Houve
uma reducao representativo de -16,88% no nuimero de liberacoes, mas o que provocou uma
reducdo menor ainda no montante da carteira ativa (de -2,18%) reside na média dos valores por
liberacao, que sofreu uma reducao de 17,70%. Com relacao aos dados da tabela, destaca-se o ano
de 2009, que apresentou uma evolucdo no nimero de liberacbes (86,24%), e um aumento no
valor da carteira de 27,54%, representando uma reducao de 31,52% no valor médio por liberacao
da carteira ativa. O ano de 2014 foi o que apresentou uma expressiva diminuicdo no nimero
de liberacoes (-13,33%), e uma consequente reducao da carteira (-0,19%). Nos de 2012 e 2016
ocorre o inverso, uma queda no nimero de liberacoes e um aumento no valor da carteira, com
significativo aumento do valor médio das liberacdes. No ano de 2017 o valor da carteira ativa teve
um aumento de mais de 50%. A Tabela 2 apresenta a Carteira Ativa da Instituicao, em 02 de abril
de 2019.

Amaioria dos clientes do BCDI (87,48%) honra com o compromisso assumido perante ainstituicao,
0 que equivale a 90,29% do montante em poder dos clientes. A inadimpléncia com relacdo aos
clientes é de 12,18% (que representa 9,56% do valor dos contratos negociados). Trés clientes sao
credores (0,34%), sendo que um deles é ao mesmo tempo credor e devedor.

LINHA DE CREDITO LIBERAGOES VALOR DAS LIBERAGOES
CONCHA REAL Total CONCHA REAL
CONSUMO 30 47 R$ 1.278,01 RS 2.195,08
PRODUCAO 68 68 RS - RS 10.466,55
REFORMA 38 48 R$ 1.166,65 RS 4.866,56
Total 27 136 163 RS 2.444,66 RS 17.528,19

R$ 19.972,85

Total liberado
Total clientes 73

Tabela 2: Inadimpléncia da Carteira Ativa do BCDI em 02/04/2019
Fonte: elaborado com base em informacgdes concedidas pelo BCDI (2019)

Em 02 de abril de 2019, o BCDI possuia uma carteira ativa de 68 contratos negociados com 73
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clientes, que totalizam um valor de R$ 19.972,85 (dezenove mil novecentos e setenta e dois reais
e oitenta e cinco centavos) em empréstimos nao pagos. O perfil da carteira ativa é composta
por 52,94% dos clientes do sexo feminino e 45,59% do sexo masculino. Com relacdo a finalidade
do crédito dos recursos captados foram destinados para linha de financiamento de consumo
(28,83%), producao (41,72%) e para realizar reforma em domicilio (29,45%). A maior parte de
inadimplentes é na linha da Producdo, porque a maior parte dos empréstimos foi para essa
carteira.

O BCDI exerce grande importancia no contexto social do bairro de Matarandiba, haja vista que,
atua diretamente no fomento de micro crédito solidario, visando a geracao de emprego, renda e
ocupacao, tanto com novos empregos gerados como com empregos mantidos, exemplo, agentes
da Rede Ecosmar.

Desse total de créditos para as respectivas quatro linhas de financiamento, 438 liberacdes foram
em moeda social Concha, equivalente a 47,05% do total. O ano de 2009 teve um percentual de
37,44% de liberacoes em Concha, o maior volume nos Ultimos dez anos. O que demonstra um
amplo uso dessa forma de pagamento na comunidade de Matarandiba. Em 2008, ano que foi
fundada a Instituicao financeira houve o maior percentual de liberacdes em Real, equivalente a
16,99% em relacdo aos demais anos de atuacdo do BCDI.

Em termos de valores monetarios as liberacoes de empréstimos em Concha, compds um montante
de R$ 45.984,60 (quarenta e cinco mil, novecentos e oitenta e quatro reais e sessenta centavos).
Em 2009 ocorreu o maior percentual de liberacdes em valor monetario Concha equivalente a
19,07% emprestados e o menor contingente de liberacdes ocorreu no ano de fundacao do Banco
valor equivalente a 3,48%. Com relacdo aos valores monetarios em Real o ano de 2018 obteve
maior percentual de liberacdes com 22,25% e o menor indice ocorreu no ano de 2014 com 3,81%.

No periodo estudado ocorreram 931 liberacdes que foram realizadas com 583 clientes, e alguns
clientes ja haviam realizado algum tipo de contrato com a instituicdo anteriormente, ou estavam
com mais de um contrato em aberto no momento da analise. No ano de 2009, houve o total de
96 clientes, com um total de 203 liberacdes de crédito, sendo que desse total 57,29% eram do
sexo feminino e 42,71% do sexo masculino. Tomaram empréstimos apenas uma vez 47,92% dos
usudrios por contrato e utilizaram linha de financiamento apenas uma vez 22,66% das pessoas do
total de liberacoes.

3. CONCLUSAO

Com base nos resultados houve impactos socioecondmicos na atuacdo do BCDI na comunidade
local nos dltimos dez anos. Os resultados obtidos alcancam também a dimensao politica, sendo
importante para o desenvolvimento do territério que estd sendo promovido em Matarandiba.
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Nessa perspectiva, foi analisado que 74,54% de todos os créditos liberados pelo BCDI de maio
de 2008 a dezembro de 2018 foi para consumo, 12,03% foram liberados para Reforma, 11,92%
foram para linha de financiamento de Producao, 0,43% foram concedidos ao CredJovem. Os
créditos em Concha, por sua vez, corresponderam a 47,05% de todos os créditos liberados pelo
BCDI e 50,59% correspondem a todos os créditos liberados em Real. Nos dez anos de atuacao,
o BCDI realizou 931 liberacdes de crédito (694 consumo, 111 producdo, 112 reforma, 04 cred
Jovem e 10 empreendimentos/nao identificados), totalizando um montante de R$ 205.596,96
(duzentos e cinco mil, quinhentos e noventa e seis reais e noventa e seis centavos) de recursos
emprestados. O BCDI exerceu grande importancia no contexto social do Municipio de Vera Cruz,
uma vez que sua atuacao no fomento a micro credito solidario, possibilitou a geracao de empregos
e a manutencdo de empregos existentes.

Esta andlise mostra que, embora o BCDI apresente-se como uma instituicao relativamente sélida,
ao longo do tempo, a instituicdo se mostrou em processo de expansao, sendo reconhecida por
seus clientes por promover um eficaz desenvolvimento. No entanto, alguns desafios ainda se
apresentam, entre os quais o aumento da carteira ativa, aumento do ndmero de clientes ativos e
diminuicdo da inadimpléncia, bem como adquirir sustentabilidade econdmica e financeira para a
instituicao.
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RESUMO

As mudancas ocorridas no contexto empresarial
impulsionam um olhar mais critico com relacdo a
sustentabilidade dentro das empresas, passando a se
ter indagacdoes com relacdo ao modelo de crescimento
adotado. Neste sentido, certificacbes como a SO
14001, que busca estabelecer critérios para sistemas de
gestdao ambiental, tornam-se essenciais no ambiente
empresarial. Este trabalho teve como objetivo identificar
na literatura indexada quais as principais sugestoes e
beneficios advindos com a implementacdo da ISO 14001
nas empresas com fins lucrativos. Para isso, utilizou-se de
uma revisao de literatura integrativa, trabalhando com
artigos dentro do recorte temporal de janeiro 2015 a maio
de 2019. Observou-se que dentre as técnicas utilizadas
para obtencdo do desenvolvimento sustentavel ressalta-
se a insercdo de estratégias e programas educacionais
e implementacdo de indicadores de desempenho
ambiental e econdmico. Os principais beneficios trazidos
incluem impactos positivos no desempenho financeiro e
organizacional, além do aumento da protecao ambiental e
facilidade no cumprimento da legislacdo ambiental.
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1. INTRODUCAO

O contexto empresarial brasileiro tem vivenciado um periodo de longas discussdoes e
transformacdes no que diz respeito aos modelos de producdo, consumo e gerenciamento dos
recursos naturais utilizados na elaboracdo de determinado bem e/ou servico (BARBIERI, 2011).
Mediante a problematica ambiental atual, varias indagacdes comecam a serem feitas sobre os
métodos empregados para o crescimento empresarial adotado durante muitos anos, passando,
entdo, a ser difundido o conceito de desenvolvimento sustentadvel oriundo da necessidade de
uma readequacao dos modos de producao e de consumo.

A premissa do desenvolvimento sustentdvel é que as geracdes atuais consigam se desenvolver,
mas que nao limitem em termo de disponibilidade de recursos naturais, sociais e tecnoldgicos
as condicoes de desenvolvimento das futuras geracdoes. Em contraponto com o modelo de
crescimento a qualquer custo, no qual o meio ambiente era visto apenas como uma fonte
inesgotdvel de matéria-prima e ndo existia muita precaucdo quanto a exploracao dos recursos
e muito menos com os impactos causados, no modelo de desenvolvimento sustentdvel o
ambiente passa a ser analisado de forma cuidadosa, buscando alternativas para o equilibrio entre
crescimento e preservacao ambiental (BUARQUE, 2002).

O consumidor, que é uma parte importantissima dentro desse processo de transformacdo do
sistema capitalista de producdo e consumo, vem cobrando uma postura ambientalmente correta
por parte das empresas. As mais diversas formas de poluicdo causadas por essas organizacoes
passaram a ser acompanhadas mais de perto pelo consumidor e veiculadas nas midias como forma
de cobrar uma atitude de correcdo e prevencado dos envolvidos nos impactos, principalmente na
midia digital que oferece maior alcance e rapidez na disseminacao das informacoes. (ORTIGOZA;
CORTEZ, 2009).

Implementar estratégias sustentdveis nasempresastornou-se tambémumdiferencial competitivo
dentro de um contexto mercadolégico que ja ndo concebe os modelos antigos de producao que
causavam indmeros impactos ambientais e sociais (REIS et al, 2018). Neste sentido, os 6rgaos
fiscalizadores se tornam relevantes na medida que certificam as empresas com relacdo ao seu
grau de envolvimento com acdes sustentaveis, a exemplo da ISO - International Organization for
Standardization, organizacao internacional para padronizacao.

Desta forma, destaca-se a ISO 14001 conferida pela ABNT — Associacdo brasileira de Normas
Técnicas, uma certificacdo criada na década de 90 e que visa estabelecer critérios para sistemas de
gestdo ambiental, que assim como os demais sistemas de gestdo, surgem como forma de auxiliar
na melhoria continua das organizacoes, colaborando com a formacdo de uma estrutura que
contribui com o gerenciamento de uma area especifica (POLTRONIERI; GEROLAMO; CARPINETT],
2015).

Dentro desse modelo de gestdao que pode auxiliar as empresas a serem sustentdveis, embora sua
utilizacdo por si sé ndo garanta a sustentabilidade empresarial (FERREIRA; GEROLAMO, 2016), as
organizacdes analisam o seu processo produtivo buscando alternativas que priorizem a prevencao
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de impactos ambientais e sociais causados em decorréncia de sua atividade econdmica. Nos casos
em que o impacto seja impossivel de ser prevenido, trabalham no ideal de reduzi-lo e corrigi-lo
por meio de alternativas que minimizem esses resultados ao ambiente.

Diante do exposto, discutirsustentabilidade torna-se relevante devido a necessidade dasempresas
se posicionarem estrategicamente de modo queinclua a coletividade dentro das discussoes acerca
do ambiente empresarial, sabendo da necessidade da inclusdao do desenvolvimento sustentavel
no processo produtivo que, por sua vez, pode trazer beneficios de ordem econdmica e social.

O objetivo do estudo foiidentificar na literaturaindexada quais as principais sugestoes e beneficios
advindos com a implementacao da ISO 14001 nas empresas com fins lucrativos.

Em relacdo ao percurso metodoldgico, este ocorreu conforme figura apresentada a seguir.

Figura: Processo Metodoldgico
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A pesquisa caracteriza-se como uma revisao de literatura integrativa, tendo natureza qualitativa
pelo fato de ter buscado materiais acerca da certificacdo ISO 14001 na perspectiva do
desenvolvimento sustentdvel nas empresas com fins lucrativos, buscando discorrer sobre os
resultados encontrados. Para isso, utilizou-se um recorte temporal de janeiro 2015 a maio de
2019.

O trabalho estd dividido em trés capitulos, o segundo capitulo apresentado a sequir é a discussao
dos resultados.

2. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo identificar na literatura indexada quais as principais sugestoes
e beneficios advindos com a implementacdo da ISO 14001 nas empresas com fins lucrativos.
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Diversos estudiosos tém se debrucado sobre a temdtica visando observar os beneficios das
instituicoes que adotam a medida supracitada.

Nesse sentido, Vicente et al. (2015) ressaltam que a falta de conscientizacdo ambiental entre
profissionais e organizacoes de salide é um grande problema que deve ser avaliado e aprimorado,
devendo os profissionais desenvolverem iniciativas ambientais para ndo comprometer a
capacidade das geracoes futuras de atender adequadamente suas necessidades, promovendo a
prépria saide ambiental global.

Deste modo, Nascimento, Araljo e Alves (2016) observaram que dentre diversos hospitais,
somente os considerados com grau de maturidade alta em termos de praticas sustentdveis
tinham a ISO 14001, suportando a ideia de que esta certificacdo estd associada a minimizacdo dos
efeitos negativos das atividades empresariais sobre o meio ambiente. Entre as técnicas adotadas
para obtencdo do desenvolvimento sustentdvel destacam-se medicdo de riscos de impacto,
gerenciamento de residuos, insercao de estratégias e programas educacionais (NASCIMENTO;
ARAUJO; ALVES, 2016).

Sobre a ISO 14001, Crotti e Macaneiro (2017) afirmam que ela surge como um instrumento de
gestdo que possui grande aceitacdo no mundo todo e dentre as certificacdes dos sistemas de
gestdo ambiental é uma das mais utilizadas no Brasil. Através dela, a varidvel ambiental integra-
se as estratégias, politicas, tecnologias, objetivos e rotinas organizacionais em busca de um
desenvolvimento sustentdvel.

Para propor um modelo que contribua para a concepcao e integracdo da gestao ambiental e de
qualidade, levando em conta requisitos estabelecidos por diversas normas, incluindo a ISO 14001,
Rueda e Gomez (2016) apresentaram uma triade do modelo de articulacdo do Sistema Integrado,
na qual identificou-se a necessidade de incluir os estdgios de visao, diagndstico e proposta para
implantacao do sistema, que segundo os autores, embora este gerenciamento integrado possa
diferir entre regides e empresas de tamanhos e setores diferentes, pode ser usado em diferentes
Casos.

Visando propor diretrizes para a integracdo do Sistema de Gestdo Ambiental baseado na ISO
14001 com a Producado Mais Limpa, Oliveira et al (2016) observaram que para que isso ocorra é
necessaria a disseminacao da cultura ambiental, sinergia entre alguns requisitos especificos da
norma e da producdo mais limpa, treinamento, qualificacdo e monitoramento. Estas medidas
quando adotadas podem aumentar a eficiéncia operacional e a gestdo ambiental estratégica nas
empresas.

Complementado essa necessidade acerca da disseminacao da cultura ambiental, Oliveira Neto
et al (2015) abordam em seus estudos que um aspecto muito importante na construcao dessa
cultura é a participacao de stakeholders, ou seja, parceiros como: clientes, fornecedores e politica
pUblica, sdo fundamentais nesse processo, pois é valido que, junto com a empresa, eles estejam
dispostos a produzir de maneira consciente. Além disso, a implementacdo de indicadores de
desempenho ambiental e econdmico sdo necessarios também para avaliar a reducao de impactos
a0 meio ambiente por meio da Producao Mais Limpa.
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Para que de fato exista a adequacao do perfil empresarial a perspectiva de sustentabilidade, é
importante que o crescimento, a rentabilidade e a geracdo de resultados econdmicos estejam
interligados e direcionados ao desenvolvimento da sociedade e a preservacao do meio ambiente
por meio do estabelecimento de uma politica ambiental, a determinacdo dos objetivos e metas, e
identificacdo dos principais aspectos e impactos de seu processo produtivo.

Dentro do contexto de estratégias na insercdo e integracdo de um modelo de gestdo ambiental,
Acuna, Figueroa e Wilches (2017) apontam que algumas empresas de manufatura certificadas
pelo Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 ainda ndo aproveitam os beneficios e vantagens
oriundas do sistema, sendo que isso ocorre pela falta de conhecimento que os empresarios
possuem. Nessa perspectiva, 0s autores orientam que, por meio da gestdao organizacional,
gestao financeira, gestdo comercial e utilizacdo de recursos como varidveis, pode-se estabelecer
estratégias que possibilitam essa potencializacdo das praticas de Gestdo Ambiental favorecendo
a geracao de resultados mais significativos para a empresa.

Desta forma, com a implementacao de certificacdes diversas vantagens sao notadas pela teoria
correlata. Em estudo realizado por Reis et al (2018) é possivel notar que os beneficios encontrados
pelas empresas certificadas podem ser classificados em internos, externos e beneficios das
relacoes, trazendo impactos positivos no desempenho financeiro e organizacional, de forma a
contribuir para a melhoria dos processos internos, fortalecimento dos resultados, prevencao de
problemas potenciais e aumento das partes interessadas. Assim, a empresa ganha em termos de
reducdo de custos diretos e indiretos, por meio da reducao de desperdicio de matérias-primas,
utilizacdo de materiais alternativos, reaproveitamento da dgua, economia e uso consciente da
energia, ndo serd multado por causar danos ao meio ambiente ou a salde dos seus funcionarios.

Aimplantacao do Sistema de Gestdo Ambiental, estando ele baseado ou ndo na série ISO 14001,
permite a empresa promover um ambiente sustentdvel, tanto no aspecto fisico quanto no das
relacoes humanas, que deverd favorecer melhor qualidade de vida a seus trabalhadores, servindo
assim de auxilio a futuros estudos e acdes ambientais na prépria empresa (VASCONCELOS et al,
2015).

Em concordancia a esse posicionamento, Ribas et al (2017) enfatizam sobre os beneficios tangiveis
que sao alcancados através da implantacao de um Sistema de Gestao Ambiental, como reducao
de custos, aumento e maior eficiéncia na produtividade, crescimento dos lucros, aderéncia e
oportunidades exclusivas no mercado e melhoria na relacdo com os colaboradores através do
envolvimento de todos na adequacao a esse posicionamento.

Segundo Crotti e Macaneiro (2017) uma das vantagens da certificacdo ISO 14001 é a facilidade no
cumprimento dos requisitos da legislacdo ambiental, por meio da sensibilizacdo dos colaboradores
e para isso deve realizar auditorias internas com intervalos planejados, para verificar também se
o sistema de gestdo ambiental estd em conformidade com o planejado e com os requisitos da
norma. Além disso, destacam que a implantacdo da norma ISO 14001 segue a metodologia PDCA
(Plan — Do — Check— Act), processo evolutivo que promove uma andlise completa das estratégias e
métodos tracados para as questoes ambientais, buscando sempre a melhoria continua do sistema
(CROTTI; MACANEIRO, 2017).
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Por fim, Vicente et al. (2015) destacam que as normas da Organizacdo Internacional para
Padronizacdo, a exemplo da ISO 14001, sao ferramentas importantes para a protecao ambiental,
juntamente com legislacao, tributacao e beneficios fiscais.

3. CONSIDERACOES FINAIS

AnormalSO 14001, que trata das diretrizes e especificacoes para aimplantacdo e implementacao
de um Sistema de Gestdo Ambiental, permite que as organizacoes, independente do seu porte
ou ramo de atividade, formulem politicas e objetivos organizacionais levando em consideracao
aspectos legaisdanormaeinformacoes sobre osimpactos ambientais e sociais que suas atividades
causam ao meio em que estdo inseridas. Neste sentido, o estudo em questao teve como objetivo
identificar na literatura indexada quais as principais sugestoes e beneficios advindos com a
implementacdo da ISO 14001 nas empresas com fins lucrativos.

Desta forma, observou-se que o grau de globalizacdo da ISO 14001 dependerd da politica
ambiental adotada pela empresa, da natureza da atividade desenvolvida e dos riscos “oferecidos”
a0 ambiente e das condicdes em que essa empresa estd operando. Todos esses fatores podem
ser acompanhados e/ou analisados através dos auditores.

Apesar dos diversos beneficios alcancados com a implementacdo desse sistema, como o
aumento da lucratividade, maior competitividade e reconhecimento da sociedade consumidora
e fiscalizadora como empresa amiga do meio ambiente, ainda existem entraves para que a
ISO 14001 seja adotada, dos quais destaca-se os custos oriundos da adequacdo ao sistema e
mudanca na cultura organizacional. Ainda, estes entraves muitas vezes influenciam para que
poucas empresas com fins lucrativos usufruam de toda a totalidade de beneficios que podem
ser gerados pelo sistema. Isso ocorre, por exemplo, pela falta de conhecimento dos empresarios
sobre o assunto, impedindo assim que 0s Mesmos possam ver esse processo como uma medida
de desenvolvimento sustentdvel nas empresas.

Nessa perspectiva, cabe reforcar a importancia da conscientizacdo ambiental nas empresas,
ressaltando assim que os desdobramentos sociais e ambientais associados a implementacao ou
ndo de um Sistema de Gestdo Ambiental certificada é uma questdo relevante para pesquisas
futuras, ndo sé como uma visdo de crescimento empresarial, mas de consciéncia humana para a
preservacao de um lugar melhor e, consequentemente, um mundo mais saudavel.
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RESUMO

Esse texto é de um relato de experiéncia, cujo objetivo
¢ descrever o processo da implementacdo e utilizacdo
de ferramentas que funcionam como meio para divulgar
e promover as acdes Externas e Internas da Unidade
Académica de Educacdo a Distancia (UNEAD), da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Os resultados
evidenciaram que as ferramentas utilizadas contribuem
para Comunicacdo Estratégica em favor da promocdo
da Educacdo a Distancia (EaD). Foi possivel identificar
por meio deste relato que as ferramentas utilizadas
como parte das estratégias de comunicacdo da UNEAD
aproximam a referida Unidade da comunidade unebiana e
da comunidade externa.
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1. INTRODUCAO

A comunicacdo institucional possui meios distintos, porém todos com um objetivo em comum:
estreitar as distancias entre a instituicdo e seu publico. Para que uma instituicdo contribua,
efetivamente, com o exigido pela sociedade cumprindo aquilo que lhe cabe, a relacdo com o
pUblico é demandada a todo instante. E na relacdo com o publico que a instituicdo acolhe a
demanda do solicitante e deve por em pratica o exercicio de zelo pela imagem que tem (LARA,
2003).

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB), em sua trajetéria, buscou a associacdo com estudos
e pesquisas no campo da Educacdo e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao desde 1995, ano
em que foi implantado o Nucleo de Educacdo a Distdncia (NEAD), vinculado a antiga Faculdade
de Educacdo do Estado da Bahia (FAEEBA), caracterizando-se como a primeira iniciativa da
Universidade na modalidade a distdncia, no Departamento de Educacdo no Campus | (DEDC-I).

Em seguida, na década de 2000, constituiu-se uma linha de pesquisa no Programa Pds-Graduacao
em Educacdo e Contemporaneidade (PPGEduC) para discutir a Educacdo a Distancia (EaD).
Criando-se em seguida uma Coordenacao Central de EaD, vinculada a Pré-reitoria de Ensino de
Graduacdo (PROGRAD), a qual foi responsavel por implantar os primeiros projetos de cursos na
modalidade a distancia da universidade. Esse processo possibilitou a UNEB se credenciar para a
oferta de cursos a distancia, junto ao Ministério da Educacdo (MEC), em 2005.

Em 15 de maio de 2014, a Unidade Académica de Educacdo a Distancia (UNEAD), da Universidade
do Estado da Bahia (UNEB), se institucionalizou com a publicacdo da Resolucdo n® 1051 e no Diario
Oficial do Estado da Bahia, no dia 20 de maio de 2014. Essa acao deu a unidade responsabilidade
pela EaD na UNEB.

Atualmente, a UNEAD da UNEB, sediada no Campus |, em Salvador, possui uma equipe
multidisciplinar responsdvel em supervisionar, regulamentar e acompanhar as acdes e projetos
da modalidade no ambito da universidade que se caracteriza como multicampi (UNEAD, 2018).

Estando diretamente vinculada a Reitoria, em permanente articulacdo com as Proé-reitorias
Académicas e Departamentos da UNEB, cabe a UNEAD, assegurar a Comunidade Interna e
Externa a transparéncia nos processos de Comunicacdo que envolve a gestdo dos recursos e
acoes executadas em prol do desenvolvimento da EaD, institucionalmente.

Asinstituicdes de ensino superior (IES) deve socializarinformacdo e conhecimento. As redes sociais
digitais, como ambiente de interacao entre as instituicdes e seus publicos estratégicos, “tem
requerido novas posturas e competéncias dentre as quais podem ser incluidas: [...] a disposicao
para o didlogo, a pratica da transparéncia e o respeito a divergéncia de ideias e opinides.” (BUENO,
2015, p. 3). A socializacdo de informacdes nao deve levar em conta apenas a transparéncia da
informacao, mas sim o acesso a esta.

Para sobreviver, as universidades tém de estar a servico de duas ideias mestras: sociedade
de informacdo e economia baseada no conhecimento, e para isso, esses espacos tém de ser
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transformados por dentro, por via das tecnologias da informacdo, da comunicacao e dos novos
tipos de gestao que focam na relacdo entre trabalhadores de conhecimento e os utilizadores ou
consumidores (SANTOS; FILHO, 2008).

Partindo desta concepcao é iniciado na UNEAD um processo para estabelecer um sistema
integrado de comunicacao por meio das redes sociais. O engajamento nas redes sociais, intensifica
a divulgacdo e promove resultados eficientes para estratégias em campanhas. “Quanto mais
eficiente e proativa é a comunicacdo que uma instituicdo faz com o publico, mais facil vai ser de o
pUblico lembrar positivamente dessa instituicdo. ” (TAVARES, 2010, p.66).

A seguir, apresenta-se neste documento todo o processo de implementacao, criacdo e execucao
das ferramentas de divulgacdo: Facebook (Figura 2), Instagram (Figura 1), Boletim Informativo
(Figura 5) e o novo Portal Institucional (Figura 4) para Unidade.

Todo o processo de implementacdo e criacdo que efetivou o uso das ferramentas de comunicacao,
apresentado anteriormente foi com a supervisdo da Coordenacdo Geral da UNEAD, foi realizado
pela nova fase de gestdo da Unidade.

A UNEAD aderiu as ferramentas de comunicacao, para atender a demanda de promocao, por meio
de estratégias da comunicacao institucional. A opcdo de apresentar e explicar as ferramentas
utilizadas para divulgar as acoes externas e internas da UNEAD/UNEB é importante, tendo em vista
que esse escrito destina-se compreensao das atividades que norteiam o processo de comunicacao
estratégico — interno/externo — da EaD da UNEB. Os resultados apresentados aqui fornecem
também um relato-diagndstico (2019) da comunicacdo da UNEAD, apontando as potencialidades
geradas por meio dos mecanismos das ferramentas de comunicacao.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

Essa secdo destina-se a apresentar a atuacao nas redes e sociais, migracao do campus virtual para
o portal institucional da UNEB e implantacdo do Boletim Informativo na UNEAD.

2.1 ATUACAO NAS REDES SOCIAIS

A consolidacdo para as instituicoes, das redes sociais mediadas por computador, é pertinente
pela sua utilidade como meio de interacdo entre as organizacdes e seus publicos estratégicos.
Essa interacdo surge da necessidade das instituicoes de assumir novas competéncias como “a
capacidade de responder com agilidade, a disposicao para o didlogo, a prética da transparéncia e
a possibilidade de interagir com diferentes ideias.” (BUENQO, 2015, p. 3).
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As redes sociais entre outros meios de comunicacdo contribuem para melhora na criacdo de
vinculos que nao se caracterizam somente como funcionais, mas que também sao de cunho
efetivo. Segundo Recuero (2009) a expressao das redes sociais na internet pode ser resultado do
tipo de uso que os atores sociais fazem de suas ferramentas. Portanto, as redes sociais analisadas
na Internet sdo fundamentais para interacao instituicao-sociedade.

Em 2017, a Rock Content (2017), empresa que presta consultoria de marketing de conteldo
voltado para redes sociais na internet, realizou a Social Media Trends 2018, um relatério expositor
que investigou as principais praticas adotadas por instituicoes, empresas e organizacoes nas redes
sociais digitais. Os dados dessa pesquisa foram obtidos com base em perguntas feitas a mais de
1.730 usudrios.

Segundo a pesquisa, 38% dos usudrios que acessam suas redes sociais gastam mais de quatro
horas por dia navegando nesses espacos, 90% dos participantes desse panorama tem ensino
superior, jd o concluiu ou tém pds-graduacao. Os participantes da pesquisa representam em
sua faixa etadria um nlimero significativo de pessoas que tem entre 24 e 40 anos. Esse tipo de
internauta, imerso na cultura digital, acessa perfis institucionais nas redes sociais em busca de
informacao e interacdo social (ROCK CONTENT, 2017).

As redes sociais sdo, portanto, um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou
grupos—o0s noés da rede) e suas conexoes (interacdes ou lacos sociais). Uma rede, assim, serve para
se conectar com um grupo social especifico ou de interesse, a partir das conexdes estabelecidas
entre os diversos atores em rede (RECUEROQ, 2009).

No relatério intitulado — “Diagnéstico do sistema e processos da modalidade educacao a distancia
da UNEB - Fase | —realizado em 2018 e elaborado pela equipe da UNEAD, na chamada Dimensao
Administrativo/Financeira foi identificada fragilidades relacionadas a comunicacdo, tais como:
auséncia de um canal de comunicacao eficaz; comunicacdo entre os setores da Unidade deficiente
entre outros.

Na Dimensao Tecnoldgica, citada no diagndstico, detectou-se a necessidade de Implantacdo de
um “Nucleo de Comunicacdo: Gestdo Interna e Externa” (UNEAD, 2018). Apds este diagndstico,
foi elaborado um planejamento de comunicacao.

Em abril de 2019 foi apresentado a Coordenacao Geral da UNEAD o “Plano de Comunicacao 1.0",
realizado com base nas informacoes obtidas entre os meses de dezembro de 2018 e abril de 2019.
O documento ja prescrevia o desenvolvimento de solucdes que visassem adequar a realidade da
UNEAD a um contexto de mudancas estratégicas com foco na transparéncia, acesso a informacao
e contato com seu publico, para atender justamente ao inferido pelas dimensdes apresentadas.

Como afirma Santos e Filho (2008), para sobreviver as universidades tem de estar ao servico da
sociedadedeinformacdoedaeconomiabaseadanoconhecimento.Parasubsistir,umauniversidade
precisa estar interagindo com seu puUblico de interesse. Frente a esses pressupostos, entende-se
que para a UNEAD a utilizacdo de ferramentas que funcionam como meio para divulgar as acoes
Externas e Internas, corroboram para busca de um enfoque in loco, que implica o engajamento
estratégico a partir de seus meios de comunicacao.
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OplanodecomunicacdoapresentadoaCoordenacdo Geral, elencouosseguintesitens: Diagnéstico
(analise da situacao); Objetivos; Publicos-Alvo; A¢des a serem desenvolvidas; Estratégias; Recursos
Necessdrios (humanos); Execucao; Acompanhamento; Avaliacdo dos Resultados; Cronograma
(organizacao das acoes) e Orcamentos.

O referido plano de comunicacdo mencionava a inadequacdo e instabilidade efetiva dentro das
plataformas de comunicacdo responsaveis por divulgar e atender o publico, explicando que essas
inadequacodes inviabilizavam a qualidade de uma comunicacdo que deveria estar sendo mediada
de forma adequada.

Tendo em vista a Comunicacdo Institucional — que “é o conjunto de acdes que visa divulgar
informacodes aos publicos de interesse sobre os objetivos, as praticas, as politicas e acoes
institucionais de uma organizacao.” (TAVARES, 2010, p. 64) —, como estratégia para promocao
da EaD da UNEB, o plano de comunicacao previa a implementacdo no uso das redes sociais,
atualizacdo no layout do antigo portal (figura3) e uso de recurso audiovisual para propagacao das
acoes institucionais estritamente ligadas a Unidade.

Em funcdo do previsto no Plano de Comunicacao, foi reativada a fanpage da UNEAD no Facebook
(Figura 2) e no Instagram (Figura 1), que tem o seguinte visual:

Figura 1: Perfil da UNEAD no Instagram
Fonte: UNEAD (2019)

Figura 2: Fanpage da UNEAD no Facebook
Fonte: UNEAD (2019)
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A atuacao nas redes com o uso efetivo de outros meios de comunicacao, possibilitou uma melhor
identificacdo dos grupos de interesse com algum vinculo 3 instituicdo, o que atende aos anseios
da instituicdo de se manter “conectada” com seu publico externo.

Ao reativar as redes sociais, sequindo o “Plano de Comunicacao 1.0” no dia 6 de maio de 2019,
iniciou-se um processo de atencao as demandas nao atendidas, o que incluia: analisar comentarios
ndo respondidos e formalizar respostas para 0s mesmos.

O publico-alvo previsto no Plano de Comunicacdo inicial, incluia: Comunidade Estudantil;
Servidores e Terceirizados; e PUblico Externo.

Sobre o uso de redes sociais Bueno (2015, p. 18) explica que:

Muito se tem debatido sobre a atuacdo institucional das organizacdes nas midias e redes
sociais digitais, especialmente em funcdo de suas possibilidades, baixo custo, grande
alcance e multiplas oportunidades. Areducdo das distancias fisicas e a aproximacdo genuina
em relacdo aos publicos sdo, certamente, fatores ndo desconsiderados pelas instituicdes,
que, nos ultimos anos, vém cada vez mais utilizando o ambiente da internet, para construir
e alavancar relacionamentos com seus mais diversos stakeholders, apresentando-os seus
pontos de vista, ouvindo o que tém a dizer e, assim, criando uma interacdo verdadeiramente
dialdgica. [...] é fundamental compreender também que as redes sociais digitais ndo sdo
estratégicas por si sé, simplesmente pelo fato de existirem, e que o que realmente conta e
se estabelece como diferencial competitivo é o uso estratégico e que se faz delas.

Como afirmaBueno (2015) e Recuero (2009), existe um continuacao davida social. Nesse contexto,
abordar o uso de instrumentos para comunicacao estratégica nas redes sociais digitais, implica
em especifico ao que requer a UNEAD: associar a juncao de técnicas de comunicacdo institucional
aliadas ao digital, comtemplando as diversas possibilidades que o ambiente possibilita.

Passada a etapa inicial de reativacdo das redes sociais, iniciou-se o processo de padronizacao das
imagens de perfil e capa da fanpage. Para tal feito, foi realizada Reunido com a Assessoria de
Comunicacdo (Ascom) para atender a essa demanda. Foi encaminhado apds essa reunido a criacao
das marcas especificas para as redes sociais da UNEAD e levantada a questao da revisao do Layout
do Portal Campus Virtual da UNEB (Figura 4) para atualizacdo do mesmo.

2.2 PORTAL INSTITUCIONAL

A comunicacdo institucional possui o objetivo de conquistar a “simpatia, a credibilidade e a
confianca de seu publico de interesse com a utilizacdo das estratégias de relacdes publicas”,
enfatizando os aspectos relacionados a missdo, visao e valores de uma organizacao (REGO, 1986,

p.3).

Para Tavares (2010, p. 64) o objetivo principal da comunicacao institucional é construir, manter
e melhorar a imagem da empresa perante seus publicos. Tavares explica que as estratégias
de comunicacdo institucional, promovem um conjunto de acdes para divulgar informacoes
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aos publicos de interesse sobre os objetivos, as praticas, as politicas e acdes institucionais da
organizacao.

Em Salvador, onde estd locada a administracdo central da instituicdo, estd a Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). A ASCOM, diretamente
vinculada a Chefia de Gabinete do Reitor, é 6rgdo técnico de assessoramento, coordenacao,
execucao, acompanhamento, controle e avaliacdo dos assuntos pertinentes a comunicacao
institucional para os publicos internos e externos da Instituicdo Universitdria.

O sucesso de uma estratégia estd diretamente ligado a manutencao, aos meios pelos quais esta
¢ vinculada e a realizacdo constante dos processos que inferem em sua realizacdo. Ao pensar
em uma Unidade, é necessario observar, que mesmo estando locada em uma instituicdao que
conta com uma Assessoria de Comunicacao, esta Unidade ndo fard uso exclusivo dos servicos da
Assessoria jd que esta estd para atuar em uma dimensao mais direcionada.

Por meio do antigo site da UNEAD (Figura 3), os estudantes tinham acesso ao AVA e obtinham
informacodes sobre a Unidade. Contudo, visitando o site o usuario lidava com um ambiente virtual
que estava com informacoes desatualizadas e que possuia diversos hiperlinks com problemas.

FIGURA 3: Portal Institucional da UNEAD, intitulado Campus Virtual UNEB
Fonte: UNEAD (2019)

A Coordenacao Geral da UNEAD deixou explicito em diversas reunides, notificadas em Atas
institucionais, seu desejo em institucionalizar a aparéncia da UNEAD, o que incluia a atualizacdo do
Campus Virtual (Figura 3) da UNEAD para um Portal que estivesse vinculado ao Portal Institucional
da UNEB, objetivando, sobretudo enraizar a identidade visual da Unidade a da Universidade, para
fazer com que os discentes pudessem se sentir cada vez mais pertencentes a UNEB. Foi entdo
realizada uma reunido de encaminhamento a essa demanda com gestores da UNEAD, da ASCOM
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e da Geréncia de Informatica (GERINF).

Apos reunido com a GERINF, foi construida a estrutura do novo portal, com foco no acesso a
informacao. O Portal Institucional padronizado possui uma infraestrutura de portal desenvolvida
com base nos eixos de conteldo, arquitetura da informacdo e identidade visual da UNEB. O
modelo permite que cada informacdo contida, seja reconhecida como propriedade digital da
UNEB, gerando um ambiente seguro, responsivo e de credibilidade junto aos internautas.

FIGURA 4: Novo Portal Institucional da UNEAD
Fonte: UNEAD (2019)

As midias tém exigido novas posturas das instituicoes, particularmente no que diz respeito ao
desenvolvimento de estratégias adequadas de comunicacao (BUENO, 2015).

O ambiente que é um Portal Institucional também é capaz de atrair novos alunos e promover a EaD
da Universidade se tiver uma ampla divulgacdo. Contudo, foi preciso pensar em um meio que nao
permitisse faltar com a atencdo efetiva ao publico interno da UNEAD/UNEB e em atendimento a
essa demanda a Coordenacdo Geral da UNEAD solicitou a criacdo de um Boletim Informativo com
veiculacdo mensal.

2.3 BOLETIM INFORMATIVO

A comunicacao interna é de extrema importancia. Segundo Lara (2003), os 6rgaos e instituicoes
pUblicasndoseatentamacomunicacdointernaporque estdosempre preocupadoscomaformacao
da opinido publica (p. 96). O autor explica que é importante utilizar como meio de divulgacao
interna um instrumento adequado para fazer uma comunicacdo rapida e eficaz.

Em atencdo ao publico interno da UNEAD, a Coordenacao Geral solicitou a criacdo conjunta de
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um Boletim Informativo para divulgar as acdes da UNEAD, entdo o veiculo de comunicacdo foi
pensado com foco em divulgar acdes internas e avisos em atencdo aos servidores técnicos e
colaboradores da UNEAD.

Um boletim informativo precisa ser claro, informar de maneira direta, trazendo novidades e
informacdes pertinentes ao publico-alvo escolhido. [...] E importante lembrar que um mesmo
tipo de instrumento de comunicacdo ndo consegue atender aos diferentes publicos de uma
instituicdo. Deve-se levar em consideracdo a necessidade de uso de recursos diferentes para
pUblicos diferentes. (UNEB, s.d.) A primeira edicdo do Boletim Informativo ganhou forma e foi
divulgado com a capa abaixo:

FIGURA 5: Capa da 12 Edicdo do Boletim Informativo UNEAD
Fonte: UNEAD (2019)

Esse meio de comunicacao, foi entdo veiculado internamente, tornando-se o principal meio de
comunicacdo interna da UNEAD, assumindo uma periodicidade mensal. E importante salientar
que a maneira como se aplica as estratégias de comunicacdo, tem proporcionado um melhor
resultado, tendo em vista uma efetividade no uso das ferramentas citadas para conquista dos
seguidores e trabalhadores da UNEAD.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A revisita a literatura aplicada as estratégias de comunicacao, incluidas a esse relato, foi feita
com a intencdo de proporcionar ao leitor um melhor entendimento e aproximacao dos eventos
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supracitados, ligados diretamente a drea de Comunicacao.

No capitulo dois, a apresentacdo dos meios de comunicacdo da UNEAD, reforcaram a importancia
do seu uso. A implantacdo das diferentes redes sociais oportunizou um melhor processo de
comunicacao da UNEAD com os diferentes publicos estratégicos. Os alunos na maioria das vezes
passam mais tempo na rede social que, por exemplo, visitando o portal institucional.

A atualizacdo do Campus Virtual para o Portal Institucional permitiu aos estudantes uma
identificacdo mais forte com a UNEB, pois, com essa mudanca os discentes da EaD da Universidade
passaram a ter acesso ao ambiente virtual pela “porta da frente” que é o Portal da UNEB. Apds a
atualizacdo, cada informacao contida, é reconhecida como propriedade digital da UNEB, gerando
um ambiente seguro, responsivo e de credibilidade junto aos internautas.

A implantacdo do Boletim Informativo ajudou na consolidacdo da cultura organizacional, ja que
todos partilham da mesma informacdo. O boletim tornou-se o principal meio de comunicacao
interna da UNEAD com uma periodicidade mensal, é através deste que a comunidade académica
da UNEB tem acesso as iniciativas e acoes da UNEAD.

O objetivo desse trabalho de descrever a experiéncia de implementacdo e utilizacdo de
ferramentas que funcionam como meio para divulgar as acdes externas e internas da UNEAD/
UNEB, foi atendido e a producdo deste Relato de Experiéncia corrobora para descricdo de um
enfoque que a referida Unidade tem no engajamento a partir de estratégias da comunicacao.
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RESUMO

Essaresenhaapresentaolivro “O que é Racismo estrutural?
" de autoria de Silvio Luiz de. Almeida, lancado em 2018. A
obra traz uma discussao sobre Raca, Racismo e a estrutura
das relacdes sociais, ao longo de cinco capitulos, tendo
como suporte autores reconhecidos pelos seus estudos
da teoria critica racial. No primeiro capitulo denominado
Raca e Racismo, aspectos como preconceito, Racismo
e discriminacdo sao os pontos centrais desta discussao.
Racismo e Ideologia, apresenta no segundo capitulo a
discussao sobre a naturalizacdo do Racismo, ideologia
e estrutura social do Racismo e suas concepcoes. No
terceiro capitulo, Racismo e Politica, S3o apresentados
0s conceitos de Estado, Estado e Racismo nas teorias
liberais Raca e nacdo. A discussao envolve a negacao do
Racismo e a evolucao do conceito de democracia racial. O
quarto capitulo denominado Racismo e Direito, apresenta
conceitos de direito, suas modalidades. e como este
instrumento é usado pelo Estado. No quinto e Ultimo
capitulo, Racismo e Economia, sao abordados trazendo
fFatores como Racismo e desigualdade, umavisao estrutural
do Racismo e da economia para o centro da discussao.
O livro tem potencial informativo e reflexivo, alertando
sobre costumes naturalizados e suas implicacoes.

Palavras-chave:

Racismo. Raca. Racismo Estrutural.

LE, Mauricio Heprique Smith Freire; SANTOS, Angélica Olimpia de Oliveira. Resenha do
Livro “O Que E Racismo Estrutural?” de Silvio Luiz Almeida. Revista Formadores -
Vivéncias e Estudos, Cachoeira - Bahia, v. 12, n. 8, p. 72 - 82, Dez, 2019.

72



Esta resenha busca trazer a recente producao do Prof. Dr. Silvio Luiz de Almeida denominada
“Racismo Estrutural”, elaborada com a intencdo de definir o conceito de Racismo Estrutural a
partir de sua definicdo histérica possibilitando a compreensdo deste fendmeno no que tange
a constituicdo pratica e simbdlica das sociedades contemporaneas. Esta producdo faz parte da
coletdnea “Feminismos Plurais” a qual se refere a questdo elementar do recorte de “Raca” a
fim de ensejar o que podemos conceber como estratégias insurgentes de mobilizacdo que por
sua vez podem operar como uma ressignificacdo da condicdo dos corpos negros, fomentando
a valorizacdo da negritude, isto é, reivindicando a consciéncia negra cuja pratica atua por meio
da reacdo intelectual e politica as condicoes impostas pelo Racismo Estrutural (FANON, 2008).
Busca-se sobretudo trazer e reivindicar a consciéncia do corpo negro a partir da perspectiva do
empoderamento visando oinstrumento de emancipacao politica e transformacao social de grupos
e sujeitos historicamente vulnerabilizados e oprimidos sob a prerrogativa de instaurar homens e
mulheres negras como sujeitos politicos e protagonistas das dindmicas sécio-politicas: trata-se
nao sé de divergir para com a hegemonia da branquitude, mas pela reafirmacao de ontologias e
epistemologias dissidentes as quais sao negligenciadas pela democracia liberal universalizadora,
tendo como foco principal visibilizar a questdao do Racismo Estrutural, compreendendo esta andlise
como exigéncia tedrica primordial para entendimento de enunciados, estatutos e discursos de
poder contemporaneos.

Nesta producdo cientifica o autor promove sua anélise a partir de cinco capitulos, seriam estes
respectivamente: Racismo e Ideologia, Racismo e Politica, Racismo e Direito, Racismo e Economia.

Inicialmente, faz-se necessdrio o esclarecimento quanto ao que pode se entender enquanto
Racismo e como este se constitui estruturalmente. Para entender o conceito de Racismo o autor
se apropria do conceito de Raca entendendo este fendmeno a partir de um panorama processual
e histérico, isto é, evidenciando que por detrds da palavra hd sempre contingéncia, conflito,
poder e decisdo (ALMEIDA, 2018). A partir dessa visao, entende-se a histéria da Raca ou das
Racas como um processo de constituicdo politica e econdmica das sociedades contemporaneas.
Importante ressaltar que a apropriacdo pragmatica do termo Raca surge com a constituicdo
filoséfica-antropoldgica do sujeito universal - homem europeu - concomitantemente com o
projeto lluminista, cujos enunciados virdo a conferir assimetrias e hierarquizacdes entre povos
civilizados e primitivos, isto é, atrasados e passiveis de serem exterminados e/ou colonizados.
Tal constituicdo do homem moderno se dé a partir de processos histéricos e mudancas na escala
socioecondmica sob a intrinseca prerrogativa de categorizacao de sujeitos, que a partir da Ciéncia
Positivista intensificard seu cardter classificatério definindo sujeitos, povos e culturas a partir de
determinismos biolégicos e geograficos-fator que trataremos mais a frente e que ficou conhecido
como Racismo cientifico. Destaca-se o [luminismo enquanto produto meganarrativa de revolucoes
de cunho liberal, as quais promoveram transformacoes estruturais - reorganizacoes societdrias e
modificacdes do mundo - a partir de suas revolucoes constituidas globalmente possibilitando a
transicao agressiva da sociedade em sua qualidade feudal para o modelo de producao capitalista.

Surge o homem moderno e civilizado, ao qual goza de direitos universais - liberdade, igualdade,
do Estado de direito e do mercado - que é portador de razdo e portanto arauto destes termos
liberais da incorporacdo do ethos iluminista.
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Nota-se entdo que a producao e apropriacao do termo Raca, pertence a uma acepcao histérica,
dado que este termo surge enquanto parametrizador de sociabilidades, situando-se como um
mecanismo complexo que ao mesmo tempo em que vulnerabiliza grupos sociais, empodera-
se a partir da deificacdo do corpo branco, tido entdo como universal. Podemos a partir desta
afirmacao entender que o branco torna-se regra, a0 mesmo tempo em que o negro torna-se
excecdo, possuidor de Raca e de caracteristicas particulares, estranhas e degeneradas em relacao
ao universalismo proposto pela ideia eurocéntrica de sujeito.

Este paradoxo e contradicao do sujeito iluminista vai ser muito bem descrito por Achille Mbembe
(2018), cuja percepcao estabelece relacdes intrinsecas entre colonialismo e liberalismo,
entendendo o primeiro termo como projeto de universalizacdo do sequndo, no entanto, avioléncia
com a qual opera o colonialismo o coloca como prética aquém da liberdade e igualdade proferidas
pelo projeto iluminista, em outras palavras, colonizar estd mais para uma pratica antiliberal do
que qualqguer outra qualidade, visto que, essa nega aos colonizados qualquer possibilidade de se
tornarem iguais ou livres perante os colonos, e sequer sdo reconhecidos como seres humanos.

Como dito anteriormente o conceito de Raca surge como pretexto para classificacdo instrumental
de seres humanos, servindo entdo como tecnologia do colonialismo legitimando exploracoes,
genocidios e epistemicidios de inimeras populacdes colonizadas. Dentro do espectro de Raca, os
incivilizados sao entdo aqueles cuja identidade vazia ndo possui histéria, sdo irracionais, primitivos,
degenerados e envoltos em feiticos e supersticoes.

Tratado o surgimento do idedrio filoséfico europeu de carater iluminista, sobretudo no séc. XVIil,
podemos entdo desenvolver o raciocinio de acordo com as mudancas propostas pelo espirito
positivista do séc. XIX, ao qual nas palavras de Silvio Almeida (2018) ampliam a nocdo de homem
enquanto objeto cientifico e ndo tdo somente filoséfico. Desta forma, a pele ndo-branca passara
a ser estigmatizada e subalternizada ndo sé através da ética filoséfica-antropoldgica, mas, a partir
da legitimacdo dos enunciados cientificos cujos discursos possuem como pano de fundo ideias
voltadas para o determinismo biolégico e cultural. Nasce entdo a ideia de que caracteristicas
bioldgicas e geogréficas sao elementos explicativos da hierarquizacdo humana, postulados que
por sua vez virdo a conjugar o que conhecemos hoje como Racismo cientifico.

Se por um lado a hierarquizacao a partir da Raca e da centralidade na figura do sujeito iluminista
viriam a configurar dispositivos de legitimacao do colonialismo, logo, o neocolonialismo se apoiaria
no discurso de inferioridade racial dos povos colonizados, com o adendo da certificacdo dos
postulados cientificos de ordem ocidental e eurocéntrica: a inferioridade torna-se uma condicdo
cientificamente atestada, cuja atestacdo permitiria e justificaria o genocidio e exploracao de
grupos categorizados a partir de tracos fisicos, origens geograficas e formas de existir dissidentes
do ideario universal.

Nota-se entdo que o termo Raca e sua respectiva apropriacdo possui suas raizes historicas
intrinsecamente vinculadas a estruturacdo das sociedades contemporaneas, sendo impossivel
conceber a nocdo de modernidade sem entender a questdo de Raca (FOUCAULT, 1975). A nocao
de Raca é antes de tudo um fator politico, no entanto, no que podemos entender enquanto
Racismo e como este se debruca historicamente.
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O Racismo é um processo de constituicdo de vantagens e desvantagens a grupos sociais,
caracterizando-se sobretudo, ndo através de atosisolados ou eventuais, mas a partir de Instituicoes
e Estruturas sociais, politicas e econdmicas. Qualifica-se por ser uma forma sistematica de
discriminacdo que tem a Raca como fundamento. Para entendermos melhor, faz-se necessario ir
além do que entendemos por Preconceito, para que ndo cometamos o erro crasso de reduzirmos
um fendmeno de natureza estrutural 8 uma perspectiva individualista, que é resultado de uma
influéncia maior.

Preconceito ou o agir de forma preconceituosa se define a partir do julgamento baseado em
esteredtipos acerca de individuos que pertencam a um determinado grupo, podendo ou nao
resultar em praticas discriminatdrias. Estes esteredtipos sao constituidos no imaginario social e
reforcam a estigmatizacdo de individuos de acordo com suas identidades, cultura, etnia, etc. E
importante entender que esta dimensao individualista é quase muito sempre confundida com
o Racismo de ordem estrutural, sempre recorrendo a medidas e solu¢des de cunho biogréfico,
como no caso de punicdes de ordem juridica a individuos preconceituosos, pautando o Racismo
como uma mera manifestacdo de relacdes interpessoais que podem ser sintetizadas em desvios
de comportamento ou irracionalidades. E certo dizer que diferente de solucdes liberais de
orientacoes coercitivas ou esclarecedoras, o Racismo opera na normalidade juridico-legal, sendo
enfatizado por meio de praticas cotidianas, mecanismos estatais e orientacdes ideoldgicas as quais
propdem a naturalizacdo da existéncia de uma sociedade racializada, entendendo-se o Racismo
enquanto processo histérico estrutural e estruturante das relacoes de poder contemporaneas.

O Racismo como Ideologia opera como naturalizacdo deste processo, pois fornece explicacoes
racionais e justificativas da desigualdade racial, integrando-se as normas estabelecidas. Nas
palavras do autor o Racismo tem de ser percebido enquanto fendmeno institucional e estrutural,
e sobretudo enquanto conjunto idedrio que molda o inconsciente coletivo da sociedade moderna.
Importante entender que o Racismo ndo depende de uma acao consciente para existir, jd que
a vida, a cultura e o préprio imaginario social sdo delimitados por padroes de clivagem social
estabelecidos pelo préprio Racismo, Almeida (2018) afirma que:

“[...Jbrancos exercem consciente ou inconscientemente a discriminacdo racial em seus
cotidianos, por meio de pequenas técnicas, procedimentos, fendbmenos e mecanismos
adquiridos e reproduzidos culturalmente: ser branco é resultado de uma construcdo
social que se expressa materialmente na dominacdo exercida por individuos considerados
brancos.”
Como toda Ideologia, o Racismo se constitui em praticas sociais concretas, estruturantes das
relacbes e que por meio de sua condicdo institucional necessita do aval dos sistemas juridicos,
politicos e econdmicos que perpetuem a condicdo de praticas discriminatoérias objetivas.
Almeida (2018) propoe modificacdes 3 célebre frase de Simone Beauvoir(1960): uma pessoa
ndo nasce branca ou negra, torna-se, a partir de compartilhamentos de sentidos coletivos e de
redes simbdlicas, ou seja, com base na internalizacdo do Racismo que opera estruturalmente,
constituindo precondicdes sociais e imaginarias que produzem identidades, percepcdes de
mundo e consequentes reproducdes de sua ideologia. O Racismo em sua dimensao ideoldgica
pode ser entendido como a teoria do Habitus proposta por Pierre Bourdieu (1963) de tal forma

que podemos analisad-lo como Instituicdo que propde configuracdes culturais, no qual processos
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de construcdo sécio-politicas passam a ser mediados por sua existéncia produtora de valores
culturais e referéncias identitarias. O Racismo produz e se reproduz, a partir de sua influéncia e
poder, formas permanentes e dindmicas de relacdo (ELIAS, 1970).

Observa-se entdo modificacdes histéricas na apropriacdo da ideologia racista, que por sua vez,
operou a partir de distintos meios com objetivo de atender e pleitear demandas praticas do
colonialismo, via o surgimento do conceito de Raca e hierarquizacao de individuos. Nao obstante,
visou também suprir objetivos do projeto neocolonialista e imperialista por meio da racionalizacao
cientifica do Racismo, num movimento pseudo-cientifico. Jd em tempos modernos-1920 - buscou
atingir necessidades de domesticacao de corpos, por meio de sua humanizacao, num sentido de
arrefecimento e controle eficiente de conflitos propostos pela luta de classes e desigualdades
sociais, na busca pela captacdo de mao-de-obra, projeto entdo orquestrado pela emergente
narrativa da democracia racial.

Faz-se importante entender o reforco narrativo em relacdo ao Racismo, seja por meio de discursos
populares e da cultura de massa, seja através de teorias filoséficas e cientificas, podendo
levar a entender a relacdo amistosa entre Racismo e Ciéncia, que como percebe-se pode atuar
alimentando e fomentando violéncias, etnocentrismos e eugenias, tendo em vistas outros
exemplos histéricos, como no caso do Nazismo ou do Apartheid, cientificamente e socialmente
convalidados e reafirmados.

Na tentativa de conceber relacdes entre Racismo e Ideologia, torna-se indispensdvel ao autor
estabelecer conexdes entre Racismo e Politica, visto que a negrofobia estabelece-se como politica
publica, isto é, a gestdo dos Estados Modernos se fazem a partir do gerenciamento de corpos
negros, sejam estes adestrados em postos de sub-trabalho, contidos nas favelas, mutilados nos
centros urbanos ou encarcerados nos complexos industriais-prisionais.

Neste capitulo, o autor retoma a discussao sobre Racismo, apontando como este se revela nas
relacdes sociais ao longo dos tempos, ressaltando a importancia de investiga-lo sob o ponto de
vista da “institucionalidade e do poder”.

Para Almeida, O Racismo é fomentado nas estruturas Estatais, e se conecta com a politica a partir
da classificacdo de pessoas e divisdo de individuos em classes e grupos. Nesta mesma linha de
pensamento, Goldberg (2001), entende que “o Racismo ndo é um dado acidental, mais é um
elemento constitutivo dos Estados modernos”.

No contexto das teorias liberais para o Estado, nao hd relevancia no trato da questao racial.
Nota-se uma aproximacao com as ideias individualistas e um distanciamento da responsabilidade
Estatal, transferindo para a sociedade democratica o papel de combater o Racismo “e instituir o
“império da lei”. na perspectiva liberal” (ALMEIDA, 2018).

Ainda neste capitulo o autor relata que os caminhos existentes para explicar a associacao entre
Raca e politica a partir de teorias que estudam o Estado através da ética, limitam-se a fatos
institucionais ou juridicos da organizacao politica ou ndo terdo dados suficientes para fazé-lo.

Em Estado, poder e capitalismo faz referéncia a Joachim Hirsch (2010), que entende o estado
como a “condensacao material de uma relacao social de forca”,
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Contextualizada a formacao dos Estados contemporaneos, o autor discorre sobre a organizacao
politica da sociedade e a troca mercantil, focando na necessidade dos individuos relacionarem-
se entre si como livres e iguais fator preponderante para a existéncia da sociedade capitalista,
cabendo ao Estado garantir o direito a liberdade individual, igualdade formal, tdo somente diante
da lei e a propriedade privada, pois em condicdo oposta nao haveria contratos, mercado ou
capitalismo.

“A particularidade do modo de socializacdo capitalista reside na separacao e na simultanea ligacao
entre “Estado” e “sociedade” e “sociedade”, “politica” e “economia” (ALMEIDA, 2018)".

Nota-se entdo ao longo da histdria, que para além de mediador, o Estado é também um espectador
isento das condicoes de sociabilidade do capitalismo, e consequentemente ligado a outras formas
sociais do capitalismo: mercadoria, propriedade privada, dinheiro, financas, juridica, liberdade
e igualdade. Nota-se entdo uma relacdo de dependéncia onde o Estado atesta a existéncia
do mercado, e o crescimento do capital ordenado pelo mercado dé sustentacdo ao Estado,
demonstrando que embora ndo detenha controle total da economia por conta dos movimentos
politicos, sociais bem como os diversos enfrentamentos causados por pequenos grupos na busca
de guiar o Estado e seus aparelhos de forca, quando varios grupos em crise fragilizam a producao
da sociedade, a autonomia do Estado se afirma por meio de mediacoes.

Nas sociedades capitalistas, conflitos raciais, sexuais, religiosos, culturais e regionais, remetem
a um periodo que antecede o capitalismo, adotando com ele porém, aspectos particularmente
capitalista, o que torna essencial o entendimento do capitalismo uma vez que o jugo de classe se
apresenta nas mais diversas maneiras de opressao racial e sexual. Segundo Almeida (2018).

[...] as classes quando materialmente consideradas também sdo compostas de mulheres,
pessoas, negras, indigenas, gays, imigrantes, pessoas com deficiéncia, que ndo podem ser
definidas tdo somente pelo fato de ndo serem proprietdrios dos meios de producéo, {...}
Para entender as classes em sentido material, portanto, é preciso, antes de tudo dirigir o
olhar para a situacdo real das minorias.
Raca e Nacao aponta a importancia das ideias nacionalistas para a concepc¢ao de uma narrativa
acerca da unidade do Estado partindo do ilusério que remeta a uma naturalidade ou identidade

comum.

Aintegracdo deste novo mundo, esta atrelado ao aparecimento de identidades novas efetivadas
na lingua, religido, relacoes de parentesco, sentidos, desejos e padroes estéticos. Almeida
(2015) aponta estes fatores como constitutivos do imaginario social de unidade nacional de
pertencimento cultural que agregam identidades individuais e coletivas, comunidade e Estado.

Ao ocupar lacunas da sociedade capitalista, o nacionalismo mascara a conscientizacao dos choques
de classe, de grupos e da violéncia sistematica do processo produtivo.

Na construcdo do nacionalismo considera-se a exclusdo ou agregacao de tradicoes, costumes,
culturas regionais e particulares, que ocasionalmente entrem em conflito com o Estado nacao.

A partir de uma ldgica prépria, o nacionalismo estabelece critérios de classificacdo, inclusao ou
exclusao de individuos controlada pelo poder politico.
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Gilroy (2012) entende Raca e Racismo como resultado do intercambio e do fluxo internacional de
pessoas, de mercadorias e de ideias, englobando imperiosamente uma dimensao afro-diasporica.

Atualmente, a divisdo racial do trabalho é facilmente constatada, sobretudo quando se trata
de individuos pertencentes a grupos minoritdrios, e que tem saldrios menores e estdao mais
vulneraveis a trabalhos insalubres ou precarizados.

Falando em representatividade, Almeida (2018), aponta aimportancia da participacao de minorias
em ambientes de autoridade e influencia social, sobretudo nos meios de comunicacao e academia,
ressalvando porem que “o Racismo nao se resume a um problema de representatividade, mas é
uma questao de poder real.

Alicercado em Foucault (2014), para quem Racismo, mais que discurso ou ideologia, é uma
tecnologia de poder, com funcdes especificas, diferentes das demais que dispde o Estado, tendo
notadamente em uma extremidade, o exercicio do poder do estado sobre a vida, o biopoder,
disciplinar e regulamentador e na seguinte o desenvolvimento de uma ligacdo favordvel com a
morte do outro.

Ao investigar a soberania, Mbembe (2018), aponta trés aspectos que para ele sdo determinantes
a0 estabelecimento da necropolitica: a conexao entre biopoder, estado de excecdo e estado de
sitio, tendo a Raca como ponto central. Para ele, regides onde a lei ndo alcanca e o estado nao
tem o controle, sdo espacos propicios para a violéncia do estado de excecao agir em nome da
civilizacao.

Do neoliberalismo surge o devir-negro no mundo, pouco relacionado a cor da pele, mas voltado
majoritariamente ao viver para a morte, convivio com o medo, a pobreza e a miséria. Nesta mesma
linha Marielle Franco (2018), entende necropoder, como a formacdo da soberania englobando
ocupacao militarizada, estado de sitio e a violéncia da excecdo permanente, tendo como nucleo
da tecnologia da necropolitica, intervencdes militares e processos de pacificacdo, o elemento
racial.

No quarto capitulo o autor o autor discorre sobre direito e Raca, apresentando uma sintese das
quatro principais ideias do direto: direito como justica, percebido como um valor para além das
regras juridicas, direito como norma, direito como poder e direito como relacdo social e como
estes estao ligados ao processo estrutural do Racismo, caracterizando em seguida autores que
acreditam no direito natural com critérios anteriores a determinacao de regras pelo estado como
jusnaturalistas, e os que percebem o direito a partir dos critérios estabelecidos pelo estado como
juspositivistas.

O direito como poder reflete o “mecanismo de sujeicdo e dominacado” (FOUCAULT (2010). Essa
concepcao do direito tem papel dibio uma vez que pode ser vista na posicdo antirracista em
alguns momentos, ou em contextos intimamente ligados ao Racismo, politica ou ideologicamente
em outros.

Pensar o direito enquanto relacao social é voltar o olhar ndo sé para as questoes juridicas, mas
para as relacoes sociais como um todo. Se inicialmente estas relacdes eram tracadas pela forca
dos senhores de escravo ou senhores feudais, na idade moderna o liberalismo traz novas nuances,
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culminando na idade contemporanea com o capitalismo e a troca mercantil.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos celebrada apés a segunda guerra em 1948, a
Convencao ll, de 1985, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), No Brasil a lei Afonso
Arinosem 1951, a Constituicao de 1988, e a lei Cad de 1989, representam algumas das conquistas
significativas oriundas das luta antirracismo encampadas pelos movimentos sociais.

Apesar da longa trajetdria e histérico de luta antirracismo, o tema ganhou notoriedade apenas
no século XX, com a ascensao politica dos movimentos sociais, numa jornada compartilhada com
diversos segmentos culturais e ideoldgicos, pautado no liberalismo, existencialismo e marxismo.

O uso do direito na luta antirracista foi determinante para a derrubada do sistema normativo da
segregacao racial, bem como para as conquistas de cidadania, embasadas em dois fundamentos
juridicos: promocdo da pluralidade e da diversidade e a necessidade de reparacao histérica as
minorias.

A critica ao liberalismo e a ideia de neutralidade racial e a critica a predominancia tedrica do
eurocentrismo, foram o cerne do estudo da relacdo entre Racismo, direito e poder.

No Brasil, os movimentos sociais tiveram grande participacdo na construcdo dos direitos
fundamentais e sociais previstos na Constituicdo de 1988 e nas leis antirracistas, como a
lei 10.639/2003, as leis de cotas raciais nas universidades federais e no servico pUblico, no
Estatuto da Igualdade Racial e também nas decisdes judiciais, inclusive com contribuices

técnicas e tedricas de grande relevancia (ALMEIDA, 2018).

Importante ressaltar, que politicas de combate ao Racismo estardo sempre ligadas as questoes
politicas e econdmicas da sociedade.

Na ultima parte do livro o autor preocupa-se com a relacdo entre Raca e Economia e como estas
relacionam-se perversamente numa producao incessante de desigualdades econdmicas que
inferiorizam ainda mais a condicdo do homem negro na sociedade moderna. Visto que, falar
sobre economia é falar também sobre desigualdade, o autor tenta tracar linhas de raciocinio
que conectam a Raca como marcador da desigualdade econdémica. Para isto, se apropria de
referenciais tedéricos de diferentes autores aos quais fornecerdo distintas criticas acerca da
estrutura econdmica discriminatéria. Como no caso de Gunnar Myrdal (1944) que busca explicar a
desigualdade econdmica a partir do que ele considera como causas cumulativas reprodutoras de
circuitos fechados, reiterando a possibilidade de mudancas institucionais e reorientacdes morais
operarem como fatores mitigadores da desigualdade, diferente de Oliver Cox (1970) ao qual
oferece a mudanca estrutural e revolucionaria de enfrentamento ao capitalismo como saida a
desigualdade econémica de ordem racial.

O importante a perceber é que independente de teorias que busquem responder essa relacao
- sejam estas cldssicas ou neocldssicas - hd uma relacdo intima entre o modelo de producao
capitalista e o Racismo, visto que o primeiro em seu processo de acumulacdo incide diretamente
em mecanismos de discriminacdo racial, seja por meio da divisao racial do trabalho, por meio do
desemprego desigual entre grupos raciais, pelo diferencial de salarios entre trabalhadores negros
e brancos ou pela reproducdo precéria da forca de trabalho negra, relegada a (sub)dignidade do
trabalho Util (SOUZA, 2018).
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Temos dois tipos de discriminacao enviesados do ponto de vista econdmico e estrutural, e estes
se traduzem em formas objetivas e subjetivas, sequndo o autor, respectivamente:

1. Politicas econdémicas estabelecem privilégios para o grupo racial dominante ou
prejudicam as minorias;

2. O Racismo faz com que a pobreza seja ideologicamente incorporada quase que como
uma condicdo bioldgica de negros e indigenas, naturalizando a insercdo no mercado de
trabalho de grande parte das pessoas identificadas com esses grupos sociais;
O Racismo entdo, normaliza a superexploracao do trabalho e justifica a inferiorizacdo dos corpos
negros, acometidos por violéncias orquestradas pelo capitalismo que se instalou nas periferias
sob a légica colonialista. Silvio Almeida (2018) constata portanto que o Racismo é elemento
constituinte da politica e da economia sem o qual ndo é possivel compreender suas estruturas.

O autor possibilita também a andlise panoramica da estruturacao econémica do Brasil, que nas
palavras de Celso Furtado (1992), constituiu-se por uma modernizacao conservadora, a qual
pautou-se pelo amplo crescimento econdmico que por sua vez negligenciou aspectos sociais,
ocultando conflitos sociais e inclusive os de natureza racial. Entende-se entdo que a modernizacao
foi em si racista, visto que foi marcada por ambiguidades estruturais demarcadas pela presenca
simultanea de espacos desenvolvidos e subdesenvolvidos.

Outra contribuicdo essencial é a de Florestan Fernandes (2017) no que ele chama de dilemas de
luta de classes/luta de Racas, uma vez que ao se classificar socialmente o homem negro, entende-
se este como proletario e como detentor de um corpo negro, portanto, duplamente violentado,
ao qual ndo é apenas acometido pela fome mas é também assassinado e invisibilizado pela cor
de sua pele. Esta afirmativa nos faz compreender que, para que exista uma consciéncia de classe,
faz-se necessario antes compreender a consciéncia do problema racial.

Dito isto, busca-se entender a relacao entre Racismo, Estado e Capitalismo, visto que, conforme
assinala Benevides (2016):

o proprio Estado utiliza-se de sua qualidade burocratica e dispositivos juridico-legais para
contemplar a necessidade material a qual a ordem sociometabdlica capitalista precisa -
numa forma de reciprocidade dialética; Isso significa que o Estado se afirma como pré-
requisito indispensavel para o andamento permanente do sistema do Capital em seus
Macro e microcosmos.
Em outros termos € importante pensar que a estabilidade econdmica e politica em termos
capitalistas se traduz no funcionamento regular do processo de perpetuacdo do modelo capitalista
ao qual sempre resultou em formas renovadas e multiplas de violéncia e subjugacdo da populacdo

negra (ALMEIDA, 2018), apoiadas pelo poder estatal.

O autor finaliza o livro, com a nocao de crise como elemento constitutivo do sistema capitalista,
a0 qual possui como locus operacional a promocao de desigualdades e instabilidades sécio-
econdmicas. Nesses momentos de crise - 0 autor cita a queda do Welfare State - instaura-se o
desmonte dos direitos sociais, conjuntura na qual permite que o interesse econdémico se imponha
sem apeias aos direitos sociais e interesses vitais da populacdo. A economia compra a politica
e destitui a populacdo de seus direitos por meio da sancao do Estado Liberal-Democratico, ao
qual submetido ao Capital torna-se um reprodutor e promotor de privatizacdes e precarizacoes
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dos servicos pUblicos, tal como a precarizacdo das condicdes de trabalho. E de certo afirmar que
tal como ja foi dito, O Estado Capitalista e Racista violenta duplamente corpos negros, pobres,
moradores de periferia e trabalhadores, que por meio da reducdo e enxugamento do papel do
Estado sofrerdo incisivamente com violéncias organizadas por este Estado.

Para Almeida a superacao do Racismo consiste na elucidacdao quanto a sua existéncia e atuacao
estrutural dos processos de dominacdo, para que desta forma seja possivel o estabelecimento
nao s6é de modos alternativos de organizacao da sociedade, mas de politicas antirracistas (DAVIS,
2016) que visem restituir e reivindicar direitos de uma maioria negra - 54%, seqgundo dados do
IBGE (2019) - ceifada pelo Racismo de ordem estrutural.
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