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EDITORIAL

O Caderno de Educacdo e Cultura traz nessa edicao quatro artigos, um relato de experiéncia e
uma resenha que versam sobre diferentes tematicas.

A edicdo é iniciada com o artigo Olhares docentes sobre o método de casos como estratégia
pedagdgica nas ciéncias sociais aplicadas. Nesse trabalho as autoras buscam analisar as
potencialidades e limitacdes dos Casos (casos didaticos, métodos de caso ou casos para ensino)
como instrumento pedagdgico no ambito dos cursos de Educacao Superior, especialmente nas
Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA).

O segundo trabalho, intitulado Endomarketing e qualidade de vida no trabalho: estudo de
caso em uma institui¢do de ensino superior crista no sul de Minas Gerais, de Kamilla Penido
de Mello Souza, reflete sobre como as instituicoes de ensino superior (IES) necessitam envolver
e comprometer todos com quem tém ligacdo, buscando assim avaliar as varidveis politicas de
endomarketing.

No terceiro trabalho - Contribuicées da familia na aprendizagem escolar: um estudo de caso com
alunos de 2° ano do ensino fundamental | — as autoras buscam investigar como a familia pode
contribuir na aprendizagem escolar da crianca, refletindo ainda sobre a influéncia da parceria
fFamilia-escola na prevencado das dificuldades de aprendizagem, propondo também estratégias de
intervencdo para amenizar as possiveis dificuldades de aprendizagem consequentes da auséncia
do acompanhamento familiar na vida escolar da crianca.

A inclusdo do surdo no mercado de trabalho formal é o quarto e Ultimo artigo dessa edicao.
Essa pesquisa propoe um estudo sobre as percepcoes dos Surdos e sua inclusdo no mercado de
trabalho formal. Destaca-se aqui o preconceito e a discriminacao vivenciados pelos Surdos no
ambiente organizacional.

No relato de experiéncia de Leandro Oliveira de Menezes, denominado Aprendizagem ativa
e colaborativa: um relato sobre a utilizacdo da ferramenta glossdrio do moodle no ensino
superior faz-se um breve relato de experiéncia de uma atividade avaliativa realizada na Faculdade
Adventista da Bahia, na turma de administracao, oitavo semestre [2017.2], na disciplina Relacoes
Globais. A atividade utilizou, como recurso, a ferramenta Glossario, do moodle.

Por fim, traz-se a resenha A transferéncia: uma viagem rumo ao continente negro, que Cintya
de Abreu Vieira elaborou. Nessa resenha da-se destaque para o conceito de transferéncia como
sendo um fator central na teoria psicanalitica. Aborda ainda os impasses da contratransferéncia e
o desejo do analista.
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Espera-se que esses trabalhos possam contribuir para que vocé leitor, que entende e valoriza
publicacdes que destacam a educacao e cultura, amplie seu conhecimento nas diferentes areas
tematicas.

Boa Leitura!

Tania Moura Benevides



Revista Formadores
Vivéncias e Estudos

CADERNO DE EDUCAGAO E CULTURA

Volume 12 Ndmero 1 Abril 2019

ISSN: 2177-7780 - ONLINE

Clarissa Almeida de Santana

clasantana@uneb.br

Mestre em Administracdo pela Universidade Federal
da Bahia, atualmente é professora assistente no
curso de Administracdo da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB). Tem experiéncia na drea de Gestao
Social e desenvolve pesquisas na drea de Educacao
Superior, sendo membro do Grupo de Pesquisa
Acompanhamento e Avaliacdo de Politicas PUblicas
da UNEB.

Miriam Nohemy Medina Velasco

mmv.uneb@gmail.com

Doutora em Estruturas Ambientais Urbanas pela
Universidade de S3o Paulo, é professora titular
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e
extensdo na area de gestdo de politicas publicas,
nos cursos de Urbanismo, Turismo e Administracao.
E membro do grupo de pesquisa Acompanhamento
e Avaliacdo de Politicas Publicas da mesma
Universidade.

Regina Celi Machado Pires
rpires@uneb.br

Doutora em Educacdo pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, é professora Titular do
Departamento de Ciéncias Humanas (DCH I) da
Universidade do Estado da Bahia, atuando no curso
de Administracdo. Integra o grupo de pesquisa
Acompanhamento e Avaliacdo de Politicas Publicas,
onde coordena a pesquisa sobre a formacdo e
pratica do Administrador. Tem experiéncia em
Administracdo e Educacdo Superior, atuando,
principalmente, nos seguintes temas: Iniciacdo
Cientifica; Avaliacdo de Egressos; Universidade;
Formacdo e Prdtica Professor/Pesquisador;
Formacdo e Prética do Administrador; Gestdo em
Educacao.

Faculdade Adventista da Bahia

BR 101, Km 197 - Caixa Postal 18 -
Capoeirucu - CEP: 44300-000 - Cachoeira, BA

Caderno de Educacdo e Cultura 2019
Especial

ISSN: 1806-5457 = IMPRESSA

OLHARES DOCENTES SOBRE O
METODO DE CASOS COMO ESTRATEGIA
PEDAGOGICA NAS CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS

RESUMO

O objetivo desta abordagem é analisar as potencialidades
e limitacoes dos Casos (casos didaticos, métodos de caso
OU €asos para ensino) como instrumento pedagdgico no
ambito dos cursos de Educacao Superior, especialmente
nas Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA). Interessa abordar
este assunto dado que em uma pesquisa desenvolvida
com os egressos do Curso de Administracao (Campus I) da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) ficou evidenciado
que o desenvolvimento de casos em sala de aula é uma
das principais ferramentas para melhorar a pratica
profissional. De igual forma, o caso é um dispositivo
valorado e assimilado na prdxis das docentes autoras
desta abordagem. Assim, este artigo apresenta trés
casos didaticos, trabalhados pelas autoras, em diferentes
componentes dos cursos de Administracdao e Urbanismo
da UNEB. Embora as experiéncias tenham resultado em
diferentes contribuicdes para cada turma onde o0s casos
foram trabalhados, no que tange a prdtica docente, foi
reveladora a percepcdao do quanto o método de caso
¢ importante para fomentar um aprendizado coerente
com um processo de ensino-aprendizagem mais dialdégico
e que coloca o estudante no centro da construcao
do conhecimento, ao mesmo tempo em que despe 0
professor de suas formulacoes pré-concebidas e o coloca
também como um formando, capaz de repensar sua
prética. E nessa perspectiva que interessa abordar o caso
didatico e prové-lo como instrumento de conhecimento

Palavras-chave:

Método de Caso (MdC); Docéncia universitaria. Ciéncias
Sociais Aplicadas. Instrumentos pedagdgicos. Educacao
superior.
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e de transformacdo no ambito e nos compromissos da formacao em CSA, esperando-se, assim,
contribuir para a reflexdo e aprimoramento de ferramentas diddticas em cursos que pouco
discutem seu fazer pedagdgico.

1. APROXIMACAO AO METODO DE CASO

Abordar o “caso” como ferramenta pedagdgica implica um esclarecimento preliminar relativo a
sua diferenciacdo da categoria ‘Estudo de Caso’. Nessa perspectiva, Gil (2009, p. 3) sinaliza que
“estudo de caso ndo é estratégia de ensino”, justamente no intuito de diferenciar este formato
de pesquisa que analisa fendbmenos em profundidade, garantindo uma perspectiva integral e
sistémica dos problemas. Para delimitar e distanciar seu alcance, o mesmo autor propde que
se denomine ‘método de caso’, quando seu alcance tenha finalidade didéatica e vise colocar os
estudantes diante de casos reais para desenvolver “capacidade de anélise, sintese e julgamento”,
acrescentando que “sua eficicia é reconhecida, principalmente, em cursos de Administracao, ja
que possibilita uma aproximacao da sala de aula com a realidade das organizacoes”.

Na mesma perspectiva, Martins (2008) estabelece a diferenciacao, sinalando como ‘case’ o método
de caso usado por professores, no qual se explicam determinados conteldos a partir de situacoes
reaisou fatos acontecidos. Migueles (2003, p. 98-99) diferencia o “método de caso para o ensino de
Administracdao” do “método de caso para pesquisa em organizacoes”, esclarecendo que o primeiro
“tem como objetivo estimar como intervir na empresa conhecendo-a internamente e avaliando
seu potencial competitivo em relacdo ao mercado e a concorréncia, ou como elaborar estratégias
de acdao com base em cendrios tracados”. Vale ressaltar que as definicoes apresentadas se
identificam como exercicio de delimitacao do conceito de Estudo de Caso atrelado a metodologia
da pesquisa.

Sob outra perspectiva, Cesar (2005) estabelece questdoes que aproximam o Estudo de caso e 0 caso
didatico como métodos que partem de evidéncias especificas coletadas a partir de situacoes reais,
embora o primeiro exija a rigorosidade, profundidade e abrangéncia que implica 0 compromisso
Ccom a pesquisa, enquanto o segundo acrescenta, soma ou faz parte de uma série de dispositivos
passiveis de apoiar os processos de aprendizagem.

Desse modo, importa esclarecer que interessa abordar aqui o método de caso, o caso didatico,
o0 método de caso para o ensino de Administracao, os casos para ensino ou, simplesmente, 0s
Casos ou cases, no sentido de pratica pedagdgica que implica um planejamento antecipado, por
parte do docente, para definir os procedimentos que potencializam a compreensdo e anélise das
informacodes apresentadas ou problematizadas e, principalmente, a tomada de decisdes por parte
dos discentes. Entende-se que o caso é uma estratégia para instigar o sujeito em formacao a
compreendersituacoes, problemas e fendmenos e, talvez, o que é maisimportante, a se posicionar
usando seu arcabouco tedrico e conceitual para intervir ou buscar a superacao de problematicas.



De igual forma, interessa levantar reflexdoes desde e na perspectiva especifica dos denominados
bacharelados, na esfera das Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA), considerando que, em geral, a
docéncia neles é exercida por profissionais que ndo tém uma qualificacdo especializada vinculada
as questoes pedagdgicas. Assim, o seu fazer pedagdgico é construido muito mais como processo
validado pragmaticamente. Enquanto a pratica pedagdgica das licenciaturas é nutrida diretamente
pelas teorias e debates da prépria drea, a dindmica da docéncia em dreas como a das CSA, apenas
se nutre das buscas individuais e fragmentadas incentivadas pelas preocupacoes desencadeadas
em sala de aula, ou pelos poucos casos em que tais docentes decidem enveredar por mestrados
ou doutorados em Educacao.

Assim, areflexdo construida nestaabordagem pode ser considerada uma provocacao, gerada pelos
resultados da pesquisa realizada com os sujeitos formados no curso de Administracdo (Campus
) da Universidade do Estado da Bahia, e, pode se materializar, de fato, em uma contribuicdo
direta dos egressos ao melhoramento do curriculo e, mais especificamente, dos instrumentos
didaticos, ndo apenas do curso de Administracdo, mas dos varios bacharelados que esta IES tem
implementado, como estratégia complementar a linha de atuacao quantitativamente prioritaria:
cursos de pedagogia e licenciaturas, como foi identificado em trabalho anterior (MACHADO-
PINTO; MEDINA-VELASCO; PIRES, 2009, p. 12) quando examinado o papel e a dindmica da UNEB,
no seu processo de expansao e articulacdo com a rede urbana desta unidade federal, verificando-
se que, na época, esta Universidade concentrava “71% da oferta continua de licenciaturas do
Sistema de Ensino Superior estadual” e que no interior 66% de seus cursos sao vinculados a area
de Educacao.’

Portanto, uma vez que os participantes da pesquisa com os egressos do Curso de Administracao
(Campus | — UNEB) consideram que o desenvolvimento de casos em sala de aula é uma das
principais ferramentas que contribui para melhorar a pratica profissional (PIRES; MACHADO;
MEDINA-VELASCO, 2014), caberia indagar: qual é o significado tedrico-metodoldgico do caso
como dispositivo pedagdgico? Quais suas potencialidades e limitacoes? Como aprimorar e validar
esta ferramenta nos varios cursos das Ciéncias Sociais Aplicadas?

A reflexdo apresentada estd dirigida especialmente aqueles que exercem e buscam aprimorar
o exercicio da docéncia nas Ciéncias Sociais Aplicadas e que, como as autoras, tentam pensar o
seu fazer cotidiano, buscando alternativas coerentes com o cendrio atual da educacdo superior, e
principalmente, com as demandas dos sujeitos em formacado. Em dltimas, a partir desta reflexao,
também interessa contribuir para colocar em pauta a discussao das particularidades pedagdgicas
das Ciéncias Sociais Aplicadas.

2. SIGNIFICADO TEORICO-METODOLOGICO DO CASO COMO DISPOSITIVO
PEDAGOGICO

1. Dos 40 (quarenta) bacharelados da UNEB, contabilizados em 2009 (com base nos dados do vestibular de
2010), identificaram-se em ordem decrescente nas areas de Direito (6), Administracdo (5), Ciéncias Contabeis (4),
Comunicacao Social (3) Enfermagem (3), Engenharia Agrondémica (2), Turismo (2). Os demais sdo ofertados em um
sb campus, entre eles estdo: as engenharias de pesca, producdo, sistemas; e o de Urbanismo, Unico bacharelado em
todo o Brasil (MACHADO-PINTO, MEDINA-VELASCO & PIRES, 2009).
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Emboraaorigem do método do caso possa remontar as primeiras preocupacoes com 0S processos
de aprendizado na antiguidade, parece haver um consenso em localizar a origem do seu formato
atual nos centros académicos americanos, no inicio do século XX, tendo como finalidade basica
o desenvolvimento de habilidades analiticas, assim como de trabalho em equipe e tomada de
decisdes (IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2006). Mais especificamente em relacdo a
area de Administracdo, Roesch e Fernandes (2007, p. 25) apontam que o método de caso (MdQC)
foi usado pela primeira vez em 1908, na Havard Business School, implicando na “reconstrucdo para
fins didaticos de uma situacdo gerencial ou organizacional”. Desde entdo, a utilizacdo do método
de casos nas universidades tem se difundido, sobretudo nas universidades norte-americanas e
europeias, onde, em algumas instituicoes, como Harvard, 80% das aulas chegam a ser trabalhadas
com base nessa metodologia (ROESCH; FERNANDES, 2007).

Ainda de acordo com Roesch e Fernandes (2007), no Brasil, o MdC, com base em Havard, comecou
a ser utilizado na década de 1970, quando inclusive se criou a Central Brasileira de Casos para
catalogar e distribuir os casos nacionais, tendo a UFRJ, a UFMG e a UFRGS como principais polos
de difusao desse método de ensino-aprendizagem. No entanto, logo apés a década de 1980,
esse sistema foi desativado, levando a um periodo longo de pouca producao e difusao de casos
nacionais, que sé comecou a ser retomada quando, em 2007, a Associacao Nacional de Pds-
Graduacao e Pesquisa em Administracao (ANPAD) passou a publicar casos de ensino nos anais
do Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em Administracao —
ENANPAD (FARIA; FIGUEIREDO, 2013).

Atualmente, outras revistas e centros de pesquisa no Brasil se empenham em promover a
difusao de casos para ensino, especialmente na drea de Administracdo, como a Revista Brasileira
de Casos de Ensino em Administracdo (GV-Casos), a Revista de Administracdo Contemporanea
(RAC/ANPAD), a Revista Eletronica Mackenzie de Casos (REMAC), além da Central de Casos da
ESPM. No entanto, outros cursos das Ciéncias Sociais Aplicadas jad vém fazendo uso desse método,
especialmente Turismo (ARAUJO; REJOWSKI: LEAL, 2012) e Direito (RODRIGUES; BORGES, 2016).

Embora uma rdpida revisao da literatura sobre o assunto evidencie que o curso de Administracao
pareceabandeiradonaassimilacdodeste dispositivo pedagdgico, espera-se contribuir paradepurar
esta ferramenta que, cada vez mais, tende a ser usada, ndo sé no ambito desse curso, mas também
nos de Direito, Trabalho Social, Medicina, Ciéncias Contdbeis e com grandes potencialidades em
outros, como os de Turismo, Comunicacao, Urbanismo, entre outros, inclusive, no nivel da pés-
graduacao.

Cabe enfatizar que as CSA tém uma especificidade e um compromisso vinculados a formacao
de profissionais que estardo atuando em circunstancias concretas, contextos especificos,
problemdticas e realidades particulares em permanente transformacao; fato que diferencia ou
distancia sua pratica pedagdgica do campo e alcance das Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais
propriamente ditas.

Entende-se que as CSA tém uma especificidade relacionada com as demandas do préprio exercicio
profissional, em contextos especificos e interacdo com realidades sociais localizadas em um tempo
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e espaco determinados e, as vezes, em permanente transformacao. Assim, sua formacao implica,
em sua ampliddo, no exercicio para a assimilacdo de um saber-fazer para além das diretrizes
tracadas pelos organismos internacionais,” podendo implicar um compromisso diferenciado no
aprendizado e no exercicio profissional (SAUL; SAUL, 2017). Este saber (fazer) implica a juncao
teoria-pratica e, principalmente, a capacidade de aplicar conhecimentos em novas situacoes da
vida profissional (SORDI, 2003). Nessa perspectiva também se poderiam considerar processos
pedagdgicos diferenciados que se apoiam, por exemplo, nas visdes construtivistas (ANDRADE;
FERREIRA; MENDOCA 2008), absorvem conteldos, tanto das ciéncias humanas, sociais, quanto
das exatas (LIMONGI, et al. 2012).

Em dltimas, as CSA tendem, por seu proprio objeto de estudo, a se fundamentar em paradigmas,
pensadores, teorias e conceitos de alta abstracdo, mas também a ter um pé na realidade, como
registrado em trabalho anterior, sobre a necessidade de considerar o entorno das Instituicoes
de Educacdo Superior (IES), nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sinalizando que,
especificamente no caso das CSA,

[...] problematizar a realidade e estimular os formandos, como sujeitos sociais
com capacidade de transformacdo, implica uma interacdo docente-discente de
permanente, mutuo e solidario aprendizado. Implica, também, um compromisso
necessario de ser reivindicado e assimilado nas CSA relativo a valorizacdo da acdo
coletiva e do pensar, formular, desenhar, materializar futuros melhores para os
problemas e demandas de hoje (MEDINA-VELASCO, 2013, p. 22).

Nessa perspectiva, como ferramenta pedagdgica, o caso parte da descricdo detalhada (em
qualquer formato) de uma situacao, fendbmeno ou problema real que instiga ou provoca uma
mobilizacdo dos formandos, no sentido de refletir, analisar, discutir alternativas e tomada de
decisoes. Implica na possibilidade de identificar diversas solucoes e ter as bases para interpretar e
discernir controlando o préprio processo cognitivo (VALLEJO, 2017). Dai a afirmacao de Migueles
(2003, p. 99) que o método de caso para o ensino de Administracao “tem como objetivo maior
provocar no aluno o raciocinio sistémico, préprio da gestao, e auxilid-lo a situar-se em uma situacao
simulada, préxima da que ele enfrentard no mundo real, para ajuda-lo a construir estratégias
préprias para lidar com a complexidade”.

Além disso, lkeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2006) ressaltam que a técnica de caso trabalha
a partir de principios especialmente relacionados com o estimulo @ motivacdo, 8 promocao e a
participacdo ativa, assim como, ao feedback e & transferéncia de aprendizagem. E nesse sentido
que o MdC se configura como um método

[....] de ensino-aprendizagem, baseado em objetivos educacionais que sdo
apresentados por meio de problemas ou situacoes ocorridas em organizacoes reais.
Ao ser aplicado em sala de aula, possibilita a aprendizagem sobre a resolucdo de
problemas e a tomada de decisdes sem risco. Durante as discussoes, as situacoes
apresentadas evocam a memoria dos participantes sobre acontecimentos passados
e apoiam ou reformulam as suas teorias pessoais. Nesse sentido, contrapdem-se
(ou complementam) aulas expositivas, que se baseiam em teorias e conceitos [....]
(ROESCH: FERNANDES, 2007, p. 1).

2. Foge ao objetivo desta abordagem a discussdo sobre as diretrizes que estabelecem os denominados pilares
da educacdo contemporadnea (saber ser, saber fazer, saber viver junto e saber conhecer). Recomenda-se para a
compreensao e discussao de suas implicacdes, na perspectiva da educacao superior no Brasil, consultar o trabalho de
Marcos Villela Pereira (2011).
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A ampliacdo e importancia da aplicacdo de casos nos processos pedagdgicos pode ser validada
desde a perspectiva freiriana, enquanto implica a construcao de conhecimento de forma dialégica,
coloca sujeitos diante de uma realidade concreta, assim como, as partes envolvidas no processo
de aprendizado ganham experiéncias, pois se vincula teoria e pratica, discurso e realidade, numa
permanente construcdo da sua prdxis.

O respeito pelo aluno e a conquista da sua autonomia, tendo o didlogo como o fio condutor do
processo de ensino-aprendizagem, é um principio do método de Paulo Freire (2005). Na visao
de Freire (2011), a educacdo deve ser capaz de promover a autoconfianca e toda acdo educativa
deve ser um ato continuo de recriacdo e de ressignificacdo de significados, enquanto condicao
de possibilidade para uma educacao conscientizadora e libertadora, dentro de uma perspectiva
continua de didlogo e reflexdo sobre a acdo, com o objetivo de ampliar a visdo de mundo e a
participacado ativa do individuo, em todas as esferas da vida em sociedade. Nesse processo, tanto
o professor como o aluno compreendem-se como seres inconclusos, que estdo sendo.

Nas sociedades industriais capitalistas, como a brasileira, atualmente sob a égide do capital
financeiro, onde se verifica a “massificacao” da educacao superior, particularmente para as classes
menos favorecidas da populacao, tende a predominar um tipo de educacdo — a “bancaria” — que
desconhece “os homens como seres histéricos, (...) como seres inacabados, inconclusos, eme com
uma realidade que, sendo histdrica também, é igualmente inacabada” (FREIRE, 2005, p. 83. Grifos
do autor). Nesse cendrio, o professor é também forca produtiva e, como tal, gera um trabalho
cujo resultado é refletido no “outro”, no aluno; porém, pela natureza do trabalho educativo,
esse retorna ao professor ou como uma acao transformadora — praxis, ou como uma atividade
rotineira, mecanica. Na concepcao freiriana, em ambas as situacdes, o antagonismo é real, é
materializado na relacdo aluno/professor, com “o didlogo” que ndo somente é uma necessidade
do ato educativo, mas “uma exigéncia existencial”.

Nessa perspectiva, a formacdo do aluno da educacdo superior é compreendida a partir do “ser
social”, construindo a sua experiéncia profissional nas condicoes que lhe sdo oferecidas e nas
possibilidades reais de transformacao dessa existéncia. Na medida em que professor e aluno, no
confronto com o mundo material social, vao realizando o seu trabalho, concomitantemente, uma
compreensdo total do real se desenvolve, subjetivamente, mas essa compreensao se da a partir
dessa experiéncia particular objetiva, que, no contexto da sala de aula, pode ser um método de
caso, criado a partir da realidade circundante desses sujeitos.

Tal realidade deve ser compreendida como resultado da atividade humana, da préxis, o que
requer o entendimento da acao do homem sobre a natureza, no sentido de transformar o mundo,
asociedade em que vive. Assim, a praxis vincula a ideia a pratica, a teoria a pratica, dialeticamente,
no fazer pedagdgico, com reflexdo critica. E importante investigar ndo somente como o professor
e o aluno adquirem consciéncia da sua condicdo de ser social, ou ndo, como também a origem e
condicionamento das teorias que o professor utiliza, como ferramentas légicas de seu trabalho.

Freire trabalha com os conceitos de totalidade e de contradicdo, categorias essenciais a
compreensdo do didlogo, ndo entendendo a totalidade como a soma das partes, nem como uma
abstracdo, mas como uma teoria da realidade totalmente concreta (KOSIK, 2002), que nos coloca
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em uma base filoséfica capaz de assentar uma concepcao de mundo e do ser humano para produzir
o conhecimento com o outro e para o outro. Dessa totalidade concreta emergem as contradicoes
davida existencial dos sujeitos e “poristo é que a pratica se fard tdo mais pedagdgica quanto mais
critica e tdo mais critica quanto, deixando de perder-se nos esquemas estreitos das visdes parciais
da realidade, das visoes ‘focalistas’ da realidade, se fixe na compreensao da totalidade” (FREIRE,
2005, p 100. Grifo do autor).

Acreditamos que o método de caso, como instrumento didatico da sala de aula,
deve acontecer na relacao entre o ser humano e o mundo, ndo podendo se tornar
umaacao mecanica, isolada, focadaem umaorganizacao, semvincula-la a totalidade
social. Enquanto processo do conhecimento, onde acontece o criar, exige-se que,
no MdC, os sujeitos cognoscentes realizem a reflexdao sobre a situacionalidade
como forma de pensar sobre a sua prépria condicao de existir (FREIRE, 2006).

O desafio aos docentes da educacdo superior, especialmente das CSA, é escolher/
formular um método de caso cuja representacao de realidade ndo seja estranha,
alheia aos alunos envolvidos e “da mesma forma, ndo tenha um nucleo tematico
demasiado explicito (codificacbes propagandisticas), ou demasiado enigmatico
(adivinhacao ou quebra-cabeca)”. Um método de caso deve representar situacoes
existenciais, ser simples na complexidade e possibilitar pluralidade de anélises.

A aprendizagem baseada em casos outorga papel estratégico ao sujeito em
formacdo, tendendo a trasladar a este a responsabilidade de seu processo de
aprendizagem, onde o docente fica como guia, mediador, orientador, facilitador.
E ele mesmo desenvolve seu processo de aprender a aprender e promover a
autonomia do processo de formacao com sua prépria pratica e conducao autbnoma
de seu permanente, e sempre inacabado, processo de formacao.

Da mesma forma, a assimilacdo do Método de Caso se pode validar a partir do pensamento

complexo proposto por Edgar Morin (2003). Isto porque o MdC, em si, além de exprimir a

complexidade da realidade onde estd imerso, tem, na sua esséncia, enfoque interdisciplinar e

sistémico.

Conforme Edgar Morin (2003), na educacao superior as praticas pedagdgicas implicam um
esforco epistemoldgico para tratar a sua complexidade com légicas diferentes e sob questdes
concorrentes e antagonicas, considerando, inclusive, que o dialético também se expressa na
complementariedade dos antagonismos. Dessa maneira, causa e efeito tem uma imbricada
relacdo circular, como também os componentes ou partes de um determinado fendémeno, e
o proprio fendmeno, sdo partes de uma totalidade maior e sua esséncia se expressa de forma
hologramatica. Sob essa perspectiva, o MdC contém em si mesmo, uma muldimensionalidade
inerente a realidade social, por isso mesmo é aderente e interessa assimilar sua importancia e
contribuicdo nas abordagens trans, multi polidisciplinar das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Morin (2000, p. 14), quando propde os sete saberes fundamentais para tratar da educacdo do
futuro, valida, entre outras, a necessidade de examinar o conhecimento como ferramenta que,
antes que mais nada, arma as mentes para a lucidez. Nisto radica a necessidade de “promover
o conhecimento capaz de aprender problemas globais e fundamentais para neles inserir os
conhecimentos parciais e locais”. O apelo deste pensador é para a necessidade de superar a
fragmentacdo do conhecimento que impede vincular as partes a totalidade, poristo aimportancia
de desenvolver métodos que possibilitem estabelecer relacoes, contextualizacoes, vinculos. E
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que, do mesmo modo, considere o ser humano na sua complexa natureza e promova a consciéncia
de sua identidade considerando a relacdo entre sua particularidade e a diversidade de todo ser
humano. Propode, também, considerar as incertezas, o imprevisto, o inesperado como parte dos
processos formativos, assim como, considera a importancia da educacdo para a compreensao
entre seres que sao, ao mesmo tempo, individuos/sociedade/espécie. “Desse modo, todo
desenvolvimento verdadeiramente humano deve compreender o desenvolvimento conjunto das
autonomias individuais, das participacdes comunitarias e da consciéncia de pertencer a espécie
humana” (MORIN, 2000, p. 17).

Sob estes fundamentos, entende-se que o trabalho pedagdgico com casos é coerente com os
principios freirianos e com as propostas de Morin para a educacdo do século XXI. Neste sentido, o
caso tem um significado pedagdégico de questoes como a promocao da autonomia, da consciéncia
e do compromisso com a realidade dos sujeitos que dele se ocupam.

3. POTENCIALIDADES E LIMITACOES DO CASO DENTRO DAS PRATICAS
PEDAGOGICAS

Nesta parte da reflexao sobre o caso como dispositivo ou recurso didatico se apresentam,
primeiramente, as contribuicoes identificadas, a partir de uma rdpida revisao de literatura, com
base em experiéncias de diversos campos do conhecimento e, posteriormente, se levantam
algumas consideracoes destacando as potencialidades e limitacdes deste instrumento.

Abordando especificamente a questao do caso, com base no estudo de Ana Maria Cesar® (2005),
cabe destacar que este teria caracteristicas similares as apontadas ao caso do Estudo de Caso
pelos autores cldssicos deste (YIN, 2000 e GIL, 2009). Isto porque, segundo a autora, um caso
tem cardter de unidade, mesmo sendo parte de um todo ou de uma populacao, pelo tanto ndo
¢ generalizdvel ou representativo desse todo. Assim, cabe tratd-lo como o que é na sua esséncia:
uma unidade de estudo ou andlise, sendo que, para sua andlise como fendbmeno que é parte de
uma realidade é necessaria sua contextualizacdo na escala temporal e espacial.

Portanto, o caso didatico, sequndo Ana Maria Cesar (2005 p. 11), promove a “conexdo entre a
experiéncia do profissional envolvido na situacdo e a teoria que embasa a resolucdo do caso
[...] como um exemplo de um ou mais conceitos sob estudo dentro de uma ou mais disciplinas
de uma grade curricular”. A mesma autora atenta que nao ha neutralidade na selecao de casos
para fins didaticos, sua validade se dd enquanto possa desenvolver atitudes e comportamentos
no exercicio profissional. De igual forma, o uso destes, sem atentar aos principios éticos, gera
barreiras, inclusive, na captacao e incremento dos bancos de dados, pela prevencao dos atores

3. Cabe registrar que a autora parece estar vinculada diretamente a um projeto da Universidade Mackenzie (Sdo
Paulo), denominado Central de Casos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) e que buscava contribuir para
a divulgacdo e uso do método do caso como ferramenta de ensino e estratégia de pesquisa em Economia, Ciéncias
Contdbeis e Administracdo. Inclusive contava com a publicacdo especializada sobre o assunto onde se divulga o artigo

referenciado. Porém, a pagina da revista sé apresenta edicoes até o ano 2007 (UPM, 2012).
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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envolvidos a exposicdo e publicacao das suas informacoes.

Nos processos de formacdo em Direito, aimplementacdo do método de caso é histdrica, e segundo
as contribuicoes identificadas, implica que o docente tenha competéncia no desenvolvimento
do discurso socratico que pressupde a capacidade de vincular fatos a normas, usar hipéteses
embasando-as em outros casos e/ou hipdteses abertas para demostrar a complexidade e
indeterminacao, o que evidencia que os resultados dos casos ndo sao determinados rigidamente
(STUCKEY et al.,, 2010). Neste ambito, segundo os mesmos autores, a principal contribuicdo
dos casos é retirar licoes a partir da prépria discussao sobre as especificidades dos casos. A isto
acrescentam, os mesmos autores, que ha necessidade de fechar o desenvolvimento do caso, sem
evidenciar ganhadores ou perdedores, certos ou errados, capazes e incapazes, principalmente,
porque o discente ndo pode ser obrigado tacitamente a pensar ou assumir uma determinada
postura, mas sim gerar o espaco para que cada participante faca o balanco do processo e seus
aprendizados. Neste caso, também insistem em que o professor “usa o didlogo socratico para
esclarecer licdes, ndo para expor a falta de entendimento” (STUCKEY et al., 2010, p. 101) e
acrescentam a necessidade de gerar ambiente democratico na sala e valorar o esforco dos alunos
que participam da discussao.

Na perspectiva dos cursos relacionados com politicas publicas que envolvem diversas varidveis
(juridica, politica, financeira etc.) e pelo tanto coloca desafios transdisciplinares, a vez que exige
capacidade de discernimento, no processo de formacao profissional, é destacada a eficacia do
MdC, por quanto contribuidiretamente paraaformacao de profissionais capacitados natomadade
decisOes e preparados para o trabalho em equipe (SHUNEMANN et al., 2010). Os mesmos autores
destacam (s/p) que, “ensinar utilizando-se casos é diferente de ensinar pelo método do caso.
Enquanto o primeiro apenas ilustra uma situacao, o segundo busca compreender um fenémeno
através da andlise da aderéncia das evidéncias do caso a teoria proposta”. Sem pretender entrar
no embate sobre denominacdes e interpretacdes, interessa registrar que os autores alertam
sobre a necessidade de articular a abordagem do caso com as demandas dos conteldos e as
necessidades dos discentes, o que demanda, segundo eles mesmos, uma postura proativa do
discente e umaimportante carga de leitura tanto destes quanto dos docentes, questao que ainda
se pode assimilar como um desafio a trabalhar.*

Com destaque especial, cabe registrar que a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP)
disponibiliza, desde décadas passadas, um acervo virtual de casos de ensino com foco na gestao
publica e, inclusive, promove a participacdo na insercdo de casos.” Em termos gerais, define os
casos como ferramentas de aprendizagem, embasadas em narrativas que apresentam situacoes
problemas que potencializam as habilidades do estudante para responder “a questao-chave: o
que vocé faria se tivesse que enfrentar as circunstdncias descritas no caso?' (ENAP, 2018), pergunta
que, evidentemente, gera ou desencadeia processos de analises, revisdo de bases conceituais e,
0 mais importante, argumentacao e raciocinio critico.

4. Isto, porque justamente, a abordagem referéncia a pesquisa “Retratos de Leitura no Brasil” alertando que 50% dos
leitores do ensino superior dedicam no maximo uma hora didria de leitura, enquanto 28% de 2 a 3 horas (BEAUCHAMP,
2008 apud SHUNEMANN et al., 2010).

5. Como se pode verificar na pagina disponibilizada (ENAP, 2018), os casos sdo de acesso gratuito e pretendem
estimular o uso de técnicas inovadoras para o ensino, cobrindo temas como ética, politicas publicas, diversidade,
gestdo de programas e projetos, inovacdo e outras temdticas relacionadas a administracdo publica.
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O uso ou apoio nas Tecnologias daInformacao e Comunicacao (TICs) é apresentada em experiéncia
das ciéncias biomédicas, onde é aplicado o método de caso clinico com apoio de video como
ferramenta diddtica (MEJIA; GARCIA e GARCIA, 2013). Os mesmos autores consideram que a
incorporacao de novas ferramentas facilita o apoio em simulacdes, assim como, a interacao e a
busca de informacao, e propoem a necessidade de combinar estratégias segundo os propésitos
e conteldos curriculares, inclusive apresentam a sigla MdC (Método de Caso) para diferencia-lo
claramente do Caso de Estudo. Tais autores enfatizam que ambientes de aprendizado apoiados
nas tecnologias facilitam, agilizam e potencializam o uso do MdC e, principalmente, contribuem
para se apropriar e integrar os contetdos de diversos componentes curriculares.®

A partir do desenvolvimento de casos como mecanismo didatico, no estudo mencionado se
reconhece que é favorecida a capacidade de andlise e posicionamentos criticos nos discentes, e
que, de igual forma, promove o encontro da relacdo entre estruturas-funcées-processos, o que
faculta ao estudante na compreensao multidimensional de situacdes reais (MEJIA; GARCIA e
GARCIA, 2013).

Com base nas contribuicdes anteriores, cabe destacar a necessidade de entender que, para
qualquerambito, se aplicaaorientacdode Yin (2005): cada caso é um caso. E ainda cadaaplicacdode
caso serd especifica, pois este depende muito mais dos sujeitos envolvidos na discussao — questao
central deste instrumento — diferenciada, portanto, de qualquer aula expositiva desenvolvida
pelo mesmo docente. A heterogeneidade dos resultados, antes de ser um problema, é uma
contribuicdo da riqueza do trabalho com casos, nas palavras de Cesar (2005, p. 12-13), trata-se da

[...] plasticidade necessaria para atuacdo em ambientes complexos ou mutaveis,
pois frente as mesmas informacoes, diferentes alunos e professores podem chegar
a diferentes resolucdes plausiveis, considerando suas diferencas individuais -
quanto a tipos de analise, formas de resolucdo de problemas, processos de tomada
de decisbes, crencas e valores pessoais, atitudes frente as situacdes envolvidas no
Caso.

Independentemente de procedimentos, importa destacar que o sucesso do trabalho pedagdgico
com casos estd em poder vincular teoria e realidade, discurso e pratica, pelo que sua aplicacao
nao pode ser isolada de outras dindmicas pedagdgicas. A apresentacao dos casos demanda uma
atitude docente aberta nao sé a discussao e ao debate, mas também a valorizacdo de alternativas,
questionamentos e possibilidades geradas pelos discentes. Entende-se, pois, que na dinamica de
UM caso, assim como na vida real, o objetivo ndo é julgar apenas aquilo que esta certo ou errado,
pois a aplicacao do caso nao é de achados pré-estabelecidos, mas a busca de resultados melhores
que depende de multiplas varidveis e dos contextos nos quais costumam também apresentar-se
as demandas dos grupos sociais.

Como sinalado por Cesar (2005), especialmente nos casos com perspectiva interdisciplinar, é
possivel trabalhar, paulatinamente, um caso ao longo do desenvolvimento de um ou varios
componentes curriculares, na medida que, se assimilam os conteddos tedricos que subsidiam a

6. Em termos gerais o caso desenvolvido com os discentes foi apresentado em video com a gravacdo de uma consulta
a paciente e a apresentacdo da histéria clinica e os questionamentos para a discussdo (MEJIA; GARCIA e GARCIA,
2013).
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resolucdo do caso. Acrescenta ainda que, embora tradicionalmente os casos venham com roteiros
estruturados, hd docentes que defendem que a discussao ndo deve ser direcionada, pois a riqueza
deste mecanismo estd na identificacao das questoes relevantes do problema e ndo em respondé-
las de uma determinada forma. Também atenta sobre as dificuldades de trabalhar com turmas
volumosas e cursos desenvolvidos em um sé turno e ndao em horério integral, como parte dos
obstdculos apontados como desafios no contexto da educacao superior do Brasil.

Fazendo um balanco, as vantagens ou principais contribuicdées do trabalho didatico com casos
estao relacionadas com a articulacdao nao sd entre teoria e pratica, mas na perspectiva da
construcao do conhecimento, que implica na interface entre o conceitual, o metodolégico, ou se
se quer, em outra ordem, entre epistemologia, pedagogia, didatica. O caso coloca o sujeito diante
de realidades complexas, nas quais se manifestam as questdes estruturais e que demandam
posturas interdisciplinares, pois 0 caso nao pode serisolado, estd inserido em um contexto, o caso
é real e se ndo o é totalmente, pelo menos tem bases e relacao direta com uma realidade. Assim, o
caso também implica a possibilidade de superacao da atitude passiva do discente e a dinamizacao
do docente, inclusive para nao apenas se lamentar e nao se acomodar com esse tipo de atitudes.
Em termos gerais, o caso coloca frente a frente sujeitos em acdo e sujeitos em anélise/decisao.

De igual forma, cabe alertar sobre os cuidados e limitacoes deste instrumento didatico, em
especial comrelacao a promocao do voluntarismo, ou o0 ego profissional que alimentado de forma
pontual e improvisada pode gerar a crenca que tudo é passivel de solucdo de forma individual e
isolada, bastando aplicar apenas os mecanismos aprendidos. Nessa situacdo, também importar
atentar que a abordagem didatica de casos requer bases conceituais e um nivel de maturidade
dos discentes para garantir distanciamento de tendéncias especulativas e que 0 caso nao pode
ser o Unico mecanismo de aprendizagem, hd necessidade de conjugd-lo, complementa-lo com
outras técnicas e formatos pedagdgicos.

4. APRIMORAMENTO DO METODO DE CASO PARA AS CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS

Independentemente das etapas de planejamento e de preparacdao que demanda do docente, o
trabalho didatico com casos implica também um acompanhamento especial da discussao. Este
momento se constitui no espaco privilegiado da construcdo do conhecimento, por quanto o
discente se debrucanaelaboracdo de raciocinios, fundamentacao de argumentos e/ou explanacao
de seus posicionamentos.

Por esta razao, a abordagem do caso possibilita a apropriacao da esséncia do processo de
aprendizagem por parte do estudante. O caso requer seu envolvimento, sua acdo e seu
posicionamento. Nesse sentido é que se podem construir as hipdteses sobre a motivacao que
tem os egressos do Curso de Administracdo (Campus-l UNEB) ao destacar este método como
um dos que mais tem contribuido na sua pratica profissional e, pelo tanto, a consideram como
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a principal metodologia que se deveria inserir na grade curricular do curso para aprimorar sua
articulacdo com as demandas da pratica profissional do administrador em geral.

Especificamente, quando foi solicitado ao egresso que indicasse trés metodologias de ensino
relevantes para sua formacao, no sentido de melhorar a sua prética profissional, mais do 70% dos
egressos entrevistados escolheram o Método de Caso como metodologia de ensino relevante
(PIRES; MACHADO & MEDINA-VELASCO 2014), como se apresenta na tabela.

Conforme se pode observar na tabela, a abordagem de casos em sala de aula (72,1%) é destacada,
seguindo-se as visitas técnicas (62,8%) e palestras com especialistas (48,8%), sendo que até a aula,
mesmo pratica, ndo obteve muita consideracdo. Denota-se que as ferramentas em contato mais
proximo com a realidade e o futuro desempenho foram aquelas apontadas como de relevante
contribuicdo para desenvolver habilidades e competéncias profissionais. Isto evidencia que, para
além da prépria atividade e de sua nota, a projecdo do caso como técnica, instrumento ou método
de aprendizagem tem uma relacdo direta e da bases para a pratica profissional. Evidentemente,
“0s novos tempos reclamam por uma pedagogia que leve o aluno a formular perguntas, a levantar
hipdteses, a ter a divida epistemoldgica como principio norteador de suas decisdes no campo
profissional e pessoal” (SORDI, 2003, p. 76).

Percentual de Casos

Metodologias Relevantes

Ocorréncias % Egressos

Aula expositiva dialogada 28 16,3%
Aula pratica 1 0,6%
Debates 30 17,4%
Dinamica de grupo 24 14,0%
Casos para estudo 124 72,1%
Jogos empresariais 64 37,2%
Palestra com especialistas 84 48,8%
Pesquisas bibliograficas 18 10,5%
Seminarios 18 10,5%
Trabalho em grupo 14 8,1%
Visitas técnicas 108 62,8%
Total - %

Tabela - Metodologias relevantes apontadas pelos egressos do Curso de Administracdao (DCH-I) UNEB Fonte:
Pires; Machado; Medina-Velasco (2014, p. 12).

Comoemoutrascircunstanciasdoambiente daeducacdosuperior,aabordagem de casosdemanda
uma postura diferenciada por parte de docentes e discentes que, como apelado por Sordi (2003, p.
76), implica vivenciar (des)aprendizagens, desapegos de certezas, “um estranhamento das légicas
anteriores para poderem produzir uma nova realidade de ensino, [porém] mudar tudo sem refletir
sobre as razbes da mudanca pode se converter em tarefismo”. Eis ai onde ganha importancia a
reflexdo permanente sobre o fazer e a possibilidade de estender espacos de reflexdo sobre esse
fazer, junto com todos os sujeitos envolvidos, para também incentivar o pensar do cotidiano.

Diante disto, sdo apresentadas no quadro abaixo, trés experiéncias vinculadas aos componentes
curriculares dos cursos de Administracao e de Urbanismo do Campus | (UNEB). Trata-se de
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experiéncias de trés docentes que tém construido seu aprendizado pedagdégico, dentro da prépria
Universidade, no seu compromisso com a formacao universitdria voltada para a graduacao.

Componente

Curricular Objetivo
Curso-UNEB

Estimular o entendimento e aplicacdo

Modelos de dos diversos modelos alternativos de Video
Desenvolvimento desenvolvimento exercitando a reflexdo e Matéria jornalistica
Urbano aplicacdo a partir de realidades especificas, “Ilha das Cinzas”
Curso de Urbanismo especialmente, sobre o papel e interesses de (SANTOS, 2018)

atores sociais.

Compreender 0s principais conceitos e Texto

criacdo de estratégias na drea de Marketing, | “A Galinha Azul
Marketing Estratégico | bem como despertar o estudante para a Posicionamento e

Curso de Administracdo | importancia de se discutir o marketing para | personagem numa
segmentos de mercado tidos como menos multiplataforma”

importantes. (MANZIONE, 2012)

Refletir sobre a origem e o desenvolvimento | Texto
dos principais sistemas de organizacao
Gestao de Pessoas do trabalho do século XX e da

Curso de Administracdo | contemporaneidade, estabelecendo suas
relacbes com o contexto histérico e com os
subsistemas de recursos humanos. (LIMA, 2006)

“Toyota: a inspiracao
japonesa e os caminhos do
consentimento”

Quadro - Descricao de casos desenvolvidos nos cursos de Administracdo e Urbanismo (Campus I) UNEB Fonte:
Elaboracdo proépria.

4.1 O METODO DE CASO NO CURSO DE URBANISMO

A experiéncia trabalhada com alunos de 4° semestre do Bacharelado em Urbanismo, na décima
semana do calenddrio do componente curricular “Modelos de Desenvolvimento Urbano”, teve
como finalidade basica incentivar a apropriacdo de entendimentos jd abordados a partir de
discussoes de textos e outros levantamentos tedricos, tendo como base, uma matéria jornalistica
exibida na televisdo aberta, sobre uma comunidade do Rio Amazonas. Especificamente, foi
solicitado aos alunos organizados em duplas, para reconhecer os stakeholders, no caso especifico,
0s ‘atores do desenvolvimento’, seu papel e interesses, assim também, posicionar-se no papel de
atores dentro da comunidade, exercitando “o que fazer’ e o “como fazer”.”

A atividade foi apresentada em sala e orientada a partir de uma guia ou ficha, onde, além de
estar registrado o objetivo, também se apresentaram os (inks de acesso e se descreveram 0s

7. Como parte do estimulo para a aproximacao dessa realidade foi comentado (sugerindo se possivel assistir) o filme
de Walter Salles (2004) “Diérios de motocicleta” para que, como académicos de Urbanismo, fizessem a “suposicao”
que inspirados neste filme decidiram fazer um percurso pela Amazoénia Brasileira e chegaram até a ilha, sendo

‘obrigados’ a ficar um bom tempo nela e, pelo tanto, motivados a fazer algo.
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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procedimentos e o roteiro a desenvolver, entre outros. O caso chamou a atencao dos alunos
por quanto se estava conhecendo a realidade de uma comunidade que aparentemente nao
teria demandas e muitas das problematicas jd estavam sendo acompanhadas, inclusive com a
mobilizacdo de entidades governamentais. O caso foi escolhido intencionalmente para entender
e assimilar o papel dos denominados stakeholders dentro dos processos de desenvolvimento,
assim, como entender este como uma interacao de agentes em continuo movimento.

Na aula seguinte, foram socializados os registros dos alunos, primeiro para uma outra dupla de
colegas e depois para toda a sala e, a partir disto, promoveu-se a reflexdao, em um movimento
de argumentacao, contra argumentacao e sintese. No entanto, ndo se entrou na dicotomia do
certo/errado, pois todos os pontos de vista, ou mais especificamente os “que fazer” podem ser
considerados pertinentes e, porsuavez, todos eles podem ser melhorados, justamente, na prépria
interacdo social. E precisamente este o principal aprendizado: as transformacdes sécio espaciais
sdo fruto da interacdo entre atores e interesses.

Em geral, os alunos valoraram o exercicio, principalmente, pela aproximacao a outras realidades,
participaram com motivacao e, inclusive, procuraram novas informacoes sobre tal realidade,
enriquecendo o debate e principalmente, as alternativas sobre o que fazer e o como fazer.

Como forma de aprimoramento da atividade, o aprendizado que fica para a docente também é de
gerar um espaco para a reflexdo sobre a prépria atividade, seu alcance, a evolucao de seus proprios
argumentos ou posicoes. Trata-se de exercitar a autorreflexdo e, inclusive, a autoavaliacdo, como
forma de também promover a autonomia de seu respectivo processo formativo. Assim, o caso
também é uma ferramenta que promove sensibilidade com a realidade e consigo mesmo.?

4.2 0 METODO DE CASO NO CURSO DE ADMINISTRACAO

O outro caso foi trabalhado com estudantes do 5° semestre de Administracdo, na quarta semana
deauladocomponente Marketing Estratégico. Foi utilizado o caso “A Galinha Azul: Posicionamento
e personagem numa multiplataforma” (MANZIONE, 2012) para que os estudantes pudessem
compreender os principais conceitos de Marketing, ja trabalhados em um componente anterior,
e despertassem para a importancia de se discutir o marketing em segmentos de mercado tidos
como menos importantes, como é o caso de temperos prontos.

Inicialmente, trabalhou-se a leitura e reflexdo individual do caso para em seguida se discutir
com toda a turma. A ideia primeira foi verificar se havia na turma um nivelamento acerca do
entendimento de conceitos como oferta e demanda, posicionamento, ciclo de vida de produtos,
market share e share of mind, conceitos que seriam pré-requisitos para os contelddos que
posteriormente foram trabalhados na turma. Esse nivelamento se fazia crucial na medida em que
alguns alunos estavam cursando Marketing Estratégico sem ter cursado antes o componente

8 Comoilustra um docente indiano que atua em Massachusetts (SANYAL, 2015), os exercicios de argumentacdo e
debates. desenvolvem competéncias pouco evidenciadas nos gabaritos de atividades e provas tradicionais, tais como
o posicionamento autocritico, a intuicdo e a sensibilidade.
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Marketing, no qual os principais conceitos sao discutidos.

Assim, apés se trabalhar, brevemente, de forma expositiva, os principais conceitos discutidos
no caso nas aulas iniciais, optou-se por apresentar/revisar esses conceitos a partir da leitura de
um caso, seqguido por um roteiro de questdes, pois acreditou-se que essa metodologia seria
uma forma mais interessante de firmar os conceitos para os estudantes que os aprenderam em
semestre anterior, da mesma forma que seria uma metodologia mais dialégica e atraente para
todos os estudantes.’

O caso chamou a atencdo da turma por trabalhar um produto com baixo valor de mercado, que
aparentemente ndo necessitava de acoes de marketing. Essa discussao foi intencional, haja vista
que é comum entre estudantes de Administracao querer discutir casos de marcas conhecidas e
pensar estratégias para organizacoes de sucesso. No entanto, acredita-se ser necessario discutir
também casos mais simples ou menos atraentes, pois muitos, se ndo a maioria, desses estudantes,
possivelmente, trabalhardo em organizacdes que nao sao lideres de mercado, e se depararao
com realidades em que é preciso repensar as acoes senso-comum, especialmente em pequenos
negdcios, organizacoes familiares ou sociais e até mesmo o setor publico.

Acredita-se que as discussoes geradas contribuiram para o entendimento dos conceitos propostos,
pois o caso foi citado em varios momentos do curso, como exemplo para as novas tematicas que
estavam sendo abordadas. Um aluno inclusive relatou que, em uma entrevista de estdgio, logo
apobs as discussoes na turma, citou o caso por acreditar que havia semelhancas entre aquele e a
realidade da organizacdo para a qual ele se candidatou, tendo sido posteriormente contratado.
N3o se sabe os motivos pelos quais aquele estudante foi contratado, embora ele mesmo acredite
que foi por mostrar saber como agir na organizacdo contratante, em funcdo das discussdes sobre o
caso em sala de aula. No entanto, acredita-se que o fato de o aluno ter conseguido relacionar uma
situacdo-problema discutida em sala com uma situacdo-problema na organizacdo contratante,
reforca a importancia do método de caso como uma forma efetiva de ensino-aprendizagem, no
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Em relacao aos desafios para o professor, o caso exigiu um planejamento bem estruturado, com
leituras prévias e reflexdes, inclusive porque optou-se por nao direcionar o estudo a partir das
perguntas que vieram anexas ao caso, reforcando as discussdes sobre a liberdade do professor
ao trabalhar o caso (CESAR, 2005). Além do mais, é sempre desafiador trabalhar um caso, pois
diferentemente das aulas expositivas, em que o professor tem o controle de como vai comecar e
como vai terminar, a analise de casos pode levar a discussdes “ndo previstas” ou “ndo planejadas”,
levando o professor a refletir sobre seus “préximos passos”. No caso em questao, haja vista a
intensidade das discussoes, o caso serviu de base para uma avaliacdo do componente, que exigiu
a realizacdo de pesquisa de mercado e elaboracao de estratégias de promocao para uma marca
de temperos prontos escolhida pelos estudantes.

A terceira experiéncia de caso didatico deste artigo foi trabalhada no componente Gestdo de
Pessoas, oferecido aos alunos no 4° semestre do curso de bacharelado em Administracao do

9. Porquanto haviam alunos que ja tinham contato com os conceitos em outro componente também relacionado
com Marketing. Percebeu-se que, de fato, houve um pouco mais de dificuldade de anélise da situacdo real pelos

estudantes que ndo o tinham cursado, mas as discussdes com a turma foram, aos poucos, equilibrando os dois grupos.
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Campus I/UNEB. A ementa do componente possibilitava ao professor: circular pelo universo das
organizacoes, suas ideologias e visoes parciais da realidade concreta; e/ou extrapolar esse espaco
organizacional,onde normalmente apenasomercado é considerado o “ambiente externo” eiralém
dele, para alcancar a compreensdo sobre os limites e possibilidades da gestdo contemporanea de
pessoas, a partir da apreensao da contradicao capital e trabalho, no sentido de buscar alternativas
de superacdo. Sao caminhos que, uma vez assumidos, envolvem valores e principios, visto que a
escolha é sempre uma opcao politica.

Como se pode compreender a realidade, enquanto um mundo feito, “d mao” (ENGLES, 2018)
pelos homens que, com seu trabalho, assim também foram se fazendo suas maos ao tempo em
que necessitaram estabelecer formas de convivéncia que lhes pudessem garantir a sobrevivéncia?
Comose pode apreender esse mundo que vai com e além das organizacdes? Para o professor seguir
por aquele segundo caminho, significa se inquietar com esses questionamentos e adentrar pela
sociologia do trabalho, no propésito de buscar entender o homem e o trabalho em uma relacao
dialética: foi o que se passou a denominar de pressupostos ontoldgico/filoséfico/socioldgicos
da gestao de pessoas, para se alcancar, também, o entendimento dos aspectos ideoldgicos que
envolvem a relacdo capital-trabalho, o que, por sua vez, requer um mergulho no “mundo do
trabalho” (ANTUNES, 2006).

Pensou-se comisso, colocarimportantesdesafiosnadefinicdode conteddose métodosdo processo
de ensino-aprendizagem desse componente curricular, uma vez que se tem na Administracao,
uma area do conhecimento onde os alunos de graduacdo sdo “convocados” a se inserirem,
precocemente, no mercado de trabalho, reduzindo-se o tempo para os estudos e para a busca do
conhecimento critico. Também poder destacar como as diversas formas encontradas pelo capital
para organizar o trabalho, em organizacoes, ao longo do século XX, sempre promoveram, de forma
direta ou camuflada, a alienacao do trabalho daquele que verdadeiramente o executa. Importava
também poder discutir as formas diversas de resisténcias, historicamente desencadeadas pelo
trabalhador, nesse processo.

Foiassim que emergiu a necessidade de “construir casos”, a partir de artigos académico-cientificos
que resultavam de pesquisas empiricas, realizadas nas organizacoes brasileiras. O caso escolhido
para ilustrar esse trabalho tem como referéncia o artigo de Eurice Lima (2006), sobre o processo
de implantacdo da segunda unidade de producdo da Toyota no Brasil, ocorrida em Indaiatuba
(SP), em 1998.

Talexperiénciadeimplantacao, naverdade, tratava de disseminaro “toyotismo” no Brasilcomouma
filosofia empresarial onde, naturalmente, ocorria uma parceria entre chefes e trabalhadores, com
ointuito de estimular o espirito de equipe na empresa. Lima (2006) vai explorar outra perspectiva
do Toyotismo. Dando voz aos operdrios do “chdo de fabrica” e ndo apenas aos gestores da Toyota,
realizando uma robusta andlise documental e uma profunda observacao direta da organizacao
estudada, a autora consegue demonstrar, em sua pesquisa, que essa filosofia do toyotismo é uma
“roupagem” que esconde estratégias de controle e disciplina que visam quebrar a resisténcia do
trabalhador, impondo-lhe o modelo do “colaborador” e atribuindo 38 empresa, o espaco politico
onde pode aflorar o consenso social.
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O encaminhamento da discussao do caso se deu, no primeiro momento, com a leitura atenciosa,
exaustiva do caso, individualmente, e depois em grupo, pressupondo-se a discussao em grupo.
Seguiu-se a identificacdo, pelos grupos, de pressupostos investigativos do caso, cujos temas
geradores estavam de acordo com os objetivos especificos da componente. Em um segundo
momento, procedeu-se a andlise situacional do caso, com base na interpretacdo dos conceitos/
pressupostos investigativos de base e, também, em dados adicionais sobre a Toyota, bem como,
andlises e criticas as solucoes identificadas. Também se pensou em proposicoes e oportunidades
nao reveladas no caso, como o “silenciamento” de questdes que encobrem aspectos filoséficos/
ideoldégicos da gestdo de pessoas e sobre a empresa e o seu meio ambiente. E, no terceiro
momento, 0s grupos levantaram proposicoes estratégicas vidveis de gestdo de pessoas voltadas a
superacao das questoes identificadas no caso e a escolha da alternativa de proposicao estratégica
mais adequada ao contexto histérico do caso.

A dimensao politica desse fazer pedagdgico foi explicitamente revelada durante a avaliacdo que
a docente promove do seu trabalho, junto aos alunos, ao final de cada semestre. Varios discentes
sinalizaram esse estudo de caso da Toyota, como uma oportunidade que lhes foi dada de refletir
sobre o Toyotismo, no contexto econdémico-politico, nacional e internacional, daquele momento
de implantacdo da fabrica. Apontaram que o caso permitiu atualizar suas discussoes sobre os
processos de “reestruturacdo produtiva” (ANTUNES, 2006, 2007) ocorridos no mundo do trabalho,
nas Ultimas décadas, no Brasil e no mundo todo, sobre o papel do Estado Brasileiro nesses
processos e os impactos disso tudo na gestdo contemporanea de pessoas. Para a professora foi
uma oportunidade de aprender como instrumentalizar o aluno com relacao as técnicas, conceitos
e politicas de gestao de pessoas paraas organizacoes, estabelecendo os pressupostos ontoldgicos,
filos6ficos e socioldgicos dessas concepcoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de aprendizagem é construido por docente e discente em uma relacao de mutua
transformacao. No cendrio destas primeiras décadas do século XXI, esta condicao é ainda mais
evidente e estd marcada pela intensificacdo dos fluxos de informacdo e acesso, altamente
facilitado, a conteldos e formatos diversificados. De igual forma, vivencia-se uma tendéncia a
(des)construir paradigmas, inclusive sob uma perspectiva mais holistica e sistémica.

Nesse contexto, a assimilacdo do caso como dispositivo que promove o contato com a realidade,
tdo necessdrio nas CSA, também estd em transformacdo. Sua apropriacdo criativa parte de
reconhecer as possibilidades abertas pelas TICs, ndo apenas enquanto a intera¢do para além da
materialidade da sala de aula, mas também, e talvez, muito mais, na aproximacao a conteddos
e realidades diversas, o que de fato enriquece a discussao, a reflexao e a busca criativa de
alternativas. Por isto, enquanto o trabalho interdisciplinar continuar sendo um desafio pouco
materializado, o trabalho com casos, mediante uma postura transdisciplinar do docente, pode
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contribuir para integrar e valorar os contetddos das diversas dreas e desde diversas perspectivas.

Da mesma maneira, as potencialidades do aprendizado pelo MdC podem passar despercebidas,
como o fato do caso contribuir para que o aluno do curso de graduacdo das CSA adquira autonomia
para ser capaz de produzir, e ndo somente de consumir, o conhecimento. Esse pode ser um
caminho para a superacao da dicotomia graduacao versus pds-graduacao que caracteriza o ensino
superior brasileiro, quando reconhece a pds-graduacao como o espaco “legitimo” de producao de
conhecimento e relega a graduacdo a funcdo de exercer a “educacdo bancaria”.

Nesse sentido, as trés experiéncias de docentes da UNEB, relatadas nesse trabalho, revelaram a
importancia da autonomia dos agentes dos cursos das CSA, no que tange a pratica do estudo de
€aso, na sala de aula e como essa pratica docente moveu-se sempre para o respeito pelo aluno
e busca de sua autonomia. Com base nas experiéncias referenciadas, podem ser corroboradas
(e confirmadas outras) as caracteristicas do desenvolvimento de casos identificadas na parte 3
desta abordagem. Entre tais destacam-se: a) potencializacdo da autonomia nos processos de
conhecimento; b) valorizacdo do sujeito em formacao no exercicio de papeis e tomada de decisoes;
¢)d) compreensao do tedrico a partir de situacoes praticas; e) motivacdo e busca de entendimentos
a partir das realidades analisadas; f) estimulo a discussao argumentacdo e contra argumentacao
em sala; g) fortalecimento ou empoderamento dos sujeitos em processo de formacao; h)
possibilidade de superacdo do denominado “pensamento Gnico” ou visdes dicotdmicas de certo/
errado; i) promocao de principios e valores e posturas éticas; j) desenvolvimento de habilidades
de trabalho em equipe; k) incentivo de atitudes de coeréncia, responsabilidade, transparéncia,
pertinéncia, compromisso.

De forma geral, entende-se que, assim como o método de caso, ou caso didético, precisa de
certa maturidade académica, também seu desenvolvimento contribui para alavancar, estimular
e assimilar a maturidade na atuacdo profissional. A antecipacdo dos assuntos, ambientes ou
situacoes com as que se encontrard no exercicio de sua funcdo profissional e nas quais, direta ou
indiretamente, serdao demandadas decisdes, estimula o formado a se posicionar no seu préprio
processo de formacao.

Em especial, como aprendizado para as docentes, cabe destacar a importancia da definicao e
divulgacao antecipada de objetivos e resultados esperados com o desenvolvimento do caso,
assim como, a possibilidade de fazer a avaliacdo do processo por parte de todos os envolvidos
como reflexao e qualificacao dos processos coletivos.

Ainteracdoemambientescomplexosparaavaloracdode problemase conflitose oequacionamento
destes, sem esquiva-los ou evadi-los, usando de habilidade de negociacdo e tomada de decisoes,
€ um ganho concreto tanto para discentes quanto para docentes no seu processo freiriano de
aprendizado.

O caso é um espaco importante de encontro dos sujeitos em processo de permanente
aprendizagem. Contribui para assimilar a realidade na sua complexidade, abre espaco para o
pensamento heterodoxo e pouco convencional, o que também implica novos desafios para a
docéncia. Constitui a possibilidade de se enriquecer o frente a frente, treinar o raciocinio rapido,
o argumento olho no olho que dificilmente se pode propiciar nos esquemas de educacao a
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distancia.

Contudo, o trabalho pedagdgico com casos, método de caso ou caso didatico ndo pode se
considerar a Unica possibilidade de vincular teoria e realidade, inclusive no ambito das CSA, onde
a abertura e sintonia dos docentes e discentes com as problematicas conjunturais e estruturais
demandam um compromisso de permanente atualizacdo. Nesse sentido, também surge a
necessidade de tratamento especifico das préticas pedagdgicas e a capacitacdo dos docentes das
Ciéncias Sociais Aplicadas.

Ainda dentre as projecoes desta contribuicdo registram-se sugestoes relacionadas com a
necessidade de promover encontros pedagdgicos especificos na drea das CSA e de criar redes
e espacos de intercambio de experiéncias, inclusive com a possibilidade de construir uma base
de dados, seja sobre casos ou sobre outras praticas pedagdgicas. Considera-se que as TICs hoje,
constituem uma ferramenta que pode ser usada para essas trocas e novos aprendizados.
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1. INTRODUCAO

O Brasil atualmente conta com um amplo e descentralizado sistema de educacdo superior. De
acordo com o levantamento do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), atualizado em outubro de 2016, hd 298 instituicdes publicas de ensino superior e
2070 privadas no pais. No ranking da Times Higher Education (THE) de 2016, o Brasil é o pais com
maior nimero de instituicoes representadas pelo ranking, sdo 23 universidades brasileiras entre
as 50 latino-americanas mais bem classificadas pela THE.

Com esse mercado cada vez mais competitivo as instituicdes vém buscando tornarem-se cada vez
mais competentes em seu processo administrativo, almejando melhores resultados no mercado
em que atuam. Atualmente, o capital humano estd sendo visto como um diferencial entre as
organizacoes. Para estreias as relacoes do cliente interno com as organizacoes, as empresas
instituem acoes voltadas para satisfacao e valorizacao do funciondrio (KOTLER, 1994).

Na atualidade as instituicoes de ensino adquiriram todas as caracteristicas de um negdcio como
qualquer outro. Nesse sentido, as instituicbes de ensino superior (IES) necessitam envolver
e comprometer a todos que tem ligacdo com a instituicdo. Uma instituicdo com orientacdo no
endomarketing concentra-se na satisfacdo das necessidades de seus publicos e reconhecem que
bons funcionarios sdo pecas chaves para a obtencdo dos objetivos.

O Endomarketing vem sendo apresentado como uma alternativa moderna para aumentar o
comprometimento dos empregados com os objetivos das organizacoes. (BEKIN, 1995). Para
Brum (2000) o endomarketing fortalece e aumenta as relacdes internas e o comprometimento
do colaborador ocasionando a maior satisfacao e consequentemente a melhoria dos resultados
da empresa.

O presente estudo teve por objetivo avaliar as varidveis politicas de endomarketing, em uma
instituicdo privada de ensino superior, sem fins lucrativos na cidade de Lavras, Minas Gerais,
especificamente relacionadas 3 satisfacdo, motivacdo e bem-estar no trabalho. Para tanto, o
trabalho estd organizado em cinco partes: esta introducdo (1); referencial tedrico sobre o tema
(2); métodos (3); resultados obtidos (4); e conclusao (5).

2. REFERENCIAL TEORICO

1.1ENDOMARKETING

Otermo“endomarketing”surgiudevidoacrescentenecessidadederelacionamentodaorganizacao
com seus clientes internos. Seus fundamentos foram desenvolvidos pelo consultor e professor
Saul Faingaus Bekin em 1995, se tornando um dos novos conceitos que abrange o marketing
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moderno e é voltado para a solucdo de grandes questdes problematicas que envolvem as relacoes
internas das empresas com seus colaboradores e diversos setores (BEKIN, 1995). Ao tratar deste
tema, Kotler (2000) apresenta este mesmo conceito como marketing interno, definindo como
uma estratégia de valorizacdo que envolve contratar, treinar e motivar colaboradores capazes de
atender bem os consumidores.

Neste sentido, o endomarketing ou marketing interno é uma estratégia voltada ao ambiente
organizacional interno, utilizando-se recursos de atendimento aos colaboradores para aumentar
a capacidade de uma organizacdao em desenvolver uma cultura na qual os recursos humanos
sdo totalmente desenvolvidos e utilizados de maneira eficiente. Uma forca bésica que busca o
fortalecimento, a sustentabilidade e o sucesso de uma estratégia de servicos (BEKIN, 1995).

Ja na concepcao de Brum (2000, p.22) o objetivo do endomarketing consiste em proporcionar ao
funciondrio educacao, carinho e atencao, tornando-o bem preparado e bem informado para que
POSSa ser uma pessoa criativa e feliz, com capacidade de surpreender, encantar e entusiasmar o
cliente. Permitindo desta forma, o envolvimento das pessoas para o fortalecimento das relacoes
no ambiente de trabalho e fornecendo uma boa imagem da empresa diante os colaboradores
(BARTH e NEGRI, 2012).

Segundo Kotler (1994), as organizacoes vém buscando tornarem-se cada vez mais competentes
em seu processo administrativo, almejando melhores resultados no mercado em que atuam.
Mediante tal necessidade, elas passaram a investir em acoes que mobilizem os colaboradores na
direcdo do cumprimento de seus objetivos estratégicos.

Ainda de acordo com Kotler (1994), as empresas estao compreendendo que o seu grande
diferencial estd no atendimento prestado pelo publico interno. No entanto, Brum (2010)
acredita que o grande desafio das empresas estd na inclusao do cliente interno como elemento
decisivo para o éxito de um processo e, consequentemente, conseguir criar o desejo em cada
um dos colaboradores de se envolverem nos objetivos e conceitos da organizacao. Dessa forma,
Chiavenato (1999) afirma que as organizacdes precisam melhorar seu processo de captacao e
selecdo de pessoal, promovendo importantes resultados para as empresas e as pessoas.

Dessa forma, Oliveira, Aquino e Silva (2016), defendem que o uso estratégico do endomarketing
baseia-se nanecessidade dasempresas em se manterem harmoniosas, com funcionarios satisfeitos
envolvidos com os objetivos da organizacao, refletindo para o mercado consumidor uma imagem
empresarial forte, estdvel, de qualidade e exceléncia em atendimento.

2.2 SATISFACAO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Diante de um mercado extremamente competitivo e globalizado o conceito de satisfacdo e
qualidade de vida no trabalho sdo fundamentais para oferecer um servico mais eficaz ao cliente
externo (BARROSO, 2016). Para Suzuke e Morés (2016), a QVT é o nivel de satisfacdo que o
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funciondrio apresenta com suas atividades exercidas no ambiente corporativo. Nestes termos,
Kurogi (2008), afirma que a qualidade de vida no trabalho vem gradualmente expandindo-se nas
organizacoes, principalmente pelo fato de valorizar as pessoas como meio de obter vantagem
competitiva.

Conforme Rodrigues, Freitas e Schmorantz (2002), a QVT visa estudar a satisfacdo e as motivacoes
dos individuos em um ambiente de trabalho. A pesquisa a respeito da QVT objetiva focalizar
o trabalhador, propondo a ele melhoria nos rendimentos operacionais, melhor ambiente de
trabalho, permanéncia na organizacdo e melhores condicdes de trabalho (KUROGI, 2008).

Assim, Spector (2002) defende que a satisfacdo no trabalho corresponde a uma atitude que reflete
COMO UMa pessoa se sente com relacao ao trabalho de forma geral e em seus varios aspectos. No
entanto, Taylor (1947) diz que a satisfacdo no trabalho advinha exclusivamente por recompensas
salariais. Em outra visdo, Martins (2006) garante que a satisfacdo no trabalho implica em varios
aspectos intelectuais dos individuos, tais como: as crencas, valores e moral, até os contextos mais
complexos, que se referem ao ambiente onde o individuo realizam suas atividades.

A satisfacdo no trabalho estd relacionada com o quanto os desejos, necessidades e expectativas
dos clientes internos estao sendo supridos. As organizacoes necessitam de colaboradores que
estao dispostos a compartilhar de maneira positiva as experiéncias vivenciadas por ele (MACEDO;
BEVILACQUA, 2012). Benke e Carvalho (2011) afirmam que a QVT busca minimizar os efeitos
negativos do trabalho, como forma de aumentar a produtividade, o bem-estar e a sequranca. De
acordo com os autores, o retorno para as organizacoes ndo sera apenas rentdvel, mas, sobretudo
a satisfacdo dos seus proprios colaboradores.

Ao tratar deste tema, Chiavenato (1999, p.391) enfatiza que para alcancar niveis superiores de
produtividade e qualidade, as empresas necessitam de pessoas motivadas e que participem
ativamente nos trabalhos que executam. Nesta mesma corrente de pensamento, Macedo e
Bevilacqua (2012) afirmam que a forca transformadora de uma empresa sao as pessoas, elas sao
as responsaveis pela inovacao da empresa.

2.3 ENDOMARKETING NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Devido as grandes mudancas no cenario global asinstituicoes educacionais, tanto as Universidades
quanto as Faculdades, precisaram se empenhar e repensar em métodos inovadores para ampliar
a demanda de ensino (STEINK, 2010; REINERT N.; REINERT C., 2004). De acordo com Faleiro
(2013) as instituicoes educacionais precisam compreender que o marketing é uma ferramenta
estratégica fundamental para o seu desempenho e visibilidade no mercado, garantindo sucesso
em seu processo de captacao e diferencial perante as concorrentes.

Julga-se importante mencionar que para Kotler (2000), de nada adianta fazer um excelente

marketing externo sem antes a empresa estar preparada para fornecer seus produtos ou servicos.
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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O autor ainda afirma que o marketing interno faz parte do sucesso das operacoes, pois, auxilia na
comunicacao e favorece a empresa na superacao das resisténcias as mudancas.

Barroso (2016) ainda destaca que as acoes de endomarketing ou marketing interno quando bem
empregadas, favorecem na motivacdo, no compromisso e no entusiasmo dos colaboradores
e, consequentemente, atingir bons resultados, garantindo a permanéncia dos alunos nas
instituicoes. Para o autor pode ser realizados através de beneficios, incentivos a continuidade da
formacdo académica, relacionamento com a comunidade, atender as exigéncias governamentais,
entre outros.

Nas Instituicoes de Ensino Superior todo o corpo educativo e os gestores devem se comprometer
com a missao da instituicdo, sendo profissionais envolvidos e focados no modelo de gestdo
baseados no foco da aprendizagem e desenvolvimento do aluno. O endomarketing implica no
reconhecimentodoprofessordentroeforadainstituicdo, contribuindoparaoseudesenvolvimento
profissional e humano, indispensavel ao bom atendimento ao aluno (FALEIRO, 2013).

Nos estudos de Reinert N. e Reinert C. (2004), no que diz respeito ao contexto da instituicao
de ensino revelou a existéncia de diversos publicos alvos de marketing: professores, estudantes,
funciondrios administrativos e comunidade. Revela ainda que o a relacdo entre eles deveria ser
percebida como clientes e fornecedores, onde o pensamento nao permaneca fixo somente na
educacao, mas também no desenvolvimento e transformacao.

Ramezali (2003) destaca que a histéria e a identidade da instituicdo influenciam fortemente sobre
a maneira como os funciondrios realizam suas atividades. O autor complementa que a adocao
do marketing interno no ambiente das IES, requer o incentivo e a obtencao da lealdade dos
colaboradores, pois a lealdade é uma referencia para a aceitacdo interna.

Sarquis, Todolo G., Todolo P. e Matos (2017) analisaram a pratica de marketing interno no setor de
instituicdo de ensino superior, com um estudo exploratério e de cunho quantitativo. Os resultados
apresentados por eles indicam que a estratégia do marketing interno, no ambito das instituicoes
de ensino superior, requer clareza das responsabilidades das dreas da educacao, necessidade de
um modelo de avaliacdo dos resultados das estratégias e necessidade de incentivar a participacao
dos coordenadores na definicdo das acoes de marketing interno da instituicdo. Vasconcelos
(2005) declara que reconhecer o empregado como um parceiro faz parte dos meios necessarios
no alcance dos objetivos estratégicos.

Cervi e Froemming (2017) analisaram o processo estratégico do endomarketing em uma
organizacao de ensino superior. Os resultados apontam e reforcam que o desempenho das
estratégias de marketing interno depende do adequado planejamento, organizacao, direcao e
controle do processo de implantacao, e que ha necessidade de envolver e desenvolver o publico
interno.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo consiste na investigacao da questao dos processos e da organizacao e suas
praticas de endomarketing nasinstituicoes de ensino superior. Buscando explorar diversos pontos
de vistas sobre o0 assunto e mostrar a existéncia de uma estratégia de valorizacao do colaborador.

Adotou-se a pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa. De acordo com Soares (2003)
uma avaliacdo qualitativa é caracterizada pela descricdo, compreensao e interpretacao de fatos e
fendmenos. A estratégia utilizada, estudo de caso, pois objetiva descrever uma situacdo em um
contexto Unico (YIN, 2010).

Quanto aos fins, a pesquisa serd descritiva. Conforme Oliveira (1943) o estudo descritivo permite
a0 pesquisar extrair da melhor maneira os diversos fatores e elementos que determinado
fendmeno possua. Visando levantar opinides, atitudes, expectativas dos entrevistados.

Quanto aos meios, optou-se pela analise bibliografica e entrevistas semiestruturadas.
Bibliografica, porque se utilizou, na pesquisa material de varios autores, por meio de livros e
artigos. O instrumento de coleta de dados foi um roteiro semiestruturado, pois permite maior
profundidade das respostas (DEMO, 1995)

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com 13 (treze) entrevistados vinculados a
instituicdo, sendo: o diretor académico, trés alunos, trés funcionarios administrativos e seis
professores que lecionam nos diversos cursos da instituicdo. Alguns dados foram interpretados
de acordo com os critérios propostos por Bekin (1995), para avaliar se hd uma politica de
endomarketing na instituicao, e coletados no més de setembro de 2017.

Para preservar a identidade dos(as) entrevistados(as) serao identificados(as) por entrevistado(a)
R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11e R12, mantendo em sigilo os nomes dos respondentes
e da instituicdo estudada. Serd adotado o género masculino para se referir aos(as) respondentes.
Serao transcritos de maneira literal alguns trechos considerados importantes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 BREVE CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

AIESem estudo é umainstituicdo privada, localizada no sul do estado de Minas Gerais. Atualmente,
possui 47 funciondrios, entre docentes, técnicos administrativos e de suporte, e 441 alunos.
Possui 112 instituicoes pelo mundo, sendo que sete concentra-se no Brasil. O modelo educacional
¢ baseado em uma filosofia cristd de educacdo. A IES foi fundada em 2000, com apenas dois
cursos: administracdo e ciéncias contdbeis. E atualmente conta com mais dois cursos: pedagogia
e publicidade e propaganda.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Na instituicdo pesquisada o diretor académico é o responsdvel por realizar as selecoes. Em
entrevista, o diretor académico pondera que a instituicdo busca profissionais que compartilhem
da mesma filosofia que ela e/ou possui um titulo maior, e que esteja mais préximo da filosofia.

Foi questionado também se o corpo docente e funcionarios administrativos tém conhecimento
da missao, visdo, valores e objetivos da instituicdo e se estdo sendo empregados. Neste aspecto,
ainstituicdo procura transmitir para aos funcionarios sua missdo, sua razao de ser, os funciondrios
entendem qual é o papel da instituicdo. Estas constatacdes sdo evidenciadas nos relatos a sequir:

“[...] Compartilho da mesma fé que a instituicdo aqui também trabalha entdo os valores
que eles é... tem aqui na faculdade, sdo valores dos quais eu também né, considero como
os principais para minha vidal...]" (Entrevistado R1)

(Estdo sendo empregados) “[...]Ah eu acho que consegue dentro das limitacdes, né légico,
porgue assim é... existe né... vai existir aqueles que receberdo isso de bom grado e aqueles
que serdo resistentes, entdo eu acho que aquilo que depende dela eu acho que sim, eu acho
que ela contribui muito, faz um papel muito importante para a sociedade [...]" (Entrevistado
R9)

“[...] sim, e € uma coisa que eu acho muito bacana, né nés temos quadros em todas as salas
né que tem a missdo, visdo, valores da instituicdo até que para os professores tenham
acesso, mas paraque osalunostambém tenhamacesso, né éimportante esse conhecimento
dessa... tematica, entdo € super transparentel...]” (Entrevistado R12)

Sendo assim, percebe-se que esta IES pratica um dos principais passos do endomarketing, uma vez
que Bekin (1995) afirma que os valores centrais das IES sdo intensamente mantidos e amplamente
partilhados, gerando no publico interno uma fonte de forca e comunica o que ele pode esperar
da instituicao.

Ainda em entrevista com o diretor académico foi levantado a questao da motivacao e valorizacao
dos colaboradores. Obteve-se que ainstituicdo trabalha com planos de carreira, que é homologado
no ministériodo trabalho, que abrange: tempo de “casa”, titulacdo académica e regime de trabalho;
onde o colaborador trabalha em tempo integral e tem dedicacdo exclusiva (TIDE) a instituicao,
passando anualmente por uma avaliacao, para acompanhamento do desenvolvimento.

Os entrevistados R3, R4, R6, R7,R 8, R9 foram questionados se conseguem perceber se hd algum
sistema de motivacdo e/ou estimulo. Quatro deles, sendo dois professores e dois funcionarios
administrativos, conhecem e citaram algumas acdes que eles percebem dentro da empresa,
dentre eles estdo plano de carreira, incentivo a aperfeicoamento profissional, bonus por tempo
de empresa, confraternizacoes e flexibilidade.

“[...] tem sim principalmente plano de carreira esse més/ ano recebi aumento... 6 anos de
casal...]” (Entrevistado R3)

“[...] olha é até um pouco assim complicado a gente falar especificamente o que, mas eles
trabalham muito assim na questdo da... de satisfazer alguma necessidade. Eu percebo mais
quando a gente comenta alguma coisa é quando vocé fala: Ah eu precisava mudar meu
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horério de trabalho, alguma coisa eles tem muita abertura pra isso... Plano de carreira eu
nao tenho ciéncia, € ndo tenho nenhum conhecimento em relacdo a isso, é entdo eu ndo
vejo alguma coisa assim muito especifica, pra eu falar que a empresa faz isso faz aquilo
pra motivar ndo, mas eles tem muita é... consideracdo entdo tudo que a gente as vezes
comenta que eles percebem, que a gente precisa, eles tem essa abertura de ajudar eu acho
isso importantel...]" (Entrevistado R7)

Dessa forma, percebeu-se que a IES faz uso da ferramenta de valorizacdo dos funcionarios, indo
ao encontro da afirmacao de Bekin (1995), de que o envolvimento do funcionario estd atrelado
com o seu processo de valorizacao.

Buscou-se também avaliar a forma como esta IES avalia, ouve e se comunica com os seus clientes,
ou seja, a forma como realiza seu feedback. Constatou-se, a partir da entrevista com o diretor
académico, que ha alguns canais para os clientes internos exporem suas opinioes, duvidas,
sugestoes, reclamacoes e necessidades. Dentre eles estd a Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA), onde ha indicadores de desempenho bem definidos e um instrumento/metodoldgico
de mensuracao dos resultados. Afirma Bekin (1995) o feedback dos clientes reine elementos
necessdrios para se criar um modelo de qualidade ideal de servico.

Para os entrevistados R4 e R8, a relacdo entre os superiores e funciondrios é bastante proxima o
que possibilita a conversa, dando abertura para os funcionarios expressarem seu posicionamento.
O entrevistado R6 também concorda com os colegas de trabalho, pois afirma que a prépria cultura
da instituicdo possibilita que o funciondrio tenha liberdade para expressar sua opinido. Contudo,
alguns respondentes (Entrevistado R1, R3 e R9) expressaram que em algumas ocasides nao se
sentem a vontade para exporem suas opinioes, por se tratar de processos muito enraizados da
instituicao.

Conforme Bekin (1995), o feedback tem que constituir um processo do cotidiano da empresa, e
deve proporcionar um contato direto entre as partes envolvidas. A instituicdo possui um canal
proprio de avaliacdo do servico prestado, o qual visa obter dos alunos uma avaliacdo desses
servicos, no qual serve de feedback para os professores. (Entrevistado R1, R3, R7, R9 e R12). De
acordo com o diretor académico: “os professores conseguem visualizar através dos resultados
obtidos da CPA seu nivel de desempenho em relacdo as turmas e, também, o seu desenvolvimento
em comparacao aos outros professores”. Estas constatacoes sao evidenciadas nos relatos a sequir:

“[...] ele tem mais de uma maneira, tem uma maneira que aquela (cita o nome de uma
pessoa) faz né daquela avaliacdo com os alunos da CPA e tem também internamente dos
coordenadores, entdo a gente sabe como é ... como a gente td em relacdo as turmas,
né e tudo e... tem o feedback que também é muito importante dos préprios alunos né.
Que eles também... pelo falar deles a gente percebe como a gente td com eles também
[..]"(Entrevistado R1)

“[...] geralmente mais é pessoalmente, eles tem a avaliacdo também CPA, é depois a gente
recebe e tem o resultado final. Mas é...eu até acho que a CPA ndo resolveria muito, porque
ja passou o semestre entdo, se um aluno as vezes tem alguma insatisfacdo acabou, as vezes
eu ndo vou ser professora dele mais né... mas eles (alunos) tem essa comunicacdo durante
o semestre, tem a questdo da ouvidoria entdo é...as vezes o aluno acha que a ouvidoria é
prareclamar do professor, eu ndo vejo dessa forma é pra resolver um problema, tanto que
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eles as vezes ja tem a mania de ja ir direto na ouvidoria antes de falar com o professor e o
objetivo da ouvidoria é resolver um problema que as vezes ndo foi sanado entre o professor
e alunoné... e a gente tem esse retorno da direcdo... da coordenacdo [...]" (Entrevistado R7)

Com relacdo aos canais de comunicacdo interna, os depoimentos dos entrevistados 2, 3 e 6
classificam como sendo bons, porém nado excelentes, na maioria das vezes as informacoes sao
passadas informalmente (boca a boca) e chega no tempo habil. Segundo os entrevistados R4,
R8, R7,R9 e R12 os principais meios de comunicacao sao o e-mail, em alguns setores o whatsapp,
reunides mensais e telefone.

Conforme entrevista com o diretor académico além dos canais de comunicacdo a instituicao
adota alguns eventos internos, para aproximacao tanto dos funcionarios quanto dos alunos.

Conforme destaca Faleiro (2013), é imprescindivel que haja um processo de aprendizagem, para
que se possam compreender os valores importantes para cada envolvido, e o principal elemento
desse processo é a troca de valores da instituicdo para com o aluno, e do conjunto de experiéncias
vividas pelos alunos que serado transferidos para a instituicao.

Ainda em entrevista com o diretor académico, apontou que instituicdo possui como objetivo:
oferecer exceléncia em educacdo, desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Procurando sempre manter a filosofia cristd de educacdo, desenvolvendo nos alunos
potencialidades fisicas, intelectuais, sociais e espirituais. Na IES estuda hé incentivo a participacdo
de eventos, estdgios e projetos para o crescimento do aluno. Possui investimentos em novos
recursos em infraestrutura e tecnolégico, para a formacao de profissionais éticos e com principios
cristaos.

Neste ponto, em entrevistas com alunos, foi questionado quanto a qualidade do corpo docente e
do plano de ensino adotado pela instituicdo. A instituicdo estudada possui grandes profissionais,
com muito boas experiéncias, porém existem aqueles que nao possuem uma boa didatica de
ensino (Entrevistado R5). Para os entrevistados R5, R10 e R11, a instituicdo possui algumas
disciplinas que nao estdo diretamente ligadas ao curso, o que para eles poderiam ser trocados
por matérias mais proveitosas ou serem de cardter complementar, nao sendo obrigatdrias.

Considera-se que uma boa educacdo demanda levar o conteldo para além das salas de aula. Neste
contexto, ainda em entrevista com os respondentes R5, R10 e R11, alguns eventos organizados
pela instituicdo possui um conteldo pedagdgico de qualidade que condiz com o curso, e com
otimos palestrantes. Possui também, acoes sociais que buscam envolver os alunos.

Por Gltimo, foi questionado sobre os fatores que os levaram a escolher a instituicao estudada. Para
o entrevistado R10, os motivos que o levou na escolha da instituicao foram: a indicacao de outros
alunos - “ex-alunos bem colocados no mercado de trabalho”-, a grade curricular era melhor em
comparacao com as outras instituicoes, o preco era bem mais em conta e a qualidade de ensino
era a melhor e, também o conceito de reconhecimento MEC - em comparacdao com as outras
instituicoes privadas, que se iguala com a classificacao da instituicao publica da cidade. Além do
diferencial no processo educacional, que considera o fisico intelecto e espiritual, formacao mais
“humana”. (Entrevistado R5 e R11)
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5. CONCLUSAO

Com o intuito de analisar o cendrio real, esse artigo buscou atender e analisar as politicas de
endomarketing adotadas por uma instituicao privada de ensino superior. Com base nos resultados
aferidos seria justo afirmar que a IES estudada é, no geral, um bom local de trabalho. A instituicao
pareceu empenhadaem fornecerum produto-trabalho satisfatério paraaosseusclientesinternos.

Pode-se considerar que, em termos globais, as dimensoes referentes ao comprometimento,
desenvolvimento profissional, relacionamento com os superiores hierdrquicos, identificacdo com
a instituicdo, avaliacao e desempenho dos professores e relacionamento interno sao percebidas
de maneira positiva. E fundamental que os colaboradores sintam-se seguros no ambiente
de trabalho, para que possam assumir responsabilidades e tomar decisdes, e que essas acoes
influenciem positivamente o atendimento oferecido aos alunos.

Em relacdo a contribuicdo das estratégias de endomarketing, os resultados revelaram que a
instituicdo costuma avaliar a eficacia do seu produto-trabalho prestado, dispondo de indicadores
bem definidos e instrumentos de interpretacdo bem qualificados. Sendo assim, gradativamente
a pratica do endomarketing deixa de ser vista como custo e passa a ser investimento para as
organizacoes se tornarem mais competitivo e voltado para atender a necessidade dos seus
publicos internos.

Destaca-se, também, a performance educacional da IES estudada. As entrevistas realizadas
revelaram que a infraestrutura disponivel, o plano de ensino e o desempenho dos professores
sao muito bem avaliados pelos alunos. De certa maneira, essa conclusao é reforca pelo conceito
obtido pela IES junto ao MEC.

O que se buscou evidenciar com este trabalho é que o endomarketing, quando bem empregado,
possui um grande potencial de desempenho a favor das IES. Pois, alinhando os objetivos
institucionais e o individuo é possivel criar uma cultura de servicos evidenciando a importancia do
cliente externo para a organizacao.

O trabalho em apreco apresenta limitacoes. A maior delas diz respeito ao préprio método de
estudo de caso Unico. Dessa forma, os resultados ndo podem ser generalizados para outras
instituicdes. Assim, sugere-se que futuras investigacoes sejam realizadas com outras instituicoes
cristas para que seja possivel ter maior abrangéncia nos resultados. Sugere-se também que sejam
realizados estudos multicasos, permitindo assim a comparacao entre instituicoes com a mesma
filosofia.

Por fim, percebe-se que todas as acoes realizadas pela empresa no que diz respeito aos
funciondrios, mostraram-se conhecedores da sua responsabilidade na realizacdo dos objetivos
da instituicao e dos meios de motivacao e valorizacdo. Os resultados dos estudos apontaram
que a instituicdo busca fortalecer sua marca através de uma filosofia cristd, e que essa crenca
é partilhada e mantida por seus membros. O que neste ponto, pode-se dizer que o objetivo do
endomarketing é atingido pela instituicao, pois hd o alinhamento estratégico da instituicdo com
0s objetivos e metas organizacionais.
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RESUMO

A presente pesquisa intitulada: contribuicoes da familia na
aprendizagem escolar: um estudo de caso com alunos do
2° ano do ensino fundamental | buscou investigar como a
fFamilia pode contribuirnaaprendizagem escolarda criancga,
refletindo ainda sobre a influéncia da parceria familia-
escola na prevencao das dificuldades de aprendizagem,
propondo também estratégias de intervencdo para
amenizar as possiveis dificuldades de aprendizagem
consequentes da auséncia do acompanhamento familiar
na vida escolar da crianca. Para tanto esteve ancorada nos
estudos de Ferndndez (1990), Ferreiro e Teberosky (2007),
Wadsworth (2003), Smith e Strick (2001), Scoz (2007),
Fonseca (2004), Velasques (2004), Rabelo (1993), entre
outros pesquisadores. Trata-se de uma pesquisa de cunho
qualitativo utilizando como instrumentos para coleta
de dados a entrevista semi-estruturada e questionario
com questoes abertas e fechadas. A andlise dos dados
foi orientada pelas seguintes categorias de andlise:
Acompanhamento da familia na vida escolar e estimulos
para a aprendizagem como mecanismo para minimizar as
dificuldades de aprendizagem. Os resultados principais
revelaram que a auséncia de acompanhamento dos pais na
vida escolar dos filhos pode desencadear dificuldades de
aprendizagem, a comecar pela dificuldade para realizar as
atividades escolares e manifestacdo de comportamentos
aspectos soécio-afetivo-

imaturos considerando o0s

cognitivos.
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1. INTRODUCAO

A familia, como primeiro grupo social da crianca, tem influéncia direta no seu desenvolvimento
social, emocional e cognitivo contribuindo significativamente no processo de aprendizagem da
crianca. E no ambiente familiar que a crianca encontra afeto, carinho, aprende principios, valores,
respeito, cultura e ética. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN N° 9.394/96)
enfatiza que, é dever do estado e da familia, proporcionar a educacdo para suas criancas, e que
0s processos formativos educacionais também se desenvolvem na vida familiar, ndo apenas na
escola. Sendo assim, a familia é uma das varidveis mais importantes para os resultados do ensino,
exercendo também o papel de potencializar a aprendizagem e combater as possiveis dificuldades
de aprendizagem no percurso escolar.

Tendoemvistao papeldafamilianodesempenho escolardascriancas, percebe-se que asdiferentes
formas de estrutura familiar tém influéncia direta no processo de aprendizagem da crianca, por
ser um momento em que ela estd comecando a conhecer e descobrir o mundo, considerando os
pais como modelo. Quando se tem uma base familiar bem alicercada e atuante junto a escola de
maneira a acompanhar efetivamente o processo de educacado da crianca, hd maiores e melhores
resultados no desenvolvimento cognitivo da mesma, pelo fato de ser motivada em tudo o que
deverdo realizar. Dessa forma tanto o trabalho do professor serd mais eficaz como o aprendizado
da crianca serd mais significativo.

A escolha da tematica justifica-se pela frequéncia de criancas com dificuldades de aprendizagem
que por sua vez, ndo recebem acompanhamento efetivo da familia em sua vida escolar. Objetiva-
se aqui oportunizar reflexdes aos pais e professores sobre as possiveis solucdes para o combate
destarealidade. Aos pais porserem os principaisinteressados nesse contexto, e paraque entendam
seu papel nesse processo, e aos professores por serem 0s que proporcionam a transmissdo de
conhecimentos, buscando de alguma forma compensar os déficits de aprendizagem que pode ser
oriundos do contexto familiar e social da crianca.

Vale ressaltar que as criancas quando ingressam na escola, podem apresentar dificuldades de
adaptacao consequente de conflitos e problemas vivenciados no ambiente familiar que por sua
vez, impossibilitam um bom rendimento escolar. Diante desta realidade surgiram os seguintes
questionamentos: como a familia pode contribuir para a aprendizagem escolar da crianca? E quais
estratégias de intervencao podem ser utilizadas para fortalecer o acompanhamento da familia na
vida escolar da crianca de maneira a contribuir com o seu aprendizado?

Acreditamos que diversos fatores contribuem paraa ocorréncia das dificuldades de aprendizagem,
como exemplo os fatores biolégicos, emocionais e sociais relacionados principalmente ao contexto
Familiar. As condicoes socioecondmicas desfavoraveis, a falta de afetividade, falta de estimulacao
para a aprendizagem, pobreza e miséria, inclusive a auséncia de acompanhamento da familia
na vida escolar, podem causar diversos problemas, inclusive o de aprendizagem, impedindo o
desenvolvimento cognitivo da crianca.

Portanto a presente pesquisa buscou analisar como a familia pode contribuir no desempenho
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escolar da crianca fazendo um recorte no ensino fundamental |, objetivando ainda identificar
quais as possiveis dificuldades de aprendizagem consequentes da auséncia ou insuficiente
acompanhamento da familia no processo de aprendizagem escolar, propondo também estratégias
de intervencao que aproximem a familia da vida escolar da crianca.

Este estudo estd organizado em dois construtos que sdo: O processo de aprendizagem da crianca
no ensino fundamental I, que discorre brevemente como acontece o processo de aprendizagem
da crianca na faixa etdria correspondente a fase supracitada e a Familia e aprendizagem escolar
que apresenta reflexdes sobre as contribuicoes da familia para o desempenho escolar da crianca.

Adespeito de muitos estudos discorrerem sobre esta tematica ainda sdo poucos, se considerarmos
a importancia do mesmo. Por esta razao, a relevancia deste estudo incide, a priori em motivar
estudos posteriores sobre o tema aqui proposto, bem como oportunizar reflexdes sobre como
acontece o processo de aprendizagem da crianca, sinalizando as influencias, em todo o processo,
dos fatores de ordem afetivo-social, com énfase nos que sdo provenientes do contexto familiar,
como por exemplo, o acompanhamento efetivo na vida escolar pelos cuidadores das criancas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSIDERACOES SOBRE A APRENDIZAGEM DA CRIANCA NO ENSINO FUNDAMENTAL |

Aoingressarno Ensino Fundamental 1 acriancase deparacomumanovarotina e novasexpectativas
com relacao ao seu desempenho escolar sdo esperadas. Neste periodo, geralmente em torno dos
7 a 11 anos, a crianca vivencia etapas importantes em seu desenvolvimento, que por sua vez,
consistirdo na base para o seu desenvolvimento cognitivo até finalmente alcancar a fase adulta.

Segundo os estudos de Piaget apud Wadsworth (2003), neste periodo seu pensamento é
caracterizado pelo estdgio operacional concreto, ou seja, 0s seus processos mentais tornam-se
l6gicos, pois ocorre o desenvolvimento do pensamento 6gico, que é aplicado a problemas reais.
Quando a crianca operacional concreta se encontra diante de uma divergéncia entre percepcao
e razao, ela toma decisdes cognitivas e l6gicas em vez de decisdes que envolvem percepcdo. De
acordo com Wadsworth (2003, p. 103 e 104) “A crianca ja ndo estd mais limitada a percepcao e,
tipicamente, entre 0s 7 e 11 anos, torna-se capaz de resolver a maioria dos problemas cognitivos
(como os problemas de conservacdo) que a crianca do periodo pré-operacional ndo consegue”.
Sinaliza ainda que a crianca operacional concreta passa a ser cada vez mais social e menos
egocéntrica ao fazer uso da linguagem do que a pré-operacional. A fala é empregada com o fim
basico de comunicacdo. Pela primeira vez, a crianca torna-se um ser verdadeiramente social.

O pensamento da crianca operacional concreta ndo é mais egocéntrico, pois neste periodo ela tem
mais contato com a sociedade e desta forma consegue compreender que outras pessoas pensam
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e tomam decisbes diferentes da dela, se tornando livre do egocentrismo. O seu pensamento agora
nao é mais constituido pela centracao e sim pela descentracao, possibilitando solucoes ldgicas
aos problemas concretos. Conforme Wadsworth (2003) as criancas deste estdgio adquirem a
capacidade de compreender as razoes das mudancas ou transformacoes nos estados afetivos
dos outros, quer dizer, da alegria a tristeza. Durante o periodo operacional concreto a crianca ja
construiu a reversibilidade, tanto por inversdo quanto por reciprocidade e ela também consegue
resolver problemas de conservacdo dos nimeros. J& do ponto de vista cognitivo, a ocorréncia
mais importante nesta época é a construcao das operacoes concretas.

Smith e Strick (2001) destacam alguns marcos do desenvolvimento e aprendizagem da crianca
de 7 a 8 anos. A comecar pela escrita, afirmam que o processo de aprendizagem se dd por meio
de letras legiveis, com tamanho apropriado, entendendo que a escrita deve ser disposta, por
exemplo, com margens, combinando as oracdes pequenas em paragrafos, melhoria da ortografia
e expressao gramatical, compreensao do significado das palavras, etc. Nesse primeiro ciclo é
esperado que o aluno tenha adquirido consciéncia fonoldgica, dominio do principio alfabético e a
fluéncia leitora da lingua portuguesa. Fonseca (2004) e Valesques (2004) explicam que a leitura é
resultado de um sistema complexo em que elementos cognitivos interagem, envolvendo diversos
sistemas funcionais de ordem neuroldgica e psicologicamente integrados.

Esse processo de aquisicao da leitura e escrita, nem sempre é facil para a crianca. Rabelo (1993)
destacaque DAGL (Dificuldadesde Aprendizagem GeraisdaLeitura) temorigememyvariosaspectos,
intrinsecos e explicitos ao individuo. A leitura e a escrita pressupdem aptidoes complicadas as
quais exige que a crianca opere em diversos niveis de representacdo, como por exemplo, nivel
motor. E compreendida a capacidade de efetuar correspondéncias entre fonemas e grafemas; a
consciéncia sintdtica exige a habilidade de operar mentalmente sobre mecanismos responsaveis
pela representacao das palavras e a consciéncia fonoldgica que também pede a habilidade de
manipular a linguagem falada, fonemas e palavras. A crianca também faz o reconhecimento das
palavras conseguindo atribuir seu significado, ativando a forma ortografica das palavras e os seus
processos motores.

Segundo Ferreiro e Teberosky (1999), durante o percurso do desenvolvimento da escrita da
crianca, ela perpassa por alguns niveis. O primeiro é caracterizado por uma escrita que reproduz
os tracos basicos que ela identifica, esse nivel também é chamado de pré-sildbico, em que a
crianca faz uso de algumas hipdteses de escrita, ora faz desenhos ora faz os tracados como forma
de copiar as letras para formar uma palavra. O segundo nivel é marcado pela forma do grafismo
de aproximar a escrita das letras. O terceiro demonstra a tentativa de atribuir um valor sonoro
a cada uma das letras para escrever uma palavra, ou seja, cada letra representa uma silaba, esse
nivel é chamado de hipdétese sildbica, comeca a partir desse momento o entendimento de que a
escrita representa partes sonoras da fala. O quarto nivel é a passagem da hipétese sildbica para
a alfabética. O quinto e UGltimo nivel é a escrita alfabética, momento esse em que a crianca nao
tem mais problemas com a escrita, porém isso ndo quer dizer que ela ndo terd dificuldades com
a ortografia.

Desde muito cedo as criancas estdo em constante contato com a leitura, quando elas presenciam
um adulto lendo umjornal, um livro e até mesmo os outdoors expostos na cidade. Elas conseguem
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identificar quando alguém estd lendo algo, e elas sdo completamente capazes de imita-los fazendo
que estd lendo uma histéria, e faz os gestos e expressoes para demonstrar que estd interagindo
com a leitura.

Considerando a aprendizagem como um processo complexo e multifatorial, caréncia afetiva,
deficientes condicdes de higiene, pobreza, ambiente repressivo, auséncia de estimulacdo para
a aprendizagem, dentre outros fatores podem tornar-se entraves para que a aprendizagem
aconteca de maneira satisfatéria. Sequndo Scoz (2007), o desenvolvimento cognitivo das criancas
éinicialmente determinado por processos biolégicos e guiado, subsequentemente, porinteracoes
sociais com adultos, que iniciam e mediam, pelas interacdes sociais, o desenvolvimento das
habilidades cognitivas.

Smith e Strick (2001) sinalizam que fatores bioldgicos também podem comprometer o
aprendizado das criancas, como por exemplo, hemorragias cerebrais e tumores, doencas como
encefalite e meningite, transtornos glandulares nao tratados na primeira infancia e hipoglicemia
na primeira infancia. Ainda segundo as referidas autoras, durante a gestacao podem ocorrer
alguns erros de desenvolvimento no cérebro da crianca, bem como algum atraso na formacao
de algumas células. Esses eventos que perturbam o desenvolvimento pré-natal sao responsaveis
por muitas anormalidades. Durante periodos criticos de formacao do cérebro, os erros podem ser
causados por apenas algumas células, e quando isso ocorre, pode prejudicar as regioes frontais do
cérebro, fazendo com que o mesmo nao funcione de maneira eficiente, apresentando problemas
de coordenacao muscular, articulacdo, controle dos impulsos, planejamento, organizacdo e
manutencao da atencao.

Os PCNs (Parametros Curriculares Nacionais)' enfatizam também a relacdo entre as interacoes
sociais e aaprendizagem. Sinalizam que a aprendizagem é um processo no qual o desenvolvimento
pessoal e a aprendizagem da experiéncia humana culturalmente organizada, ou seja, socialmente
produzida e historicamente acumulada, ndo se excluem nem se confundem, mas interagem. Dai
onde hd a importadncia das interacoes entre criancas e destas com outros experientes, dentre os
quais professores e outros agentes educativos.

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais (2000) a educacao tem como um dos objetivos
fazer com que os alunos aprendam a administrar a palavra enunciada, bem como, a viver em
grupo de maneira satisfatéria e significativa. Dessa maneira sao importantes as situacoes em
que aprendam a dialogar, a entender o outro e colaborar, a procurar ajuda, aceitar criticas e
expor opinides, liderar situacdes que permitam sucesso em tarefa coletiva. E importante tomar
conhecimento de procedimento dessa natureza e reconhece-la como forma de convivio escolar
e social.

A aprendizagem estd ligada 3 acdo social, logo, é vilido pensar que a aprendizagem e o
desempenho escolar estdo vinculados a relacdo familia-escola, duas instituicoes que apesar de
distintas, possuem objetivos complementares no processo de aprendizagem da crianca.

FAMILIA E (DIFICULDADE DE) APRENDIZAGEM ESCOLAR

1. BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros Curriculares Nacionais:
Introducdo aos Pardmetros Curriculares Nacionais. v. 1. Brasilia: MEC, 2000.
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A fase escolar de uma crianca € um momento muito importante, e que precisa de atencdo e
acompanhamento da familia. Ao chegarem a escola as criancas precisam aprender a conviver com
outras criancas diferentes dela, como também conviver com as novas regras escolares, por isso
segundo Guedes (2008), faz-se necessario que os pais ensinem seus filhos a serem disciplinados e
que compreendam desde cedo que o mundo ndo gira em volta deles.

Segundo Scoz (2007) na perspectiva de alguns professores a falta de padrbes e normas de
comportamento e de contato com materiais graficos, a falta de estimulo, as perdas e a pobreza
familiares, sdo considerados fatores que comprometem o desempenho escolar dos alunos. Estas
interferéncias nos remetem ndo sé 3 nocao de obstdculos que ocorrem no momento presente,
impedindo que a aprendizagem se desenvolva, mas também as nocoes de causas psicoldgicas que
ocorreram no seio familiar e que também poderao interferir na aprendizagem.

Umadasreclamacoesdaescola, eoqueemcertamedidanoscomunicaafaltadecomprometimento
dos pais no desenvolvimento de aprendizagem dos filhos, é a auséncia as reunides escolares e
até mesmo a escola. Sd0 muitos os pais que ndo comparecem, se quer uma vez, a reuniao que a
escola proporciona justamente como forma de interacdo com a familia. E visivel que criancas que
0s pais se fazem presente na escola e acompanham o desempenho destes, sdo mais confiantes,
mais autdbnomas e que alcancam de forma satisfatdria os conteldos escolares. Por isso afirma
Scoz (2007, p. 71):

N3o hd didvida de que a influéncia familiar é decisiva na aprendizagem dos alunos. Os
filhos de pais extremamente ausentes vivenciam sentimentos de desvaloriza¢do e caréncia
afetiva, que os impossibilita de obter recursos internos para lidar com situacées adversas.
Isso gera desconfianca, inseguranca, improdutividade e desinteresse, sérios obstaculos a
aprendizagem escolar.
Por muitas vezes, hé falta de compreensdo com relacdo a funcdo da escola e da familia para com a
crianca, isso causa alguns problemas tanto para ambas as partes como também para a crianca. O
que deveria ser um trabalho conjunto, complementar, passa a ser mais uma competicao voltada a

busca de responsaveis por alguns resultados e/ou comportamentos inesperados dessas criancas.

E muito importante que a escola e a familia tenham de forma clara qual a sua funcdo no processo
de aprendizagem da crianca. Na realidade o que temos visto, é que em meio as dificuldades e
fracassos escolares das criancas, a escola culpa a familia, por ndo acompanhar a vida escolar do
filho, e a fFamilia por sua vez, culpa a escola, acreditando que estas nao fizeram satisfatoriamente
o seu trabalho. Se no lugar de procurar culpados, essas duas instancias, buscassem trabalhar
em parceria, os resultados seriam outros e os maiores beneficiados seriam as criancas. Ambas
instituicoes, escola e familia, sdo responsdveis na formacado da crianca e se mantivessem uma
relacdo positiva seria possivel perceber avancos no processo que implica o aprender. Entendemos
que o melhor caminho ndo seria procurar culpados para a dificuldade de aprendizagem da crianca,
mas, priorizar o individuo, buscando, tanto a familia quanto a escola, favorecer a aprendizagem
dessas criancas.

As instituicoes, familia e escola, pensam de forma diferente, portanto compartilham acoes
que possibilitam aprendizagem de uma mesma crianca. Esse aspecto é demostrado quando hé
cobranca dos pais em relacdo aos professores no que diz respeito aos resultados de seus filhos,
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nesse caso podemos observar que os pais tém suas perspectivas sobre a funcdo da escola, da
mesma forma como estd tem sobre as funcdes daquela. Para que tenha um bom relacionamento
é necessario o interesse e a compreensdo de ambas as partes.

Como conhecemos bem, sdo poucas as familias que se dedicam a esse preparo com seus filhos,
muito menos se preocupam com a vida escolar dos mesmos, pensam que ensinar é obrigacao e
papel apenas do (a) professor (a), esquecem que sao eles os primeiros professores de seus filhos,
e que devem estimula-los a aprender de forma significativa, como diz Guedes (2008, p. 26) “é um
estimulo muito grande para a crianca em idade escolar perceber que os pais se interessam por

seus estudos e estao cientes do que ela esta vivenciando na escola.”.

Muitas criancas tém dificuldades de aprendizagem, por causa da auséncia dos pais em sua vida
escolar. Mas o que é dificuldade de aprendizagem? Podemos definir dificuldades de aprendizagem,
como algo relacionado a fatores externos que de alguma forma interferem no processo da
aprendizagem da crianca. De acordo com Ferndndez (1990), existem dois fatores que contribuem
para o fracasso escolar, o primeiro é externo ao ambiente familiar e ao individuo em si, esse afeta
as condicoes cognitivas da crianca, o segundo é interno ao ambiente familiar e ao individuo,
ocorrendo apenas uma falta de adaptacao da crianca no ambiente escolar ou algo parecido.

Tendo em vista esses fatores, entendemos que a familia deve combater essas dificuldades que a
elassdoatribuidas como responsaveis, devem elas buscar estratégias de acompanhamento e apoio
de forma a promover aprendizagem significativa de seus filhos em conjunto com a escola. Muitas
criancas se sentem desestimuladas em estudar, acham que nao precisam ir a escola, as vezes os
préoprios pais passam essa forma de pensar para a crianca, quando ddo razado a elas ao reclamarem
do (a) professor (a) por algo que ndo concordam. Os pais precisam tomar consciéncia de que sao
responsdveis pelo bom desenvolvimento das capacidades cognitivas de seus filhos dando todo o
apoio para que eles alcancem a autonomia. Sendo assim sua atuacao sera de influéncia direta para
que as dificuldades de aprendizagem sejam amenizadas. Fernandez (1990, p. 97) afirma:

Sendo o aprender um possibilitador de autonomia, tanto para a crianca como para o adulto,
e sendo possivel ser atrapado por desejos de ordem inconsciente, os sistemas familiares
estruturados e estruturantes de indiferenciacdo sdo um terreno fértil para a gestacdo de
sintomas na aprendizagem.

As criancas da educacdo infantil precisam do acompanhamento dos pais, no sentido de
incentivarem em seus estudos, tanto com relacdo ao acompanhamento das atividades escolares
e sua vida escolar, como no exemplo apresentado no ambiente familiar. Se os pais tém o habito de
ler, por exemplo, demonstrando de alguma forma aos seus filhos que é importante estudar, com
toda certeza essa crianca se sentird motivada para os estudos.

Quando os pais estimulam seus filhos, estdo trabalhando para que sejam bem-sucedidos
diante dos desafios que vao surgir em sua vida. Jd aquelas criancas que vém de lares
desordenados, sem amor, sem empatia, poderdo vivenciar um futuro muito mais carregado
de problemas. Talvez ndo encontrem prazer na escola e nem se interessem pelos estudos.
(GUEDES, 2008, p.18).
Se os pais sao desinteressados pela vida escolar de seus filhos, se ndo se comprometem com
sua educacao, nao entendem que o lar é a primeira escola de suas criancas, a escola e a atuacao
do (a) professor (a) ndo tem plena eficacia, pois a essa acao deve haver o reforco no ambiente
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Familiar. O papel do professor quando ndao combinado a atuacao da familia proporciona déficits
na aprendizagem dessas criancas. WHITE (2007, p. 69 — 70) sinaliza que “A obra de educacao,
instrucao e disciplina da parte dos pais constitui a base de todas as outras. Os esforcos dos
melhores professores muitas vezes terdo de produzir pouco resultado, se os pais deixam de
desempenharasua parte com fidelidade”. Os pais tém um papel tdo importante, porisso, precisam
ter em mente que a eles sao atribuidas as maiores responsabilidades quanto ao desenvolvimento
cognitivo de seus filhos. Segundo Guedes (2008, p. 18) “cabe aos pais entenderem que a sua
atuacdo é que vai fazer a diferenca na vida desses pequenos.”. Sendo assim podemos concluir que
dificuldades de aprendizagem poderdo ocorrer em algum momento durante a vida escolar das
criancas, entretanto a influéncia e a relacdo adequada transmitida pelo ambiente familiar poderd
proporcionar o enfrentamento dessas barreiras e o transpor delas.

Escola e familia desempenham papéis distintos. Um ndo substitui o outro, mas se complementam.
Dentre as muitas funcdes que a escola tem, uma delas pode ser entendida como um meio de
conduzir o individuo ao conhecimento desenvolvido pela sociedade durante o percurso da histéria
da humanidade, como também de favorecer a vivéncia social dos mesmos. Portanto, a escola tem
a funcdo de prepara-los para a cidadania.

Ja funcdo da familia é transmitir os valores adequados para o convivio na sociedade, ensinar
principios, comportamentos e atitudes, os quais sdo seguidos pela comunidade a qual estdo
inseridos. A familia também tem a funcao de dar continuidade com o que a escola proporciona,
possibilitando a aquisicao dos conhecimentos transmitidos por esta.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa esteve ancorada na abordagem qualitativa, pois buscou investigar e analisar
as opinides dos individuos em questdo. O tipo da pesquisa é estudo de caso, por se tratar da
andlise de uma situacao da vida real, descrevendo o contexto da investigacdo e explicando a causa
do assunto abordado. Devido a necessidade da familiaridade com o problema e a identificacdo
dos fatores que contribuem para a ocorréncia do fendmeno, trata-se de uma pesquisa de carater
explicativo.

O lécus da pesquisa foi uma escola da rede publica do ensino do municipio de Cachoeira-BA.
A escola funciona nos turnos matutino e vespertino, oferecendo turmas do 1° ao 4° do Ensino
Fundamental uma quantidade de 100 de alunos. O publico alvo de nossa pesquisa foram os
aprendizes do 2° ano do ensino fundamental | (no total de 14 alunos) e suas respectivas familias e
a professora da turma. Participaram 15 pessoas, destas, a professora e 14 sdo pais ou cuidadores
das criancas.

O desenvolvimento da pesquisa se deu inicialmente com o estudo das bibliografias que abordam
0 tema proposto, para conhecer as contribuicoes tedricas existentes para o desenvolvimento
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do trabalho e suas possiveis contribuicoes. Foram utilizados como instrumentos para coleta de
dados, entrevista semi-estruturada com a professora da turma e questiondrio misto, ou seja, com
questoes abertas e fechadas, para os pais ou cuidadores das criancas. A seguir serao apresentados
os dados da referida pesquisa devidamente analisados.

4. ANALISE DE DADOS

Os dados aqui apresentados foram colhidos a partir do questiondrio aplicado com os pais ou
cuidadores das criancas. Foram utilizados dois critérios de andlise: acompanhamento da vida
escolar; e estimulos para a aprendizagem.

4.1 ACOMPANHAMENTO DA FAMILIA NA VIDA ESCOLAR DA CRIANCA

Ao perguntar quantos pais frequentam a escola, 100% sinalizaram visitar com frequéncia a escola
do filho, destes 54,5% conversam com a professora semanalmente, os demais afirmaram ter
conversado com a mesma ha cerca de um més atras.

Um percentual de 100% dos pais, sinalizaram que visualizam a agenda dos seus filhos com
frequéncia, em contrapartida no que diz respeito ao conhecimento das Gltimas avaliacdes e notas
dos filhos 71,40% apontaram nao ter conhecimento.

Foi verificado também nas pesquisas, que 57,10% dos pais lembram de uma situacdao marcante
que seus filhos vivenciaram na escola e 42,90% apresentaram respostas vagas, destes, a maioria
apresentaram nas respostas que vibram com as conquistas de seus filhos.

Com relacdo a conferéncia e acompanhamento da tarefa de casa, verificamos que 100% dos
pais afirmaram conferir se os filhos realizam as mesmas, destes 92,80% fazem esta conferéncia
com frequéncia. Verificando o procedimento de realizacdo do dever de casa junto as criancas,
percebemos que 61,50% das respostas nos afirmam que a tarefa é realizada com a ajuda exclusiva
dos pais e 30,70% € ora com 0s pais € ora Com 0S irmaos.

Observamos certa divergéncia na resposta acima apresentada, pois ao mesmo tempo em que
92,80% afirmam conferir com assiduidade as tarefas de casa, apenas 61,50% realizam a tarefa
com os filhos.

Referente a organizacdo do material escolar das criancas, 100% dos pais ou cuidadores afirmam
ensinar os filhos a organizar o material escolar, 78,50% confirmam que ajudam a organiza-los. Ao
se tratar da situacao destes materiais, 50% respondem que estdao em boas condicoes e os demais
apontam estd limpo ou rasgado.

Ao perguntar se recordam qual foia maior conquista do filho na escola, 100% sinalizam lembrarem.
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Referente as queixas mais frequentes dos filhos sobre o ambiente escolar, aulas e/ou atividades,
foi percebido que a maioria sinaliza questoes referentes a aula, atividades e o ambiente escolar
no geral.

Perguntou-se aos pais ou cuidadores, quais dificuldades sao apresentadas pelos filhos, as respostas
que obtivemos foram diversas, como: dificuldade na leitura, na escrita, coordenacdo motora,
dificuldades para contar, calcular, esquece o que aprende, tem letra ilegivel, falta de atencdo e
concentracdo. Percebemos na andlise das respostas referente ao que as criancas conhecem que
a maioria delas identificam as letras, dinheiro, os dias da semana, e metade delas conhecem os
meses do ano e as horas.

Quando perguntamos quantos pais conhecem as preferéncias dos filhos relacionadas a vida
escolar, 100% afirmaram saber o que os filhos mais gostam na escola, 92,8% o que mais gostam
de estudar, e 100% o que ndo gostam de estudar. Sobre o método de ensino escolhido pela escola,
57,1% afirmam que conhecem, porém 42,8% conseguem dizer qual é.

4.2 ESTIMULOS PARA A APRENDIZAGEM OFERECIDO PELOS CUIDADORES

Na questdo referente aos estimulos para a aprendizagem, 71,4% dos pais responderam que nao
estimulam seus filhos com recursos de jogos educativos, por exemplo, e 28,6% responderam que
estimulam adquirindo materiais pedagdgicos para uso em casa.

Quanto a leitura de histérias para os filhos, 71,4% informaram que realizam a leitura com
frequéncia e 28,6% responderam que nunca realizam esse tipo de atividade com seus filhos.

Quando interrogados sobre o didlogo com o filho sobre as expectativas quanto ao futuro
relacionando com os estudos, 71,4% pais responderam que frequentemente conversam com seus
filhos sobre esse assunto e apenas 28,6% responderam que conversam mas nao frequentemente.
Em linhas gerais a maioria dos pais afirmaram incentivar os filhos para o estudo por meio do
didlogo e oferecendo recursos que estimulam a aprendizagem.

5. (IN) CONCLUSOES FINAIS

Como aponta Scoz (2007), a influéncia familiar é um fator determinante para a aprendizagem da
crianca, quando os pais sdo ausentes, a crianca tende a se sentir desvalorizada, esse sentimento
a impossibilita de passar de forma tranquila por situagdes de conflitos, por se sentir insegura,
desconfiada e desinteressada por isso ocorre dificuldades de aprendizagem.
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A presente pesquisa teve como objetivo verificar e analisar como a familia pode contribuir no
desempenho escolar da crianca. Foi possivel confirmar que diversos fatores colaboram para a
ocorréncia das dificuldades de aprendizagem, sejam de ordem bioldgica, emocional e/ou social,
relacionados também ao contexto familiar. As condicdes socioecondmicas desfavoraveis, a falta
de afetividade, falta de estimulacdo, entre outros fatores podem causar entraves no processo de
desenvolvimento e aprendizagem.

Através da andlise dos dados coletados e aqui apresentados é possivel perceber que é de grande
importancia a participacdo e acompanhamento dos pais na vida escolar de seus filhos, permitindo
que de fato ocorra a parceria escola-familia essencial para a formacdo intelectual e pessoal das
criancas.

Vale destacar que as criancas cujos pais frequentam a escola regularmente, dialogam com a
professora, verificam e acompanham as tarefas de casa, visualizam a agenda e procuram meios
para estimular sua aprendizagem, sao aquelas que apresentam melhor desempenho, dominam
melhor os conteldos propostos em sala de aula e demonstram serem mais seguras tanto
emocionalmente quanto socialmente.

Em contrapartida, foi possivel perceber também situacoes opostas ao exemplo mencionado acima.
Criancas cujos pais nao acompanham de maneira efetiva a vida escolar, que ndo acompanham as
tarefas de casa, ndo tem conhecimento de situacbes importantes relacionadas ao estudo, ndo
adquirem materiais educativos, nem demonstram qualquer tipo de incentivo escolar, apresentam
como resultado dificuldades de aprendizagem, ndo conseguindo realizar as atividades propostas
pela professora em sala de aula e manifestando comportamentos imaturos considerando os
aspectos sécio-afetivo-cognitivos.

Diante desta realidade sugere-se, como proposta de intervencao pedagdgica, encontros de pais
com palestras envolvendo profissionais, a saber, psicélogos, psicopedagogos, fonoaudiélogos,
entre outros, a fim de possibilitar a reflexao dos pais no cumprimento de seu papel como mediador
entre a escola e seu filho.

O professor também pode sugerir atividades com conteldo escolares que sejam realizados com
0 apoio dos pais, por exemplo: a producao de um memorial com a histéria de vida da crianca
(possibilitando a aproximacao entre pais e filhos), assistir filmes, realizar campeonatos entre pais e
filhos no ambiente escolar, montar maquetes, produzir cartazes, dentre outros. O professor pode
ainda criar uma escala de participacao dos pais nas aulas, convidando-os a assisti-las junto com seu
filho, assumindo também a postura de aluno. Todas essas acoes visam promover o estreitamento
da relacdo entre a familia e a escola andando de maos dadas no desenvolvimento da crianca.

Portanto, retoma-seahipdteseinicialqueinduziuaconstrucaodapresente pesquisa, apresentando
as respostas encontradas, confirmando que a familia desempenha uma importante contribuicao
na vida escolar da crianca, reiterando também que é real a possibilidade do surgimento de
dificuldades de aprendizagem, por sua vez consequentes da auséncia do acompanhamento
da familia na vida escolar da crianca. Acreditamos que as reflexdes aqui apresentadas, traz
colaboracoes pertinentes sobre a dinamica do aprender nos espacos familia e escola. Por esta
razao, encerramos este tépico nomeando-o de (in) conclusdo por acreditar que a presente
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pesquisa pode ser apenas um alicerce do que ainda pode ser discutido, investigado e teorizado
sobre o assunto. Insinuamos a continuidade de novas pesquisas e olhares sobre esta questao,
dada a frequéncia com que este fendmeno se apresenta, considerando também que como
seres em formacdo estamos constantemente propensos a descobrir, aprimorar ou transformar
conhecimentos.
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RESUMO

Este trabalho propde um estudo sobre as percepcoes dos
Surdos sobre sua inclusdo no mercado de trabalho formal,
onde aborda o preconceito e discriminacdo vivenciada
pelos Surdos no ambiente organizacional, causadas por
uma sociedade composta pela maioria de Ouvintes diante
de uma cultura diferente da sua, conhecida como Cultura
Surda. Discute-se ainda qual o grau de efetividade de leis
que existem teoricamente com a finalidade de assegurar
a igualdade e a inclusao da Pessoa com Deficiéncia.
Outros aspectos como a importancia do apoio familiar,
empregabilidade, a qualificacdo profissional do Surdo
e o papel das empresas e do governo na capacitacao,
desenvolvimento e incentivo para este profissional, e por
fim, se as empresas estdo preparadas para receberem
os Surdos. Onde através das percepcoes dos Surdos,
identifica-se a necessidade de investimento e maior
grau de importancia tanto do poder publico, quanto da
iniciativa privada, para de fato garantir a inclusao do Surdo
no mercado de trabalho formal.
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1. INTRODUCAO

A inclusdo social é um tema abrangente no Brasil, que possui grande diversidade populacional.
Esta diversidade abrange racas, culturas, origens geogréficas, idades, linguas, classes econdmicas
e até mesmo entre Pessoas com Deficiéncias (PCD). Ao analisar o conceito de incluséao,
automaticamente pensamos no oposto que chamada de exclusdo social, que talvez ocorra devido
as histérias de discriminacdo e exclusdo que nossa sociedade j& produziu e que mesmo no século
XXI ainda produz. Sassaki (1997, p. 30) considera que:

[...] a ideia de integracdo surgiu para derrubar a pratica de exclusdo social a que foram
submetidas as pessoas deficientes por varios séculos. A exclusdo ocorria em seu sentido
total, ou seja, as pessoas eram excluidas da sociedade para qualquer atividade porque
antigamente elas eram consideradas invalidas, sem utilidade para a sociedade [...]

Como as organizacoes e locais de trabalho fazem parte da sociedade considera-se ainda o reflexo
desse histérico atualmente nas empresas, onde existem barreiras para a Pessoa com Deficiéncia
ser incluida, e neste artigo destacaremos a Pessoa Surda que é considerada como Pessoa com
Deficiéncia, que tem na comunicacao sua principal barreira, onde possui sua prépria Cultura e sua
prépria lingua nativa, a Lingua Brasileira de Sinais, popularmente conhecida como LIBRAS.

A Libras, Lingua Brasileira de Sinais, possibilita o desenvolvimento linguistico, social e
intelectual daquele que a utiliza enquanto instrumento comunicativo, favorecendo seu
acesso ao conhecimento cultural e cientifico, bem como a integracdo no grupo social ao
qual pertence. (DAMASIO, 2005, p. 61)

Compreender o processo de inclusdo nas organizacoes é o objetivo central desta pesquisa, que
serd realizada a partir das percepcoes do Surdo (que é categorizado como Pessoa com Deficiéncia)
sobre o processo de inclusdo no mercado de trabalho formal. A partir deste cenério, surge a
pergunta: Quais as percepcoes do Surdo sobre sua prépria inclusdo no mercado de trabalho
formal?

Justificou-se arelevancia desse presente artigo na contribuicdo para que a sociedade compreenda
a importancia de uma convivéncia relacional inclusiva entre a Cultura Ouvinte, denominada por
senso comum entre os Surdos por chamarem de Quvintes aguele que ouve, em contraste com o
Surdo que ndo ouve (totalmente ou parcialmente) e a Cultura Surda. Para que o objetivo desta
pesquisa seja alcancado, buscou-se um referencial tedrico sobre o conceito de inclusao, a Lei de
Cotas e ainsercao do Surdo no mercado de trabalho que serdo apresentados a seqguir.

2. REFERENCIAL TEORICO
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2.1 CONCEITO DE INCLUSAO

Sassaki (1997, p. 41) define o conceito de inclusao social, ao afirmar que:

Conceitua-se a inclusdo social como o processo pelo qual a sociedade se adapta para
poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade

Ainda sobre esse assunto, Sassaki (1997, p. 3) afirma que para que esse processo aconteca é
necessario um processo bilateral, criando uma parceria entre os que sao considerados “normais” e
aquele que serdo incluidos para solucionar problemas e decidir solu¢cdes com objetivo de garantir
com que todos tenham as mesmas oportunidades. De acordo com Batista (2000) o conceito
de inclusao social ndo é visto como contrario ao conceito de desigualdade, quando na verdade
defende o convivio de desiguais de maneira igualitdria. E ainda sequndo Batista (2000): “E por
existirem as desigualdades que o Ser Humano busca convivio com iguais e procura se associarem
a varios grupos”.

Nesse contexto de desigualdade, nossa legislacao favorece a insercao da Pessoa com Deficiéncia
no mercado de trabalho formal, haja visto, o que descreve a Constituicdo Federal de 1988, no
Artigo 3°, Paradgrafo IV, que incentiva a promocao de todos, sem preconceito de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer formas de discriminacao”.

2.2 ALEIDE COTAS

Com objetivo de oferecer tratamento igualitario a todos, foi criada a Lei 8.213, de 24 de julho de
1991 conhecida como Lei de Cotas, que tem a finalidade de disponibilizar o acesso ao mercado de
trabalho as Pessoas com Deficiéncia, e é considerada pelas Pessoas com Deficiéncia como grande
conquista documental, porém Pastore (2000, p. 183) se mostra contrdrio a este ponto ao afirmar
que: “A simples oposicao de uma obrigatoriedade ndo garante que ela seja cumprida, e muito
menos que as empresas venham oferecer, de bom grado, condicoes condignas de trabalho para
os Portadores de Deficiéncia”.

Sassaki (1997), afirma que “A Lei de Cotas pode até contribuir para a inclusdo, mas inclusao nao
depende da lei”. J& Para Gurgel (2007), a definicdo do porte da empresa, adotado como critério
para a oferta de empregos para pessoas com deficiéncia, atualmente é discutivel. As maiores
ofertas sdo oriundas apenas de uma sé faixa de empresa, ou seja, aquelas consideradas de grande
porte. Logo, as menores empresas, em maior nimero no pais, ficam isentas do cumprimento da
reserva de vagas.

Diante desse cendrio, foi publicada a resolucdo pelo Tribunal Superior do Trabalho, através do
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processo 658200-89.2009.5.09.0670, que a despeito da obrigacdo legal, ndo é possivel penalizar
a empresa que tenta, mas por fatos alheios a sua vontade, ndo consegue trabalhadores com
deficiéncia em nUimero suficiente, no qual a empresa poderd alegar que devido aos deficientes
nao terem qualificacdo suficiente para ocupar determinado cargo, ndo serd possivel cumprir com
a porcentagem estabelecida no artigo 93 da Lei 8.213/91 destinada a pessoas com deficiéncia.

2.3 A INSERCAO DOS SURDOS NO MERCADO DE TRABALHO: POLITICAS PUBLICAS, PRATICAS
ORGANIZACIONAIS E REALIDADES SUBJETIVAS

2.3.1 A Cultura Surda

Strobel (2008, p.24), define Cultura Surda como:

Cultura surda é o jeito do sujeito Surdo entender o mundo e de modificé-lo a fim de torné-
lo acessivel e habitavel, ajustando-o com as suas percep¢des visuais, que contribuem para a
definicdo das identidades surdas e das almas das comunidades surdas.

Com base nessa definicdo, sobre a falta de conhecimento da sociedade diante da Cultura Surda,
Strobel (2008, p. 82) revela que:

A sociedade muitas vezes afirma que o povo Surdo tem sua cultura, mas ndo a conhece.
Comentam e afirmam que como na sociedade a maioria dos sujeitos é Ouvinte, o sujeito
Surdo tem que viver e submeter-se a essa maioria que o rodeia.

Ja Viana (2010) considera a citacdo de Strobel (2008) e declara que a Cultura Surda é constituida
por oito artefatos culturais que a caracteriza perante a sociedade, e esses artefatos sdo
constituidos por: experiéncia visual, aspecto linguistico, aspecto familiar, literatura surda, vida
social e esportiva, artes visuais, politica e materiais, e entre esses aspectos, Viana (2010, p.55)
destaca o familiar, ao dizer que:

O aspecto familiar refere-se ao acolhimento de uma pessoa surda. Para os Ouvintes,
geralmente, o nascimento de uma crianca surda é doloroso e desagraddvel. J& o povo
Surdo acolhe seus filhos Surdos como dddivas. Para o povo Surdo, o importante ndo é o
grau de surdez de seus membros, e sim a participacdo no grupo, usando a lingua de sinais
e a cultura surda. Outro aspecto interessante é que a grande maioria dos Surdos que
participam da comunidade surda classificam como o grande problema de convivio com a
familia Ouvinte a falta de didlogo, de entendimento, e desconhecimento da cultura surda,
por isso acabam dedicando mais tempo a comunidade do que a prépria familia, pois nesta
se sentem desprezados das conversas de discussoes.

Ainda, enfatizando o aspecto familiar, Viana (2010) considera a importancia do apoio familiar e o
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papel da familia diante do Surdo, ao dizer que:

Diante desta inquietude, a participacdo dos entes familiares pode fazer grande diferenca.
S30 estes que, de certa forma, emprestardo a voz para que sejam assegurados os direitos,
bem como os deveres dos portadores de deficiéncia junto ao ambiente organizacional.
(VIANA, 2010, p.69)

2.3.2 Legisla¢ao e o Mercado de Trabalho para os Surdos

As leis que foram instituidas no Brasil, condenam quaisquer atos caracterizados discriminatérios e
preconceituosos sobre PCD's onde o objetivo é de assegurar a igualdade, através de dispositivos
legais, e presentes na Constituicdo Federal como aponta Viana (2010, p. 65):

Ainda assim, a igualdade e equiparacdo de oportunidades para o trabalho é um principio
que vinha fazendo parte, seja de maneira implicita ou explicita, de todos os documentos
elaborados para a questdo da inclusdo da pessoa deficiente no meio produtivo. Contudo,
foi na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1998) e na Lei n°. 7.853 de 24 de outubro
de 1989 (BRASIL, 1996), que houve o registro legal da questdo. Ambos dispositivos legais
determinam a proibicdo de qualquer discriminacdo, tanto na admissao do trabalhador com
deficiéncia, quanto no saldrio a ser pago ao mesmo, uma vez que posturas de preconceito
seriam classificadas como crime. (VIANA, 2010, p. 65)

SegundoinformacdesdaRelacdoAnualdelnformacdesSociais (RAIS)noanode 2015, trabalhadores
com algum nivel de surdez totalizam 79.389 pessoas nas diversas atividades profissionais formais.
Eles representam 22,28% do total de 356.345 mil pessoas com deficiéncia trabalhadoras no Pafs.
Porém esse nimero de Surdos que possuem vinculo empregaticio formal é de menos de 1%
comparado a populacao de Surdos no Brasil, que segundo o Censo 2010, realizado pelo IBGE, é
de 9,7 milhdes. (BRASIL, 2016)

Entre as profissdes com maior nidmero de trabalhadores surdos estdo: auxiliar de escritério,
com 6.898 trabalhadores; sequida por alimentador de linha de producao (5.341); assistente
administrativo (4.205); faxineiro (3.815); repositor de mercadoria (2.473); almoxarife (1.878);
trabalhador de servicos de limpeza e conservacdo de dareas publicas (1.314); e operador de
maquinas fixas em geral (872). Em outras profissoes de niveis mais elevados, o nimero de surdos
é menor: atuando como engenheiros aeronduticos sdo 39 pessoas nessa atividade; advogados,
55; engenheiros agrénomos, 72; cirurgides dentistas, 21. (BRASIL, 2017).

2.3.3 Efetividade no cumprimento das leis, relativas a inclusao do deficiente no mercado de
trabalho, inclusive o Surdo

Viana (2010, p. 157) vé a Lei de Cotas como “mal necessario” ao considerar que essa lei surgiu
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com objetivo de ampliar as oportunidades de acesso no mercado de trabalho para as Pessoas
com Deficiéncia, onde motivados por esta lei, empresas com ndmero superior a 100 funciondrios
comecaram a proporcionar oportunidades para essas pessoas. Embora Viana (2010) concorde
que a lei tem sua importancia, o mesmo ainda expoe pontos de atencdo sobre a ineficacia da lei
no que se refere ao seu cumprimento, quando diz que:

E inegdvel que a Lei de Cotas, vigente desde 1999, passou a ser o mais importante
instrumento disponivel as pessoas com deficiéncia para o acesso ao mercado de trabalho.
No entanto, a sua relativa ineficacia é notadamente perceptivel, uma vez que esbarra em
problemas de cumprimento, sobretudo no caso dos Surdos. Com isso, o afa de se conciliar
justica social e eficiéncia econdmica torna-se cada vez mais vulneravel ao declinio. (VIANA,
2010, p. 165)

2.3.4 Qualificacdo profissional da Pessoa Surda

A educacdo tem o objetivo de integrar a Pessoa Surda a condicoes de participacao efetiva e
envolvimento na vida produtiva social e tem papel de garantir o acesso inclusivo na sociedade,
como declara Viana (2010, p. 80)

Desta forma, ao considerarmos o cendrio da empregabilidade da pessoa com deficiéncia,
somos impulsionados a reavaliar o papel da escola como agente de formacéo e, portanto,
as obrigacdes do Estado, no sentido de garantir o acesso a uma educacdo consistente.
Nota-se que muitos programas se limitam apenas a viabilizar a iniciacdo profissional,
oferecendo, conforme ja mencionado, apenas o aprendizado instrumental. Por outro lado,
hd uma relativa inclinacdo, por parte dos empregadores, em possibilitar o recrutamento de
pessoas com deficiéncia, desde que se assegure a produtividade e a competéncia. Mesmo
assim, esses candidatos se deparam com a falta de qualificacdo, o que os impedem de
conseguir melhores oportunidades de trabalho.

Ainda sobre a preparo e qualificacdo do trabalhador com deficiéncia, Viana (2010, p.55) faz
indagacoes sobre a responsabilidade da empresa e da sociedade diante da problematica da
falta de qualificacdo profissional da Pessoa com Deficiéncia, ao chegar no mercado de trabalho
despreparada, e propoe solucoes praticas para este problema ao afirmar que é papel da inciativa
privada em parceria com o poder publico:

Elevar a escolaridade e a qualificacdo profissional, ao invés de usar isto como desculpa para
nao-contratacdo dos deficientes, inclusive o Surdo, é papel da sociedade como um todo,
incluindo principalmente empresas e governantes. (VIANA, 2010, p. 155)

Dois tipos de problemas ainda sdo revelados por Viana (2010), o primeiro € a baixo indice de vagas
disponiveis e o0 segundo é que existe um problema sistémico, onde o Surdo é visto como mao de
obra apenas para trabalhos considerados simples, ao afirmar que:

Assim, em alguns casos, o nimero de deficiente, inclusive o Surdo contratado ainda
estd aquém do percentual que a lei prevé. Além disso, por outro lado, muitos que estdo
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empregados tem-se ocupado apenas em funcdes de natureza simples e que ndo exigem
uma formacao profissional especifica (VIANA, 2010, p. 155)

2.3.5 Respeito a diferenca do Surdo pelas empresas contratantes e conhecimento de sua
capacidade produtiva

De acordo com Viana (2010, p. 130), existe falta de incentivo da iniciativa privada e também na
esfera publica ao afirmar que ndo ha preparo suficiente por parte das empresas no processo de
inclusdo do Surdo no mercado de trabalho formal:

Um fato importante a ser considerado é a falta de incentivo governamental, tanto na
qualificacdo, como na insercdo do Surdo no mercado de trabalho. Essa lacuna influéncia
a contratacdo deste tipo de deficiente pelas empresas. Essa realidade impulsiona o
surgimento de um hiato entre o candidato Surdo e o empregador, uma vez que se por um
lado o Surdo ndo estd preparado para o pleno exercicio profissional, por outro as empresas,
também, ndo estdo preparadas para admiti-lo pela falta de conhecimento e informacoes
sobre esta fatia da populacéo.

Noquefazreferénciaasolucdespropostas,Viana(2010,p 157) destacaumasérie de mudancasque,
segundo ele deveriam ocorrer na organizacao para garantir a inclusdo e o real desenvolvimento
profissional do trabalhador Surdo.

Assim entende-se que para que a insercdo do Surdo no trabalho aconteca plenamente, o
caminho a ser percorrido necessita de mudancas de paradigmas. Isto porque as empresas
precisam desenvolver acbes que visem a adaptacdo e/ou modificacdes do seu ambiente
fisico, Funcional, social e atitudinal. Por fim, a admissdo de pessoas com deficiéncia, entre
elas as pessoas surdas, ndo implica apenas cumprir o que uma lei determina, mas requer
varias mudancas, entre elas, as atitudes das pessoas que irdo emprega-las e, também,
daqueles que fardo parte do seu convivio no ambiente de trabalho. (VIANA, 2010, p. 157)

Ainda sobre o que corresponde a adaptacoes e mudancas na empresa para receber o trabalhador
Surdo, Viana (2010) aponta como necessario, alteracdes na estrutura da empresa, como afirma
Mendes (2004) na citacdo a sequir:

Assim, infere-se que para colocarem praticaa gestdo dadiversidade, as organizacbes devem,
antes de qualquer coisa, preparar o espaco organizacional para a mudanca, o que demanda
eventuais alteracdes na estrutura da empresa (padrdes, normas ou procedimentos que
possam representar barreiras), comunicacdo abrangente e continua dos objetivos quanto a
diversidade e treinamento das pessoas que atuardo em funcoes de lideranca no andamento
das mudancas. Realizadas estas praticas, torna-se fundamental o acompanhamento da
dindmica e dos resultados do processo.

2.3.6 Infernalidade excludente: Estrangeiro no préprio pais

Partindo da premissa que a lingua nativa dos Surdos no Brasil é a Lingua Brasileira de Sinais —
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LIBRAS, Viana (2010) coloca o Surdo brasileiro, nascido e residente no Brasil na condicdo de
“estrangeiro”, ao afirmar que:

[...] asurdez representa, portanto, uma auséncia no sujeito, da capacidade de captar sons e
expressar-se por meio dos signos constituidos pelosvocdbulos oralizados. Todavia, entender
a surdez somente por esse viés, é ignorar um valioso sistema de signos outros que ndo sao,
necessariamente, os da fala. Trata-se da Lingua de Sinais que, no Brasil, é legitimamente
representada pela Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS. Além disso, ignora estudos mais
recentes que entendem a surdez como um fendémeno ético, ndo essencialmente uma
deficiéncia fisica; antes de tudo um conjunto de atitudes e uma maneira de se comportar.
(VIANA, 2010, p. 121)

Notocanteasorganizacdeseasbarreirasde comunicacao, Viana (2010, p.125) atravésda expressao
“maos amarradas” revela a falta de interacdao do Surdo ao ingressar no ambiente organizacional:

Dessa forma, para muitas empresas a comunicacdo com a pessoa surda é um fator limitante
da sua entrada e permanéncia no ambiente coorporativo. Nesse entendimento, o Surdo
se vé de "maos amarradas” com poucas possibilidades de interacdo dentro do ambiente
produtivo.

De acordo com Viana (2010) existe uma “infernalidade excludente”, e esse termo criado por
ele, ganha forca na citacdo Sassaki (1997) ao se referir aos desafios da inclusdo e a sociedade
preconceituosa, quando afirma que:

Os desafios para uma inclusdo sdo complexos, exigem repensar e rever criticamente as
praticas preconceituosas quanto as diferencas, valores éticos e humanos, e, sobretudo o
reconhecimento do direito de todas as pessoas de pertencer e de ser respeitado em sua
diversidade. Indiscutivelmente, durante muito tempo esse direito foi negado aqueles que
se situam a margem dos padrdes da normalidade impostos por uma maioria

No ambiente organizacional, apoiando no pensamento de Viana (2010, p. 37) que transmite a
ideia de quase todas as formas de exclusdo, preconceito e discriminacdo contra Pessoas com
Deficiéncia foram construidas ao longo da histéria, considerando que tais pessoas sdo inlteis
e sem nenhum valor para o mercado de trabalho. Quanto a essa tematica, Viana (2010, p.50)
também afirma que:

Nessa perspectiva, a sociedade define que o lugar do deficiente é a deficiéncia, e a diferenca.
Dessa forma, a iluséria consciéncia criada pela sociedade em relacdo ao deficiente o
classifica por uma absoluta diferenca, intimamente ligada ao preconceito e a discriminacao.
Ha entdo a negacdo da igualdade, ocasionada pela rotulacdo do deficiente com a marca da
falta absoluta, a partir de uma concepcao definida pela diferenca insuperavel.

Tendoemvistaessereferencialtedrico, motivou-se aconstrucdo dessa pesquisa e desenvolvimento
de entrevistas, destacados a sequir.
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3. METODOLOGIA

Paraopresenteartigo,ametodologiade pesquisaescolhidafoiadescritivaqualitativa, pois objetiva
proporcionar maior familiaridade com o tema desenvolvido para geracdo de dados, e foi escolhida,
com a finalidade de identificar a necessidade, de entender a percepcao dos entrevistados diante
da tematica desenvolvida. A metodologia adotada ndo teve como perspectiva a generalizacado
dos resultados obtidos de uma amostra reduzida, mas sim, a descricdo, a compreensdo e a
interpretacdo dos fendmenos observados nas entrevistas realizadas com os Surdos.

A pesquisa foi realizada na cidade de S3o Paulo, entre os meses de outubro e novembro de 2017.
A escolha da amostra se deu de forma aleatéria, tendo como publico alvo, Surdos que possuem
vinculo formal de trabalho, onde trés Surdos foram entrevistados e através de suas experiéncias
e percepcoes os dados foram coletados. Outro requisito considerado foi o grau de escolaridade,
focando pessoas que ja haviam concluido o Ensino Médio e Ensino Superior, possibilitando assim,
informacdes mais precisas, obtendo maior enriquecimento de detalhes. As escolhas destes
requisitos foram intencionais e devem-se ao fato do publico alvo possuirem caracteristicas
necessarias para a abordagem pretendida. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas em
profundidade semiestruturadas, apresentadas sob forma de roteiro preliminar de perguntas, que
se adaptou a situacdo concreta dos entrevistados. Para realizacdo das entrevistas, foi necessario
o auxilio de uma interprete de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). Como modelo de andlise para
construcao do roteiro de entrevista, foi utilizado o artigo de Viana (2010), apresentado na secao
2.3, utilizando o método de andlise categorial. (BARDIN 1977, p. 119).

4. ANALISE DE RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

As entrevistas foram realizadas entre os meses de outubro e novembro de 2017 e foram aplicadas
3 trés Surdos na cidade de S3o Paulo. A tabela a sequir, apresenta de forma sintética o perfil dos
Surdos entrevistados.

Entrevistado Sexo Idade Tempo de atuacdo  Area de atuacdo Formacgao

E1 Feminino |28 anos 2 anos e 2 meses Recursos Humanos Superior em RH

E2 Masculino |39 anos 1.ano e 2 meses Restaurante Técnico em Logistica
E3 Masculino |26 anos 1ano e 3 meses Recursos Humanos Ensino Médio

Fonte: Elaborada pelo autor
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4.2 PERCEPCOES DOS SURDOS SOBRE A INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO

As entrevistas foram categorizadas e desenvolvidas em cinco tépicos principais, onde foram
extraidos os dados para analise: O apoio familiar; O preconceito, discriminacdo e desigualdade
nas organizacoes; O preparo das empresas para receber os Surdos; A qualificacdo dos Surdos; A
Lei de Cotas e sua efetividade.

4.2.1 Apoio Familiar

A Entrevistada 1 disse que embora tivessem dificuldades na comunicacdo, seus pais sempre
d incentivaram, mesmo sem saber a Lingua de Sinais, e que sempre 3 motivaram a crescer
profissionalmente e estudar, também relatou que eles ndo interferiram na escolha do curso
superior, deixando ao critério dela qual curso escolher, e que deram total apoio, até com parte do
valor financeiro, e isso se mostra evidente quando destaca que: “A escolha do curso foi minha, eu
quis fazer o curso de Recursos Humanos, minha familia ajudou um pouco, mas eu que trabalhei e
paguei a maior parte do valor referente as mensalidades da faculdade”.

Ja o Entrevistado 2, também afirma que a familia o apoia, e ressalta a importancia do apoio da
familia para o Surdo e destaca ainda que sua familia foi fundamental, sempre o aconselhando e
incentivando a conquistar sua independéncia financeira. Com o Entrevistado 3, nao foi diferente,
pois 0 mesmo alega que a familia sempre apoiou, porém, ele destaca que devido a comunicacao
com seus pais ocorrer de forma restrita, e por ser dessa forma, teve dificuldades no inicio de
sua carreira, e hoje por ele ter desenvolvido a oralizacdao através de auxilio de fonoaudidlogo,
conseguem desenvolver uma comunicacao satisfatéria.

Osrelatosdostrés entrevistados, indicam que quando a familia Ouvinte oferece apoio e suporte ao
Surdo, as chances sdo maiores do Surdo se desenvolver profissionalmente, ter uma boa formacao
e conquistar sua independéncia financeira, porém a familia tem que entender sua importancia
de oferecer incentivo e motivar o Surdo a se capacitar e desenvolver suas aptidoes, ao contrario
do relato de Viana (2010, p. 55), onde afirma que o nascimento de um Surdo numa familia de
Ouvintes é considerado desagraddvel e doloroso.

4.2.2 Preconceito, discriminacdo e desigualdade nas organizacoes

Infelizmente, o preconceito estd presente em diversos seguimento da sociedade em diversas
formas e evidenciados por meio de atitudes excludentes e discriminatorias, onde ha diferencas
entre padroes estabelecidos pelo grupo societario, e isso torna o processo de inclusdo como
um desafio complexo, na medida que esta situacao fica evidente nas falas dos entrevistados,
onde todos que participaram dessa pesquisa alegaram diretamente ou indiretamente terem
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passado por situacoes preconceituosas ou discriminatdrias em seu ambiente de trabalho, onde
a Entrevistada 1 relata que:

No meu trabalho, diversas pessoas se afastam de mim, por eu ser Surda, parece que a
pessoa tem medo de conversar comigo, ou ndo gosta de conversar, me sinto mal, mas
fico quieta, sei que preciso ter forca para superar esta situacdo, choro um pouco, sempre
aparece alguém que me apoia e me aconselha, entdo percebo que ndo posso deixar me
abater por isso e me sentir dessa forma, embora a pessoa tenha preconceito, tenho que
tentar me incluir, mesmo que seja dificil socializar.

Através desse relato da Entrevistada 1 e respostas dos demais entrevistados, é possivel afirmar
que o preconceito enfrentado atualmente por eles, tem base no reflexo histérico apontado por
Viana (2010, p.37) e de acordo com as percepcoes diante de atitudes discriminatorias enfrentados
por eles, reforcam o termo de Viana (2010) ao dizer que existe uma “Infernalidade Excludente”
em nossa sociedade.

Nos processos de contratacdo do Surdo pelas empresas, ha relatos de discriminacao e tratamento
desigual, que na maioria das vezes ocorre por duas premissas: A primeira compreende devido a
empresa nao ter conhecimento referente a Cultura Surda e a segunda pela empresa nao estar
adaptada em sua cultura organizacional para receber o trabalhador Surdo. E isso fica evidente nas
declaracoes dos entrevistados, quando perguntados sobre o processo de contratacdao do Surdo
pelas organizacoes. A Entrevistada 1 relata suas percepcdes sobre os procedimentos do setor de
Recrutamento e Selecdo ao entrevistar um candidato Surdo:

No geral, o Surdo vai fazer a entrevista e o profissional de RH ndo sabe LIBRAS e isso é muito
ruim, e a comunicacdo é tdo ruim que tem que escrever no papel, ainda em portugués que
nao ¢ a lingua oficial do Surdo, porém, o Surdo tenta entender e ser entendido, e numa
entrevista de emprego é dificil, porém depende muito do grau de conhecimento de cada
um.

Ja o Entrevistado 2, identifica outras dificuldades para o Surdo ao relatar que: “Existem algumas
dificuldades no processo de recrutamento e selecdo, onde j& perdi varias oportunidades de
trabalhos, devido a empresa, mesmo sabendo que sou Surdo, entrar em contato por telefone e
eu nao conseguir atender”.

A discriminacao também acontece no aspecto salarial, onde para a Entrevistada 1, o Surdo é
esquecido ao afirmar que:

Diante da empresa, todos somos iguais, estando no mesmo grau de hierarquia, no primeiro
ano na empresa o saldrio era igualitdrio entre todas em minha funcdo, porém ao longo do
tempo nunca recebiaumento ao contrario dos outros. Todos com salarios maiores e eu com
o mesmo salario desde de que fui admitida parecendo que estou escondida, ao observar
essa situacdo, questionei o RH e percebi que a empresa havia esquecido de atualizar
meu salario equiparando aos demais da minha funcdo, e que eu também tinha direito ao
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aumento em meu salério, fiquei muito chateada porque isso aconteceu comigo, sé por ser
Surda, mas agora que mudei de trabalho isso ndo ocorre e tenho todas as atualizacoes
salariais acertadas.

Viana (2010, p.65) afirma que a finalidade das leis que amparam as Pessoas com Deficiéncia, é de
garantir que atos preconceituosos e discriminatérios sejam extintos em meio a sociedade e tais
atos sejam caracterizados como crime, porém a realidade evidenciada por meio de relatos nesta
pesquisa, mostram que atitudes desse tipo sdo comuns no ambito organizacional, e isso passa
despercebido por aqueles que sdo amparados pela lei, onde ndo conhecem seus direitos diante
de situacoes que caracterizam a discriminacao e preconceito.

4.2.3 O preparo das empresas para receberem os Surdos

De acordo com os entrevistados nesta pesquisa, as organizacdes ndo estdo preparadas para
receberem os Surdos, como demonstra a fala do Entrevistado 2 ao declarar que: “As pessoas
que se relacionam com o Surdo nas empresas, deveriam entender um pouco da Cultura Surda,
porém isso € muito dificil de acontecer, e pelo fato de ndo conhecerem a cultura notamos essa
desigualdade cultural”. Para a Entrevistada 1, existe uma falsa ideia de inclusdo pela sociedade,
na qual o que a maioria conhece como inclusdo, na verdade, é somente para a empresa lucrar,
ganhar espaco na midia, divulgar que a empresa incentiva a inclusdo e que tem responsabilidade
social, mas na pratica isso nao é verdade, pois raras sao as acoes com iniciativas para o Surdo
se desenvolver profissionalmente, interagir e trocar conhecimento e desenvolver um plano de
carreira, e como consequéncia disso a Entrevistada 1, reforca isso em sua declaracdo: “Me sinto
muito mal com isso, pois sei que o Surdo é capaz de crescer e se desenvolver, mas falta a empresas
dar esse incentivo para o Surdo crescer e equiparar profissionalmente ao Ouvinte”. Ainda para
a entrevistada 1, no geral as empresas pensam que o Surdo sé causa problemas ao necessitar
de adaptacoes, quando de fato, o Surdo tem apenas blogueio de comunicacdo, num panorama
diferente do desejdvel apontado por Mendes (2004) no que se refere a politica de gestdo de
diversidade.

A Entrevistada 1 ainda retifica que é necessario investir na capacitacao e desenvolvimento do
Surdo ao inclui-lo em treinamentos, cursos de capacitacao e palestras oferecidas pelas empresas,
fazendo assim que as informacdes decorrentes das organizacoes cheguem com clareza até o
Surdo e para isso torna-se fundamental o auxilio de interpretes de Lingua de Sinais, que hoje é
£5Casso Nas organizacoes. Ainda sobre o aspecto de adaptacao, o Entrevistado 2 destaca que no
geral, quando um Surdo é contratado e os demais funcionarios percebem que chegou funcionario
novo e notam que este é Surdo, ocorre um distanciamento e também diferenca de tratamento
para o Ouvinte, e segundo ele, isso acontece na maioria das vezes por faltar um profissional
interprete para fazer a integracao, apresentacao e consequentemente a inclusdo do Surdo na
empresa. Embora, o Entrevistado 3 afirme que na empresa onde trabalhava, havia um bom clima
organizacional e um bom convivio entre os trabalhadores da empresa, e também haviam outros
Surdos além dele, que interagiam entre si, a empresa nao oferecia oportunidades para ele e os
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demais Surdos, ao relatar que:

Eu sempre quis crescer e aprender, mas sempre continuava na mesma funcdo, parece que
o Surdo ndo pode crescer, pois eu fazia tudo que eles pediam, dava sempre o melhor de
mim a cada dia, e quando opinava sobre algo que entendia que algo seria benéfico para a
empresa e queria opinar ou propor algumas ideias, minha opinido nunca era aceita pelos
lideres e por muitas vezes, meu trabalho e minhas ideias foram ignoradas

Diante das percepcoes evidenciadas por meio dos relatos dos entrevistados, compreende-se
que no geral, as empresas ndo estdo preparadas para receberem os Surdos, e esse pensamento
também é compreendido por Viana (2010, p.157) quando afirma que é necessario a quebra
de paradigmas e adaptacdes na estrutura da empresa e isso se mostra evidente quando sao
apresentadas limitacoes ao trabalhador Surdo presente nas declaracbes do entrevistados, no
qual todos destacam a falta de conhecimento da Cultura Surda e seu contexto pela sociedade.

4.2.4 A qualificacdo dos Surdos

No que se refere a qualificacao profissional, o entrevistado 2 revela que falta incentivo para que
o Surdo se qualifique profissionalmente e que embora tenham poucos Surdos com formacao
superior, o Surdo tem vontade de crescer e adquirir conhecimento para ocupar melhores cargos e
consequentemente melhores salarios. Neste sentido que trata do Surdo almejar melhores cargos
na organizacao, foi perguntado se os entrevistados conhecem algum Surdo que ocupe cargos
de lideranca e também, se diante das diferencas existentes entre Surdos e Ouvintes, qual é a
complexidade de um Ouvinte se submeter ao um Surdo hierarquicamente. Todos responderam
que ndo conhecem nenhum Surdo que ocupe cargo de lideranca nas organizacoes e a Entrevistada
1 deixa isso claro, quando afirma que:

Eu ndo conheco nenhum Surdo com cargo de lideranca, pois tem a barreira de comunicacao,
embora o Surdo tenha a capacidade de planejar e ocupar diversas funcdoes tdo bem
quanto um Ouvinte, imaginamos que todos os funcionarios numa empresa sabem LIBRAS,
independente se Surdo ou QOuvinte, nesse caso teria facilidade de um Surdo ocupar
determinado cargo de lideranca, pois a comunicacdo ndo interferia em nada, mas fico
triste porque no Brasil isso é muito dificil, Acredito que devido a cultura, seria muito dificil
ter um Surdo como lider, pois ndo teria condicdes de ter um intérprete para Ouvintes que
nao sabem LIBRAS, isso ndo faz parte da cultura da maioria.

Esse relato condiz com o que afirma Viana (2010, p.118) ao dizer que o Surdo encontra grandes
dificuldades para conquistar oportunidades com funcdes de maior grau de complexidade, e ainda
neste cendrio, o Entrevistado 2 revela que:

Numa experiéncia anterior, fiquei trés anos numa empresa com 0 Mesmo
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saldrio e depois acabei sendo dispensado, tinha acabado de me especializar
no curso Técnico em Logistica, mas mesmo assim fui demitido. Como por ser
Surdo, ndo estava incluso no programa de treinamento e desenvolvimento
da empresa, compreendi que neste tempo nao adquiri conhecimento
necessario e consequentemente ndo recebi aumento salarial, por mais
que eu reclamasse que tinha vontade de aprender e me desenvolver
profissionalmente, nunca me deram essa oportunidade.

A percepcao do Surdo em que faltam incentivos e investimento por parte do governo e das
empresas € compartilhada por Viana (2010, p 155) onde diz que o papel das organizacdes nao
consiste em apenas acrescentar a Pessoa com Deficiéncia, na empresa e sim inclui-lo, oferecendo
suporte necessario para seu desenvolvimento. Jd no que diz respeito a medidas do governo, o
acesso a educacao hoje é considerado restrito, onde os entrevistados estdo de acordo com Viana
(2010, p.80) ao notarem a falta de acesso a educacao inclusiva de qualidade, onde fica evidente no
relato do Entrevistado 2 ao afirmar que “Existem poucos Surdos que possuem o Ensino Superior
em seu curriculo”.

4.2.5 A Lei de Cotas e sua efetividade

A entrevistada 1, faz uma reflexao sobre a efetividade da Lei de Cotas no Brasil, ao declarar que:

Se aempresanao cumprir a lei de cotas, obrigatoriamente terd que pagar multa e a empresa
por muitas vezes estd preocupada com a multa e ndo com inclusdo e desenvolvimento
da Pessoa com Deficiéncia, quando ocorre a fiscalizacdo, a empresa se preocupa em
preencher a porcentagem necessaria, independente se a pessoa estd preparada ou nao
para a funcdo, e isso ocorre somente para ndo pagar a multa. Em minha opinido essas
condicOes sdo precarias, a parte de lei de cotas é importante, mas precisa melhorar muito,
pois pergunto: Qual é o objetivo dessa lei? E o deficiente crescer? E o deficiente aprender?
Precisa ter investimento para ele crescer, e numa empresa o desenvolvimento da pessoa
com deficiéncia deveria ser fiscalizado também, mensurando o quanto ele desenvolveu,
0 quanto ele aprendeu e se houve oportunidade de crescimento desde que entrou na
empresa. Sempre fiquei preocupada com meu nivel de desenvolvimento na empresa,
questionando meu superior sobre meu rendimento na empresa, esperando para receber
um feedback, mas quando pergunto, sempre dizem que estd tudo bem e que ndo h3
problemas e isso desanima bastante, pois me especializei porque quero me desenvolver,
e se a lei garantisse a contratacdo de um intérprete acredito que essa situacdo seria muito
diferente.

Ao serem questionados se as porcentagens de vagas oferecidas pelas empresas atendem bem a
populacdo de Surdos, mediante a Lei de Cotas, o Entrevistado 3 afirma que: “Devido a barreira de
COMUNIicacao, e as pessoas nao saberem LIBRAS e ndo conhecerem a Cultura Surda, as empresas
nao gostam de contratar Surdos, e com isso vemos muitos Surdos que estdo desempregados”.
O Entrevistado 2 ainda afirma que: “Deveria ter vagas de emprego em escala proporcional para
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Surdos e Quvintes”. JdaEntrevistada 1 aindalembra que as porcentagens de vagas disponibilizadas
sao para todas as categorias de Pessoas com Deficiéncia.

Os entrevistados concordam que a Lei de Cotas tem sua importancia, mas absolutamente
concordam que a Lei ndao garante a inclusao do Surdo no mercado de trabalho, onde segundo
os entrevistados, a composicdo desta Lei apresenta grandes falhas, e essas falhas apontadas
pelos entrevistados, sdo chamadas de ineficicia da lei por Viana (2010, p.165) no sentido de a
lei tentar conciliar fatores de justica no que diz respeito a combater o preconceito, desigualdade
e discriminacdo e fatores econdmicos diante da oferta de trabalho pelas organizacdes. Ja para
os Surdos essa lei tem papel somente de acrescentar o trabalhador com deficiéncia, e assim
contribuir para inclusdao, mas nao apresenta em sua composicao garantias de inclusao diante do
mercado de trabalho como também afirma Sassaki (1997).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com objetivo de contribuir para que a sociedade compreenda a importancia de uma convivéncia
relacional, no que serefere a diversidade cultural entre Surdos e Ouvintes, este artigo apresenta as
percepcoesdo Surdo de sua prépriainclusdo no mercado de trabalho formal, onde tais percepcoes
coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas, foram confrontadas com o pensamento de
autores que sdo considerados referéncias sobre o tema proposto.

Diante dessas percepcoes, e a apresentacao dos dados coletados, destacou-se a importancia do
acolhimento, incentivo e apoio da familia para que o Surdo tenha acesso a educacdo, adquira
conhecimento, desenvolva suas aptidoes e talentos e consequentemente, se qualifiquem paraum
mercado de trabalho competitivo. Porém antes disso, é necessario que a familia aprenda sobre a
CulturaSurda e se conscientizem sobre a necessidade de aprendera Lingua Brasileira de Sinais para
estabelecer sua comunicacdao com o ente Surdo, livre de preconceitos e atitudes discriminatérias
que sao enfrentadas pelo Surdo e impostas pela sociedade, que se tornam grandes obstaculos
ao processo de inclusao. O embasamento do referencial tedrico sobre a ocorréncia de tais atos
discriminatérios, também nas organizacoes é confirmado pelos entrevistados desta pesquisa.

Observa-se a ineficiéncia do poder publico, através das leis e politicas sociais, e de igual modo a
falta de investimento dainiciativa privada para que a inclusao do Surdo ocorra, pois tais entidades,
passam uma falsa ideia do real sentido do que é de fato a inclusdo, onde os entrevistados
afirmam que as leis existentes hoje, e que deveriam dar suporte legal ao trabalhador Surdo,
sao insuficientes e ineficazes, pois tais leis podem até garantir a recolocacdo da Pessoa com
Deficiéncia onde o Surdo é categorizado, mas ndo garantem que a inclusdo ocorra, onde seria
necessdria uma série de mudancas, e adaptacdes na estrutura das empresas contratantes, como
por exemplo a contratacdo deinterprete de Lingua de Sinais nas empresas. I[dentifica-se ainda, que
através de resolucdo compreendida pelo TST que desobriga o pagamento da multa pela empresa
estabelecida em Lei, caso a empresa nao encontre Pessoas com Deficiéncia qualificadas para a
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vaga, o que reforca a situacdo do Surdo ter que se conformar com subempregos, ou empregos
com baixo nivel hierdrquico.

Como resposta do problema de pesquisa, compreende-se que as percepcoes do Surdo, sobre sua
prépria inclusdo no mercado de trabalho formal, sdo de que embora tenham sido criadas leis que
amparam a Pessoa com Deficiéncia, e que houve um desenvolvimento histérico sobre a condicao
dos Surdos, ainda assim, percebe-se a falta de conscientizacdo das organizacdes, bem como a
sociedade em que estd inserida, sobre a importancia da inclusao social e o que ela representa,
em que podem até concordar que o Surdo tem sua prépria cultura, mas por desinteresse social,
desconhecem ou ndo sabem o que significa.

Neste cendrio, torna-se necessaria a conscientizacao da sociedade para entender a importancia
de estabelecer uma sociedade inclusiva, através de quebra de paradigmas e tabus, onde qualquer
tipo de preconceito e discriminacdo devem ser banidos e as leis garantam o cumprimento de
acoes que conduza o Surdo a ter as mesmas oportunidades que um Ouvinte, e por fim, as politicas
sociais funcionem de fato para garantir o tratamento igualitario entre Surdos e Ouvintes. Como
implicacoes académicas, observa-se a necessidade de desenvolver tematicas, discussoes, palestras
e estudos de caso sobre o assunto, no sentido de ampliar o conhecimento dos alunos do curso
de administracdo sobre o processo de inclusdo, além de estimular o surgimento de pesquisas na
area. J4 como implicacdes gerenciais constata-se a necessidade de melhorias, no processo de
contratacdo do Surdo, no que se refere a capacitacdo e aprendizagem da Lingua Brasileira de
Sinais pelos profissionais da drea de Gestdo de Pessoas, onde seria de fundamental importancia o
trabalho de psicélogos organizacionais no sentido de diminuir o impacto cultural e desenvolver a
integracdodoSurdocomaempresa e assimorientar e incluiro Surdo em entrevistas, treinamentos,
e cursos de capacitacao.

Para estudos futuros, no seguimento desse presente artigo, sugere-se temas relevantes como: O
processo de contratacdo dos Surdos pelas Organizacdes; O desenvolvimento dos trabalhadores
Surdos nas empresas; e por fim, As empresas e o cumprimento das leis que amparam as Pessoas
com Deficiéncia. Esses temas possuem alta relevancia, oferecendo também, grande amplitude no
que se refere a abordagens praticas sobre a inclusdo e a drea de Gestdo de Pessoas.

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Andlise de conteldo. Lisboa: Edi¢cdes 70, 1977.

BATISTA, Cristina Abranches Mota et al. Inclusao da trabalho. Belo Horizonte: Armazém de
Ideias, 2000.

BATISTA, Cristina Abranches Mota et al. Inclusdo: construcao na diversidade. Belo Horizonte:
Armazém de Ideias, 2004.

67



BRASIL, LEI'N. 8.213/91. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.
htm. Acesso em: 30 nov. 2017

BRASIL, Quase 80 mil pessoas com deficiéncia auditiva tém carteira assinada no Brasil.
Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/09/quase-80-mil-pessoas-

com-deficiencia-auditiva-tem-carteira-assinada-no-brasil> Acesso em: 30 nov. 2017.

BRASIL, Apesar de avancos, surdos ainda enfrentam barreiras de acessibilidade. Disponivel
em: <http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2016/09/apesar-de-avancos-surdos-ainda-
enfrentam-barreiras-de-acessibilidade> Acesso em: 30 nov. 2017.

DAMASIO, M.F. Educacdo escolar de pessoas com surdez: Uma proposta Inclusiva. Campinas:
Tese de Doutorado, 2005.

GURGEL, Maria Aparecida. Pessoas com deficiéncia e o direito ao trabalho. Florianépolis — SC:
Obra Juridica, 2007.

MENDES, Rodrigo Hibner. Desmistificando os impactos da diversidade no desempenho das
organizagoes. Anais Ill Encontro Nacional de Estudos Organizacionais, Atibaia, 2004.

PASTORE, José. Oportunidades de trabalho para Portadores de Deficiéncia: Sao Paulo: LTr,
2000.

SASSAKI, RK. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro: WVA, 1997.

STROBEL, K. As imagens do outro sobre a cultura surda. Editora da UFSC, 2. Ed. Rev.
Florianépolis, 2009.

TST, Informativo TST N° 136. <http://www.tst.jus.br/documents/10157/83b39bed-5227-4¢c9c¢-
3a57-3c40c9c4dc3d> Acesso em 30. nov. 2017

VIANA, Alvanei dos Santos. A insercao dos Surdos no mercado de trabalho: Politicas publicas,
praticas organizacionais e realidades subjetivas; Rio de Janeiro, Tese de Mestrado, 2010.

68



Revista Formadores
Vivéncias e Estudos

CADERNO DE EDUCAGAO E CULTURA

Abril 2019
ISSN: 1806-5457 « IMPRESSA

Volume 12 Ndmero 1

ISSN: 2177-7780 - ONLINE

Leandro Oliveira de Menezes

4menezes@gmail.com

Especialista em Administracdo e Qualidade,
Docéncia para o Ensino Superior e Docéncia para
Educacdo a Distancia. E graduado em Administracdo
e Historia. Atua como professor do ensino superior
e educacdo bésica.

Faculdade Adventista da Bahia

BR 101, Km 197 - Caixa Postal 18 -
Capoeirucu - CEP: 44300-000 - Cachoeira, BA

Caderno de Educacdo e Cultura 2019
Especial

APRENDIZAGEM ATIVA E
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UTILIZACAO DA FERRAMENTA GLOSSARIO
DO MOODLE NO ENSINO SUPERIOR

RESUMO

O presente texto é um breve relato de experiéncia de uma
atividade avaliativa realizada na Faculdade Adventista
da Bahia, na turma de administracdo, 8° semestre,
no semestre 2017.2, na disciplina Relacdoes Globais. A
atividade utilizou como recurso a ferramenta Glossério,
do moodle, de modo a fomentar a producao colaborativa
entre os estudantes. O objetivo deste relato é apresentar
os procedimentos adotados para organizacao e execucao
da atividade, além de apresentar os resultados obtidos,
de modo a contribuir com outros docentes que utilizam
o moodle. Este texto indica aos colegas docentes que
propor novos modelos de atividades avaliativas pode
contribuir para novos olhares sobre a discipling, e que, se
por um lado, alguns dos objetivos nao foram alcancados,
por outro valeu a pena realiza-la tendo em vista que para
os estudantes que participaram ativamente os ganhos na
area da aprendizagem foram significativos.
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Moodle. Glossério. Atividade Colaborativa. Ambiente
Virtual de Aprendizagem.
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1. INTRODUCAO

A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagens (AVA) tornou-se algo comum mesmo em
CUrsos presenciais. Isso é parte de um processo denominado blended learning, ou aprendizagem
misturada, como muitos autores tem defendido (MORAN, 2015; TORI, 2010). Defendemos
que num futuro préximo a blended learning serd uma realidade cada vez mais utilizada, em que
ambientes e atividades presenciais e a distancia coexistirdo em um mesmo curso. O imbricamento
dessas modalidades proporcionard a superacao das limitacdes presentes em cada uma delas, e
que, num curto periodo, ndo haverd mais a distincdo entre o ensino presencial e o a distancia
(TORI, 2010).

Nesse sentido, decidi promover, na Faculdade Adventista da Bahia, em uma turma do 8° periodo
do curso de administracdo, com 45 alunos matriculados, na disciplina Relacdes Globais, uma
atividade avaliativa colaborativa. Para esta atividade utilizou-se o recurso Glossario, que € uma
ferramenta do AVA, desenvolvido sob a plataforma moodle. Esta experiéncia ocorreu no semestre
2017.2, entre os dias 10/08/2017 a 30/11/2017.

O objetivo desta atividade avaliativa era principalmente avaliar os estudantes a partir de uma
metodologia colaborativa. Assim como facilitar a assimilacdo de conceitos; incentivar o estudo
autdbnomo; estimular o aprendizado via colaboracdo; ampliar a utilizacdo do AVA; estimular a
producao textual.

Nesse sentido, este relato de experiéncia vem apresentar os procedimentos adotados para
organizacao e execucao da atividade, além de apresentar os resultados obtidos, de modo a
contribuir com outros docentes que utilizam o moodle.

2. ATIVIDADE AVALIATIVA COLABORATIVA: UM OUTRO OLHAR PARA A
FERRAMENTA GLOSSARIO DO MOODLE

De posse do Plano da Disciplina “Relacoes Globais”, do calendério académico para o semestre
2017.2, passei a criar um cronograma de trabalho para o semestre, articulando conteddos e
metodologias de modo a possibilitar momentos de aprendizagem diversos e estimulantes.
Durante a reflexdo sobre quais seriam as metodologias que seriam utilizadas, lembrei do recurso
Glossario, do moodle. Este recurso é uma ferramenta que possibilita, aos que tem acesso a ela,
inserir verbetes, como um diciondrio/enciclopédia digital.

Dediquei-me entdo a criacdo, no AVA, do Glossario. Nas configuracoes, habilitei as datas de
liberacdo e de encerramento da atividade, e na descricdo do recurso, inseri a seguinte instrucao:
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Este glossario colaborativo ficard aberto até o dia 26/10. Esta é uma ferramenta onde
vocés poderdo/deverdo inserir verbetes (palavras) e seus conceitos. Os verbetes devem
fazer parte dos temas estudados, e devem vir acompanhados da indicacdo de fonte.
Faremos uma atividade avaliativa com ele ao final do semestre. Uma dica: quanto mais
palavras, melhor (ELABORACAO PROPRIA, 2017).

O objetivo desta instrucao além de explicar a atividade era de criar uma sensacao de incerteza
sobre como ocorreria a avaliacdo ao final, e isto de algum modo motiva-los a participacado ativa.
No dia 10 de agosto, liberei a visualizacdo do glossario no AVA, e apresentei a atividade em sala,
explicando o recurso, o prazo e os objetivos. Intencionalmente ndo informei como seria a segunda
parte dela, apenas adiantei que o glossdrio serviria para uma atividade avaliativa. Os estudantes
safram da aula sabendo que qualquer um deles poderia inserir um ou mais verbetes (termo,
conceito e fonte), que seria possivel utilizar como referencia para os verbetes quaisquer fontes,
desde que sinalizadas, que um mesmo verbete sé poderia aparecer mais de uma vez desde que
fossem conceitos diferentes, e que poderiam trazer suas dUvidas para discutirmos na sala.

A partir desse momento o meu papel em sala foi o de continuar as aulas e as metodologias
escolhidas, apresentando textos de referencia da disciplina e outros complementares caso
quisessem aprofundar os estudos. As vezes fazia algum tipo de indicacdo sobre um conceito
importante para o glossario. Dediquei-me também ao acompanhamento virtual dos verbetes
incluidos e problematizacdo presencial sobre eles, quando comecaram a surgir.

Aproximando-se do periodo de encerramento da atividade sinalizei sobre aimportancia de outros
verbetes serem incluidos pois julgava que ainda haviam poucos. Encerrado o prazo explique a
turma sobre a segunda parte da atividade, a partir do arquivo instru¢des para atividade com o
glossario, que aquela altura j& havia sido postado no moodle. Neste arquivo, inseri instrucoes
quanto:

a) a explicacdo da atividade avaliativa -

Escolher apenas 10 verbetes;

Escolher um tema dentro das relacdes globais e escrever um texto de no maximo 1 lauda;
Os 10 verbetes devem fazer parte dele, entretanto ndo podera ser utilizado o conceito,
ou a explicagdo do mesmo. Por exemplo, ao usar a palavra NEOLIBERALISMO, ndo pode
explicar o que ela significa apenas inseri-la em um contexto que faca sentido;
Otextondotem carater de trabalho cientifico, aproximando-se mais dos textos jornalisticos,
portanto ndo precisa de citacdo, entretanto ndo é permitido o pladgio. E um texto com sua
visdo sobre o tema. Apés ler algumas coisas, vocé possui uma compressao sobre ele. E uma

escrita livre sobre o tema;

Serd avaliado a coeréncia do texto e da utilizacdo das palavras (Elabora¢do Prépria, 2017).

b) ao nimero de componentes por grupo: Estabeleci que a atividade avaliativa poderia ser
realizada em dupla ou trio;
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C) ao prazo em que esta etapa ficaria disponivel: Estabeleci também a data de 30/11, como sendo
o prazo limite para postagem da atividade.

Ao seguir estes passos, 0os estudantes ja haviam notado o nivel de planejamento por trds da
atividade, e passaram a participar com mais afinco, tirando dudvidas, identificando equivocos ou
controvérsias em alguns verbetes inseridos pelos colegas.

Criei no moodle um recurso auxiliar, o de “entrega de atividade”, que denominei “texto glossario”.
Nas configuracoes habilitei a data limite até o dia 30 de novembro. Aos poucos fui recebendo
notificacoes via e-mail de grupos postando suas atividades, mas a maioria deixou para postar nos
dois Gltimos dias.

Tendo encerrado o prazo estabelecido, comecei a corrigir os textos chegando aos seguintes
resultados: O glossario foi finalizado com aproximadamente 60 verbetes; a participacdo no
glossario, ou seja, a inclusdo de verbetes foi feita por apenas 16 estudantes (aproximadamente
36% dos estudantes matriculados); os estudantes que incluiram verbetes no glossdrio, passaram
a participar mais das aulas, demonstrando mais atencdo e mais organizacao com seu material;
foram enviados para avaliacdo 31 textos (contemplando 100% dos estudantes matriculados);
os textos apresentaram um bom nivel de apropriacdo dos verbetes. Apenas dois textos (duas
equipes) ndao compreenderam a segunda parte da atividade corretamente.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A atividade avaliativa colaborativa com o glossario alcancou em parte seus objetivos iniciais.
Apesar de ter sido possivel avaliar os estudantes a partir de uma metodologia colaborativa, nao
houve uma participacao massiva na primeira parte da atividade que era a alimentacao do glossario.
Esta primeira parte possibilitaria, caso a maioria tivesse realizado, a ampliacdo da sala de aula no
espaco e no tempo, pois estudo autdnomo aconteceria naturalmente.

Os estudantes demonstraram, de modo geral, pouca autonomia de estudos, e baixo indice
de acesso ao ambiente virtual. Contudo, para os estudantes que participaram ativamente do
glossario, ficou evidente o quanto se apropriaram dos conceitos, alcancando elevados niveis
producao textual, dentro do que foi estabelecido. A participacao deles em sala, e fora dela, mudou
consideravelmente. Avalio que a prépria relacdo dos mesmos com a disciplina foi alterada para
melhor.

Nesse sentido, este pequeno relato indica aos colegas docentes que propor novos modelos de
atividades avaliativas pode contribuir para novos olhares sobre a disciplina, e que, se por um
lado, alguns dos objetivos ndo foram alcancados, por outro valeu a pena realiza-la tendo em vista
que para os estudantes que participaram ativamente os ganhos na drea da aprendizagem foram
significativos.
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A TRANSFERENCIA: UMA VIAGEM RUMO
AO CONTINENTE NEGRO

MAURANO, Denise - A transferéncia: uma Viagem Rumo
Continente Negro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1996.

Denise Maurano é natural do Rio de Janeiro, tem o
titulo de doutorado em filosofia pela Universidade de
Paris XXI e PUC/RJ e tem pds-doutorado em letras pela
mesma instituicdo. Autora outras obras como: Circulacao
Psicanalitica, Face oculta do amor, Para que serve a
Psicanalise? Entre outras obras.

Aobraem questao tratado conceitodatransferénciacomo
sendo um fator central na teoria psicanalitica. A autora
aborda desde a origem da psicandlise e como o conceito
de transferéncia surgiu, como se desenvolveu na teoria
de Freud e na teoria de Lacan e sua relacdo com o amor
e o desejo. A autora aborda em seguida os impasses da
contratransferéncia e o desejo do analista, pontua o amor
que interessa ao analista, a transferéncia e o encontro com
o feminino, a transferéncia e o discurso do analista e por
fim situa o leitor sobre a transferéncia e a requlamentacao
da psicandlise. Denise Maurano define que a psicanalise
¢ contemporanea porque o “mau de amor” perpassa a
nossa vida na atualidade. E a transferéncia tem a ver com
a demanda de amor.

Sobre a origem da transferéncia a autora faz mencdo
ao trabalho de Breuer com o conhecido caso de Ana
0., que dd informacdes para Freud sobre a existéncia
da transferéncia. Freud inicialmente se interessa pela
hipnose como método de trabalho, mas percebe depois
que a autoridade do médico diminui os sintomas que
retornavam. Posteriormente, influenciado por Breuer
modifica o método de hipnose para o método catartico.
Percebe que apenas repetir ndo é suficiente e abandona
esse método para criar o método psicanalitico. O caso
de Ana O. conduzido por Breuer ¢ interrompido por
uma paixao que surge por parte da paciente e falta de

VIEIRA, Cintya de Abreu. A transferéncia: uma viagem rumo ao continente negro.
Revista Formadores - Vivéncias e Estudos, Cachoeira - Bahia, v. 12, n. 1, p. 74 - 76, abr.
2019.
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capacidade dele de lidar com isso devido as exigéncias da sua esposa interrompe o tratamento.
Freud percebe entdo o fendmeno espontaneo da transferéncia.

A autora define o conceito de transferéncia de acordo com Freud, que consiste na substituicdo
do afeto por uma pessoa importante na vida do sujeito, pela pessoa do médico. O sujeito coloca
sobre o analista certas posicoes correlativas aquelas nas quais se encontram as figuras primordiais
para ele desde o inicio da sua vida. A transferéncia é objeto de tratamento e é decomposta em
cada uma das suas manifestacoes. Freud usa da teoria da libido para explicar os mecanismos do
tratamento psicanalitico e divide o tratamento em duas fases: a neurose de transferéncia e a sua
decomposicdao que permite novos investimentos. Freud introduz a psicandlise a associacao livre
como regra fundamental. Denise pontua que é importante que o analista saiba em que lugar estd
sendo colocado pelo analisando, para estabelecer o manejo clinico.

A obra em questdo enfatiza que na andlise o analista é colocado no lugar de quem sabe. Lacan
nomeia a quem é creditado o saber de “Grande Outro” e ele funciona como referéncia para a
N0ssa 0rganizacao subjetiva, que é tecida pelo nosso acesso a linguagem. Esse lugar de funcao
de Sujeito de suposto Saber designado ao analista é o pivo para desenvolver a transferéncia
segundo Lacan. O analista através da transferéncia trava o automatismo de repeticdo e permite o
reencontro com o trauma. Na transferéncia hd uma aposta que um saber dard conta da falta, do
furo presente na relacdo sujeito ao outro. E um apelo ao ser que se configura como demanda de
amor. E a autora pontua que o sujeito que interessa a psicanalise é o sujeito de desejo.

A transferéncia tem duas faces: facilitacdo e impedimento. E o desejo do analista é o que o
habilita a manejar a transferéncia para colocd-la a servico do trabalho analitico. Lacan diz que
a resisténcia é sempre do analista, pois as do paciente é parte do processo. Freud define a
transferéncia do analista como contratransferéncia. O desejo do analista faz evitar esse processo,
o que é possivel por ter levado sua anélise pessoal o mais longe possivel. O desejo do analista tem
papelindispensadvel na anélise se refere a funcao, livre dos entraves de sua subjetividade. Seria se
descolar da figura de sujeito e se emprestar a funcdo de objeto do amor do analisando.

O livro explicita que a transferéncia usa o amor como meio de transporte. E fundamental deixar
o analisando na falta, mas devesse avaliar a forma de fazé-lo, mas é preciso que o préprio analista
tenha experimentado essa falta para que suporte a falta do outro sem querer ser caridoso. Lacan
define que “amar é dar o que nao se tém”, além disso na analise é oferecer meios de operar com
ela e produzir a partir dela. Sendo humanos cedo percebemos que hd um furo em nés. O homem
se sente homem por sua relacao com o falo. Para mulher o furo é real.

Na obra aqui analisada Maurano indica que o saber analitico ndo é ensindvel, mas transmissivel
pela experiéncia. A experiéncia da partilha da falta. O feminino ndo se coloca com o que se opde
ao masculino, um sexo opondo-se ao outro, mas como o que indica a existéncia de algo que estd
fora do sexo, fora da divisao sexual, o continente negro, tal como Freud o designou. O feminino
ao qual me refiro, ndo estd ocupado do sexual, mas do amor que é o que vem em supléncia a
impossibilidade da complementariedade da relacdo sujeito- objeto. Deve-se acolher as trevas,
o continente negro, o feminino para melhor ter acesso a uma iluminacdo que oriente ndo tanto
0 pensamento, mas a existéncia. Nesta perspectiva saber e ser se confundem. O saber que aqui
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interessa é saber do ato, um saber implicado num fazer que cria a vida, jd que nao hd saber no
outro que o garanta.

Denise, retoma a teoria de Lacan obre os quatro discursos diferentes: o discurso do mestre, do
histérico, do universitario, do analista. O discurso do analista é o que interessa para o cumprimento
do trabalho na transferéncia. Lacan aponta que entre o sujeito e o objeto que o interessa, ha
sempre os termos da linguagem, ou seja, o universo dos significantes. A andlise desloca o sujeito
da mera posicao de vitima, objeto passivo do outro, para de sujeito ativo na producao do que o
acontece.

Por fim, a autora enfatiza que ndo é possivel regulamentar a psicandlise pois ndo é possivel
regulamentar o tratamento de alguém. A transmissao da psicandlise requer além do estudo e da
supervisao passar por uma andlise pessoal. A autora alerta sobre o reconhecimento da psicanalise
verdadeira, apesar que nao é possivel classificar com exatidao, ela oferece alguns indicios como
porexemplo o analista se abstém de dar conselhos e repostas para vida dos outros. Aautora coloca
que a interpretacao analitica ndo oferece resposta, mas um enigma, ndo acomoda o alisando com
uma resposta que lhe tenha sido dada.

A obra aqui analisada é relevante para o estudo da psicandlise. A autora escreve de forma
compreensivel e atrativa e ao mesmo tempo é um estudo profundo. Ela consegue em poucas
paginas fazer uma linha histérica sobre o desenvolvimento do conceito de transferéncia na
psicandlise desde seus primérdios até a contemporaneidade. E de forma objetiva e clara a autora
consegue situar o leitor a respeito de uns dos autores primordiais da psicandlise pds-freudiana,
Lacan e pontuar a importancia da transferéncia em usa teoria clinica. Ao abordar a tematica
Denise Maurano suscita reflexdes éticas a respeito da pratica da psicanalise e seus desafios atuais
e se posiciona a respeito. E uma obra que instiga, fascina e transmite um anseio de aprender mais
e viver a experiéncia da psicanalise. Pois, com muita habilidade a autora consegue expressar a
transferéncia como sendo algo humano em sua esséncia e a psicandlise como campo do estudo
do sujeito de desejo, sujeito faltante que estabelece relacoes de amor - consequentemente porta
esse “mau de amor” tdo velho e tdo atual como a propria humanidade.

As questoes levantadas na obra a respeito da psicandlise também sao investigadas por outros
autores atuais como Jorge Forbes. Ele afirma que “Todo saber é incompleto e cabe a cada um
se responsabilizar por completd-lo com a sua subjetividade. ” Logo, a transferéncia como viagem
rumo ao continente negro possibilita essa responsabilizacao pelo saber e ser.
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