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Possuem algum certificado ambiental? Se sim quais?
__________________________________________.

Vocês investem em treinamento? Se sim, com que frequência vocês realizam treinamento?
__________________________________________.

Possuem políticas de conscientização? Quais?
__________________________________________.

Qual a frequência de reclamações devido a fumaça?
__________________________________________.

É aproveitado 100% da matéria-prima? Se não como é feito o descarte?
(   ) Sim     (   ) Não    _________________________________________

Possuem estratégias de sustentabilidade? Se sim, quais estratégias são realizadas?
 (   ) Não     (   ) Sim  __________________________________________    

O serviço prestado interfere diretamente no meio ambiente?
__________________________________________.

Como é realizado o processo de colheita da cana de açúcar em sua produção?
__________________________________________.

A empresa utiliza técnicas de adubação e correção do solo no processo produtivo? Quais?
__________________________________________.

Desenvolvem programa de melhoramento genético para ganhos de produtividade? Se sim como é realizado?
__________________________________________.

Capital Relacional

Vocês priorizam fornecedores/prestadores de serviço que possuem o mesmo valor sustentável que vocês?
__________________________________________.

Qual o nível de satisfação dos clientes em relação ao serviço prestado?
__________________________________________.

Qual a proporção de clientes fidelizados? 
_______________________________________________________________

Qual o crescimento no volume de negócios durantes os dois últimos anos?
_______________________________________________________________

Qual a porcentagem de empregados que interagem diretamente com o cliente? _______________________________________________________________

Como a expansão da cana de açúcar na região trouxe benefícios a sociedade?
_______________________________________________________________


