RESENHAS

RESENHA

TOFFLER, Alvin. O choque do futuro. 22 Ed. Rio de Janeiro: Record, 1970.

Rosangelis Rodrigues Fernandes Lima'

O professorAlvin Toffler, certamente € um dos maiores futurélogos do mundo. Paralelo
as suas obras, a literatura mundial aponta o que foi produzido pelo também futurélogo
canadense Marshall McLuhan. Toffler é conhecido mundialmente pelas previsdes que fez
sobre as tendéncias do futuro. Mas, é interessante citar que teve como parceira sua Esposa
Heidi, que sempre colaborou com suas pesquisas e fazia a edicao das suas obras.

Ex-marxista, Toffler pressup6s em seus escritos a fun¢ao operacional dos argumentos
futuristas. E especialista em apontar tendéncias e dinamicas para o futuro, isso se configura
na publicagao de onze livros que trazem esta tematica.

E preciso citar, ainda, que Toffler e Heidi sentiram literalmente na pele o choque
do futuro. Eles queriam vivenciar as ac¢des, os problemas, as frustragdes, os avancgos.
Tornaram-se operarios, filiaram-se a sindicatos e viveram as transformacdes eminentes e
previsées para o futuro.

Dentre suas obras, destacam-se duas: O choque do futuro, em 1970 e dez anos
depois, em 1980, A terceira Onda. No livro O Choque do futuro, afirma que o mundo
passaria por mudancas de forma acelerada e que as instituicbes e a sociedade teriam
dificuldades em lidar com essa aceleracdo. E verdade que algumas previsées feitas, 38
anos depois, nao se concretizaram, como quando este aponta que teriamos roupas feitas
de papel, descartaveis. Mas, fez previsbes acertadissimas como a de que as pessoas
teriam computadores pessoais (PCs), o surgimento e avango da TV a cabo (aquela por
assinatura), a sobrecarga nas tomadas de decisdes, a questdo do sistema educacional
que no futuro perpassaria pelo caminho da obsoléncia, que era preciso saber gerenciar
a transitoriedade no mundo dos negocios, a clonagem, o crescente avango da tecnologia
digital, entre outras.

O choque do futuro prevé um mundo em transitoriedade, ou seja, da transicao de um
mundo estatico, para um universo de velocidade e transformacg&o em constante aceleragéo.

Em sua esséncia, O choque do futuro foi dividido em algumas partes de extrema
relevancia como o decreto da morte da permanéncia; a questdo eminente da transitoriedade
(da vida, das relagbes humanas, dos negocios, das informagdes, entre outros); a chegada
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marcante da diversidade nos estilos (de vida, de identidades); os limites fisicos, emocionais,
psicolégicos e espirituais para adaptar-se as mudangas em t&o frenético processo de
aceleracéo e ainda, aponta estratégias para que o ser humano pudesse saber lidar com
todas essas transformacdes.

Toffler afirma que “este livro fala do que acontece as pessoas quando se véem
subjugadas pelas mudangas. Trata dos métodos pelos quais nos adaptamos- ou n&o —
ao futuro”. (p. 13). E para compreender melhor todas essas questdes, faz-se necessario
vislumbrar sinteticamente o que o autor propds nos vinte capitulos de sua obra.

No primeiro capitulo — A 800% Geragao - afirma que “A sociedade ocidental, nos
ultimos 300 anos, vem sendo arrastada por um turbilhdo de transformagdes”. (p.21). Essas
transformagdes sao entendidas como aceleragdo de mudangas que n&o se restringe
somente a industrias ou nagdes, mas penetra nas comunidades locais, bem como em toda
a sociedade, alterando sistemas gerenciais, de vida e de identidades.

Toffler afirma que a aceleragao de mudancgas, de choque do futuro, € um fenbmeno
temporal, que surgiu da imposi¢do de uma nova cultura sobre a outra mais antiga. Nesse
momento, ele apresenta que paralelamente ao choque do futuro esta o “choque da cultura”.
(p. 22).

O autor sinaliza que a 8002 Geragao encontra-se totalmente despreparada para lidar
com o futuro e suas consequéncias. Essa mesma geragcédo “marca uma profunda ruptura
com toda a experiéncia humana do passado, porque durante esta geragéo o relacionamento
do homem com seus recursos foi revertido”. (p. 25). O ponto crucial dessa geracgéo € ser
capaz de adaptar-se e saber lidar com essa nova realidade.

No segundo capitulo - O impulso da aceleragéo — questiona, a priori, “Como podemos
saber que as mudancas estdao em aceleragao?” (p. 30). E o mesmo responde que “nao
existe, afinal um modo absoluto de medir uma mudanga”. (p. 30). Entretanto, a mudanca é
relativa, processual e desigual e uma forma de medida da mudanca é o tempo. Para Toffler,
“sem o tempo a mudanga nao tem significado. E, sem a mudanga, o tempo pararia”. (p.
31). Nessa questdo mudancga-temporalidade, hd um avango muito maior quando se mede
os avancos fisicos que os sociais. E o grande motor da mudancga é a tecnologia. Mas é
preciso compreender como os efeitos dessa aceleragao podem afetar o ritmo de vida do ser
humano, o que para Toffler &€ “compreender a transitoriedade”. (p. 41).

O capitulo trés - O ritmo de vida - “traga uma linha através da humanidade”. (p. 43).
Cada pessoa, comunidade ou nagao tem seu proprio ritmo caracteristico. Conceitua, ainda,
que a transitoriedade pode ser entendida como uma “nova temporariedade da vida diaria”.
(p.48).

O capitulo quatro - As coisas: a sociedade do descartavel - enfatiza a questao
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da continuidade ou descontinuidade das coisas, dos pensamentos e das relagdes.
Afirma que num futuro ndo tdo distante muitas coisas seriam descartaveis, inclusive as
relagbes interpessoais. Sendo assim, tudo converge para “a inelutavel efemerizacado do
relacionamento homem-coisa”. (p. 70).

A questdo das mudancas, dos deslocamentos constantes, é retratada no capitulo
cinco - Os lugares: os novos ndmades. Toffler traz de forma muito coerente as mudangas
geograficas que acontecem constantemente na vida das pessoas e que quando esses
individuos se sentem pressionados a tendéncia € mudar, pois “a mobilidade misturou tanto
as coisas que as diferencas importantes entre as pessoas ja nao estdo mais fortemente
relacionadas aos lugares de onde vém”. (p. 85).

No capitulo seis - As pessoas: o0 homem modular - o autor afirma que “nenhuma
pessoa inteira € idéntica a qualquer outra. Mas certos modulos sdo”. (p. 89). Nesse processo
de aceleragédo de mudancas, as relagbes humanas também sao modulares.

Ad-hocracia € um conceito cunhado por Toffler e isso é trabalhado no capitulo
sete - Empresas: a ad-hocracia emergente. Nesse processo de mudangas aceleradas,
as empresas e organizagbes rompem com as tradicionais normas burocraticas. Faz-se
necessario novas oportunidades, a desburocratizagéo das instituicdes e para tal, o incentivo
a criatividade é imperativo, pois no futuro a sociedade sera dinadmica e altamente mutavel.

Quanto a “Informacgao: a imagem cinética”, tematica do capitulo oito, o autor chama a
atencgao para a “celebridade instantanea” (p. 130), que passa pela sociedade rapidamente.
O termo cinética vem de cinematica e pode, grosso modo, ser entendido como velocidade
ou andamento. Isso reflete perfeitamente na informacg&o que sera extremamente volatil.

Todas essas mudancgas que ocorrem rapidamente obrigam o ser humano a um ritmo
de vida cada vez mais rapido, exigindo um novo modo de adaptabilidade para o que Toffler
chama de “doencga social potencialmente devastadora — o choque do futuro”. (p. 153).

A transitoriedade € o primeiro passo para compreender a nova sociedade em
eterna mutabilidade e a inovacgéo € a segunda. Certamente, a ciéncia, com seus avangos
tecnolégicos, tem feito pesquisas que em muito contribuirdo para o crescimento, aceleragéo
das mudancgas e para o choque do futuro.

No capitulo nove - A trajetéria cientifica - Toffler diz que o futuro despontara
como incidentes bizarros, descobertas maravilhosas, conflitos enormes e dilemas e
questionamentos interminaveis. Nessa trajetoria da ciéncia, a revolugéo superindustrial tera
papel relevante, pois trara novas oportunidades pessoais, econémicas, sociais e culturais
para o ser humano.

E possivel, ainda, com a crescente habilidade em alterar o tempo, “novas fontes de
energia, novos materiais, novos meios de transportes, novos alimentos — tudo isto esta
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apenas comecgando a sugerir a natureza das aceleradas mudancgas que estdo a nossa
frente”. (p. 163). E possivel a clonagem de seres vivos; os androides e cyborgs transitando
livremente entre os seres humanos.

Ja no capitulo dez, os criadores de experiéncia é o tema predominante. Aborda a
questao de que é preciso extirpar a estrutura do pensamento econémico ortodoxo e partir
para o preparo do amanha, que poderia se traduzir em mudancas de valores para uma
futura revolugéo superindustrial. Comunismo e capitalismo serdo tematicas insignificantes,
ultrapassadas politica e ideologicamente.

Com a mudanga da tecnologia, trabalho, economia, escola, religido e politica, ha
também, mudanca na familia, tdo bem explicitado no capitulo onze: A familia fragmentada.
Essas constantes, veementes e rapidas transformacdes trouxeram problemas para a
estrutura familiar. Para Toffler, “os avangos na ciéncia e na tecnologia, ou mesmo apenas
na biologia reprodutiva, poderiam, em pouco tempo esmagar todas as idéias ortodoxas
sobre a familia e suas responsabilidades”. (p. 197). Apresenta, nessa perspectiva,
diversos modelos de familias e aponta o casamento como uma instituicdo (que outrora era
permanente) temporaria e em constante mudancga, pois “os casais ndo serdo forcados a
permanecer aprisionados, como tantos vivem hoje, por casamentos que ficam rangosos”.
(p. 210). Esse pensamento sera plenamente justificado com as facilidades vindouras para
facilitar o processo de um divorcio.

Na quarta parte do livro, o autor aborda sobre a diversidade de ideias, de ambientes,
de escolhas. Sendo assim, o capitulo doze - As origens da superescolha - aponta que nem
no presente e nem no futuro o homem é agente da escolha, pois “privado de escolha, ele
nao sera ativo — agirdo sobre ele” (p. 215). Toffler cita Ellul, mistico religioso francés, que diz
que o homem “Vivera num estado totalitario, dirigido por uma Gestapo de luvas de pelica”
(p- 215). Ja no capitulo treze - Uma enxurrada de subcultos - Toffler previa a questdo da
fragmentacao das identidades e que a sociedade iria se converter em subcultos que podem
“ser minusculos, mas auténtico, perdido na vastiddo e na complexidade da civilizacao
mais altamente tecnolégica do mundo” (p. 230 e 231). A proliferacado de subcultos € mais
evidente no campo do trabalho, mas no campo das relacdes demonstra muita forca com
o gueto jovem, tribos maritais, rodizio tribal e o selvagem ignébil. E salutar afirmar que
“Quanto mais agrupamentos subculturais numa sociedade, maior a liberdade potencial dos
individuos”. (p. 242).

Para finalizar a questao da diversidade, Toffler propde o capitulo quatorze - Uma
variedade de estilos de vida. A fragmentacao da sociedade revela que na cultura moderna
existem diversos de estilos de vida. A pluralidade dos estilos pode ser vista nos subcultos
referidos no capitulo anterior. Para os participantes de um subculto é preciso ter herdis que
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Speicher, citado por Toffler, chama de “a necessidade existencial crucial de uma identidade
psicologica” (p. 250). Nesse capitulo, os meios de comunicagdo com sua alta volatilidade
das informacgdes, sdo apontados como fabricas de estilos de vida.

Toffler pontua que é preciso buscar forcas para os limites da adaptacdo nesse
processo de aceleragao de mudancga, de choque do futuro. No capitulo quinze - O choque do
futuro - a dimensao fisica fica evidente, pois, apesar de tanta tecnologia, de tanta mudanca,
o homem é um ser bioloégico, um biossistema.

O choque do futuro é marcado pelo desgaste emocional, psicolégico, emocional,
social e, acima de tudo, fisico, surgindo das sobrecargas langadas no sistema fisico do
ser humano. Sendo assim, deve-se proteger o homem integralmente ao lanc¢a-lo para o
futuro. E preciso estabelecer limites de adaptacéo e evitar sobrecarregar a capacidade de
mudancga para evitar o choque do futuro.

No capitulo dezesseis, Toffler aborda “O choque do futuro: a dimensao psicoldgica”.
Nas constantes mudancas que estdo sendo perpetrada a humanidade, percebe-se que
o psiquismo estad sendo fortemente afetado, pois cada vez mais as pessoas estdo se
refugiando nas drogas, no misticismo, no vandalismo, no terrorismo e na violéncia, os
quais crescem abruptamente. Como afirma o autor, “essas formas de irracionalidade social
podem muito bem refletir a deterioracdo da tomada de decisées do individuo, debaixo da
condicdo de superestimulo ambiental”. (p. 277). Ha ainda um apelo exacerbado para os
sentidos, uma sobrecarga de informagdes que vao gerando vitimas do choque do futuro.

E preciso estabelecer o mais depressa possivel estratégias de sobrevivéncia e é
exatamente isso que esta proposto na ultima parte do livro. No capitulo dezessete - Para
lidar com o amanha - é possivel se prevenir para o choque do futuro e o caminho para
tal comegca com a dimenséo pessoal. Aliado a isso, € preciso inserir-se em grupamentos
situacionais, pois “o0 agrupamento situacional pode muito bem se tornar um dos servigos
sociais-chaves do futuro”. (p. 309).

O capitulo dezoito - Educacéao no pretérito futuro - aborda de maneira muito coerente
as questdes relativas a educacéo e a escolarizagao. Para Toffler, a educacgéo esta muito presa
as questdes do passado. E preciso olhar para o futuro. A educagao precisa acompanhar as
mudancgas constantes que acontecem no mundo e n&o ficar alijada desse processo.

Curriculos obsoletos que impdéem padronizagdes e homogeneidade precisam ser
revistos urgentemente, pois os mesmos, bem como todo o processo ensino-aprendizagem
devem se tornar heterogéneos, como é o caminho de toda a sociedade.

E preciso “aprender a aprender” (p. 332), e para tal devem-se levar em consideragéo
os relacionamentos e as escolhas que implicam numa questao crucial: os valores. Outro
fator significativo é a contextualizacéo, pois ndo se pode permitir que conteudos sejam
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transmitidos sem nenhum sentido para os sujeitos envolvidos.

“O choque do futuro — a doenga da mudanga — pode ser evitado” (p. 343). Toffler
afirma essa premissa no capitulo dezenove - A tecnologia domada. Para se evitar o choque
do futuro, faz-se necessario um trabalho de profilaxia, o que exigira “uma acéo social,
e até politica, drastica”. (p. 343). O caminho a ser seguido é regular conscientemente o
avancgo tecnologico. A tecnologia tem proporcionado recursos e avangos enormes para a
humanidade, entretanto, essa mesma tecnologia tem provocado grandes estragos também.
Basta de ter medo de exercer controle sobre a tecnologia. Afinal, o homem que a criou
com todo o seu aparato, nao deve ficar refém da mesma. Toffler, afirma que “a verdade
aterrorizante € que, no que diz respeito a tecnologia, nao ha ninguém ao volante”. (p. 346).

Para finalizar suas previsées sobre o choque do futuro, propde o capitulo vinte - A
estratégia do futurismo social. Comega questionando: “E possivel viver numa sociedade
fora de controle?” (p. 357). As mudangas que ocorrem tém gerado uma crise planetaria:
urbanizacdo, conflito étnico, migracdo, mudancas desequilibradas na natureza, bem
como na economia. Entdo, como evitar o choque do futuro diante de tais situacdes, se a
humanidade caminha rumo ao acaso, ao caos? Toffler diz que é preciso decretar a morte
da tecnocracia, humanizar as pessoas e ressurgir a democratizagéo, pois “para dominar a
mudanga, iremos, portanto necessitar tanto de um esclarecimento de importantes metas
sociais a longo prazo, quanto de uma democratizagdo do modo pelo qual chegamos a ela”
(p-380).

Toffler expOs, de maneira brilhante, varias considera¢des sobre o choque do futuro
e como evitar os traumas que causaria na sociedade. Ficou evidente, em sua obra, que o
mesmo teve que se desprender de certas “amarras” para que pudesse escrever tao bela,
porém, realisticamente sobre as agbes que causariam a doenga da mudanga, o choque do
futuro. Previu que as mudancgas aconteceriam de forma acelerada e que as pessoas, bem
como as organizagdes e institui¢gdes, teriam dificuldades em lidar com essa rapidez.

Marcou também ao longo de sua obra, o fato de afirmar que é necessario cultivar
nas comunidades, nas organizagdes, na escola etc., o desejo pelo futuro, mas um futuro
consciente, que vislumbra horizontes como a democracia interativa, a desmistificacéo da
informacao através da pluralidade e da flexibilidade das acdes. E preciso nesse processo,
substituir e quebrar certos paradigmas: velho/novo, rico/pobre, capitalismo/comunismo.

Faz-se necessario olhar para o futuro e estar inserido no processo de evolugéo rumo
ao mesmo. Urge que se mude também a maneira de ver as coisas, de pensar, de agir e
aceitar novas perspectivas em que a visao de mundo deve ser mais abrangente, na busca
de uma transformacéo social, relacional, educacional e econémica.
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