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Esta pesquisa tem como objetivo verificar a possibilidade
de interferéncia dos aspectos da subjetividade no
Coronel - Quadro de Oficiais da Policia Militar desempenho do policiamento comunitério da Base
Comunitarias de Seguranca (BCS) do Calabar, através
do sistema de policiamento conhecido como Koban,
considerando os resultados registrados em relacdo ao
indice de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI),
no recorte temporal do ano de 2014. Para a realizacdo
dessa pesquisa, optou-se pela pesquisa de campo com
coleta de dados primérios, utilizando o questionario
como instrumento de coleta de tais dados, junto aos
integrantes da BCS em estudo. Baseando-se nas teorias
da psicodinamica do trabalho, foi possivel identificar
0s aspectos da subjetividade e a relacdo dos policiais
militares com o trabalho na BCS do Calabar, conforme
parametros estabelecidos nas Escalas da Organizacdo
Prescrita do Trabalho (EOPT), de Estilo de Gestao (EEG),
de Sofrimento Patogénico no Trabalho (ESPT) e de
Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT),
mediante a aplicacdo do Protocolo de Avaliacdo
dos Riscos Psicossociais (PROART) para a anélise e
interpretacdo dos dados utilizando a psicometria.
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1. INTRODUCAO

Na Bahia, com o advento do Plano Plurianual Participativo 2008-2011, o Governo do Estado
empreendeu esforcos no sentido de implementar a participacdo da sociedade na formatacao
de politicas publicas. Nesse diapasdo, as propostas populares, apés a devida anélise, geraram
projetos, entre eles o Plano Estadual de Seguranca Publica (PLANESP), na versao 2008-2011 e na
versao 2012-2015, sendo o marco de visao governamental para o campo da Politica de Seguranca
PUblica do Estado da Bahia. No instrumento gerencial, surgiram as Areas Integradas da Seguranca
Pdblica (AISP), além de outras acdes como o incremento do policiamento comunitario, mediante
projetos como o Ronda nos Bairros, Sistema de Acdes Preventivas, da investigacdo e dos trabalhos
periciais, que passaram atuar de forma integrada nas suas AISP.

No biénio de 2009-2010, iniciou-se a preocupacao de reduzir a tendéncia crescente dos Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI). Apés esse periodo, novos rumos foram perseguidos para a
reducdo das taxas, também, dos Crimes Violentos contra o Patriménio (CVP), além de retomar
a filosofia de policiamento comunitdrio. Como génese dessa retomada criou-se o “Pacto Pela
Vida (PPV)"”, através da Lei n° 12.357, de 26 de setembro de 2011, que aduz que o PPV é um
programa de Estado no ambito do Sistema de Defesa Social cujo objetivo principal é a promocao
da paz social, com énfase na diminuicao dos indices de CVLI e CVP no ambito policial. A politica do
PPV estd baseada na articulacdo da sociedade e integracao com o Poder Judicidrio, Assembleia
Legislativa, o Ministério Plblico, a Defensoria PUblica, os Municipios e a Uniao.

Nesse novo modelo de gestdo, foram fomentadas as seguintes iniciativas no Programa Pacto Pela
Vida: criacdo deinteracionamento de diversasinstancias; nova distribuicdo territorial para executar
e monitorar o Programa; acoes integradas com unidades do sistema de seguranca publica; acoes
policiais preventivas mediante a aproximacado da policia com a comunidade; e implantacdo de
Bases Comunitdrias de Seguranca Publica (BCS) (PPV, 2011).

A Policia Militar da Bahia, através das premissas do Programa de Governo, intitulado “Pacto pela
Vida”, tornainstitucional a existéncia das BCS, sendo estabelecidas nos bairros que apresentavam
riscos de violéncia. Esses bairros foram identificados como territérios criticos, pois possuiam um
aglomerado de pessoas com condutas anormais em comparacao aos padroes de moralidade e
legalidade estabelecidos por grupos dominantes e ordenamento juridico que ditam normas para
uma boa convivéncia social.

Os critérios delineados pelo Programa Pacto pela Vida para a implantacdo das Bases Comunitarias
de Seguranca sdo ditados pelo indice elevado de violéncia e da criminalidade em um dito territério
classificado como critico. Nesses espacos, se aglomeram crimes violentos contra a pessoa com um
fFator genuino que os potencializam através da relacdo com o tréfico de drogas. Nesse ambito, as
Bases Comunitdrias de Seguranca, através da praticidade do seu policiamento, devem atuar na
preservacao da ordem publica por meio de acdes preventivas, antecipando o risco percebido das
acoes delituosas.

Estrategicamente, é indispensdvel, para as acoes das BCS, um minucioso levantamento dos meios
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existentes e seupotencial paraemprego naconjuntura que se apresenta, bem como das exigéncias
para essa atuacdo. Emergem, assim, acoes integradas com unidades do sistema de seguranca
pUblica, de natureza preventiva, mediante a aproximacao da policia com a comunidade, através
da aplicabilidade da filosofia de policia comunitéria.

O modelo de policiamento comunitario instituido nas BCS, na Bahia, tem como raizes o sistema de
policiamento conhecido como Koban, que significa troca de vigildncia (ko=troca; ban=vigilancia),
sendo uma estrutura organizacional de policia. No Japao, os Kobans sao instalados em areas
urbanas e, geralmente, contam com um efetivo de 12 (doze) policiais, divididos em trés turnos de
24 horas. Esse sistema de policiamento comunitario, conforme aduz a Cartilha de Policiamento
Comunitdrio da PMESP (2007 apud SILVA JUNIOR, 2013), possui trés pilares de sustentacdo
para a realizacdo do policiamento: 1) integrar a comunidade para a realizacdo das atividades de
policiamento; (2) tornar o policiamento visivel a populacdo; e (3) atender todas as ocorréncias
policiais de forma indistinta.

NosKobanssdodesenvolvidasatividadesinternas[vigildnciaem pé, vigildnciasentada, informacoes
sobre ruas, registros de ocorréncias, registros de declaracdo de achados e perdidos e qualquer
outra consulta] e externas [patrulhamento, abordagens, visitas comunitarias, atendimento de
ocorréncias e atividade conjunta com a comunidade], segundo a PMESP, Cartilha de Policiamento
Comunitdrio (2007).

Diante das politicas publicas na drea da seguranca o Estado da Bahia inicia a nova gestdo com
o prelidio de estabelecimento de Bases Comunitarias a partir de 2011. Através dos dados
registrados pelo Sistemade Gerenciamento Estatistico (SGE) da Diretoriade Avaliacdo Operacional,
da Secretaria da Seguranca Publica (SSP), e considerando o objetivo principal do PPV, que é a
promocao da paz social, com énfase na diminuicdo dos indices de CVLI e CVP, registra-se uma
melhoria significativa entre as BCS implantadas. A BSC do bairro do Calabar, no ano de 2014,
destaca-se, entre as demais, devido a leitura do sistema de gerenciamento estatistico da SSP,
apresentando o seguinte demonstrativo: a BCS de Calabar obteve o melhor resultado, com 100%
na reducdo do indice de CVLI.

Assim, o tema proposto para esta pesquisa traz a possibilidade de interferéncia dos aspectos da
subjetividade no desempenho da atividade de policiamento comunitario das Bases Comunitarias
de Seguranca, através do sistema Koban da BSC estudada mediante os dados registrados no ano
de 2014.

Evidentemente, para que esses profissionais de seguranca publica da BCS do Calabar atendam a
capacidade de gerir recursos, acolher demandas, planejar e liderar eficazmente, para promover
a continuidade dos meios operacionais de maneira continua e equilibrada, hd necessidade de
considerar como o aspecto da subjetividade e seu nexo com a atividade laborativa sdo relevantes,
visto que a atencao era direcionava apenas para a pratica laboral do profissional.

Nesse contexto, emerge a necessidade do trabalho de responder a propositura do problema que
norteia essa pesquisa: como os aspectos da subjetividade interferem no desempenho da filosofia
de policiamento comunitdrio praticada na BSC do Calabar?
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Construindo a perspectiva para responder a problematizacdo da pesquisa, revela-se que 0s
pressupostos que conduzem ao trabalho sauddvel sdo aqueles que respeitam a identidade em
sua construcdo plena da BSC estudada, através de uma prescricao ética nessas organizacoes,
respeitando os limites e os potenciais da condicdo humana dos policiais militares que trabalham
no bairro em referéncia, cujos pressupostos sendo atendidos aduzem a criatividade e ao
comprometimento dos PM com os resultados satisfatérios da exceléncia do servico publico
mediante a praticidade da filosofia de policia comunitaria, através do sistema Koban, praticada
na BSC em estudo.

Assim, o objetivo geral dessa pesquisa é identificar os aspectos da subjetividade que interferem
no desempenho para almejar a exceléncia do servico publico, no campo da seguranca publica,
mediante a praticidade da filosofia de policia comunitaria, sistema Koban, desenvolvida na BSC
do Calabar.

Para atingir tal objetivo geral, ficam estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (1)
levantar os indices de homicidios do bairro do Calabar durante o ano de 2014; (2) examinar os
aspectos sociais da comunidade do Calabar; (3) avaliar a aceitacdo do policiamento comunitario
desenvolvido pela BCS, através das entidades representativas das comunidades do bairro do
Calabar e (4) caracterizar a Base Comunitdria de Seguranca estudada no aspecto da subjetividade.

A justificativa para a escolha do tema se revigora na evidente constatacdo que o fendmeno da
violéncia abrange ativamente as cidades brasileiras. O desemprego, a deficiéncia na prestacao
do servico publico em prol das comunidades mais carentes, a ineficiéncia no atendimento dos
servicos de salde, ainfraestrutura fragilizada no campo do saneamento basico, a desigualdade na
distribuicdo de renda e a inseguranca publica fortalecem as distingdes sociais entre os cidadaos,
sintetizando o direito a ter direito e, consequentemente, o acréscimo dos indices na esfera policial.

Para Rocha, Kogachi e Leite (2011, p.11), mesmo com a enumeracao dessas problematicas sociais
para a consolidacdo da democracia no Brasil, os conceitos de vida na sociedade se transformam e
a consciéncia de cidadania passou a substituir as armas.

Na Bahia, desde a aprovacdo do Plano de Policiamento Ostensivo Integrado (POI) na Regido
Metropolitana de Salvador, fato ocorrido no ano de 1974, protagonizado através do 7° Batalhdo
de Policia Militar, iniciam-se as tentativas para uma Policia Militar mais préxima de sua comunidade,
prosseguindo com o Projeto Policia Cidada, através do Programa PM-UFBA, em 1996. Define-
se, nos dias hodiernos, um Programa de Estado, representando uma nova politica de Seguranca
Pablica, sendo instituido o Programa Pacto pela Vida (PPV), através da Lei n® 12.357, de 26
de setembro de 2011, cujo foco é a diminuicao dos indices de violéncia em relacdo aos crimes
contra a vida e contra o patrimoénio. Instrumentalizando as acdes de prevencao, fundamenta-se
a partir da construcao de acoes sociais planejadas a fim de serem desenvolvidas em territérios
comunitérios, capitulados como criticos e carentes da presenca do Ente Publico, sendo instituidas
Bases Comunitdrias de Seguranca (BCS), conforme o disposto legal na Portaria Conjunta n® SSP/
SICM n° 001, de 22 de setembro de 2011.

Com a implantacao das BCS, foram desenvolvidas as acdes de policiamento comunitario nas
comunidades carentes e de maiores conflitos, utilizando-se os principios do Sistema Koban,
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sendo essas células operativas da policia comunitaria um referencial de sequranca para aqueles
territérios que apresentavam um descontrole da mancha criminal, interferindo nos direitos
positivos decidadania.

Desta forma, o que se pretende, através desta pesquisa, é identificar os aspectos da subjetividade
queinterferemnodesempenhoparaalmejaraexcelénciadoservicopublico, medianteapraticidade
da filosofia de policia comunitédria desenvolvida nas Bases Comunitarias de Seguranca. Desse
modo, pode-se compreender a praxis policial para verificacdo da subjetividade dos integrantes da
BCS, tornando-as uma referéncia de estudo para pesquisadores e comunidade académica.

Na construcao de dados primarios, foram ouvidas, por meio de entrevista semiestruturada, as
seguintes pessoas: o Exm® Sr. Cel PM Comandante Geral da Policia Militar da Bahia, que diante
do seu Plano Institucional definiu as acoes estratégicas alinhadas com o Governo do Estado; o
Superintendente de Prevencao a Violéncia, da Secretaria de Seguranca Publica, no sentido de
entender a visao politica das BCS em estudo; o Prof. Emilio Peres Facas da Universidade Federal
de Goias (UFG), Doutor em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes pela Universidade
de Brasilia (UnB), para certificar a importancia do estudo da subjetividade da BCS em estudo; as
liderancas comunitdrias representadas por entidades sociais do bairro do Calabar que externaram
as suas percepcoes quanto a importancia da atividade da BCS e o efetivo ativo da BCS pesquisada,
com o propésito de compreender os riscos psicossociais do local do trabalho, utilizando-se as
concepcoes e os esclarecimentos da Teoria da Psicodinamica do Trabalho.

O desenvolvimento da pesquisa, além desse capitulo introdutério, estd dividido em mais seis
capitulos. O capitulo dois trata do policiamento comunitdrio, enfatizando a sua origem e a sua
dindmica operativa, enfocando o sistema Koban. O capitulo trés retrata Bases Comunitdrias de
Seguranca Publica na Bahia e o quatro a teoria da psicodinamica do trabalho. O capitulo cinco trata
da metodologia do trabalho e seu quadro avaliatério, identificando os aspectos da subjetividade
do trabalho, que interferem na exceléncia dos resultados da BCS em estudo, através da teoria da
psicodinamica, fazendo, dessa forma, um diagndstico realista do tema. No capitulo seis, revelam-
se as caracteristicas institucionais e as tendéncias psicodindmicas do estudo. E, no capitulo sete,
por fim, apresentam-se as consideracoes finais.

2. POLICIAMENTO COMUNITARIO

No entendimento doutrindrio de Policiamento Comunitadrio existe um rol sistematico de
pesquisadores, especialistas, estudiosos que conceituam esse fundamento. Destaca-se a
conceituacdo de Trojanowicz e Bucquerox (1994), a seguir, devido a sua clarividéncia de
compreensao para a estrutura organizacional:

Policiamento Comunitdrio é uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona

uma nova parceria entre a populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver
problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e
morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral
da vida na area (TROJANOWICZ e BUCQUEROX, 1994, p. 4).

Nota-se que a conceituacdo envolve o aparato policial e a comunidade, sendo estes elementos
construtivos da filosofia de policiamento comunitdrio. Uma ndo subsiste sem a outra. Para
que ocorram os resultados apraziveis as expectativas de um ambiente de convivéncia melhor,
necessario se faz a participacdo ativa da comunidade no processo de construcdo da paz social.

Outros pesquisadores, Bondaruk e Souza (2012), perpassam por essas premissas, destacando-
se a inevitdvel prestacdo de servico da policia, particularmente creditando bons resultados a
filosofia de Policia Comunitaria no campo da prevencao, integracao e a confianca da comunidade,
tornando mais favordvel a seguranca:

Aconfiabilidade eaimportanciasocialdotrabalho de policiadependem de como as pessoas
se sentem atendidas e integradas ao processo de prevencao, destarte, o Policiamento
Comunitario e o emprego da filosofia de Policia Comunitéria, despertam na sociedade
uma série de efeitos benéficos que geram seguranca (BONDARUK; SOUZA, 2012, p. 105).

Na sua afirmativa, Bondaruk e Souza (2012) revelam uma relacdo de empatia, ou seja, um processo
psicoldgico conduzido por mecanismos afetivos, cognitivos e comportamentais na relacao entre
policia e comunidade. A policia é reconhecida pela sua importancia e a comunidade atendida nos
seus anseios, com participacao decisiva na plenitude dos bons resultados nas acoes integradas
para inibicao da violéncia e do crime. Assim, a efetividade procedente da percepc¢ao do cidadao-
cliente revela que a sua expectativa foi atendida, mediante uma acdo programada e planejada
que supra os seus desejos, sendo comprovados pelo préprio cliente os resultados alcancados.

No entendimento de Souza (2005, p. 9), “O policiamento comunitdrio amplia o leque de atividades
preventivas que vao desde acbes de cardter puramente assistencial a atividades de cardter
preventivo convencional”. Nesse contexto, a filosofia de policiamento comunitario, praticado
pelos profissionais de seguranca publica, é facilmente identificdvel quanto se percebem as
acoes de visitas as residéncias, visitas as organizacoes comerciais, as escolas, ao trabalho com a
comunidade em iniciativas de curto e longo prazo que visam reduzir os problemas e melhoria da
qualidade de vida e outros encargos que o policial comunitario exercita com a sua comunidade.

A conceituacdo de policiamento comunitario na concepcdo da racionalidade foi desenvolvida a
partirdo momento em que a policia poderia atuar de forma sensivel e pertinente para os cidadaos
e as comunidades.

Tem-se noticia dessa predisposicao da atuacao da policia, sequndo Skolnick e Bayley (2002, p. 57),
desde 1914, quando o americano Arthur Woods, 3 época Comissdrio de Policia em Nova lorque,
instigou uma percepc¢ao daimportancia social, da dignidade e do valor pdblico do trabalho policial
nas camadas mais baixas da estrutura da policia. Tal Comissario de Policia tinha a conviccao de que
um publico esclarecido beneficiaria a policia, pois além da policia receber um respeito maior pelo
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seu trabalho por parte da comunidade em decorréncia da compreensao da sociedade em relacao
as complexidades dos atributos policiais, também, o préprio cidaddo promoveria recompensas
pelo desempenho policial consciente e eficaz.

Arthur Woods enfrentou dificuldades para as transformacdes quanto a nova maneira de pensar
e fazer policia, pois a utilizacdo do aparato policial de forma inescrupulosa pelos corruptos e
politicos tinha meramente o propdsito de alcancar os interesses particulares e nao coletivos.

Mesmo com os ébices, o Comissario de Policia, através da sua direcdo, foi organizado nos distritos
policiais. Sob o comando dos capitdes, formaram-se ligas juniores de policiais, nas quais os jovens
eram presenteados com distintivos de policial junior, treinados e convidados a colaborarem com
o organismo policial, relatando as transgressoes da ordem publica que ocorriam em seus bairros.

Outra versao executada por Woods era a designacdo dos sargentos que mais se destacavam no
Departamento de Policia de Nova lorque a fim de que os graduados pudessem visitar escolas e
explicar aos alunos que o trabalho policial ndo se restringia, apenas, em prender pessoas e sim em
de melhorar os bairros, tornando-os mais seguros e consequentemente um lugar mais prazeroso
de se viver.

Avisao estratégica de Woods proporcionou mais créditos populares. Ele percebeu que as criancas
que viviam no lado leste mais ao sul da ilha de Manhattan eram criadas por familias numerosas
e pobres. Com isso, as suas maes nao tinham oportunidades e tempo de levar as suas criancas
nos espacos publicos abertos da cidade. Logo, percebendo esse desconforto no entretenimento
daquelas criancas, Woods inventou a “rua de lazer”, ou seja, a prépria policia transformava a rua
proxima das residéncias dessas criancas num espaco de diversdo. A policia blogqueava a rua em
varias horas do dia, em cada lado de um quarteirao, proporcionando para o jovem um espaco de
diversao publica a fim de que brincasse sem o perigo do transito.

Sabendo que a imigracdo em massa, naquela época, ocorria como um fendémeno social,
envolvendo pessoas de diferentes linguas, Woods realizou parcerias com editores de jornais das
linguas grego, italiano e iidiche, convencendo-os a imprimir circulares nessas linguas para divulgar
o regulamento aos vendedores ambulantes. Essas circulares também eram distribuidas para os
moradores de diferentes linguas através dos policiais de servico.

A criatividade e a visao de uma policia participativa e interativa continuavam nas acdes de Woods.
J& naquela época o desemprego era considerado como uma das principais causas do crime.
Com a sua percepcao Woods colocou os distritos policiais a disposicao do publico para distribuir
informacoes industriais e sociais em relacdo a vagas de emprego, além dos apelos dos moradores
em pedir ajuda aos policiais para conseguir trabalho.

As manifestacoes propiciadas por Woods, retratadas nos pardgrafos anteriores, narradas por
Skolnick e Bayley (2002), produziram uma nova filosofia de pensar e de agir, conduzindo as acdes
de policiamento para um Estado ético de convivéncia com a comunidade local.

Diante de todas essas acdes comunitarias, praticadas pelos policiais sob o comando de Woods, as
pessoas formadoras de opinido publica comecaram a elogiar a maneira de pensar e fazer policia
em relacao as atividades desenvolvidas pelos distritos policiais de Nova lorque a partir do ano de
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1914. Campbell MacCullochh, uma personalidade famosa da imprensa da época descreveu o novo
departamento de policia da cidade de Nova lorque assim:

Para muitas pessoas, e particularmente para a populacdo nascida no estrangeiro, [...] a lei
representa uma grande maquina de ameaca. Aideia da nova policia é totalmente diferente.
Ela almeja fazer algo que parece nunca ter sido tentado na América como um dos angulos
do dever da policia; lutar para introduzir o pensamento de que a lei € uma maquina de
reciprocidade, de boa vontade, de influéncia positiva; que ela é construtiva. A ideia da nova
policia é apresenta-la como uma protecdo (SKOLNICK e BAYLEY, 2002, p. 59).

A forma de agir desses policiais credenciou esses profissionais da seguranca como instrumentos
de protecao e de autoajuda as comunidades que necessitavam da devida atencdo dos 6rgaos
pUblicos e que tiveram na policia a referida representatividade de participacao e presenca do
Estado.

No Brasil, as primeiras experiéncias da aplicabilidade da filosofia de policia comunitéria foram
construidas com a chamada abertura democratica brasileira. Alguns Estados brasileiros realizaram
pequenos avancos na implementacao da filosofia de mudar a forma de pensar em fazer policia.
Nos anos noventa essa filosofia, com variadas nomenclaturas, tais como, projetos de policiamento
comunitario ou de policiamento interativo e seguranca cidada, estendeu-se em diversas cidades
brasileiras. Ribeirdo Preto (SP), Copacabana no Rio de Janeiro (RJ), Samambaia (DF), Guacu (ES),
Recife (PE), Porto Alegre (RS) e Macapa (AP) foram os territérios que acolheram a nova forma de
agir e pensar a atividade filoséfica de policiamento ostensivo.

As repercussoes nao tiveram a devida amplitude de influéncia tanto institucional como nas
comunidadesquese favoreciamdaaplicacao donovo modelo, poisasdisposicoes eram meramente
pela voluntariedade de alguns profissionais de seguranca publica.

Entretanto, no ano de 1996, deu-se o marco iniciativa do governo brasileiro em alavancar a
filosofia de policia comunitdria, quando ocorreu uma parceria de cooperacdo técnica entre a
Universidade de Ottawa, no Canad3, e o Nicleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo
Paulo. Através dessa alianca, a policia canadense socializou a filosofia que utiliza naquele pais na
construcdo de politicas publicas de controle da violéncia social e policial, propiciando assim as
acoes de aproximacao do aparato policial com a sociedade.

Apbs a viagem de intercambio e com conhecimento das concepcoes e acoes estudadas no solo
canadense, a Policia Militar de Sdo Paulo institucionalizou a filosofia de policiamento comunitério,
sistema canadense, naquele ano de 1996, sendo considerado pelos estudiosos naguela época
como o0 mais ambicioso projeto de policiamento comunitdrio no pais, sendo escolhida como
projeto piloto a comunidade de Jardim Angela. Nesse formato da filosofia de policia comunitéria
canadense, as demais organizacoes policiais militares da Federacao iniciaram as implantacoes da
dita filosofia nas suas organizacoes.

Os fatores conjunturais e estruturais que caracterizavam o Estado brasileiro na década de noventa
contribuiram para o desenvolvimento do policiamento comunitdrio. Os limites e as deficiéncias das
maneiras convencionais de policiamento demonstram a necessidade de melhorar o desempenho
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da policia, fomentando o clamor social de uma policia melhor, pois os indices de violéncia policial
e da criminalidade incomodavam a paz social.

A forma de avaliacdo da organizacdo policial tem o parametro ndo apenas de mensurar a sua
eficiéncia quanto 3 sua funcdo constitucional de manter a lei e preservar a ordem publica, mas
também a sua performance de cumprir e assegurar o estado de direito e de cidadania.

Grupos sociais que antes eram perseguidos e maltratados pela policia, devido as manifestacoes
liberais em torno dos direitos humanos, que empunhavam a sua bandeira, passaram a ter um
espaco maior de atuacao politica.

Rocha et al. (2001) percebe que o processo de desenvolvimento econdmico e as reformas sociais,
do qual dependia em parte a estabilidade da nova democracia, precisava de investimentos
externos e internos. Estes investimentos, por sua vez, dependiam de certo grau de confianca no
funcionamento dasinstituicoes e, particularmente, dasinstituicoes responsaveis pela manutencao
da lei e da ordem.

A sociedade brasileira se mobilizava, pressionando o governo para estilos organizacionais de
policia diferenciados no sentido de aproximar a policia e a comunidade, tornando o aparato
policial um aparelho publico preocupado com os valores éticos e prioridades das comunidades
com a capacidade de identificar e resolver os problemas comunitarios no aspecto da seguranca
publica.

Concomitantemente a esses clamores sociais, no Brasil a sociedade se modifica. Nos setores
privados e publicos, a praticidade dos principios da Qualidade Total é inserida nas culturas
das organizacdes, modificando-as nas suas estruturas e nos seus funcionamentos laborais. A
mentalidade gerencial é direcionada para prestacdo de servicos ao cidadao-cliente na inquietude
de atender os seus valores, interesses e expectativas, avaliacdo da exceléncia do servico, da
descentralizacdo organizacional e operacional e a participacao ativa e integrada dos cidadaos-
clientes e dos integrantes das instituicoes nas politicas de estratégias organizacionais.

Nesse contexto, Rocha et al. (2001, p. 48) explica que:

Finalmente, na sociedade civil, organizacdes ndo governamentais e grupos comunitdrios
cada vez mais se mobilizam para proteger direitos individuais e coletivos e para participar
mais ativamente na formulacdo e implementacdo de politicas publicas em parceria
com organizacdes governamentais. Essa mobilizacdo da sociedade civil também ajuda a
sustentar projetos de reforma da policia e de policiamento comunitério.

Nota-se que esses aspectos favorecem para a evolucdo da praticidade do policiamento
comunitdrio, entretanto, no que diz respeito a aceitacdo da sua filosofia, mas ndo na pratica,
mostrou a necessidade de uma efetiva qualificacdo dos profissionais de seguranca publica, devido
a0 baixo profissionalismo desses servidores, tornando a dita situacdo um fator complicador para
a plenitude dessa filosofia de policia cidada.

Rochaetal.(2001) também enfatiza nosseus estudos as caracteristicas da filosofia de policiamento

54



comunitdrionascidadesdointeriorede menorporte. Afirmaque persistem formasde policiamento
pré-modernas, anteriores ao desenvolvimento do policiamento de tipo profissional, nas quais
a policia estd bastante associada ndao a comunidade, mas 3 elite local. Aduz, também, que esta
associacao entre a policia e a elite local facilita a aceitacao da filosofia do policiamento comunitéario
na medida em que os representantes dessa elite passam por representantes da sociedade civil ou
da comunidade. Alerta, contudo, que nesse contexto, ao legitimar a associacao entre a policia
e a elite local, a difusdo da filosofia do policiamento comunitério dificulta, ao invés de facilitar,
o processo de reforma da policia e de implantacdo do policiamento comunitdrio na medida em
que este processo exige ndo apenas a integracdo, cooperacao ou colaboracao entre a policia e a
sociedade ou a comunidade, mas, principalmente, em primeiro lugar a separacao e diferenciacao
entre a policia e a elite local.

E evidente que as pessoas que integram a elite local e se dizem representantes da comunidade,
acabem excluindo as pessoas que fazem parte de grupos minoritdrios durante o processo de
implantacdo do policiamento comunitdrio local. Isso tornaria a praticidade da filosofia invidvel,
pois rompe com os alicerces da participacao popular e do estado de direito democratico tao
necessario para a concretizacdo de uma policia cidada.

Na Bahia, a consolidacdo do marco gerador do policiamento comunitario ocorreu na cidade de
Salvador, nos anos de 1983 a 1985, através do sistema do emprego operacional do Policiamento
Ostensivo Integrado (POI), sendo desenvolvido ao nivel de Batalhdo ou de Companhia na sua drea
de atuacao, demonstrando, logo, uma visao do futuro.

Remontando a histéria o Tenente Coronel PM da reserva remunerada, Francisco Edson de Araujo,
no prefdcio do manual de policiamento ostensivo integrado faz uma apresentacdo que retrata a
esséncia do primérdio do policiamento comunitario do Estado da Bahia:

Esta edicdo do livro sobre - POLICIAMENTO OSTENSIVO INTEGRADO - busca resgatar
a histéria da implantacdo do plano de emprego operativo na cidade de Salvador e
circunvizinhanca nos anos de 1974-76. Assim, por decisdo do Cel. PM Durval de Mattos
Santos, Cmt Geral da PMBA, tendo como chefe da PM—3 (planejamento e operacoes), Cel.
PM Jodo Damasceno Mansur de Carvalho, tal demanda visava restabelecer uma doutrina
— espaco, organizacdo e homem - no exercicio de policiamento ostensivo para enfrentar
os desafios do aumento da criminalidade e violéncia com o intuito de atender o publico
da Regido Metropolitana (RMS). Tal desiderato, a época tinha como finalidade precipua
—a execucdo integrada de todos os tipos de policiamento ostensivo, pela UOp, ao nivel
do Batalhdo ou de Companhia, em sua area de jurisdicdo (BORGES e BOAVENTURA, 1991,
p.6). A transformacdo do emprego operacional ficou consolidada com a Lei n® 3.406 de
25/09/1975 onde arguia: Os Batalhdes de Policia Militar (BPM) e Companhias de Policia
(Cia PM) deverdo, em principio, integrar as missoes de policiamento ostensivo normal, de
transito, de guardas, de rddio patrulhamento, de choque, ou de outros tipos de acordo com
as necessidades das areas por elas jurisdicionadas (idem, 1991, p. 7). Importante salientar
que a efetividade desta atuacdo encontra respaldo no ano de 1976, com o policiamento
comunitério na cidade de Salvador nos anos de 1983-85, realizado no 7° BPM (Barbalho),
tendo como missdo restabelecer e reconhecer a iniciativa pioneira de uma equipe gerida
pelo Ten Cel PM Alberto Paraiso. Por dever de justica, os protagonistas dessa matriz de
emprego operacional, conseguiram alcancar uma vanguarda em politicas publicas de
seguranca, vez que o aprofundamento e as diretrizes estratégicas, téticas e técnicas do
controle e prevencdo da criminalidade e violéncia, desenvolvem-se a partir de demandas
ambientais e das oportunidades e potencialidades existentes. Tendo essa visao, o entdo
Ten Cel. PM Alberto Sales Parafso Borges e o Cap PM Pedro Nascimento Boaventura,

conseguiram inovar com responsabilidade e compromisso, alavancando o policiamento
. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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profissional, mediado por capacidades organizacionais, espaco geografico e valorizacdo
humana. [...] eis que, o sentimento do dever cumprido no ressurgimento da Instituicdo
Policial com novo modelo de policiamento de proximidade — comunitério - jd aquela época
demonstrava a visdo de futuro. Sou a testemunha viva que, quando o projeto de Policia
Cidada foi apresentado pelo Cel PM Boaventura no 1°© SIMPOSIO  INTERNACIONAL
DE SEGURIDAD  CIUDADANA, realizado na cidade de Bogotd — Colémbia - em 2001,
abrangendo todos os paises da América do Sul com as participacdes especiais da Franca,
EUA e Canad3, cujo documento foi traduzido para o espanhol e distribuido em DVD, tendo
como embrido o POI. Na oportunidade os aplausos foram estanques e, o apanagio e
reconhecimento nacional e internacional ficaram evidenciados (BORGES e BOAVENTURA,
2009, p. 10-12).

Observa-se que o Sistema de Policiamento Ostensivo Integrado simboliza a primeira tentativa de
aproximacao do aparato policial com a comunidade no Estado da Bahia, quebrando os paradigmas
do policiamento convencional que ndo atendia o clamor publico no processo de manter a ordem
pUblica através da boa vizinhanca com a sociedade.

Dentro da trilogia do Sistema Integrado de Policiamento Ostensivo, destacando-se o espaco,
organizacao e homem policial-militar, foram correlacionados atributos para a consecucao do POI:
(1) Territério Policial-Militar; (2) Regido Policial-Militar; (3) Microrregido Policial-Militar; (4) Area
Policial-Militar; (5) Subdrea Policial-Militar; (6) Setor Policial-Militar; (7) Subsetor Policial-Militar
(Quarteirdo); e (8) Posto de Servico Policial-Militar. Consolidando o Sistema POI, foram agregadas
duas vertentes importantissimas para a exceléncia da qualidade do servico prestado pelo policial
militar: (1) Valorizacao do Policial-Militar; e (2) Integracdo com a Comunidade. Com a comunidade,
ainterface da trilogia constituia- se no destino do PM em caminhar lado a lado com a comunidade,
acompanhando as suas necessidades e resolvendo com eficdcia aquelas ligadas a seguranca,
garantindo os direitos individuais a cada cidaddo (BORGES e BOAVENTURA, 2009).

Osprotagonistasque desenvolveramo policiamento ostensivo de aproximacdo comacomunidade,
Ten Cel PM Alberto Sales Paraiso Borges, entdo Comandante do 7° Batalhdo de Policia Militar (7°
BPM), juntamente com o Cap PM Pedro Nascimento Boaventura, Chefe da secdo de planejamento
operacional daquele Batalhdo, através do Sistema Integrado de Policiamento Ostensivo (POI),
construiram tais concepcoes de uma policia cidada, utilizando dois principios primordiais para a
efetivacdo desse sistema interativo de policia: a integracdo com a comunidade e a valorizacdo do
homem.

O 7° BPMinseria, na sua concepcao estratégica de policiamento ostensivo, acoes essencialmente
preventivas, tendo como recorte territorial principal as comunidades integrantes do bairro da
Liberdade e adjacéncias, sito a cidade de Salvador (BA), mediante o policiamento ostensivo a pé,
através de duplas conceituadas popularmente como “Cosme e Damiao”, as quais executavam
as suas tarefas cotidianas baseada em acdes de condutas preventivas em consonancia com a
realidade do territério de atuacao, agregando-se a paisagem urbana e a vida do espaco social de
forma natural e de aceitabilidade do cidadao.

Outra estratégia desenvolvida pelo Sistema POI se pautava nas acoes reduzidas para as praticas
de especializacdo de seguranca publica, pois os demais Batalhoes daquela época, sediados no
Estado da Bahia, tinha na sua estrutura organizacional o funcionamento de companhias de
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policiamento que se conduziam por tipos especializados de atuacao no terreno operacional, tais
como, radio patrulhamento, transito, guarda, choque e outras. O policial militar participante
daquela sistematica de policiamento ostensivo estava integrado para os desejos dos cidadaos,
efetivamente realizando as suas necessidades sendo acolhidas pela unidade operacional,
emancipando-se da natureza de acao especializada que era praticada, a fim de atender o cidadao
com rapidez, eficacia e solucoes vidveis.

Numa épocaem que oarcabouco policial ndo tinhanasua culturaa compreensao dos pressupostos
do policiamento comunitério, o 7° Batalhdo de Policia Militar foi alvo de muitas discérdias no
contexto histérico da Policia Militar da Bahia, rompendo preconceitos e barreiras Institucionais
para o propdsito que estava bem préximo de todos, mas nao tinha visibilidade dagueles que nao
aceitavam as transformacoes sociais e politicas que o Estado brasileiro jad prenunciava na nova
concepcao de politica social, econémica e principalmente a de aproximacao com o cidadao-cliente.

Entretanto, nessa fase transitdria do Estado brasileiro, o 7° BPM se destacava no cendrio da
seguranca publica pela bravura e vontade de inovar, pois os resultados na reducao da violéncia e
da criminalidade na sua drea de atuacdo demonstravam novos rumos a seguranca publica.

A partir do final da década de oitenta, inicia-se o processo de desgaste do POI, tendo como causa
primédria a descontinuidade administrativa governamental e como secunddria as resisténcias
internas na Corporacao, pelo fato do ethos militar estd muito presente nas organizacdes policiais
militares do Brasil.

Diante dos ébices que dificultavam o desenvolvimento da praticidade do sistema de policiamento
ostensivo integrado e considerando os aspectos da reforma do Estado brasileiro que impactavam
decisivamente na vida administrativa e politica da nacdo, as acoes executivas e legislativas
emergiam normatizacdes que modificavam a estrutura e o funcionamento das organizacoes em
todas as esferas administrativas, inclusive no campo da seguranca publica.

Nesse contexto, o governo federal preocupa-se em criar a Secretaria Nacional de Seguranca
Plblica (SENASP), em setembro de 1997, a fim de construir solucdoes para a problematica de
seguranca publica que sucedem no territério brasileiro, inclusive, fatos que ocasionam implicacoes
econdmicas para o pais.

Repensando a estratégia de seguranca, a PMBA desenvolveu o seu estratagema e na segunda
metade da década de noventa urge a necessidade de um novo projeto para a sistematizacao do
policiamento ostensivo e adequacao das suas atividades constitucionais incrementadas para a
seguranca do cidadao.

Nesse diapasao, o Governo da Bahia, verificando o advento das novas tecnologias, mudancas na
organizacao social, mediante tendéncias de uma sociedade globalizada, entendeu implantar
novos valores técnicos e comportamentais para vencer o tradicionalismo da cultura organizacional
improdutiva e ineficaz do servico publico. A drea sistémica, reconhecendo essas deficiéncias como
uma doenca grave nas organizacoes publicas, implantou o Programa de Qualidade no Servico
Plblico Estadual (PROQUALI), em 1992, delineando novos rumos para a administracao publica
(ROCHA, KOGACHI e LEITE, 2001).
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Assim, mediante convénio firmado entre a Policia Militar da Bahia e a Universidade Federal da
Bahia, constréi-se o Programa PM x UFBA, através da Escola de Administracdao daquela Instituicdao
Académica, que desenvolve vérios projetos institucionais, entre eles o Projeto Policia Cidada
(PPCid).

OProjetodelmplantacdodaQualidade naPrestacaodeServicosnaSegurancaPublica,denominado
de Projeto Policia Cidad3, que foi requlamentado através do Decreto n°® 7.428, instituiu a nova
Organizacao Estrutural e Funcional da PMBA (a nova Lei de Organizacdo Basica—LOB). O objetivo
principal do PPCid consiste em:

[...] desenvolver uma metodologia especifica de implantacado da qualidade em servicos de
seguranca publica, transformando o modelo tradicional de atuacdo num modelo inovador
de policiamento comunitdrio, capaz de satisfazer as reais necessidades da populacdo e
que possa ser reproduzido em toda a corporacdo (PMBA, 1997, p. 07).

Silva JUnior (2013) revela que a finalidade do PPCid era implantar uma nova metodologia de
policiamento, mais eficaz nareducdo e prevencao da criminalidade e mais préoxima da comunidade,
afastando-se, assim, da forma tradicional de policiamento reativo e repressivo. que caracterizou a
instituicdo ao longo de sua histodria e que se notabilizou durante o Regime Militar.

O Projeto Policia Cidadao (PPCid) tem como referencial, para a suaatuacao no terreno operacional,
a Companhia Independente de Policia Militar (CIPM) que denota uma estratégia sistémica que visa
reduzir o corpo administrativo que se encontra nos Batalhdes PM, bem como apensa uma area de
atuacdo operacional de extensao menor no aspecto territorial. Tendo como objetivo, portanto,
propiciar uma maior identidade social, cultural e geogréfica nos bairros ou cidades, personificando
o policiamento ostensivo para acolher as particularidades locais.

O referido PPCid constitui-se num instrumento de juncao dos pressupostos universais da filosofia
de policia comunitaria com os principios dos métodos gerenciais da qualidade, sendo esses pilares
adotados e implementados em todas Organizacdes Policiais Militares (OPM) da PMBA que aplicam
o policiamento ostensivo nas suas areas de responsabilidade territorial.

Carr e Littman (1992 apud FILHO) entendem a Gestdo da Qualidade como envolver funciondrios
de uma organizacao para controlar e melhorar permanentemente a maneira como o trabalho é
realizado, a fim de ir ao encontro das expectativas de qualidade do cliente.

No seu arcabouco, o PPCid estabeleceu seis estratégias gerenciais para a sua aplicabilidade,
desenvolvidas em linhas de acdo: (1) Integracdo comacomunidade; (2) Reestruturacao
da unidade; (3) Gestdo do compromisso (motivacao); (4) Gestao da exceléncia (indicadores); (5)
Educacdo continuada; e (6) NiGcleo de memodria. A caracterizacao dessas Linhas de Acao é descrita
da seguinte maneira: a) Integracdo com a comunidade - Constitui-se na estratégia primordial
dos pressupostos da filosofia de policia comunitaria. Nao se pode falar que estd aplicando a dita
filosofia no organismo policial com a auséncia desse ator social. Materializando os anseios, desejos
e voz social, instituem-se os Conselhos Comunitarios de Seguranca, entidades sem fins lucrativas
com a finalidade de intermediar e assessorar as acoes de policiamento junto a comunidade que
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representa, agregando os segmentos representativos sociais para, de maneira ativa e participativa,
discutir solucdes para minimizar os problemas sociais e de seguranca publica em parceria com
os 6rgdos que compoem o sistema de defesa social das esferas federal, estadual e municipal
(BAHIA. PMBA/PPCid, 1997); b) Reestruturacao da unidade — A preocupacao desse pensamento
gerencial se volta para a reengenharia estrutural da Organizacao Policial Militar, que demanda
dotar as unidades operacionais de maior presteza no atendimento dos rogos de seguranca
publica por parte do cidaddo. Criadas para esses propdsitos, as Companhias Independentes
de Policia Militar (CIPM) foram dimensionadas com estruturas administrativas mais acessiveis,
utilizando instrumentos gerenciais de rotina para o labor administrativo e operacional, sendo
direcionadas para a praticidade da filosofia de policiamento comunitdrio. Essa reestruturacao
foi implantada no ano de 1998 e preservada pela Lei n°® 9.848/2005, que reorganizou a PMBA,
firmando um modelo moderno para o enfrentamento das problematicas de seguranca publica.
As Companhias Independentes de Policia Militar, na capital e na regido metropolitana de Salvador,
tinham suporte administrativo e financeiro do Batalhdo-Gestor, encarregado de propiciar a
gestdo dos recursos em prol dos aspectos da aquisicao de materiais e a regulamentacado dos
assentos funcionais dos policiais militares integrantes das CIPM. J& na regido interiorana do
Estado, as gestoes administrativas e financeiras eram desenvolvidas pelas préoprias CIPM em
decorréncia das imensas extensoes territoriais, contudo sem inibir os principios de uma estrutura
administrativa enxuta, descentralizando os Pelotdes e Grupos PM (BAHIA. PMBA/PPCid, 1997);
¢) Gestao do compromisso (motivacao) - A preocupacao com a harmonizacao da nova gestao nos
aspectos psiquicos conduz um estado de estimulo para os policiais militares nas suas atividades
laborais. Assim, as melhorias para o prazer no ambiente do trabalho, perpassando por locais de
trabalho mais aconchegantes, salutar, estabelecimento de recompensas pelo alcance de metas
quanto a produtividade desejada, a utilizacdo de equipamentos modernos e compativeis para o
exercicio da atividade policial militar e outros beneficios, agregam valores para o cidadao policial
militar, sendo um cliente da sua prépria instituicao policial militar (BAHIA. PMBA/PPCid, 1997); d)
Gestdo da exceléncia (indicadores) - Os dados e fatos sao fendmenos presentes na vida social que
oferecem subsidios para a formulacdo de panoramas de episddios que retratam o real, dissipando
as duvidas e insinuagoes. Assim, o PPCid estendeu indicadores de gestdo e de missdo a fim de
que as Organizacoes Policiais Militares tivessem condicdes de acompanhar a sua produtividade
nos aspectos administrativos e operacionais, propiciando ao Comandante-Gestor a tomada de
decisOes. Para concretizar esse monitoramento gerencial, € necessdria a definicdo da missao das
unidades operacionais, com o propdsito de avaliar as suas dimensoes de desempenho, conforme
o acordado no PPCid (PMBA, 1997): preservar a ordem publica em parceria com a comunidade, na
sua area de atuacao, através do policiamento ostensivo, com énfase para acoes preventivas. Nota-
se o0 aspecto constitucional e gerencial da filosofia da policia comunitéria, perfazendo os seus
pressupostos nas acoes preventivas desenvolvidas num espaco geografico com a participacao
popular ativa nas politicas de seguranca publica (BAHIA. PMBA/PPCid, 1997; e) Educacao
continuada - O treinamento continuo dos policiais militares constréi o fortalecimento de aporte
de conhecimento técnico necessdrios para a eficiéncia na prestacao de servico. Utilizando-se a
metodologia de rede, qualifica multiplicadores da prépria unidade operacional para disseminar
o conhecimento adquirido aos demais participantes da unidade, proporcionando oportunidade
de crescimento pessoal, otimizacdo e maximizacao de custos. Além disso, aprecia os aspectos do
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servico, folga e instrucdo, oportunizando a instrucdo em instantes de inicio ou meio da jornada,
propiciando valores motivacionais (BAHIA. PMBA/PPCid, 1997): e f) Nicleo de meméria - E notério
que a conservacao e o registro de informacoes sao essenciais para estabelecer a continuidade
de processos e novos rumos de decisdes gerenciais de uma organizacao. Nesse diapasao, o
PPCid orienta a concretizacao de um espaco fisico para que as unidades destinem equipamentos
indispensdvel para avisualizacdo documental de suas atividades com a aquisicdo de computadores,
filmadoras, cdmeras fotograficas, televisoes, retroprojetores e todo material necessario para
proporcionar um acervo informativo permanente da unidade de policia comunitaria (BAHIA.
PMBA/PPCid, 1997).

E evidente que na sua existéncia, o Projeto Policia Cidada enfrentou ébices na participacdo efetiva
do tecido social que, historicamente, ndo tinha o habito de discutir os seus problemas e exigir os
seus direitos de cidadao. Outra realidade defrontada pelo PPCid circunscreve na mudanca cultural
da Organizacdo Policial Militar que configurava na sua meméria histérica um aparelho repressor,
ndo muito afetivo com o Estado de Direito Democratico.

Ressalta-se que o PPCid ndo poderia ser a solucdo Unica para o enfrentamento dos problemas
inerentes  sequranca pUblica do cidaddo. E necessario compreender que, para a solucdo efetiva,
nao é suficiente restaurar a policia, e sim o Estado.

E nessa contextualizacdo, que o novo cendrio da politica publica estadual lanca novos pardmetros
gerenciais, representados num programa de governo de Estado, denominado Pacto Pela Vida
(PPV). Um desses parametros é a implantacao de Bases Comunitarias.

3. BASES COMUNITARIAS DE SEGURANCA (BCS)

Diante das experiéncias fomentadas pela Policia Militar da Bahia, com o propésito da insercdo da
filosofia de policia comunitéria, e diante dos dbices enfrentados no preltdio da sistematizacdo de
uma melhorar prestacao de servico para o cidadado-cliente, o Estado da Bahia reviveu momentos
de um crescente nas taxas de violéncia e da criminalidade. O Estado precisava reformular a sua
politica publica direcionada para a seguranca publica.

Vériosinstitutos de pesquisa sinalizavam ainseguranca publica que deteriorava o territério baiano,
estremecendo a sustentabilidade da paz social e dos demais fendmenos que norteiam a vida em
sociedade.

A Policia Militar da Bahia, mediante as premissas do novo cenério politico no Estado, a partir dos
pressupostos delineados no Programa Pacto Pela Vida (PPV), institucionalizou a criacdo de Bases
Comunitarias de Seguranca (BCS) pela Portaria n® 106-CG/12, publicada em BGO n° 244, de 27 de
dezembro de 2012.

Com o avanco e aprimoramento das tecnologias e mudancas no contexto dos fendmenos sociais,
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o fortalecimento da filosofia de policia comunitdria e de direitos humanos no Estado da Bahia,
através do programa Pacto Pela Vida (PPV), a dita Portaria n® 106-CG/12 foi revogada pela Portaria
n° 058-CG/15, publicada no Suplemento de Legislacao, Jurisprudéncia e Normas Gerais (LJNG) n°
011, de 25 de junho de 2015, contudo permanece o molde operante das BCS, cal¢cado no Sistema
Koban. O artigo segundo da referida normatizacdo vigente assevera que:

Art. 2° - As Bases Comunitarias de Seguranca tém por objetivo promover a seguranca e a
convivéncia pacifica em localidades identificadas como criticas, melhorando a integracdo
da comunidade local com as instituicdes de seguranca publica e demais érgdos publicos,
e destas entre si, resgatando a cultura de paz, baseado nos moldes do Sistema Koban,
tendo por principio a exceléncia nos servicos prestados baseados na promocao e defesa
dos direitos humanos (PMBA, 2015, p. 4).

A operacionalizacdo das BCS atende as bases doutrindrias do policiamento comunitario, conforme
os moldes do sistema Koban e segundo Skolnick e Bayley (2002, p. 52), sendo esse sistema, no
mundo, o mais antigo e de melhor forma.

Desde 0 ano de 1874, o Japao legitimou esse modelo de policiamento comunitario, praticando-o,
entdao hd 139 anos. Entretanto, sé foi reconhecido e nomeado como Koban a partir de 1994
(BRANDAO et al., 2009 apud SILVA, 2014).

Continua Skolnick e Bayley (2002) afirmando que o sistema de policiamento comunitario Koban,
desde 1982, impressionou em Cingapura, em termos de resultados de prevencao do crime, medo
do crime pela populacdo e opinides do publico em relacdo a policia. O sistema se baseia em Postos
de Policia nos Bairros.

Somente em Toékio, o Departamento da Policia Metropolitana administra 101 delegacias,
empregando cerca de 40.000 oficiais e mais de 2.500 civis. Com isso, conta com um dos maiores
contingentes policiais urbanos do mundo, apresentando a proporcao de um oficial para cada 290
habitantes (JPEDIA, 2010 apud SILVA, 2014).

Branddo etal. (2009 apud SILVA, 2014) afirma que o patrulhamento é realizado de formaintegrada
com a comunidade, priorizando acoes preventivas, através do policiamento a pé, em bicicletas,
veiculos motorizados e embarcacoes.

A divisdo da jurisdicdo de uma Delegacia em varias subdreas, sendo designado um policial para
cada posto, foi denominada Chuzaisho (chuzai = residéncia onde trabalha; sho = local), em 1988.
Estes estdo situados, principalmente, em areas rurais, sendo gerenciados por um policial que
reside ali com sua familia, sendo sua esposa uma auxiliar no atendimento aos solicitantes, em sua
auséncia, recebendo um pagamento especial pelo desempenho das atividades (BRANDAO et al.,
2009).

Remontandoahistéria, Leal (2013, p.34)revelaque,ementrevistaconcedidapeloSuperintendente
de Prevencao a Violéncia da SSP-BA, o entdo Cel PM Zeliomar Almeida Volta, no ano de 2012,
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afirmou que a BCS no Estado da Bahia foi idealizada para ter um pouco de cada experiéncia de
policiamento comunitdrio realizado no Brasil. Adaptado aos conceitos e potencialidades dos
baianos, agrega peculiaridades do programa Ronda no Quarteirdo do Ceard, do modelo de BCS
de Sdo Paulo que é baseado na doutrina Koban (grifo nosso) e da UPP do Rio de Janeiro que tem
como principais caracteristicas a ocupacao permanente, agregada a prestacdo de servicos sociais
pelo Estado, adaptados a realidade da sociedade baiana e ao Programa Pacto Pela Vida da Bahia.

Destaforma, é necessario revelar osaspectos e varidveis, quanto as caracteristicas das BCS paulista,
para fins de comparacdo da estratégia em relacdo ao referencial aplicado nas BCS implantadas no
Estado da Bahia. Entretanto, o foco principal da pesquisa se finda nos aspectos e impactos da
subjetividade das BCS no tecido social baiano.

Com o novo cendrio politico, o instante na Bahia enfrentava um desconforto quanto ao fendmeno
do crescimento da violéncia e da criminalidade. Para exemplificar, o Instituto Sangari, mediante
a sua pesquisa no campo da seguranca publica, apresentou um indice de aumento nas taxas de
homicidio da Bahia perfazendo um acréscimo de 450,8% no interior do Estado, conforme registro
na obra intitulada “Mapa da Violéncia 2012". Na capital do Estado e na sua regiao metropolitana,
os indices foram mais alarmantes, apresentando uma taxa de crescimento em torno de 739,4%
em relacao aos homicidios (WAISERFISZ, 2012).

Diante desse cendrio, o governo do Estado direciona a sua nova sistematizacdo para a seguranca
pUblica do Estado, instituindo o Programa Pacto Pela Vida (PPV), aprovado pela Lei n® 12.357,
de 26 de setembro de 2011. Nas suas premissas, através da gestdo participativa popular, o PPV
se caracteriza como um grande instrumento gerencial, envolvendo todos os 6rgaos do sistema
criminal do estado e as suas secretarias do governo executivo estadual com o propdsito de
enfrentamento da violéncia e da criminalidade. Materializando esses esforcos governamentais
e considerando a identificacao dos locais de riscos em relacdo aos indices dos Crimes Violentos
Letais Intencionais, iniciam a partir de 2011 o gerenciamento das acdes proativas, criando-se as
Bases Comunitérias de Seguranca (BCS), sendo a primeira instalada a comunidade do Calabar. O
artigo sétimo da lei referida diz que:

Art. 7° - Fica instituido o Programa Pacto pela Vida, consistente no conjunto de projetos
e atividades desenvolvidos por diversos 6rgaos do Poder Pdblico e em interacdo com a
sociedade civil, que tem como finalidade promover a reducdo da criminalidade e violéncia
no Estado da Bahia, com énfase na prevencdo e combate aos Crimes Violentos Letais
Intencionais — CVLI (BAHIA, 2011, p. 9).

DeacordocomSilvaetal.(2012,p.7)atravésdadivulgacdorealizadapelaSecretariade Comunicacao
Social da Bahia,em 2011, a elaboracao do Programa Pacto Pela Vida se deu a partir da observacao
de [...] experiéncias consideradas exitosas, como nos estados de Pernambuco (gestdo), Rio de
Janeiro (Unidades de Policia Pacificadora), S3o Paulo (Departamento de Homicidios) e Ceard
(Ronda no Quarteirdo), além de Bogotd e Medelin, na Colémbia.

Nesse diapasdao, monta-se estratégia de observacao e monitoramento das acoes preventivas e
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de reacdo a violéncia e criminalidade com a participacdo ativa da policia civil e militar, através de
Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP) como unidades territoriais.

Quanto as BCS o PPV as referenciam como importante equipamento de policiamento comunitario
com o objetivo de promover a convivéncia pacifica em localidades identificadas como criticas,
melhorando a integracdo das instituicbes de seguranca publica com a comunidade local e
reduzindo os indices de violéncia e criminalidade (BAHIA. PPV, 2013).

As BCS, na territorialidade da violéncia e da criminalidade, configuram como instrumento do
Estado para apaziguar os desequilibrios nos espacos sociais conflitantes, promovendo o equilibrio
necessdrio para a construcdao de uma territorialidade cidada, através da praticidade da filosofia
do policiamento comunitdrio, que atua na preservacao da ordem publica por meio de acoes
preventivas e de participacdao em projetos sociais locais com o propdsito de antecipar o risco
percebido das acoes delituosas.

E diante dessas perspectivas, as quais j& sdo uma realidade da Gestdo Sistémica do Estado da
Bahia na seguranca publica dessa Unidade Federativa, que se faz necessario valorizar o policial
militar nos aspectos do sentir, agir e pensar, para melhor servir o cidaddo-cliente, o que faremos
nas etapas seguintes dessa pesquisa para subsidiar as decisdes do Escaldo Superior da Corporacao
PM no trato em relacdo aos aspectos do sofrer e prazer nas Organizacdes Policiais Militares (OPM)
através desse ensaio realizado na BCS do Calabar e da Fazenda Coutos.

4. PSICODINAMICA DO TRABALHO

O ativismo do policial comunitario potencializa a suavisao de territdrio, visto que a sua observancia
da vida diaria do cidadao nessa comunidade propicia conhecimento para prever a evolucao do
grupo comunitdrio, como, por exemplo, a3 emigracao e imigracao populacional, alteracao da
densidade populacional por reproducao ou morte e outros fendmenos. Vejamos o que diz Souza
(2005, p. 16) sobre o assunto:

A permanéncia de policiamento 24hs em areas de risco tem propiciado aos policiais maior
conhecimento do ambiente geografico e social do qual fazem também parte. Os policiais
sdo incentivados a utilizar informacdo de forma sistemdtica, analitica e estratégica,
criando-se assim um elo mais efetivo entre o policiamento comunitdrio e o paradigma
mais amplo da policia de resultados [...].

E notério que o profissional de sequranca publica, tendo uma visdo sistémica para conhecer como
um todo os fendmenos sdcio-espaciais em area de risco, certamente torna-se capaz de analisar
ou intervir nesses fendmenos. Por outro lado, a importancia na capacidade de andlise de um
policial comunitdrio em relacdo aos conflitos nessas areas de risco é primordial para dissociar e
transformar problemas complexos em problemas menores de forma correta, com menor custo
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e com seguranca. Complementando a afirmativa de Souza (2005), a visao estratégica do policial
comunitario se dedica a perceber quais sao as forcas que se opdem aos objetivos da organizacao
policial, como lidar com elas, quais sdo as oportunidades que abrem e como aproveita-las
favoravelmente para a convivéncia social pacifica.

Entretanto, para que esses profissionais de seguranca publica atendam a capacidade de gerir
recursos, suprir demandas, planejar e liderar eficazmente para promover a manutencdo dos
recursos operacionais de forma continua e equilibrada, hd necessidade de considerar como a
subjetividade e sua relacdo com o trabalho é relevante, pois o que mais se privilegiava estava
ligado a capacidade de trabalhar do individuo. Na visdo de Abbagnano (1998 apud Sznelwar;
Uchida e Lancman, 2011, p. 11), “Por subjetividade compreendemos antes de tudo o carater de
todos os fendmenos psiquicos, enquanto fendmenos de consciéncia, que o sujeito  relaciona
consigo mesmo e chama de meus”, sendo mais tarde acrescentado a essa definicdo os fendmenos
psiquicosinconscientes nosentido freudiano.Sznelwar; Uchidae Lancman (2011, p. 12) esclarecem
que:

As visdes prevalentes sobre o ser humano, principalmente daquele que estd trabalhando,
ignoram a existéncia do sujeito. Este, quando muito, estaria restrito, segundo uma visao
funcionalista, a seus aspectos biolégicos e modos de funcionamento e limites. Onde
estaria o sujeito capaz de sentir, desejar, decidir diante das incertezas do trabalho, de se
constituir, se sujeitar, se emancipar? Como se constitui este sujeito, atuando em diferentes
cendrios socioculturais e histéricos? Como ele poderia ser ator da construcado da sua vida
profissional, da sua forma de trabalhar e de sua saldde?

Sznelwar; Uchida e Lancman (2011), afirmam também que Christophe Dejours, adota, entao,
uma definicdo do trabalho que é afeita 3 acdo no ambito da discrepancia entre o prescrito e o
real. Para evitar as confusoes entre o trabalho real que implica a cooperacao e o zelo, utilizam-
se igualmente os termos trabalho efetivo ou trabalho realizado para falar do real do trabalho.
Isto permite também distinguir o trabalho efetivamente realizado (e pelo qual a pessoa pode
ser reconhecida) daquele que a pessoa teria eventualmente desejado realizar. Outro ponto que
Dejours (2000) enfaticamente defende é o de que o real se faz de inicio conhecer emocional e
afetivamente. Quando o trabalhador se frustra, irrita-se, sente-se mal, sente-se perdido e confuso
diante dos imprevistos é que ele, através dessas reacoes emocionais, se da conta do obstaculo e
da resisténcia doreal.

Outro fator a ser analisado na subjetividade da atividade laborativa se refere ao sofrimento no
trabalho. Segundo Dejours (2000, p. 78-79):

O sofrimento comeca quando a relacdo homem-organizacdo do trabalho é bloqueada,
quando o trabalhador utilizou ao maximo suas faculdades intelectuais, psicossensoério-
motoras, psicoafetivas de aprendizagem e de adaptacdo. Quando um trabalhador
utilizou tudo o que dispunha de saber e poder sobre a organizacdo do trabalho e quando
ele ndo pode mais mudar a tarefa; isto é, quando esgotou os meios de defesa contra o
constrangimento fisico. Ndo é tanto a importdncia dos constrangimentos mentais ou
psiquicos do trabalho que faz aparecer o sofrimento (se bem que este fator seja uma
evidéncia importante) quanto a impossibilidade de toda a evolucdo em direcdo ao alivio.
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A certeza de que o nivel atingido de insatisfacdo ndo pode mais diminuir marca a entrada
nosofrimento.

Outra preocupacdo dos administradores e demais profissionais que atuam na 4rea de gestao de
pessoas nas organizacoes publicas e privadas estd relacionada a motivacdo no mundo dotrabalho.

Dejours e Abdoucheli (1990) faz uma andlise nas relacdes que permeiam os aspectos da motivacao
e do desejo, enfatizando as vinculacdes que ambos os aspectos participam da vida organizacional
do trabalho (DEJOURS e ABDOUCHELI, 1990 apud FACAS, 2013).

Outros estudiosos direcionaram as suas desenvolturas cientificas para, também, conceituar
motivacdo. H. Pieron (1968) definiu motivacdo como um “fator psicolégico que predispde o
individuo, animal ou humano, a realizar certas acdes ou a tender a certos fins”. J& para R.S. Peters
(1973), o conceito utilizado sobre motivacdo através dos psicélogos “implica mais do que o fato de
que um comportamento seja diretivo”; explica, assim, que esse termo seria utilizado para passar
a légica de um comportamento por uma explicacdo causal.

Kurt Lewin (1940) ou como D. O. Hebb (1949) consideram que todo comportamento é motivado
ou gue se defenda, que o seja como D. C. McClelland (1955) ou R. S. Peters (1973), a motivacao
estd sempre presente para mostrar a intencionalidade de um comportamento.

Nessa o6tica, o desejo se posiciona primeiramente no passado e em outras situacoes que nao sao
atuais. Em segundo lugar, o desejo fixa nos aspectos do ficticio, do ilusério e do fantasmatico;
finalmente, em terceiro lugar, o desejo fixa no individual e no subjetivo. Evidentemente, o
desejo recorre as outras formacoes além dos comportamentos, sendo essencial na concepcao
psicanalitica. Presente nos sintomas psiconeurdticos, nos sonhos, sendo estd ubiquidade
fundamental 3 proporcdo que afasta a esfera comportamental do resto do funcionamento
psiquico. Na realidade o comportamento é o instrumento acessério do jogo Desejo-Prazer.

As visoes de como os individuos constroem e vivenciam o seu trabalho, a ansia de corresponder as
metasimpostas sobre o pretexto de que sé é bem-sucedido se atingir tais metas estao produzindo
varias formas de adoecimento psiquico no trabalho. Insatisfeitos, os individuos adentram no
processo de sofrimento, pois percebem que essa insatisfacdo atingiu um patamar irrevogavel
e consequentemente serdo visiveis nao pelo sucesso e sim por essas condicoes patogénicas.
Contudo, quando o ambiente possui um cendrio favordvel para a reflexao e a transformacao,
desenvolve-se a salide e na sequéncia o prazer e a emancipacao daqueles que trabalham.

O trabalho como parte da constituicdo do individuo ndo é uma temdtica recente. Freud (1930) ja
destacava a importancia do trabalho para a satde psiquica do individuo, aduzindo que:

[...] nenhuma outra técnica para a conduta da vida prende o individuo tdo firmemente a
realidade quanto a concedida ao trabalho, pois este, pelo menos, lhe fornece um lugar
seguro numa parte da realidade, na comunidade humana (FREUD, 1930, p. 81).
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Dejours (2004 apud FACAS, 2013) explica, também, conforme as concepcdes da Psicodindmica
do Trabalho, que o trabalho ndo é redutivel a uma atividade de producao no mundo objetivo ao
colocar, sempre, a subjetividade do trabalhador a prova, fazendo com que saia transformada.
Continuaafirmando quetrabalhar, entdo, é transformarasimesmo; uma possibilidade privilegiada
para a subjetividade se testar, se realizar. Na psicodinamica do trabalhar, o desenvolvimento da
subjetividade passa pela relacdo entre o sofrimento e oreal.

O posicionamento de Alderson (2004) sobre a Psicodindmica do Trabalho refere-se a dimensao
humana do trabalho e situa o individuo em sua atividade de trabalho. Assim, aborda o trabalho
como atividade humana, ou seja, como um comportamento investido pela subjetividade de
quem o realiza. O essencial do trabalho aparece-lhe na dimensao subjetiva, que nao pertence ao
mundo visivel (ALDERSON, 2004 apud FACAS 2013).

Desta forma, trabalhar presume-se uma mobilizacdo da subjetividade, envolvendo a utilizacdo da
inventividade, criatividade, engenhosidade. Trabalhar é um exercicio continuo de preenchimento
do hiato entre o prescrito e o real. E justamente nesse hiato, mediante Alderson (2004, p. 253),
ao solicitar a criatividade do trabalhador, que “o trabalho que deixa uma margem a autonomia
oferece ao individuo a possibilidade de realizar-se e construir a sua identidade”.

Para Ferreira e Mendes (2003 apud FREITAS e FACAS 2013), compreender os conceitos da
Psicodindmica do Trabalho demanda realizar um didlogo entre o trabalho e o trabalhador. E
o trabalhador que pensa e atribui sentido as situacoes e relacdes de trabalho; por outro lado,
as situacoes de trabalho que modificam as percepcoes desse individuo, resultando em uma
subjetividade no trabalho que, por sua vez, pode ser diferente da subjetividade do individuo.

As abordagens realizadas pelos autores e estudiosos sobre a subjetividade direcionam essa
dimensao como o fator que constréi o sentido do trabalho nos aspectos do prazer ou do
sofrimento de maneira associada por um grupo de trabalhadores. Contudo, ndo se pode afirmar
que o trabalho é necessariamente um lugar de sofrimento e sim um espaco que possibilita a
construcao de uma identidade e de expressao da subjetividade. Facas (2013, p. 24), afirmou que:

[...] a compreensdo psicodindmica do trabalho implica o estudo da relacdo sujeito
e trabalho, foca as contradicbes que a permeiam e as solucbes de compromissos,
construidas para fazer face aos conflitos entre o psiquico e o social. As relacdes de
trabalho mobilizam a disposicdo afetiva do sujeito, construida inconscientemente em suas
primeiras experiéncias de vida. O trabalhador quando consegue sublimar a pulsdo em sua
atividade profissional, internaliza e interpreta as prescricdes da organizacdo do trabalho
de modo particular, reagindo e enfrentando tal realidade para se proteger e preservar sua
salide mental.

Nota-se que o trabalhador, no seu ambiente de labor, necessita de um rol de dispositivos
afetivos, pois, ocorrendo as relacdes afetivas nesse lugar, suas emocoes potencializam-se para
o enfrentamento dos ébices no seu cotidiano de trabalho, protegendo-se das anomalias que se
fossem internalizadas prejudicariam a sua salde mental.

Facas (2013, p. 24) diz que todo trabalho é de concepcdo e de execucdo. Insiste na dimensao
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humana do trabalho, mobilizado justamente onde as mdaquinas sao insuficientes. A mobilizacdo
subjetiva manifesta-se na maioria das pessoas saudaveis, de maneira espontanea. Apesar disso, é
fragile depende da dindmica contribuicdo-retribuicdo. Dejours et al. (2014) complementa e afirma
que em contrapartida a contribuicdo que leva a organizacao do trabalho, o individuo espera ser
retribuido.

Facas (2013, p. 25), compreende que na andlise da psicodinamica do trabalho a retribuicdo é
de natureza simbdlica: é o reconhecimento da contribuicdo individual de cada trabalhador e o
reconhecimento da contribuicdo dos trabalhadores a organizacao do trabalho.

Observando essa dinamica nas organizacoes, a unido entre os trabalhadores é essencial, pois
possibilita a cooperacao e o reconhecimento entre as préprias pessoas do ambiente de trabalho.

Esse coletivo, conforme as concepcoes de Mendes, Costa e Barros (2003), é construida com base
em regras que nao sao apenas técnicas. Trata-se do coletivo de regras, que organiza as relacoes
entre as pessoas e tem uma dimensao ética que remete a nocao do que € justo ouinjusto.

ParaFacas (2013, p.25), esse coletivode regrasé um espacode trocadeinformacoes e deliberacoes
sobre a organizacao do trabalho. A troca de experiéncias, julgarem procedimentos, possibilita ao
trabalhador, através da fala, dar sentido a algo que gera angUstia, justamente porque estd fora de
sua légica do trabalho.

Outro sentido importante para o coletivo de regras é que se torna um espaco para a validacdo
do saber, por ter a oportunidade de ter o labor do trabalhador reconhecido, de ver sua solucao
sendo aprovada e utilizada pelos pares. Dessa forma, a integridade psiquica e a construcao da
identidade do individuo no local de trabalho estardo garantidas.

Ferreira (2007) entende, também, que a investigacdo das patologias sociais no local de trabalho,
pelos pressupostos da psicodinamica, € acompreensao mais ldgica para o entendimento cientifico,
pois privilegia a andlise do trabalho com base no coletivo.

A ampliacdo das possibilidades de compreensao da organizacao do trabalho, principalmente
perante as tendéncias de gestdes das organizacoes, credencia a psicodinamica do trabalho como
o melhor recurso para perscrutacao.

Outro ponto de vista enfatizado, quanto aos aspectos da sistematizacdo do trabalho, apreende-
se no processo de trabalho, identificado pelo tempo, normas, ritmo e o controle em relacdo ao
trabalhador na efetivacdo das tarefas.

Os tempos no trabalho englobam ajornada de trabalho, as possibilidades de pausas e os prazos a
serem cumpridos. As normas referem-se a todos os procedimentos para execucao das tarefas, e
relacionam-se diretamente ao controle, j& que muitas vezes este é exercido sob forma de regras
impostas pelas instituicoes. O ritmo e o tempo gastos para cumprir as tarefas estdo associados
a0s prazos estabelecidos. Este aspecto técnico caracteriza uma parte da organizacao do trabalho,
e embora seja crucial para a sua compreensao, ndo explica isoladamente a realidade de trabalho.
E preciso entender também os aspectos dindmicos, que sdo resultado da inter-relacdo entre o
trabalhador e o contexto de trabalho no qual estd inserido (MENDES, 2008 apud FACAS, 2013).
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Nesse contexto, a dinamica da sistematizacdo ou organizacao do trabalho se apresenta através
da capacidade que o trabalhador tem de se relacionar com o seu semelhante socialmente e com
as organizacoes.

Morrone e Mendes (2003 apud FACAS, 2013) entendem que a organizacdo do trabalho é
compreendida como um processo intersubjetivo, no qual se encontram envolvidos diferentes
sujeitos em interacdao com uma dada realidade. Isso resulta numa dinamica prépria as situacoes
de trabalho enquanto lugar de producao de significacdes psiquicas e de construcdo de relacoes
sociais.

E notério que a sistematizacdo do trabalho ao mesmo tempo em que admite situacdes de
doencas ocupacionais, oportuniza, também, o enfretamento para as situacoes de sofrimento que
antecedem aos riscos psicossociais. Para o enfrentamento desse sofrimento a organizacdo do
trabalho tem fator preponderante, pois se torna a acdo preventiva das condicdes de adoecimento.

Naturalmente, o trabalhador desenvolve mecanismo para o enfrentamento das diversidades do
trabalho, de maneira criativa, talentosa, mobilizando-se com os demais companheiros e buscando
0 prazer. Assim, uma organizacao do trabalho que propicia o prazer, ambiéncia harmoniosa,
evitando o estresse, apresenta flexibilidade nos seus processos de trabalho, favorecendo a
minimizacdo do sofrimento.

Facas (2013, p. 44) entende que o trabalho ndo é apenas um local de sofrimento ou sé de prazer,
contudo é proveniente da dinamica do local laborativo, seja das relacdoes subjetivas, conduta e
acoes dos trabalhadores, seja pelo trabalho propriamente dito que determina a vivéncia salutar e
prazerosa com consequéncias na produtividade.

Gabriel (1999 apud FACAS 2013, p. 47) entende que os padroes de comportamento organizacional
sdo caracterizados em funcdo da dinamica psicoldgica, das vicissitudes da pulsdo, dos principais
tracos e dotipo de relacao que osindividuos estabelecem com a organizacao. E esse entendimento
tem como fatores geradores as reacoes simbdlicas precedentes de acdes individuais nas
organizacoes de forma singular, destacando-se as associacoes entre o individuo e a organizacao
por intermédio dos estilos de cardter que se fundamenta nas fases do desenvolvimento infantil.

Desta forma, sao cinco tipos de padrées de comportamentos organizacionais concebidos por
Gabriel com base tedrica desse autor, entretanto com nomenclaturas distintas e conceituacao
operacional para dar suporte a criacao do instrumento de medida. Sao eles:

a) Padrao individualista (Narcisista) - apresenta um modo de pensar, sentir e agir que contempla
um enlace com a organizacao, cujo relacionamento com a instituicdo tem um cardter maternal,
antepor-se as frustracoes e gratificacdes de maneira despretensiosa. Nesse padrao, as pessoas
disciplinam o modo de viver no sentido de que o mundo existe para satisfazer os seus desejos, e
nas situacoes da descoberta de limites, reagem com violéncia em face da ndo aceitacdo. Mendes
(1999 apud FACAS, 2013) afirma que essas pessoas podem reagir a esta frustracdo com amor
ou 6dio. Nesse mundo de desejo préprio as relacdes sécias profissionais na organizacao sao
direcionadas no devido “eu” e o desejo das solicitacoes é caracterizado para atingir um propésito
individual direcionado, geralmente chamar a atencao do chefe, ou seja, a postura profissional ndo
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supera o individualismo;

b) Padrao burocratico (Obsessivo) - esta relacionado ao controle de regras e norma, caracterizado
através de compromissos parciais com a organizacao, pela busca de seguranca no mundo e pela
ansiedade, sequndo Paz et al. (2001, MENDES, 1999 apud FACAS, 2013). O controle é a marca da
impessoalidade e distancia emocional. As pessoas sao tratadas como se precisassem da mesma
necessidade de controle, tentando, com isso, obliterar qualguer tipo de espontaneidade - vista
como ameacadora, resultando no ndo envolvimento em demandas emocionais. Em relacdo as
interferéncias desse padrao na sistematizacdo estrutural da organizacdo, a procura do conforto
prevalece através das varidveis de regras, tempo, rotinas e controle. No enfoque da rigidez
organizacional burocrética, Facas (2013, p. 52) adverte que pelas caracteristicas de controle e
resisténcia a mudanca, sdo comportamentos que podem dificultar o crescimento organizacional,
mantendo a organizacdo eficiente, mas nao eficaz, ndo buscando novos desafios e com certa
dificuldade de ajustamento a realidade, por vezes dindmica e contraditéria. E evidente que o
comportamento da sistematizacao administrativa previamente estabelecida numa instituicao
direciona os membros dessa organizacdo para acolher uma fidelizacdo desse comportamento
organizacional, facilitando, dessa forma, as exigéncias de controle da hierarquizacao da direcao;

c) Padrao afiliativo (Coletivista) - Nesse estilo de gestdo organizacional, Mendes (1999 apud
FACAS, 2013) define as suas caracteristicas no conformismo, dificultando o julgamento entre
problemas corriqueiros e de fundo moral; o grupo é que define o bom e o ruim, existindo uma
submissao a autoridade. Neste tipo de cardter, a criatividade e imaginacdo ndo sao caracteristicas
preponderantes. S3o pessoas atraidas por situacdes ambiguas ou romanticas, que permitem
diferentes interpretacoes e opinides. Esta falta de imaginacdo individual é compensada na
construcado coletiva do “nés”, o que também implica uma intolerabilidade para expressao das
individualidades (MENDES, 1999 apud FACAS, 2013). Sequndo Paz et al. (2001 apud FACAS, 2013)
a organizacao é vista como uma divindade para a qual ele faz suas ofertas como se tivesse uma
missao secreta a ser cumprida;

d) Padrao empreendedor (Individualista herdico) - Facas (2013, p. 55) inicia as consideracoes
referentes a esse padrao caracterizando-o pelo destaque da sua superioridade, distincdo e
realizacdo. Assevera que o sujeito se encontra numa fase pds-edipiana, apesar de ainda manter
uma idealizacdo das figuras parentais, especialmente do desejo de ainda poder conquistar
a mulher dos seus sonhos, a mae. Este vinculo de idealizacdo tem expressao na necessidade
de se comportar como um herdi, que faz sacrificios para salvar o mundo na esperanca de ser
recompensado na realizacdo do seu desejo. Continua o autor afirmando que o ego se esforca
na direcdo do ego ideal que contém qualidades épicas, sendo uma das formas de ndo conhecer
a dor e o sofrimento, o envolver-se com lutas e conquistas que lhe tragam realizacdes. Segue
Facas (2013) que esclarece que a submissdo ao superego se dd por meio da distin¢do, exceléncia e
realizacdo; a simples conformidade a lei ndo satisfaz o superego. A busca por esta perfeicao leva a
sacrificios pela organizacdo sem querer recompensas; a lealdade e o reconhecimento de que eles
sao importantes ja sdo suficientes.

e) Padrdo civico (Individualista civico) - de acordo com Mendes (1999 apud FACAS, 2013) as
pessoas desse padrao apresentam um modo de pensar, sentir e proceder direcionado para a
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admiracdo do que realizam trocas nas relacdes, compromisso, responsabilidades e cumprimento
das regras. A organizacdo e os regulamentos institucionais nao sdo inventados, podendo ser
sujeitas ao aprimoramento através das criticas e modificacdes. Facas (2013) admite que a presenca
dos valores de cidadania, dedicacao, ideais do bem comum e responsabilidade social, sem culpa
e sacrificios sdo atores atuantes nesse padrao organizacional. As pessoas apresentam uma sélida
moral no relacionamento com os colegas. Os individuos acreditam nas suas competéncias,
entretanto criticam concomitantemente seus préprios resultados e sempre buscam a exceléncia
de resultados. O trabalho é entendido como valor supremo na busca por elevacdo. As pessoas
percebem a instituicdo como um lugar de ajuda para o crescimento e prosperidade, por esta
razdo, querem fazer carreira nesta organizacao e dar o melhor de si na expectativa de receber
recompensas. Sao capazes de obedecer as regras sem julgé-las perfeitas.

Certamente, no fechamento dessas discussdes que envolvem os estilos de gestdo baseados no
funcionamento sistematico ou organizacional na atividade laborativa, Mendes (1999 apud FACAS,
2013) apreende que as organizacdes constituem espaco que articula aspectos psiquicos, sociais
e culturais, assumindo um importante papel na definicdo da relacdo sujeito - salde a partir do
confronto entre o trabalhador e a organizacdo do trabalho. Essa relacdo individuo-organizacao
tem sido estudada sob os conceitos psicanaliticos com a finalidade de explicar a dindmica
entre a maneira como a organizacao do trabalho estd estruturada e as reacoes simbdlicas dos
trabalhadores, entendendo entdo a estrutura organizacional como influenciadora das relacoes
entre seus membros.

5. METODOLOGIA

O processo metodolégico de construcao desse labor académico utiliza a pesquisa bibliografica
para o entendimento das concepcdes da Psicodindmica do Trabalho que mediante a sua
aplicabilidade compreendida nas questdes tedricas e praticas defendidas por Facas (2013),
possibilita a construcdo para andlise dos fendmenos dos riscos psicossociais da Base Comunitarias
de Seguranca do Calabar.

A pesquisa documental envolve informacoes do campo técnico administrativo e de compreensao
juridica da PMBA, sendo manuseados os seguintes atos normativos: (1) Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, 1988; (2) Constituicao Estadual da Bahia, 1889; (3) Portaria Conjunta SSP/
SCIM n° 01, de 22 de setembro de 2011, publicada no D.O.E. de 28.09.2011; (4) Programa Pacto
Pela Vida (PPV); (5) Projeto Policia Cidadao, versao 1999; (6) Portaria n°® 106-CG/12, publicado
em Boletim Geral Ostensivo n° 244, de 27 de dezembro de 2012; e (7) Portaria n® 058-CG/15,
publicada no Suplemento LING n°® 11, de 26 de junho de 2015.

Os dados analisados sao procedentes do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, Companhia
de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (CONDER), Departamento de Policia Comunitaria
e Direitos Humanos (DPCDH) e da Superintendéncia de Prevencao a Violéncia (SPREV).
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Além da pesquisa documental nesses 6rgados, foram utilizadas a anélise por meio do Protocolo
de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART), enquetes com as representacoes
comunitarias, questiondrios e entrevistas semiestruturada. Quanto 3 pesquisa de campo a
efetivacdo dessa abordagem obedece aos critérios estabelecidos no Protocolo de Avaliacdo
dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART), conforme os parametros para a utilizacdo desse
instrumento tutelado por Facas na andlise e interpretacao dos dados. O PROART foi aplicado
na Base Comunitdrias de Seguranca (BCS) do Calabar no periodo de 17/07/2015 a 24/07/2015,
perfazendo um total de 49 policiais militares entrevistados. J& para avaliar a aceitacdo do
policiamentocomunitdriodesenvolvido pelasBCSemestudoatravésdasentidadesrepresentativas
das comunidades do bairro do Calabar a pesquisa desenvolveu-se no periodo de 08/09/2015 a
11/09/2015, sendo pesquisadas 13 entidades sendo elas: Sociedade Beneficente e Recreativa do
Calabar, Associacao Cultural de Mulheres do Calabar (ASCMUS), Grupo de Danca Ballet Absolut;
Cia de Danca ISO, Grupo Ideologia Calabar, Conselho Comunitério do Calabar e Alto das Pombas,
Lideranca Comunitdria Alto das Pombas, Lideranca Agente Comunitdrio de Salde, Lideranca da
Associacao Universidade para Todos, Associacao Grupo Solidario Cultural e Desportivo do Calabar
e Igreja do Evangelho Quadrangular.

O Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) é formado por versoes
de Escalas que apresentam fatores compostos por itens que revelam varidveis perceptiveis pelo
trabalhador no seu ambiente laboral. A abordagem quantitativa fornece dados comparativos. Ja
abordagem qualitativa subsidia dados da dimensdo subjetiva do policiamento comunitario e da
relacdo entre as comunidades assistidas e a Base de Seguranca em questdao. Assim, percebe-se
que esta pesquisa se caracteriza como descritiva.

Para a andlise e interpretacdo dos dados dos riscos psicossociais no trabalho, particularmente
da BCS do Calabar, os parametros seguidos foram os aplicados pelo Manual do Protocolo de
Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) de autoria do Professor Emilio Peres
Facas, Doutor em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes, cujo PROART é caracterizado
por processos de validacdo do referido estudo, conforme fundamentacao apresentada na tese
retratada por Facas (2013).

O PROART é um instrumento para a pesquisa de mapeamento de riscos psicossociais no trabalho,
tendo como propdsito aportar acoes de salide ocupacional, bem assim, qualidade de vida na seara
do trabalho, reestruturacao de processos organizacionais e de estilos de gestao (FACAS, 2013).

Segundo Facas (2013) a objetividade do Protocolo estd direcionada para analisar as principais
dimensdes que envolvem o nexo causal do trabalhador com a sua organizacao, destacando-se:
(1) investigar as caracteristicas da organizacao prescrita do trabalho; (2) avaliar o estilo de gestao
da organizacao; (3) levantar os riscos de sofrimento patogénico no trabalho; e (4) identificar os
danos fisicos e psicossociais decorrentes do trabalho. E relevante informar que a objetividade
do PROART é construida e pensada levando em consideracao os modelos tedricos ja estudados
nesse trabalho de pesquisa. A composicao do PROART revela quatro instrumentos por escalas do
tipo Likert de frequéncia, tendo cinco pontos, variando entre 1 (Nunca) e 5 (Sempre), conforme
se observa a seguir (Quadro 2):
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Raramente As vezes Frequentemente

Figura 1 - Escala de frequéncia do tipo likert.

Fonte: Facas (2013).

Na estruturacao, o PROART também é contemplado por questdes abertas e dados demograficos
do respondente como idade, sexo, escolaridade, estado civil, tempo de servico, cargo e nimero
de problemas de salde relacionados ao trabalho no Ultimo ano (FACAS, 2013, p.139-142). O dito
Protocolo recomenda que os dados colhidos devam ser laborados em conjunto com o propésito de
evitar identificacoes, pois a participacao exigida é de voluntariedade e o sigilo deve ser ressaltado
antes da aplicacdo do PROART aos entrevistados.

Eimportante evidenciar que a orientacdo entendida como adequada para a aplicacdo do Protocolo
pauta-se naquele em que o pesquisador entrega pessoalmente ao respondente o formuldrio do
PROART, conforme entendimentos de Vasconcellos e Guedes (2007; MENDES, SOUSA e FACAS,
2006; MENDES, ARAUJO e FACAS; 2007; MENDES et al., 2008; apud FACAS, 2013), cujos
estudiosos enfatizam vantagens quanto a possibilidade de esclarecimento de duvidas e utilizacdo
de material de apoio, maior controle em relacdo a quem respondeu, maior quantidade de dados
possivel de se obter e maior indice de resposta.

E importante salientar que os dados coletados foram trabalhados obedecendo a diferentes
andlises estatisticas, conforme se seqguem, para o devido esclarecimento dos resultados alinhados
com as concepcoes tedricas da Psicodinamica do Trabalho.

5.1 ANALISE FATORIAL

Laros (2004 apud FACAS, 2013) assevera que o PROART deve ser submetido a técnica da anélise
fatorial (AF), cuja importancia é reconhecida Como imprescindivel nos processos de validacao
psicométrica. O objetivo da andlise fatorial é a parcimdnia, procurando definir o relacionamento
entre as varidveis de modo simples e usando um nimero de fatores menor que o ndmero original
de varidveis (CAMARGO, 1996 apud FACAS, 2013). Existem discrepancias na literatura com relacao
ao nimero de sujeitos - além da proporcao ja descrita, hd autores que indicam a de 10 sujeitos
para cada item, bem como existem tedricos que afirmam que o tamanho desejado depende das
cargas fatoriais obtidas. Para efeito de andlises do Protocolo de Avaliacao dos Riscos Psicossociais
no Trabalho (PROART), deverad ser utilizado o critério de, no minimo, 5 sujeitos por item (LAROS,
2004 apud FACAS, 2013).
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5.2 ANALISE DESCRITIVA

Nessa andlise os aspectos essenciais de uma sistematica de dados sao descritos, sumarizados e
apresentados para avaliacdo do pesquisador. Quando se manuseia esses dados para o referido
progndéstico, sdo examinados trés tipos de vertentes: média, desvio-padrdo e frequéncia.
Compreende Reis e Reis (2002 apud FACAS, 2013) que a média aritmética simples é a medida
de tendéncia central mais usada e conhecida para a sintetizacao de dados, sendo representada
(Figura 2) da seguinte maneira:

Notacao
n  Ndmero de individuos no conjunto de dados.

xi  Valor dai-ésima observacdo do conjunto de dados, i=1, 2, 3,.....,Nn

YXi Soma das observacoes da amostra (a letra grega ¥ € o simbolo queindica soma) x O x
com a linha em cima simboliza a representacdo da média aritméticasimples.

Assim,

X = Soma de todas as observacdes do conjunto de dados = 2 Xi tamanho do conjunto de dados
n

Figura 2 - Representacdo da média aritmética
Fonte: Reis e Reis (2002 apud FACAS, 2013)

Explicam Reis e Reis (2002 apud FACAS 2013) que o desvio-padrao (S) representa o desvio tipico dos
dados em relacdo a média, escolhida como medida de tendéncia central. Quanto maior o desvio-
padrao, mais diferentes entre si serdo as respostas de cada sujeito de pesquisa. A representacao
grafica do célculo do desvio-padrao (Figura 3) corresponde:

5=V - n-1

Figura 3 - Representacao do desvio padrao
Fonte: Reis e Reis (2002 apud FACAS, 2013)
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A andlise de distribuicdo de frequéncia é utilizada para sumarizar determinados dados em classes
de maneira a produzir o aspecto quantitativo ou percentual de dados em cada classe e assim,
possibilita a visualizacdo de um conjunto de dados, favorecendo a contagem da reincidéncia de
respostas que corresponde a uma pergunta. Facas (2013, p. 153) complementa as informacodes da
andlise descritiva ao aduzir que:

[...] deverdo ser realizadas anélises descritivas dos dados demograficos,
bem como dos resultados das escalas utilizadas. Nos dados demogréficos,
devem-se ter a caracterizacdo da amostra utilizada, tais como médias de
idade, tempo de servico, bem como distribuicao frequencial de dados como
escolaridade, estado civil, cargo e lotacdo. A leitura dos dados demogréficos
é fundamental para que o pesquisador possa interpretar e pensar os
resultados a partir da amostra utilizada. Por isso, sugere-se que, quando da
aplicacdo do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais, as andlises dos
dados demograficos sejam realizadas antes das demais.

Aclara Reis e Reis (2002 apud FACAS, 2013) esclarecem que desvio-padrado (S), sempre que é
informado, deverd ser analisado da seguinte forma: gquando menor ou igual a 1,00, indica que
nao houve grande dispersdo nas respostas, ou seja, todos que responderam lancaram valores
proximos ao da média apresentada; quando maior que 1,00, o desvio-padrao indica dispersao nas
respostas, ou seja houve grande variacao nos valores lancados pelos respondentes. Resumindo,
quanto menor o desvio-padrdo, mais a média é representativa do todo — um desvio- padrdo igual
a 0,00 indica que todos responderam exatamente o mesmo valor. Ainda assim, € importante
salientar que um alto valor de desvio-padrdo nao invalida o dado lancado - mas sim demanda
cuidados na leitura. Facas (2013) assevera que a andlise de média e desvio-padrdo dos itens que
compoem o fator nos garante especificar os riscos psicossociais. Por exemplo, é possivel que
em média os danos fisicos estejam em risco baixo e, ao mesmo tempo, um de seus itens (dores
nas costas) esteja em risco alto. Esse tipo de andlise nos permite tanto uma visao global (média
do fator) quanto uma visao mais especifica (média dos itens), que sdo importantes para pensar
intervencoes e politicas de salde dentro da organizacao.

Finalmente, nas escalas ESPT e EADRT, além da andlise por fator, deve ser realizada uma andlise
global das escalas. Deverao ser levados em consideracao os seguintes critérios: o risco global sera
considerado alto quando dois fatores apresentarem riscos altos ou um apresentar-se como alto e
os demais médios; o risco global serd considerado médio quando os trés fatores forem avaliados
como risco médio, dois fatores como médios e um como baixo, ou quando um fator for avaliado
como risco alto e os demais baixos; por fim, o risco global serd considerado baixo quando os trés
fatores assim forem avaliados ou quando dois fatores forem avaliados como riscos baixos e um
como médio (FACAS, 2013, p.155).
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Logo, o referido trabalho de pesquisa pauta-se em interpretar os dados mediante a anélise de
trés diferentes tipos de diagndsticos: (1) média geral e desvio- padrao do fator; (2) percentual de
respondentes nos intervalos das médias, (3) andlise dos trés itens do fator avaliados com médias
mais altas e mais baixas, com o propédsito de verificar quais situacoes estdo contribuindo para
os resultados gerais. Essa média geral proporciona uma visao geral em relacdo a um especifico
fFator que representa, verdadeiramente, um risco a salde do trabalhador. Os parametros para a
dita leitura de risco ao laborista obedecem a critérios, conforme as escalas interpretativas que
formam o PROART.

5.3 ESCALA DA ORGANIZAGCAO PRESCRITA DO TRABALHO (EOPT)

Esse tipo de escala referencia a forma como o trabalho, em cumprimento as normas, regras,
demandas e expectativas exigidas pela organizacao, estd sistematizado para o trabalhador. Desta
forma, a EOPT é uma escala que compreende apenas o fator “Organizacdo Prescrita do Trabalho”,
pois a Sistematizacdo do Trabalho é experimentada e constatada pelo laborista.

Facas (2013) entende que a escala objetiva apreender as representacdes que os trabalhadores tém
acercadastarefasque precisam realizar; das condicdes materiais oferecida para suas execucoes; da
flexibilidade de prazos, ritmos e normas; da variabilidade das tarefas; e da autonomia e liberdade
para realizar e falar sobre o trabalho.

Ositensque compdema EOPT sdo apresentados numaversao de 19 itens que contemplam as ditas
representacoes dos trabalhadores nas suas organizacoes. A formulacdo dos itens foi considerada
positiva, ou seja, quanto maior o seu escore, menores 0s riscos psicossociais.

Quanto ao desvio-padrao em relacao ao ponto médio, os parametros para o diagndéstico da média
e frequéncias do fator obedecem a seguinte classificacdo:

Resultado negativo representa Resultado mediano representa um Resultado positivo representa
altos riscos psicossociais. Demanda  estado de alerta/situacdo limite para baixos riscos psicossociais. Aspectos
intervencoes imediatas nas causas, 0s riscos psicossociais no trabalho. a serem mantidos, consolidados e

visando Demanda intervencées a curto e potencializados na Organiza¢do do
elimind-las e/ou atenud-las. médio prazo. Trabalho.
1,00 2,29 2,30 3,69 3,70 5,00

Figura 4 - Parametro de avalia¢ao para a EOPT
Fonte: Facas (2013).

Sabe-se que a sistematizacdo ou organizacdo do trabalho prognostica o estilo de gestao, das
vivéncias de prazer-sofrimento, das estratégias organizacionais de intermediacdo do sofrimento
no trabalho e dos danos psicossociais. Desta forma, Facas (2013) revela que a EOPT trata de
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uma dimensao fundamental e obrigatdria nas investigacdes acerca da relacdo sujeito - trabalho
- saude. A partir dos resultados apresentados na andlise da Escala, é possivel compreender os
antecedentes materiais e relacionais dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

5.4 ESCALAS

A caracterizacdo dos itens dessa Escala compreende as maneiras de sentir, pensar e agir
distribuidas nas organizacoes, sendo esses atores como parte da constituicao do estilo de gestao
adotada.

Facas (2013, p.123) revela que o Estilo de Gestdo é preditor das seguintes dimensées do PROART:
riscos de sofrimento patogénico e riscos de danos psicossociais. Entende-se, assim, visto que
os padroes de comportamento nas organizacoes definem o modo com as relacdes sociais de
trabalho se dao, as possibilidades e flexibilidades que o trabalhador tem em seu trabalho e as
relacoes simbdlicas estabelecidas entre o sujeito e sua organizacdo. A proposta da escala estd
representada numa versao com 26 itens, organizados em cinco fatores que identificam os estilos
de gestao: individualista, normativo, coletivista e realizador.

Finalizando os parametros dos fatores que identificam o estilo de gestdo nas organizacoes,
sendo preditor das dimensoes do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais do Trabalho
(PROART), Paz e Mendes (2008 apud FACAS, 2013) afirmam que a predominancia deste estilo
realizador indica uma gestao que prima pela competéncia e pela inovacado, que valoriza relacoes
de troca bem estabelecidas. Trata-se de um estilo cujo funcionamento favorece a interacao
profissional e a promocdo de um maior bem-estar das pessoas. Constitui-se por pessoas que
buscam um lugar especial na sociedade, status e reputacdo, que tém necessidade de colocar-
se no mundo de forma individualizada, mas respeitando a conexao social com os outros e a
aceitacdo de que todos podem terrealizacoes.

Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho (ESPT) - na concepcdo da ESPT, os itens que
caracterizam o sofrimento patogénico no ambiente de trabalho sdo referenciados quanto as
maneiras de sentir, pensar e agir de forma associada ao estilo de gestdo adotada na organizacao.
A inutilidade, indignidade e desqualificacdo sdo os itens que formam a ESPT. Entende-se por
inutilidade o sentimento que singulariza para o trabalhador a desvalorizacdo, pois aquilo que
realiza na organizacao nao tem sentido para si, sem importancia para a organizacao, clientes ou
para prépria sociedade. Seis itens compdem esse fator.

Ja o fatorindignidade, entende Facas (2013), é percebido pelo sentimento de injustica, desanimo,
insatisfacdo e desgaste no ambiente de trabalho. No PROART sao 10 itens que estdo relacionados
com esse fator.

Compreende a desqualificacdo na percepcao do trabalhador o sentimento da ndo aceitacao
ou admiracao pelos colegas e direcao, nao possuindo o laborista a autonomia necessaria para
expressar o que pensa e sente em relacdo ao seu trabalho. Esse fator é composto nove itens.
Facas (2013) disciplina que os itens que compdem a ESPT sdo negativos, ou seja, quanto maior o
escore, maiores 0s riscos psicossocials.

Os itens que caracterizam essa EADRT, segundo Facas (2013), sao observados através das
disfuncoes fisicas, psicoldgicas e sociais consequentes pelo enfrentamento relacionados com
a organizacao do trabalho, bem como, com o seu estilo gerencial e vivéncia de sofrimento. Os
fatores que caracterizam os danos da atividade laboral sdo classificados em: danos, psicolégicos
fisicos e sociais. Continua o autor que os danos psicoldgicos sao sentimentos negativos em relacao
a si mesmo e a vida em geral. Composto por sete itens. Jd os danos sociais sao definidos como
isolamentos e dificuldades nas relacoes familiares e sociais, composto também por sete itens.
O terceiro fator, conforme a compreensao de Facas (2013), sdo situacdes que dizem respeito a
dores no corpo e distUrbios bioldgicos. Estudos ergondmicos tém sido realizados para analisar as
posturas fisicas adquiridas na execucao das atividades laborais. Esses estudos buscam alinhar os
principios da biomecanica (mecanica das atividades bioldgicas: muscular, locomocao, exercicios
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fisicos) a fim de diminuir os impactos dos agentes causadores da exposicdo as cargas fisicas
procedentes do trabalho [oito itens].

A metodologia do PROART define que, nos resultados, as articulacdoes entre as dimensoes sao
essenciais, pois a andlise se torna mais dinamica através do nexo entre organizacao prescrita do
trabalho, estilo de gestao, risco de sofrimento patogénico e danos psicossociais.

Facas (2013) reafirma que a Escala de Estilos de Gestdo (EEG) tem como referéncia Unica a
Escala da Organizacdo Prescrita do Trabalho (EOPT). Naturalmente, a EOPT terd uma relacao
inversamente proporcional aos fatores de estilos de gestao, individualista e normativo, ou seja,
quanto maior a média na EOPT, menores serdo as médias desses fatores. Entretanto, em relacdo
aos fatores de estilo de gestao coletivista e realizador a relacdo serd diretamente proporcional.
Quanto a Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho (ESPT), tem como referéncias a EOPT e
EEG. Observa-se que a relacdo entre a EOPT, por parte dos fatores da ESPT, é identificada como
inversamente proporcional, ou seja, quanto maior o escore médio da EOPT, menor serd o escore
médio dos fatores da ESPT. Nota-se, também, que a relacdo serd inversamente proporcional
com os estilos de gestdo, coletivista e realizador. Pelo estilo individualista e normativo, a
relacdo é diretamente proporcional com a ESPT, pois dificulta a ressignificacdo do sofrimento e
conseguentemente o aparecimento patogénico.

A Escala de Danos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (EADRT) tem com referéncia as outras
escalas. Assim, a relacdo da EADRT tem uma relacdo inversamente proporcional a EOPT e aos
estilos de gestdo coletivista e realizador. Todavia, em relacdo aos estilos de gestdo individualista
e normativa, bem assim, em relacdo aos fatores da ESPT é diretamente proporcional.

Na apreciacao dos modelos tedricos e empiricos apresentados, destaca-se que uma investigacao
da relacdo sujeito-trabalho-salide deve partir da andlise e caracterizacdo da organizacao do
trabalho. E no processo intersubjetivo resultante da interacdo das pessoas com a organizacdo
do trabalho que sdao produzidas as significacdes psiquicas e construcoes sociais. Esse aspecto
dindmico e determinante, entdo, para compreender o estilo de gestdao adotado aos modos
compartilhados de sentir e agir dos trabalhadores, as vivéncias de sofrimento resultantes da
interacdo do sujeito com o trabalho e as possibilidades de ressignificacdo destas vivéncias
(FERREIRA, 2007; PAZ, MENDES e GABRIEL, 2001; GABRIEL, 1999 apud FACAS, 2013).

Facas (2013) adverte que é a partir das Escalas de Estilo de Gestao (EEG) e de Riscos de Sofrimento
Patogénico no Trabalho (ERSPT) que a intersubjetividade é analisada, pois as escalas propiciam
aos trabalhadores a percepcao das suas vivéncias organizacionais no contexto do trabalho.
Diantedosconceitostedricoseobservacoesempiricas, tem-seacertezadequeaintersubjetividade
¢ tangenciada por instrumentos de avaliacdo que sdao fundamentadas em abordagens criticas
e clinicas como da Psicodinamica do Trabalho pode ser investigada. Por isso, que a génese do
Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais (PROART) foi construida para apreciar a dimensao
da subjetividade no ambiente do trabalho, proporcionando aos pesquisadores fatos e dados
essenciais para a tomada de decisdo a fim de propiciar harmonia e prazer no trindmio sujeito-
trabalho-salde.

E nessa contextualizacdo que, utilizando as ferramentas do PROART de modo cientifico, politico e
ético, buscam-se alternativas para transformar os modos de trabalho prejudiciais a subjetividade
e a saude do trabalhador. Assim, os aspectos e as varidveis da subjetividade e da salde das Bases
Comunitarias de Seguranca do Calabar e da Fazenda Coutos estdo contemplados neste trabalho
de pesquisa no capitulo a sequir mediante os pressupostos da psicometria.

6. CARACTERIZACAO E TENDENCIAS PSICODINAMICAS DA BCS DO CALABAR

A Base Comunitdria de Seguranca do Calabar, mediante informacao do Departamento de Policia
Comunitaria e Direitos Humanos (DPCDH), através do expediente do tipo oficio n® 595/
DPCDH, DE 21/09/205, é uma OPM criada na data de 27 de abril de 2011, subordinada a 412
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CIPM, situada na Praca 11 de maio, n°® 67, CEP: 40.226-495, no bairro do Calabar, cuja Unidade de
Desenvolvimento Humano (UDH) se localiza na regido administrativa VI-Barra/Ondina, Salvador
(BA), tendo na sua fronteira os bairros de Alto das Pombas, Barra, Ondina e Federacdo. O seu
efetivo inicial foi composto por 113 policiais militares, tendo como primeiro Comandante a Cap
PM Domingas Maria de Oliveira, matricula n®30.337.313-8.

O expediente administrativo do tipo oficio de n® 3823/2015/SIAP, datado de 30 de julho de 2015,
procedente da Superintendéncia de Gestdo Integrada da Acdo Policial (SIAP), aduz que os fatores
que justificaram a escolha da comunidade do Calabar como Base Modelo parainstalacdo da 12 BCS
foi devido a concentrada disputa territorial entre traficantes do bairro, além do Calabar possuir
uma pequena extensao territorial e por ser cercado por bairros nobres que alimentam o consumo
de drogas. A composicao fisica territorial do Calabar é de ruas em terreno bastante acidentado,
possuindo uma comunidade de mais de 10.000,00 habitantes, composta por populacao de baixa
renda. Essa populacdo possui uma escola com ensino do maternal a 42 série, administrada pela
Prefeitura Municipal de Salvador. Diante dessa caréncia do aparelho educacional na localidade
varios adolescentes sao obrigados a frequentar unidades escolares nos bairros da Barra, Garcia e
Canela.

Aindasegundo o expediente daquela SIAP,aBCSdo Calabar foiinstalada com os objetivos definidos
pelo Governo do Estado com os seguintes propdsitos: (1) promover a seguranca e a convivéncia
pacifica na localidade; (2) potencializar o policiamento comunitario associada aos programas de
capacitacdo continua naquele bairro; (3) melhorar a integracao das instituicoes de seguranca
pUblica com a comunidade local; (4) otimizar a aproximacao com a comunidade e acao policial; (5)
possibilitar resultados significativos para a seguranca local dos residentes, comerciantes, escola e
demais entidades presentes no perimetro de acao; (6) reduzir os indices de ocorréncias policiais e
da criminalidade em geral; (7) promover o aumento de acoes policiais preventivas; e (8) contribuir
para melhoria no apoio as acdes que envolvem a comunidade.

Silva et al. (2012) no artigo intitulado “Seguranca Publica com Cidadania e a Base Comunitaria
de Seguranca, do que se trata?”, retrata que os envolvidos nesse espirito de cooperacao social
e participacdo popular, os gestores da BCS, convocam a Associacdo de Moradores Unidos do
Calabar para se unir em torno do programa de policiamento comunitério.

A solidariedade para a implantacdo de um territdrio de paz social foi atendida pelos moradores
daquele bairro e essa acao de aceitabilidade popular foi concretizada quando, conforme afirmacao
de Silva et al. (2012), viabilizou-se a reforma das instalacoes da sede da Associacdo do Calabar
para a instalacao fisica, também, da BCS, o que ainda se verifica atualmente.

No Atlas Brasil (2013), Calabar tem o registro da sequinte caracterizacao territorial.

POPULACAO
. Densidade
IDHM Faixa do IDHM Habitantes Homem Mulher Area Populacional
(hab./km?)
0,690 0,600 e 0,699 10.152 4.629 5.523 0,3370 km? 30.120,34
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Tabela 1 - indice Censitério do Calabar

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Atlas Brasil (2013).

Assevera o Atlas Brasil (2013) que o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do
Calabar de 0,690 situa a unidade territorial na faixa de Desenvolvimento Humano Médi0 (IDHM)
entre 0,600 e 0,699. Segundo o estudo censitario a dimensao que mais contribui para o valor do
IDHM do Calabar é a longevidade, com indice de 0,803, seqguida da renda com indice de 0,662 e
educacao comindice de 0,619. O IDHM mede a qualidade de vida das pessoas e o desenvolvimento
do municipio. O indice variade 0a 1, sendo maior o desenvolvimento humano no municipio quanto
mais proximo de 1. Assim, a classificacdo do Calabar ocupa a 260° posicao entre as Unidades de
Desenvolvimento Humano (UDH) de Salvador, sendo que, neste ranking, o maior indice é 0,959, o
que corresponde na UDH do Candeal (Jardim Brasil) e o menor, com indice de 0,578, é observado
na Ilha dos Frades.

Em relacdo a populacdo, registra o Atlas Brasil (2013) que no periodo de 2000 e 2010, a populacao
do Calabar teve um acréscimo a taxa média anual de 0,42%. J& o municipio onde Calabar estd
situado, esse indice foi de 0,91% e na regido metropolitana, de 1,37%. Ja no pais, a taxa ficou em
1,17% no mesmo periodo. Em 2010 foi computado no Calabar 10.152 habitantes naquele UDH.

Os indices de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) na drea de atuacao da Base Comunitdria
de Seguranca do Calabar, desde a sua implantacao, sao registrados na Tabela 3, conforme dados
estatisticos do anexo ao expediente administrativo do tipo oficio n°® 021/2015/DPCom/FTA,
procedente da Superintendéncia de Prevencao a Violéncia (SPREV), através da Superintendéncia
de GestaoIntegrada da Acdo Policial (SIAP), mediante base de dados do Sistema de Gerenciamento
Estatistico (SGE) da SSP/2014 (Tabela 2):

CVLI-CALABAR

2011 2012 2013 2014 VARIACAO % (2013 X 2014)
JAN 4

o
o

FEV 1
MAR 0
ABR 0
MAI 0
JUN 0
JUL 0
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0

TOTAL 5 - 100%

Tabela 2. Dados Estatisticos de CVLI da BCS do Calabar
Fonte: Sistema de Gerenciamento Estatistico da SSP (2014).

e O O O O O O O O o o —
b O — O O O O O O O o o

0
0
0
0
0
0
0 -
0
0
0
0
0
0
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Nota-se que nao ha registro de CVLI, tipificados por homicidio doloso ou roubo com resultado
de morte ou lesdo corporal seqguida de morte, na area de atuacdo da BCS Calabar, durante o
ano de 2014, periodo esse objeto desse trabalho de pesquisa. O que evidencia é a simbiose no
envolvimento do Estado com a comunidade local, através da aceitacdao e apoio territorial-popular.

Na enquete realizada junto as entidades representativas do Calabar, pois devido ao exiguo espaco
de tempo nado teria condicdo técnica de realizar uma pesquisa de satisfacdo envolvendo um
universo populacional de mais de 10.000 pessoas, a observacao do perfil sociolégico revela que a
representatividade local que foi entrevistada tem predominancia masculina e uma escolaridade
de curso superior em torno de 85% (Tabela 3) da amostra, o que revela a participacdo de lideres
comunitdrios com um aporte de conhecimento satisfatério para entendimento das problemdticas
de seguranca publica naquele espaco social, sendo na maioria solteiros. Ja a renda familiar que
prepondera na amostra equivale até 2 saldrios minimos, ou seja, um baixo poder aquisitivo o que
inviabiliza uma qualidade de vida melhor, pois estd comprovado na amostra (85%) que aqueles

representantes residem ou trabalham naquele espaco social a mais de 20 anos.

Varidvel Efetivo de Pracas
Pesquisada N° Absoluto (na) Percentual (%)
Masculino 9 69

Feminino 4 31

Soma 13 100

Solteiro 7 54
Casado/Unido Estavel 5 38

Divorciado 1 8
Soma 13 100

Até Ens. Médio 2 15

Sup. Incompleto 4 31

Sup. Completo 7 54
Soma 13 100

30a 39 anos 4 34
40 a 49 anos 3 25
50 a 59 anos 4 33
60 anos ou mais 1 8
Soma 13 100




Até 2 salarios minimos. 9 69
2 a 4 saldrios minimos 3 23
4 a 6 salarios minimos 1 8

Soma 13 100

5a9anos 0 0
10a 14 anos 2 15
15a19anos 0 0

20 anos ou mais 11 85
Soma 13 100

Tabela 3 - Perfil dos representantes comunitarios do Calabar
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Em relacdo a satisfacdo e percepcdo de seguranca observada pela amostra comunitéria (Tabela
4), revela-se indices aceitdveis em relacdo a prestacdo de servico da BCS, pois, devido ao tempo
de residéncia e de labor comercial dos representantes do Calabar, o discernimento dessas
pessoas corresponde a realidade dos fatos. A totalidade da amostra confirma a diminuicao da
criminalidade no bairro, sustentado pelos 92% apds a implantacdo da BCS naquele espaco social.
Diante do cenério propiciado pela BCS, a representatividade comunitdria local revela que, delitos
nao letais a vida, caracteriza aquele espaco territorial, tais como, furto a residéncia, furto a casa
comercial, sequido de perturbacdo do sossego alheio e dano. Entretanto, algumas varidveis
ainda incomodam a vida social no Calabar quando se verifica a presenca do trafico e usuérios de
drogas ilegais, o que, certamente, proporcionou um indice de satisfacdo de 68% na percepcao
comunitéria além da pifia infraestrutura territorial existente no bairro:

Variavel Efetivo de Pragas
Pesquisada N° Absoluto (na) Percentual (%)
Diminuiu 13 100
Continua do mesmo jeito 0 0
Aumentou um pouco 0 0
Aumentou sensivelmente 0 0
Soma 13 100
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Sim 4 31
Nao 9 69
Soma 13 100

Furto a residéncia 1 8
Furto a casa comercial 1 8
Perturbacdo do Sossego alheio 1 8
Dano 1 8

Sem registro 9 68

Soma 13 100

Sim 9 68

Nao 2 16

Nao soube responder 2 16
Soma 13 100

Diminuiu a criminalidade 12 92
Nao diminuiu a criminalidade 0 0
Nao soube responder 1 8
Soma 13 100
Som alto 6 46
Trafico de drogas 4 31
Usuario de drogas 2 15
Infraestrutura local 1 8
Soma 13 100

Tabela 4 - Percepcao da Seguranca Publica no Calabar
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Apo6s a caracterizacdo inicial do local do estudo, surge a necessidade de particularizar outros

aspectos inerentes ao foco desse trabalho de pesquisa, quanto a coleta de dados, caracterizacao
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da amostra e os resultados dos riscos psicossociais e suas tendéncias da BCS em estudo.

Essa etapa de coleta de dados foi realizada na sede da Base Comunitéria de Seguranca do Calabar,
na data de 17/07/2015, mediante convocacdo do Comandante daquela BCS, o qual recomendou
a participacdo de todos os policiais militares que se encontravam no servico ativo e na folga
regulamentar. Apés explicacdo do pesquisador sobre o que motivou a sua presenca naquela OPM,
a participacdo voluntdria, o objetivo da pesquisa e a conservacdo da identidade do pesquisado,
foi distribuido as Pracas o Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais do Trabalho (PROART),
ocorrendo a sua aplicacdo a partir das 08h52min e término as 10h28min em decorréncia da
chegada de outros policiais militares que estavam saindo do servico operacional. Os participantes
preencheram individualmente o referido Protocolo. A média de tempo para o preenchimento
do PROART variou entre 45 a 55 minutos, ocorrendo a coleta do material pelo pesquisador na
sua totalidade. Dos 59 Pracas pertencentes aquele efetivo da BCS, 49 foram pesquisados e os
demais ndo participaram da pesquisa devido ao critério de exclusdo adotado pelo pesquisador
que levou em consideracao a situacao de quatro policiais militares em Férias, um policial militar
apresentado na junta médica de salde, um policial militar de licenca prémio e quatro policiais
militares apresentados em outras OPM.

Observando a varidvel estado civil, nota-se uma frequéncia maior de profissionais de seguranca
da BCS classificados como solteiros, conforme Tabela 6, em relacdo aos casados/unido estavel.
Analisando a escolaridade da referida amostra, percebe-se a qualificacdo dos integrantes da BCS
quando se constata que mais de 75% possuem ascensao No curso superior, acompanhado de
um indice de 12% daqueles policiais militares que ja possuem curso de pds-graduacao, indicando
uma tropa com maioria de profissionais capazes de perceber e acompanhar o desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico que a atividade de seguranca publica exigida para o bomdesempenho.

Variével Efetivo de Pragas
Pesquisada N° Absoluto (na) Percentual (%)
Masculino 33 67

Feminino 13 27

Nao respondeu 03 06
Soma 49 100
Solteiro 19 39
Casado/Unido Estavel 13 26
Divorciado 00 00
Viavo 00 00

Nao respondeu 17 35
Soma 49 100

Até Ens. Médio 04 08




Sup. Incompleto 19 39
Sup. Completo 18 37
Po6s-Graduagao 06 12
Nao respondeu 02 04

Soma 49 100

Tabela 5 - Variaveis segundo sexo, estado civil e escolaridade
Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Em relacdo 3 idade e o tempo de servico prestado na Corporacado, a faixa etaria entre 26 a 35
anos tem predomindncia na amostra, entretanto o tempo de servico que prepondera dos policiais
militares que integram a BCS corresponde a 5 anos de servico, o que caracteriza a imaturidade
profissional, pois ndo possuem experiéncia satisfatdria para que tenha autonomia sustentdvel
em decisoes que necessitam da celeridade no seu posto de servico, conforme exige a filosofia de
policia comunitdria que requer habilidades técnicas e relacionais, mesmo com amostra elevada
em sua escolaridade superior. Ainda se observa a exaustdo da atividade laboral, pois 59% dos
pesquisados confirmam que tiveram algum problema de salde no Gltimo ano relacionado ao
trabalho.

Variavel Efetivo de Pragas
Pesquisada N° Absoluto (na) Percentual (%)
18 a21 anos 00 00
22 a 25 anos 03 6
26 a 30 anos 12 24
30a35anos 27 56
Acima 36 anos 05 10
N&ao respondeu 02 4
Soma 49 100
Tempo/ServionaPMBA |
1a5anos 38 78
6 a 10 anos 07 14
11a15anos 01 2
16 a 20 anos 00 0
21 a25anos 01 2
N&ao respondeu 02 4
Soma 49 100
Problemadesadde |
Nenhum 18 37
1ou?2 25 51




3 ou mais 04 08
Nao respondeu 02 04
Soma 49 100

Tabela 6 - Variaveis por idade, tempo de servico e problema de saide
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Na varidvel sequndo o cargo, a amostra se caracteriza com a preponderancia de 88% de Sd PM
em relacdo ao Sgt PM (Tabela 7) o que, evidentemente, corresponde em média a razdo de 14:1.

Variavel Efetivo de Pracas
Pesquisada N° Absoluto (na) Percentual (%)
Cargo
Sgt PM 03 06
Sd PM 43 88
N3o respondeu 03 06
Soma 49 100

Tabela 7 - Variaveis da amostra segundo cargo
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Diante da aplicabilidade do PROART e a leitura interpretativa dos seus fatores alinhados com os
tedricos, sequem os resultados por Escalas receptivas pelo Protocolo.

A Escala da Organizacdo Prescrita do Trabalho (EOPT) demanda, segundo Facas (2013), assimilar
as representacoes que os trabalhadores tém acerca das tarefas que precisam realizar; das
condicoes materiais oferecida para suas execucoes; da flexibilidade de prazos, ritmos e normas;
da variabilidade das tarefas; e da autonomia e liberdade para realizar e falar sobre o trabalho.

Na BCS do Calabar, percebe-se no esquema (GRAFICO 1) que o indicativo do desvio-padrio (1,06)
sinaliza uma variacdo nas respostas apresentadas pelos pesquisados na relacao sujeito-trabalho-
salide. Nessa variacao a média aritmética (3,08) do fator mostra um risco médio que representa
um estado de alerta para os riscos psicossociais, pois o prazer no trabalho nao estd consolidado
em decorréncia das experiéncias das vivéncias na BCS quanto o estilo de gestdo e a estratégia
organizacional de intermediacdao  do sofrimento no trabalho e dos
danos psicossociais, sendo caracterizados a seguir.

Em relacdo a tendéncia, verifica-se uma quebra de finalizacdo da tendéncia de alta (Topo 4,21
— Gréfico 1), notando-se uma fragilidade no crescimento da tendéncia de satisfacdo da BCS em
estudo, o que certamente, propicia um parametro de risco de atencao na relacdosujeito-trabalho-
salde.
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Grafico 1 - BCS do Calabar: Organizacao Prescrita do Trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A Escala de Estilo de Gestdo (EEG) denota, conforme Facas (2013) os padroes de comportamento
nas organizacoes que definem o modo com as relacdes sociais de trabalho se ddo, as possibilidades
e flexibilidades que o trabalhadortem em seu trabalho e asrelacdes simbdlicas estabelecidas entre
0 sujeito e sua organizacao. Os fatores que identificam os estilos de gestdo sao o individualista,
normativo, coletivista e realizador. No esquema do estilo de gestao individualista (Gréfico 2),
observa-se que o valor do desvio-padrao (0,68) representa que ndo houve grande dispersdo nas
respostas, ou seja, todos que responderam lancaram valores proximos ao da média apresentada.
A média aritmética desse fator (1,92) revela que esse estilo de gestdo individualista na BCS do
Calabar tem uma pifia singularidade.

A tendéncia registrada no Grafico 2 explica a fragilidade da presenca desse estilo na BCS quando
se caracteriza numa predominancia de linha descendente abaixo de 2,50

1 3 5 7 9 1M1 13 15 17 19 211 23 25 27 29 M 33 35 37 39 M 43 45 47 49
gg N° de entrevistados

Grafico 2 - BCS do Calabar: Estilo de Gestao Individualista
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

No aspecto do estilo de gestao normativo (Grafico 3), o valor do desvio- padrao (1,03) simboliza
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Uma variacao nas respostas apresentadas pelos pesquisados na percepcao do estilo de gestdo
normativo. A média aritmética desse fator (3,18) revela que esse estilo de gestdo na BCS do
Calabar estd presente, mas de forma moderada. J4 a tendéncia revelada no Grafico 3 confirma a
moderacao desse estilo quando se vé a predominancia dos pontos de alta da linha de tendéncia
préximo da freqiéncia 3,00.
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Grafico 3 - BCS do Calabar: Estilo de Gestao Normativo
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

No aspecto da gestao coletivista (Grafico 4), o valor do desvio-padrao (1,08) simboliza, também,
UMa variacao nas respostas apresentadas pelos pesquisados na percepcao desse estilo. A média
aritmética desse fator (3,21) revela que esse estilo de gestao na BCS do Calabar estd presente,
mas de forma moderada. Em relacdo a tendéncia, verifica-se uma quebra de finalizacao da
tendéncia de alta (Topo 4,83 —Grafico 4), notando-se uma fragilidade no crescimento da tendéncia
de estilo coletivista da BCS em estudo, o que certamente, propicia um parametro de atencao,
principalmente em relacdo a manutencao dessa moderacao de estilo na BCS, quanto ao item de
compromisso dos integrantes mesmo quando ndo ha retorno adequado.
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Grafico 4 - BCS do Calabar: Estilo de Gestao Coletivista
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Quanto ao estilo de gestao realizador (Grafico 5), o valor do desvio-padrao (0,71) representa que
nao houve grande dispersao nas respostas, ou seja, todos que responderam lancaram valores
préoximos ao da média apresentada. A média aritmética desse fator (3,23) revela que esse estilo
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de gestao na BCS do Calabar estd presente, mas de forma moderada. Em relacdo a tendéncia,
verifica-se uma predominancia da linha de tendéncia entre a freqtiéncia 3,00 e 3,50, sinalizando
uma situacao de crescimento da aceitacdo do estilo de gestdo realizador, corroborando com
a variacao dos topos das linhas da representacao grafica que se encontra a cima do valor de
freqliéncia 3,50 sendo a caracterizacao de um estilo padronizado usual.
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Grafico 5 - BCS do Calabar: Estilo de Gestao Realizador
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

E notério que os integrantes da BCS do Calabar se identificam com a predominancia do estilo
de gestdo realizador, sequido do coletivista, pois se apresentam como fatores de maiores
percepcao pelos seus participantes em decorréncia da sua aproximacao com o ponto médio da
escala de freqiéncia (3,00). Os aspectos da concentracao na competitividade produtiva e na
promocao profissional estao presentes na BCS em estudo, sendo os seus integrantes verdadeiros
empreendedores que desafiam novos horizontes para atingir a exceléncia da organizacao policial
militar. Também a vaidade profissional se identifica com admiracao dos seus empreendimentos,
numa busca incessante nesse oficio. A cultura organizacional se pauta através da promocao,
a necessidade de existéncia de niveis hierdrquicos e incrementa o reconhecimento através do
prestigio.

A Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho (ESPT) é composta por trés fatores, a saber:
inutilidade, indignidade e desqualificacao.

Na inutilidade (Gréafico 6) o valor do desvio-padrao (0,77) representa que nao houve grande
dispersdo nas respostas, ou seja, todos que responderam lancaram valores préximos ao da média
apresentada. A média aritmética desse fator (1,93) revela que fator na BCS do Calabar representa
baixo risco psicossocial, ou seja, o policial militar tem a percepcao que o seu trabalho é valorizado
pela organizacao e pela comunidade em que convive no labor diario.

No tocante a tendéncia, a predominancia dos fundos das linhas de tendéncia do Grafico 6 revela
uma decrescente tendéncia para o fatorinutilidade.
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Grafico 6 - BCS do Calabar: Fator Inutilidade da ESPT
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Em relacdo a indignidade (Grafico 7) o desvio-padrdo (0,97) corresponde que os PM nao
dispersaram nas suas respostas, sendo respostas proximas ao da média apresentada. Jd média
aritmética (2,76) indica que esse fator na BCS do Calabar representa um estado moderado e de
alerta para risco psicossocial, ou seja, o policial militar tem a percepcdo de desanimo, injustica e
desgaste do seu trabalho eisso é confirmado pela predominancia de topos das linhas de tendéncia
do gréfico acima de 3,00, o que emerge a necessidade de intervencdes a curto e em médio prazo
para inibir a tendéncia de crescimento daindignidade.
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Grafico 7 - BCS do Calabar: Fator Indignidade da ESPT
Fonte: Elaborado pelo autor / 2015.

Quanto ao fator da desqualificagdo (Grafico 8), o valor do desvio-padrao (0,79) mostra que nao
houve grande dispersao nas respostas, ou seja, as respostas dos pesquisados estdo proximas dos
valores da média central. A média aritmética desse fator (1,83) revela que as caracteristicas da
desqualificacdo na BCS do Calabar tém baixo risco psicossocial, pois os policiais militares se sentem
qualificados, aceitos e admirados tanto pelos colegas como pelo comandante, tendo a liberdade
de se expressarem quanto ao que pensam e sente em relacdo ao trabalho. Nessa caracterizacdo a
predominancia dos topos e fundos descendentes das linhas do grafico descrevem e confirmam a
tendéncia baixa da existéncia do fator da desqualificacao.

N® de entrevistados

Grafico 8 - BCS do Calabar: Fator Desqualificacdo da ESPT
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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Na avaliacdo global dos riscos psicossociais em relacdo ao sofrimento patogénico no local de
trabalho, na BCS do Calabar, este indicador é considerado como debilitado, pois a predominancia
da classificacao de baixo risco (inutilidade e desqualificacao) em dois dos trés fatores credencia
a BCS em estudo, associada ao estilo de gestdo adotado na OPM, como ambiente de trabalho
prazeroso, mesmo com espaco fisico e equipamentos inadequados para a realizacdo do trabalho.
Entretanto, a facilitacdo para o exercicio da criatividade, da mobilizacdo e a busca da superacao
pelos policiais militares daquela BCS constréi uma estratégia defensiva daquilo que o faz sofrer
para sequir trabalhando e cumprindo as suas obrigacdes constitucional e institucional em prol da
paz e do equilibrio do tecido social.

Ositensque caracterizamessa EADRT segundo Facas (2013) sdo observados através das disfuncoes
fisicas, psicoldgicas e sociais consequentes pelo enfrentamento relacionados com a organizacao
do trabalho, bem como, com o seu estilo gerencial e vivéncia de sofrimento.

O fator dano psicolégico (Grafico 9) apresenta um desvio-padrdo (0,58) que mostra que nao
ocorreu uma vasta dispersao nas respostas, significando que essas respostas estao préximas dos
valores da média central da amostra. J& a média aritmética de 2,06 dissemina que os policiais
militares da BCS do Calabar tém um baixo risco psicossocial, conforme parametro de avaliacdo da
referida Escala. Ndo hd predominancia de sentimentos negativos em relacdo a existéncia e a vida
em geral.

Nessa caracterizacdo a predominancia dos topos e fundos descendentes das linhas do grafico
descrevem e confirmam a tendéncia baixa da existéncia de dano psicolégico na amostra.
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Grafico 9 - BCS do Calabar: Dano Psicolégico da EADRT
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Oesquemade danossociais daamostra (Grafico 10) propala um desvio- padrao (0,60) que confirma
a concentracdo das respostas em relacdo aos valores préoximos da média central. A média desse
Fator (1,85) também caracteriza a situacao de baixo risco psicossocial, pois os policiais militares da
BCS em questdo ndo tém predominadncia nos aspectos do isolamento e dificuldades nas relacoes
familiares e sociais. A tendéncia apresentada na amostra revela que os movimentos de alta
através dos seus topos e fundos estdao numa descendéncia que se aproximam do parametro 1,00,
significando proximidade da auséncia de fator.
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Grafico 10 - BCS do Calabar: Dano Social da EADRT
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Por fim, em relacdo ao fator dano Fisico (Grafico 11) o desvio-padrao (1,81) simboliza, também,
UmMa variacao nas respostas apresentadas pelos pesquisados na avaliacdo desse dano relacionado
ao trabalho, contudo ndo pode ser desprezado. Apresenta uma média aritmética (2,60) que
revela um resultado mediano, ou seja, uma situacao limite para o risco psicossocial em estudo,
demandando acdes a curto e médio prazo a fim de inibir o dito fator patogénico, pois hd a projecao
de movimentos de tendéncia de alta na amostra direcionados para dores no corpo, nas costas e
alteracdes no sono.
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Grafico 11 - BCS do Calabar: Dano Fisico da EADRT
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

As entrevistas conferidas pelos Gestores da Policia Militar da Bahia, particularmente o Exm®
Sr. Cel PM Comandante Geral e o Ilm® Sr. Cel PM Superintendente da Prevencao a Violéncia,
possibilitaram identificar as preocupacoes e os comprometimentos com a politica estratégica de
valorizacao do cidadao-policial militar.

O Exm® Sr. Cel PM Anselmo Alves Branddo, Comandante Geral da PMBA enfatizou que o policial
militar na atividade de policiamento comunitario tem duplo papel na sociedade, sendo “ator” e
“autor” doservicode seguranca publicaque ele prestaa comunidade e diante desse bindmio do seu
papel é de fundamentalimportancia que ele possa conhecer o processo da dindmica da exclusao e
inclusdo social no espaco social em que ele estd inserido. Reforca a concepcao da potencializacao e
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da construcao positiva entre o policial militar e a sua organizacao, esclarecendo que o PM trabalha
diariamente na solucao de conflitos o que exige uma condicdo psicoldgica favordvel e baixo nivel
de estresse desse policial militar. Acredita que sé se torna possivel o equilibrio psiquico do PM
se aquele profissional de seguranca publica adquirir defesas contra aspectos que vulnerabilizam
sua salde psicoafetivas e psicossensoriais-motoras. Assim, no ambiente de trabalho o PM deve
aprender a solidificar mecanismos de protecao que fortalecam suas emocoes e garantam sua
salde mental de forma a garantir sua exceléncia na prestacdo de servico 3 sociedade. E essa
preocupacao de bem servir a comunidade estd apresentada quando se analisa o slogan da
Corporacao Policial Militar, “PM e comunidade na corrente do bem”, expressando a preocupacao
da PMBA com a unido do policial militar e a sociedade na busca da paz social.

Ja o Cel PM Ademar Fontes, Superintendente da Prevencao a Violéncia, entende que os policiais
militares carecem de conhecer o processo da dinamica da exclusao e inclusao social no espaco
social que eles atuam e desenvolvem as suas atividades laborais, uma vez que existe uma variacao
histérica, cultural, econdmica e social daquele espaco, favorecendo o entendimento dos anseios
da comunidade local. Quanto 3 valorizacdo do policial militar o Superintendente entende que
esses profissionais de seguranca devam ser assistidos por érgdos técnicos governamentais a
fim de aportar conhecimentos no enfrentamento do sofrimento laboral, fortalecendo as suas
emocoes e protegendo-se das anomalias, pois se forem internalizadas prejudicam a satide mental
desses PM e em consequéncia a forca produtiva.

Expandindo os conhecimentos cientificos quanto a subjetividade, aos riscos psicossociais
e 3o instrumento de mapeamento das organizacdes, com bases referenciais a Teoria da
Psicodindmica do Trabalho, o Prof. Emilio Peres Facas, Doutor em Psicologia Social, do Trabalho
e das Organizacoes pela Universidade de Brasilia, sintetizou os pensamentos, as concepcoes e
os resultados apresentados nesse relatério de pesquisa, quando, categoricamente, afirmou que
o PROART é um instrumento de mapeamento dos riscos psicossociais nas organizacoes, sendo
operacionalizado através de quatro dimensodes: (1) dimensao da organizacao do trabalho, que
implica regras, normas e ritmo do trabalho; (2) dimensao do estilo de gestao, verificando-se que
papel o gestor ocupa dentro da organizacao; (3) dimensao do sofrimento patogénico do trabalho,
ou seja, como os fatores interferem no desencadeamento para o adoecimento do trabalhador; e
(4) dimensado do dano, jd no estado provavel de adoecimento do trabalhador ou preste a adoecer.
Por isso, o PROART antecede a participacdo dos trabalhadores a Clinica de Psicodindmica
do Trabalho. O Prof. Dr. Emilio Facas, confirmou que as Organizacoes do Trabalho tém que se
preocupar com a dimensao da subjetividade, pois estd presente em todos os momentos navida do
trabalhador. Referindo-se, particularmente, a atividade do policial militar, asseverou que o labor
¢ extremamente complexo, que envolve atendimento ao publico, trabalho no ambiente interno,
bem como circunscreve com situacoes de extrema violéncia, e, evidentemente, o policial militar
serd afetado, seja desenvolvendo uma sindrome do panico, seja desenvolvendo uma paranoia ou
qualquer outro tipo de doenca. Assim, em algum momento da sua profissao, esse trabalhador
ird descompensar, seja através de um ato extremo, cometendo suicidio, seja entrando numa
depressao ou adentrando em outro tipo de estado patoldgico. Por fim, o Prof. Dr. Emilio Facas,
confirmou que é preciso da atencdo a subjetividade do trabalhador, seja qual for a natureza da
0organizacao, pois as consequéncias danosas atingem a organizacao e a qualidade do trabalho
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na sua exceléncia, na sua produtividade. Alertou, ainda, que a organizacdo que se preocupa com
o trabalhador, repassa para este a mensagem de reconhecimento dos seus esforcos e que a
organizacao estd proporcionando meios para melhorar o seu desempenho.

7. CONSIDERACOES FINAIS

No labor dessa pesquisa, perquirimos compreender a possibilidade de interferéncia dos aspectos
da subjetividade no desempenho do policiamento comunitédrio da Base Comunitéria de Seguranca
(BCS) do Calabar, através do sistema de policiamento conhecido como Koban, considerando os
resultados registrados em relacdo ao indice de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI), no
recorte temporal do ano de 2014.

Com o propdsito de entender essas expectativas inicialmente, enfocamos a contextualizacao do
surgimento do Plano Plurianual Participativo 2008-2011do Governo do Estado que empreendeu
esforco para a participacao da sociedade na construcao de politicas publicas, ensejando o Plano
Estadual de Seguranca Publica nas versdes 2008-2011 e 2012-2015, cujo PLANESP se tornou
o0 marco de visao governamental para o campo da politica de Seguranca Publica do Estado da
Bahia, surgindo as Areas Integradas da Seguranca Publica (AISP), promovendo o policiamento
comunitario, mediante projetos como o Ronda nos Bairros, Sistema de Acdes Preventivas, da
investigacao e dos trabalhos periciais, que passaram atuar de forma integrada nas suas AISP. O
avanco dessa estratégia governamental para o Sistema de Defesa Social do Estado emergiu com a
implantacdo do Programa Pacto Pela Vida (PPV) cujo objetivo principal é a promocao da paz social,
com énfase na diminuicdo dos indices de CVLI e CVP no ambito policial, mediante a politica de
articulacao da sociedade e integracao com o Poder Judicidrio, Assembleia Legislativa, o Ministério
Pdblico, a Defensoria Publica, os Municipios e a Uniao.

Nesse diapasao, a Policia Militar da Bahia, através das premissas do PPV institucionalizou a
instalacdo das Bases Comunitdrias de Seguranca (BCS) em bairros do Estado que apresentavam
riscos de violéncia, caracterizados como espaco territoriais criticos, deteriorados, pois possuiam
um aglomerado de pessoas com condutas anormais em comparacao aos padroes de moralidade e
legalidade estabelecidos por grupos dominantes e ordenamento juridico que ditam normas para
uma boa convivéncia social.

Em sequida, enfocamos os aspectos da cidadania, pobreza e exclusdo social, esclarecendo os
fendmenos espacos-sociais de convivéncia e aprendizado para o policial militar, nesses territérios
de risco, evidenciando a cultura dos direitos humanos como novo conhecimento acolhido pelos
segmentos da sociedade civil em acoes coletivas que potencializam a agregacao da democracia
politica com a democracia social através da ética de justica social.

Os principios, a origem e a dinamica da filosofia de policia comunitaria, bem como os atributos do
modelo de policiamento comunitdrio através do Sistema Koban instituido nas BCS do Estado da
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Bahia, revelaram a importancia do ativismo do policial comunitdrio que potencializa a sua visao
para o enfrentamento das problematicas sociais existentes no territério espacial das suas acoes
laborais.

Ja a escolha da referéncia teoria da psicodinamica do trabalho com o propésito de identificar
0s aspectos da subjetividade da BCS do Calabar, contemplou as dimensodes relacionados no
trinbmio sujeito-trabalho-salde, mediante do trabalhador com a organizacdao do trabalho,
proporcionando a investigacao dos riscos psicossociais na BCS em estudo. Contribuindo com
as investigacoes desses riscos, delinearam-se as caracteristicas da BCS pesquisada quanto aos
indices de homicidios na drea de atuacao daquelas OPM no ano de 2014, os aspectos sociais da
comunidade do Calabar e o indice de aceitacdao do policiamento comunitario desenvolvido na
BCS, na visao dos representantes comunitarios.

Edificando a perspectiva de resposta da problematizacdo da pesquisa, revela-se que os
pressupostos que conduzem ao trabalho sauddvel sao aqueles que respeitam a identidade em
sua construcao plena pelos trabalhadores, através da prescricdo ética nessas organizacoes,
respeitando os limites e os potenciais da condicdo humana, cujos pressupostos, sendo atendidos,
aclaram a criatividade e ao comprometimento dos trabalhadores com os resultados satisfatérios
da forca produtiva, para atender os desejos da prépria organizacao e de seus clientes, contudo,
preocupando-se em reduzir os impactos danosos a sadde e ao psiquico do trabalhador.

A enquete realizada junto aos representantes e lideres comunitédrios do bairro do Calabar
disseminaram resultados positivos, quanto as atividades desenvolvidas pela BCS, na sua area de
atuacado, traduzindo em diminuicdo dos indices de violéncia e criminalidade, apds as implantacoes
da BCS em estudo, aumentando, desta forma, a percepcdo da sensacdo de seguranca na
comunidade.

Os dados apresentados nesta pesquisa tém reveréncia para o enfrentamento e a vivéncia dos
policiais militares da BCS estudada quanto a percepcao desses profissionais de seguranca publica.

Nessa circunstancia, a EOPT, combinada com a EEG, revelou que a sistematizacdo do trabalho é
essencial no processo.

Mesmo com uma situacao de alerta para a consolidacdo da predominancia do prazer no ambiente
de trabalho da BCS do Calabar, o estilo de gestao predominante naquela OPM é o realizador, pois
osseusintegrantes estao concentrados na competitividade e na promocao profissional, tornando-
os verdadeiros empreendedores que satisfazem com novos desafios com o propdsito de alcancar
a exceléncia do servico prestado a comunidade que atuam. A organizacao, também, se pauta
na flexibilidade e no reconhecimento dos seus policiais militares empreendedores, através do
prestigio, contudo se completa com a existéncia de niveis hierdrquicos.

A ESPT indicou, na avaliacdo global, que os riscos psicossociais em relacdo ao sofrimento
patogénico sao baixos, destacando-se como fator negativo a indignidade. Em relacdo a esse fator
os itens em destagues s3o 0 espaco, a infraestrutura e os equipamentos da OPM inadequados,
todavia a facilitacdo para o exercicio da criatividade, da mobilizacdo e a busca da superacao pelos
policiais militares da BCS constrdi uma estratégia defensiva daquilo que o faz sofrer para seguir
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trabalhando e cumprindo as suas obrigacoes prol da paz e do equilibrio daquela comunidade.

Os resultados da EADRT revelaram que os danos psicoldgicos e sociais estao presentes na BCS
em estudo, em consequéncia do enfrentamento relacionado com a sistematizacdo do trabalho
desenvolvida na BCS do Calabar, através do estilo gerencial e vivéncia de sofrimento, entretanto,
essas disfuncoes estao classificadas como risco baixo. Em relacdo a disfuncdo fisica, a avaliacao
moderada j4 significa adoecimento do efetivo, esgotamento profissional, como dores nas costas,
no corpo, nas pernas e alteracdes no sono, necessitando de uma avaliacao clinica mais apurada
para avaliar a presenca da Sindrome de Burnout, pertencente ao Grupo V da CID-10 (Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude), pois profissionais da
area de seguranca correm risco maior de desenvolver esse transtorno. Diante do quadro, ha
necessidade de medidas de médio e longo prazo, tais como, mapeamento dos sintomas para
avaliar os estdgios de Burnout, atividade fisica regular e exercicios de relaxamento laboral a fim
de controlar os sintomas.

As percepcoes das autoridades gestoras dessa Corporacao PM, mediante as informacoes colhidas
nas entrevistas, estdo alinhadas com os pensamentos dos tedricos que defendem a necessidade
de prevenir os riscos psicossociais nas organizacoes de trabalho para uma construcao de exceléncia
dos resultados da forca de trabalho, beneficiando o cidadao-cliente, reduzindo os sofrimentos
dos policiais militares nas suas atividades e emergindo a sensacao de prazer desses profissionais
de seguranca publica, no seu ambiente organizacional.

Nesse contexto, respondendo a propositura do problema dessa pesquisa, notou-se que 0s riscos
psicossociais estdo conectados a organizacdo do trabalho, que, desprezando os aspectos da
subjetividade dos trabalhadores, no caso concreto desta pesquisa os policiais militares, os riscos
irdo interferir no desempenho da filosofia de policiamento comunitério, praticada pelos PM da
Base Comunitéria de Seguranca do bairro do Calabar.

Evidentemente, esta pesquisa reconhece a necessidade de aprofundar melhor as analises dos
riscos psicossociais na unidade estudada e em outras unidades do municipio, pois ja encontrou
ressonancia da aplicabilidade da Teoria da Psicodinamica do Trabalho para aportar conhecimentos
aosinstrumentos de avaliacao da salde mental do trabalhador, através do PROART, considerando
a organizacao prescrita do trabalho, os estilos de gestdao das organizacdes e vivéncias de
sofrimentos.

REFERENCIAS

ATLAS BRASIL - ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL. Perfil. Apresenta
dados sobre as cidades brasileiras. Disponivel em: < http://atlasbrasil.org.br/2013/perfil/
salvador_ba>. Acesso em: set. 2015.

95



ADORNO, Sérgio. Exclusao socioeconémica e violéncia urbana. Sociologias, Porto Alegre, ano 4,
n° 8, jul/dez 2002.

BAHIA. Portaria Conjunta n°® SSP/SICM n° 001: Criacdo de comissdo para implantacdo das Bases
Comunitarias de Seguranca Publica/BCS. Salvador, BA, 2011.

BAHIA. Programa Pacto pela Vida. Disponivel em<http://www.pactopelavida.ba.gov.br/pacto-
pela-vida/o-que-e/>. Acesso em: jun.2015.

BAHIA. Constituicdo (1989). Constituicao Estadual da Bahia. Salvador, BA: Assembleia Legislativa,
1989.

BAHIA. Projeto Policia Cidadao. Policia Militar da Bahia, 1997.

BAHIA. Portaria n°® 106-CG/12. In: Boletim Geral Ostensivo n° 244, de 27 de dezembro de
2012, p. 7597-7611. Disponivel em: <http://intranetpm.ba.gov.br/index.php?option=com_
jdownloads&Itemid=276&view=fi nish&cid=4632&catid=17&m=0>. Acesso em set. 2015.

BAHIA. Portaria n® 058-CG/15. In. Suplemento LJNG n° 011, de 25 de junho de 2015. Disponivel
em

<http://intranetpm.ba.gov.br/index.php?option=com_jdownloads&ltemid=276&view=fi
nish&cid=17358&catid=230&m=0>. Acesso em set.2015.

BAHIA. Matéria jornalistica intitulada “Judocas da BCS do Calabar conquistam campeonato”,
de 22 de setembro de 2015. Disponivel em:

<http://www.pm.ba.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7057&cat
id=251&Itemid=1041>. Acesso em set 2015.

BONDARUK, Roberson Luiz; SOUZA, César Alberto. Policia Comunitaria: policia cidada para um
povo cidaddo. Curitiba: Comunicare, 2012.

BORGES, Alberto Salles Paraiso e BOAVENTURA, Pedro Nascimento. Sistema de Policiamento
Integrado. Salvador: PMBA, 2009.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal, 1988.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Agrario: Referéncias para o desenvolvimento
territorial sustentavel. Ministério do Desenvolvimento Agrério; Brasilia: Conselho Nacional de
Desenvolvimento Rural Sustentdvel/Condraf, NiUcleo de Estudos Agrérios e Desenvolvimento
Rural/NEAD, 2003. (Textos para Discussdo, 4). Disponivel em: http://ieham.org/html/docs/
Referencias_para_desenvolvimento_rural_sustentavel.pdf Acesso em ago.2015.

BRASIL. Ministério da Interacdo Nacional. Documento base para a definicao da Politica Nacional
de Ordenamento Territorial - PNOT (Versao preliminar), 2006, p. 4. Disponivel em:

<http://www.fau.usp.br/docentes/depprojeto/c_deak/CD/5bd/2br/3plans/2006pnot/PN OT-v-
preliminar.pdf>. Acesso em ago. 2015.

96



CABEZA, Angel Massiris. Ordenacién del territério en America Latina. Scripta Nova. Revista
eletronica de geografia y ciencias sociales, Universidad de Barcelona, vol. VI, nim. 125, 1 de
octubre de 2002.Disponivel em: <http://www.ub.es/geocrit/nova-ig.htm>. Acesso em ago.2015.

CERQUEIRA, Antonia Lilian Santana de; e SANTOS, Dilson Antonio Rosario dos; SILVA, Deraldo
Antonio Moraes da. Manual de Metodologia Cientifica: desmistificando o método. 2.ed.
Salvador: Artset, 2013.

DJOURS, Christophe, ABDOUCHELE, Elisabeth e JAYET, Christian. Psicodinamica do Trabalho:
contribuicdo da escola djouriana a andlise da rela¢do prazer, sofrimento e trabalho. Traducdo
de Maria Irene Stocco Betiol. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

ENGELS, Friedrich. A origem da familia, da propriedade privada e do Estado. 92. ed. Rio de
Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1984.

FACAS, EmilioPeres.Protocolode Avaliacao dosRiscosPsicossociaisno Trabalho-Contribuicoes
da Psicodinamica do Trabalho: Dissertacao ao Programa de Pés-Graduacao em Psicologia Social,
do Trabalho e das Organizacoes do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia. Brasilia:
UnB, 2013.

FERREIRA, Ignez Costa Barbosa e PENNA, Nelba Azevedo. Territério da violéncia: um olhar
geografico sobre a violéncia urbana. Artigo_ GEOUSP - Espaco e Tempo: Sdo Paulo, n° 18, 2005.

FERREIRA, Jodo Batista. Trabalho, sofrimento e patologias sociais: estudo com trabalhadores
bancarios e anistiados politicos de uma empresa pulblica.Dissertacao apresentada ao Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia. Brasilia (DF): UnB, 2007.

FREITAS, Léda Goncalves de e FACAS, Emilio Peres. Vivéncias de prazer- sofrimento no
contexto de trabalho dos professores. Artigo da revista de psicologia da Universidade Estadual
do Rio de Janeiro, 2013. Disponivel em: http://www.revispsi.uerj.br/v13n1/artigos/html/
v13n1a02.html. Acesso em ago.2015.

KOGA, Dirce. Medidas de cidades: entre territérios de vida e territdrios vividos. Sao Paulo: Cortez,
2011.

LEAL, Marcelo Ferreira. Criminalidade urbana: uma anélise dos indices de criminalidade de 2010
na Area Integrada de Seqguranca PUblica - AISP 15: Bairros de Amaralina, Chapada do Rio Vermelho,
Nordeste de Amaralina, Santa Cruz e Vale das Pedrinhas. Salvador, 2013.

MARX, Ivan Cldudio. Sociedade civil e sociedade civil organizada: revista Jus Navigandi. Teresina,
ano 11,n° 1019, 16 abr. 2006. Disponivel em:

<http://jus.com.br/artigos/8257>. Acesso em: abr.2015.

MERLO, Alvaro Roberto Crespo e MENDES, Ana Magndlia Bezerra. Perspectivas do uso da
psicodinamica do trabalho no Brasil: teoria, pesquisa e acao.

97



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2009, vol. 12, n. 2. Disponivel em: http://pepsic.
bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-37172009000200002. Acesso em:
set.2015.

PPV. Desenvolvido pelo Estado da Bahia, [2011]. Pacto Pela Vida Bahia.
Apresenta texto sobre definicdes a base comunitdria de seguranca. Disponivel em:
<http://www.pactopelavida.ba.gov.br/base-comunitaria-de-seguranca/ >. Acesso em: set. 2015.

PEREIRA, Angelina Paiva e MORAES, Rosangela Dutra de. Transformacado do Sofrimento e
Conquista do Prazer no Trabalho: contribuicoes da clinica do trabalho e da acdo. ARPPEE.
Amazonica — Revista de Psicopedagogia, Psicologia Escolar e Educacao. Ano 6, Vol XI, nimero
2,2013. UFAM. Disponivel em: http://ieaa.ufam.edu.br/revistas/amazonica/category/06-2013-
volume-11/. Acesso em: set.2015.

ROCHA, Antonio Sebastido dos Santos; KOGACHI, Edson Tetsuo; LEITE, Luciana de Oliveira.
Policia Cidada: Uma Anélise Critica. Trabalho monogréfico apresentado para aprovacao no
Curso de Especializacdo em Administracdo em Servicos. Salvador: UFBA, 2001.

SANTOS FILHO, Nelson Gomes dos. O Projeto Policia Cidada: Aplicacdo dos Conceitos da
Administracdo Publica Gerencial no Nivel Microorganizacional da Seguranca Publica. Disponivel
em:

<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad_2001/GPG/2001_GPG1183.
pdf.> Acesso em: set.2015.

SILVA JUNIOR, Dequex Araujo. A governanca securitaria em torno das bases comunitarias de
seguran¢a: umapropostadeadministracdodosriscosapartirdeintervencoespreventivas. Trabalho
de Conclusao de Curso (Especializacdo) — Academia de Policia Militar da Bahia. Universidade do
Estado da Bahia. Salvador, 2013.

SKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, David H. Policiamento Comunitario: Questdes e Praticas através
do Mundo. Trad. Ana Luisa Améndola Pinheiro. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sdo Paulo,
2002 (Série Policia e Sociedade; n° 6).

SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji; LANCMAN, Selma. A subjetividade no trabalho em
questdo. Tempo Social, revista de sociologia da USP, v. 23, n. 1. S3o Paulo, 2011.

SILVA, Maria Auxiliadora da; DIAS, Climaco; e CORDEIRO, Paula Regina de Oliveira. Seguranca
PuUblica com Cidadania e a Base Comunitaria de Seguranca, do que se trata?. Disponivel em:

<http://www.lugarcomum.ufba.br/urbanismonabahia/arquivos/anais/ex3_seguranca- 2012.
Acesso em: 15 set. 2015.

SSP/BA. Oficio n® 3823/2015/SIAP: informagoes sobre estudos BCS. Superintendéncia de
Gestdo Integrada da Acdo Policial (SIAP). Salvador (BA), 2015.

98



TROJANOWICZ, Robert; BUCQUEROUX, Bonnie. Policiamento Comunitario: como comecar.
Trad. Mina Seinfeld de Carakushansky. Rio de Janeiro: Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro, 1994.

XAVIER, Francisco Candido. Cole¢ao Fonte Viva; 4. 1.ed. 6 imp. — Brasilia: FEB, 2013.

99



