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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar as representacoes
sociais do fendmeno da Educacao a Distancia (EAD) junto
aos docentes de duas universidades publicas estabelecidas
na cidade de Salvador. As universidades foram escolhidas
por estarem inseridas no mesmo contexto cultural, mas
que passaram por processos distintos de implantacao
da EAD. Para tanto, foram adotados os pressupostos da
Teoria das Representacdes Sociais (RS) (Moscovici,1978),
que define a RS como um conjunto de opinides, crencas
ou valores que sao socialmente construidos em grupos
delimitados em relacdo a um determinado objeto. O
resultado ndo confirmou a hipdtese norteadora que
indicava a possibilidade de haver duas representacoes
sociais distintas, com um padrao Unico de diferenciacao.
As representacoes se mostram parcialmente semelhantes
entre as duas universidades. Assim, pode-se concluir que
as representacoes sao, no geral, compartilhadas e que os
diferentes estdgios de desenvolvimento da EAD nas duas
IES pesquisadas ndo afetam de forma importante em como
¢ pensada a EAD.

PALAVRAS-CHAVE:

Representacdes Sociais. Educacdo a Distancia.
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1. INTRODUCAO

No inicio do século XXI, o acesso a educacao superior
no Brasil apresentava uma evolucdao desigual, sendo
concentrado nos grandes centros industriais, nas capitais
e mais largamente nas regides Sudeste e Sul do pais

SOUZA, Sofia Silva de. Representacées sociais entre docentes sobre a educacgéo a distdncia
em duas universidades: a Universidade Federal da Bahia e a Universidade do Estado aa Bahia.

Revista Formadores - Vivéncias e Estudos: Caderno de Gestdo e Negécios, Cachoeira - Bahia,
v. 10,n. 3, p. 99- 112, abr. 2017.

99



(POSSOLLI, 2012). Tais caracteristicas histéricas demandaram politicas piblicas com prioridade a
democratizacdo do acesso nas universidades, sendo entdo, a Educacdo a Distancia (EAD) uma das
alternativas para contribuir com a ampliacdo do ensino superior no pais (MILL 2010).

As Instituicdes Publicas de Ensino Superior - IPES tém apresentado processos préprios para o
desenvolvimento da EAD, diferenciado em um maior ou menor tempo de implantacdo, emvolume
de cursos e dos profissionais envolvidos. Estas caracteristicas podem influenciar na forma como a
comunidade percebe esta modalidade de ensino. Segundo Bolognese (2006), as percepcoes dos
atores mudam se estes sao mais ou menos expostos a um fato social, refletindo na forma pela
qual os individuos se adaptam e se organizam no meio.

As universidades publicas executaram as suas propostas para a EAD de forma distinta,
principalmente devido as diferencas nas politicas federais e estaduais para a EAD e no grau
de envolvimento dos docentes com a nova modalidade de ensino, que, em alguns casos, se
apresentou como um desafio para estes atores.

Diantedeste cendrio, esteartigotemseutrabalhoempiricovoltadoacompreenderoconhecimento
compartilhado dos docentes sobre a educacao a distancia, em duas universidades publicas da
Bahia que tiveram projetos distintos para o desenvolvimento da EAD: a Universidade Federal da
Bahia - UFBA e a Universidade do Estado Bahia - UNEB.

Aescolhadestas|PESsejustificaporserem publicas, estareminseridas no mesmo contexto cultural,
na mesma cidade, especificamente as unidades de Salvador, e apresentarem processos distintos
de implantacdo da educacdo superior a distancia. A UFBA teve um processo mais comedido em
relacdo a UNEB, com um volume menor de alunos e dependente das iniciativas e voluntarismo
dos docentes para a oferta de novos cursos. A UNEB, ao contrario, teve um processo mais rapido
e intenso, possuindo um nimero maior de alunos nesta modalidade, e a oferta de novos cursos a
distancia determinada pela reitoria da universidade.

Este artigo se destaca por pesquisar instituicoes publicas que possuem caracteristicas ideoldgicas,
burocraticas e estruturais que, em conjunto, as diferenciam culturalmente das instituicoes
privadas de ensino. Nas IPES, a EAD surge provocando a desconstrucao dos modelos tradicionais
de educacdo e proporciona a formacao de um ambiente discursivo e reflexivo envolvendo a EAD,
caracterizado como um novo paradigma de ensino-aprendizagem (VIANNEY, 2006).

Neste trabalho foi adotado como referencial a Teoria de Representacao Social (TRS), desenvolvida
por Moscovici, (1978), complementada pela abordagem estrutural da Representacado Social (RS)
— Teoria do Nucleo Central (TNC) de Abric (2003). A proposta deste estudo em Representacdo
Social se diferencia ao envolver o entendimento do fendmeno da EAD, através da TRS, com os
requisitos conceituais necessarios para demonstrar a fundamentacao tedrica e a identificacdo dos
métodos e técnicas adequados de pesquisa (SA, 1998).

Assim, o presente artigo objetiva compreender como se apresentam as representacoes sociais
dos docentes da UFBA e da UNEB sobre EAD, considerando as respectivas diferencas no
desenvolvimento desta modalidade. Entende-se que a realizacdo deste estudo poderd produzir
conhecimentos que auxiliem nas estratégias da gestdao da EAD nestas IPES. Indo além, poderd
demonstrar se um processo centralizado com um maior volume de cursos, como na UNEB, ou um
processo mais lento e voluntarioso de desenvolvimento, como na UFBA, pode constituir valores
distintos sobre a EAD entre os docentes.

Para atingir seu objetivo, este trabalho utilizou uma metodologia de pesquisa com um carater
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descritivo e combinou procedimentos de coleta e andlise de dados quantitativos e qualitativos.
Os sujeitos de pesquisa foram os docentes de duas universidades publicas e teve como objeto a
EAD. A principal ferramenta de pesquisa foi a Técnica de Associacao Livre de Palavras - TALP, que
é utilizada para identificar a estrutura da RS, através da hierarquizacao dos elementos coletados
na composicao do ndcleo central, dos elementos periféricos, e dos elementos residuais.

A aplicacdo do instrumento para a coleta de dados se deu através de entrevistas, na qual foi
solicitado aos docentes que escrevessem as primeiras palavras que viessem a mente relacionadas
3 questdo indutora: “Quais sdo as cinco primeiras palavras que lhe vém 3 mente quando se
trata de ‘Educacdo a Distancia’? Sendo as respostas da questdo registradas na ordem em que
foram evocadas, conforme os procedimentos oriundos da Teoria do Nucleo Central (TNC) das
Representacoes (ABRIC, 2003), e das concepcoes de esquemas cognitivos.

2. AEDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EAD) é um sistema tecnoldégico de comunicacdo bi-direcional, sendo
disponibilizado para um grande nimero de pessoas em espacos geograficos distintos (MATIAS-
PEREIRA, 2008). A EAD substitui a interacao pessoal entre professor e aluno na sala de aula, como
meio preferencial do ensino, pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e
tecnoldgicos que propiciam a aprendizagem auténoma dos estudantes (MATIAS-PEREIRA, 2008).
Neste formato de ensino, portanto, o diferencial é a transferéncia do controle da aprendizagem
sob o dominio do professor, para a autonomia do aluno.

Segundo Belloni (2008), a EAD demanda uma proposta diferente da educacdo presencial, com a
constituicao de uma identidade cultural e com mecanismos de gestao préprios de acordo as suas
necessidades de ensino - aprendizagem. Neste contexto, Matias (2008), destaca que, a crescente
valorizacdo que a educacao a distancia tem apresentado advém da conjugacdo de dois fatores: a
efetividade que esta modalidade tem demonstrado para a formacao de adultos; e a evolucdo e
democratizacdo da tecnologia de informacao e comunicacao (TIC).

Segundo Mill etal., (2010), a insercao da EAD implica na modificacao dos padroes da educacdo em
todas as suas perspectivas, pois parte do principio, que a EAD é a separacao geografica e temporal
entre alunos e professores, intermediada por um vinculo tecnoldgico. Os parametros de gestdo da
organizacao educacional em EAD, os didlogos digitais e os ocasionais encontros presenciais com
professores de acompanhamento, como meio de socializacdo, passam a constituir um paradigma
possivel para a formacao superior.

Especificamente em relacdo a Educacdo Superior a distancia no Brasil, os primeiros passos
ocorreramem 1972, quando o Conselho Federal de Educacdo criou uma comissao que, em visita a
Open University, nalnglaterra, produziu um relatério destacando a viabilidade da EAD na Educacao
Superior Brasileira. O relatério j& destacava a importancia social da EAD por ter enfatizado a
democratizacdo do acesso ao ensino de terceiro grau e, ainda, a expectativa de que subsidiasse
a criacdo de uma universidade publica aberta e a distancia (VIANNEY, 2006). Entretanto, sé em
1980, quando o entdo presidente da Comissao de Relacdes Exteriores, Rogério Rego, assinou um
convénio com a Fundacao Petronio Portela, paraarealizacdo de cursos de especializacdo utilizando
a metodologia da Universidade Aberta do Brasil, foi que o projeto inicial da EAD comecou a atingir

101



um destaque no plano de trabalho da educacao nacional (REGO, 1980).

Contudo, a UAB, como instituicao fomentadora desta modalidade, sé iniciou efetivamente suas
atividades em 2006, para a articulacdo e integracao de um sistema nacional de educacao superior
a distancia, em cardter experimental. Esse sistema teve como objetivo sistematizar as acoes,
programas, projetos e atividades voltados para a ampliacao e interiorizacao da oferta do ensino
superior gratuito e de qualidade. Este modelo de financiamento foi o principal responsavel pelo
desenvolvimento desta modalidade nas IPES do pais.

2.1 AEAD na UNEB e na UFBA

A UNEB, uma instituicdo multicampi em 23 municipios, inseriu a EAD formalmente no seu plano
estratégico em 2010, com o objetivo de enfatizar institucionalmente esta modalidade, sob o
argumento de uma atuacao institucional comprometida com a reversao de distorcoes sociais
e educacionais. A Unidade de Educacdo a Distancia foi criada formalmente neste periodo, para
conduzir a gestdao da EAD na Instituicao.

Na universidade estadual a estratégia para implantar a EAD, através da UAB, foi conduzida
diretamente pela reitoria de forma sistematica e centralizada. Assim, houve uma celeridade no
desenvolvimento, mas com pouca participacdo docente na politica de implantacdo. Este plano
de atividades reforcou a prioridade institucional conferida 8 EAD, que se apresentou tanto na
insercao Nos cursos presenciais, permeando-os em até 20% dos componentes curriculares em
EAD, como na oferta de 11 cursos de graduacdo e 5 cursos de especializacdo. Através destas
medidas, percebe-se um esforco institucional para a ampliacdo da modalidade.

Importante destacar que: ainstitucionalizacao formal da EAD no inicio do processo, aimplantacao
da modalidade conduzida sempre a partir da administracdo central e, a pouca participacao ativa da
comunidade académica nesta construcao, sao fatores considerados na andlise da Representacao
Social neste trabalho.

A UFBA é a mais antiga e tradicional do estado e com presenca em dois municipios. Iniciou sua
atuacdaoem EAD comumagraduacaoem 2008, massé recebeu uma estrutura formal para conduzir
a modalidade no final de 2013, a Superintendéncia de EAD (SEAD), 6érgao executivo ligado a
Reitoria e com atribuicoes de desenvolver, coordenar, supervisionar, assessorar a execucao de
atividades na drea de Educacao a Distancia.

Desde o inicio, a oferta de cursos em EAD ficou restrita ao interesse de docentes que se
voluntariassem em coordenar os cursos na universidade. Ao todo foram oferecidos 1 curso de
graduacdo e 5 cursos de especializacdo através do financiamento UAB. A pouca participacao
estratégica da Reitoria, entre 2008 e 2014, dificultaram a institucionalizacdo e ampliacao da
participacdo da universidade na modalidade. Este cendrio da universidade federal demonstrou
a necessidade de possuir uma gestdao de EAD, que integrasse toda a instituicdo. Por outro lado,
a forma voluntariosa com que foi conduzida a modalidade criou um espaco democratico de
participacdo e questionamentos da comunidade docente na construcdo da EAD, fatores estes
considerados na andlise da Representacdo Social.
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3. ATEORIA DA REPRESENTACAO SOCIAL - TRS

A TRS foi desenvolvida por Serge Moscovici (1978) e abriu um novo campo tedrico na Psicologia
Social para pesquisa, tendo como objeto o produto das relacdes sociais e a compreensao de seus
elementos simbélicos. Em seu trabalho, Moscovici, define a Representacao Social — RS como “um
conjunto de opinides, crencas ou valores socialmente construidos a partir da intercomunicagdo e da
apropriacdo particular ou grupal das informagées.” (MOSCOVICI, 2000, p.18).

Para Moscovici (2000), além do pensamento do individuo, ha a interacdo dele com a sociedade
na construcao de um pensamento comum e coletivo, evidenciando uma complementaridade
entre o individuo e a dinamica social. Neste contexto, a RS torna-se uma abordagem diferenciada
para compreender as caracteristicas da formacdo de uma cultura, como simbolos, linguagem e
cognicao social.

Ateoria das representacdes sociais toma como partida a diversidade dos individuos, atitudes
e fendmenos, em toda a sua estranheza e imprevisibilidade. Seu objetivo é descobrir como os
individuos e grupos podem construir um mundo estavel, previsivel a partir de tal diversidade.
(MOSCOVICI, 2000, p.79).

Para Moscovici (1978) a RS tem como origem a diversidade social e se caracteriza como “uma
modalidade de conhecimento particular que tem por funcao a elaboracdo de comportamentos
e a comunicacdo entre individuos.” (op. cit., p. 26). E um sistema elaborado socialmente, pelo
contexto social que envolve o individuo e influencia na definicao da identidade social, que se
concretiza e se expressa nas praticas culturais, permeando as visoes de mundo (GUARESCHI,1996).
Segundo Guareschi e Jovchelovitch (1996), um destaque relevante no trabalho de Moscovici
(1978) foi o direcionamento em nao fechar o conceito de representacao social. Por ser uma teoria
nova, para Moscovici (1978), era importante que este conceito fosse elaborado em decorréncia da
acumulacdo de dadosempiricos. Contudo, ao determinar parametros paranocao de representacao
social, ele fornece indicios para a composicao do conceito.

Para Sa (2004), foi Denise Jodelet (2001) quem formulou o conceito mais referenciado: “As RS
sao uma forma de conhecimento elaborada e partilhada socialmente, tendo uma visao pratica
e concorrendo 3 construcdo de uma realidade comum a um conjunto social”, (p. [6). S& (2004)
enfatiza que este conceito traz objetividade e representa, epistemologicamente, a teoria de
Moscovici.

Segundo Cavendon (2005), a construcdo das representacoes sociais (RS) é um movimento
dindmico, proveniente da interacao entre os sujeitos, na cultura onde estdo inseridos. Neste
contexto, as representacoes sofrem mudancas, a partir do convivio e das situacoes vividas em
grupo, emergem simbolicamente e revelam como a sociedade é percebida pelos individuos.
Apesar de ser impregnada pela cultura e apreendida através do reflexo da consciéncia individual,
a representacao social ndo se constitui em um somatério das representacoes individuais. A
exteriorizacdo da representacdo surge apoés a organizacao das percepcoes dos individuos de um
grupo sobre o objeto, com a reconstrucao coletiva de seus elementos apreendidos, conforme o
contexto de valores presentes nas dinamicas sociais (MOSCOVICI, 1978).

Apdbs Moscovici, a teoria da Representacao Social deu origem a trés vertentes: a primeira liderada
por Denise Jodelet, em Paris, mais proxima da original; a segqunda conduzida por Willem Doise,

gue procura articuld-la com uma perspectiva mais sociolégica'I e 3 terceira de Jean-Claude AbricI
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de Provence, que enfatiza a dimensao cognitiva e desenvolveu uma teoria complementar de
analise, denominada de Abordagem Estrutural da Representacdo Social (SA, 2004).

Neste trabalho, a TNC de Abric (2003) vai complementar a andlise da Teoria da Representacdo
Social, contribuindo com uma descricao mais detalhada de estruturas conceituais, bem como,
com as possiveis explicacoes de comportamento compativeis com a EAD.

A Estrutura da RS apresenta o nlcleo central e os periféricos. O sistema central é estavel,
coerente, consensual e historicamente determinado, enquanto que o sistema periférico é flexivel,
adaptativo, e relativamente heterogéneo no seu contelddo. Destaca-se na organizacao interna
do nucleo, um sistema dual que favorece a compreensao das contradicoes que, muitas vezes,
envolve a representacao fortalecendo a percepcao vertical “centralidade — periferia”.

Abric (2003) destaca que duas caracteristicas, aparentemente contraditérias, das representacoes
saoconstatadasnesteestudo: estdveise méveis, rigidase flexiveis. Estesistemainternoduplo possui
funcdo complementar entre elas, sendo que as caracteristicas estdveis garantem continuidade e
permanéncia da representacao, e as dinamicas favorecem a evolucdo da representacdo. Sendo
por consequéncia, as estdveis identificadas no nuicleo e as flexiveis apresentadas na estrutura
periférica (SA, 1998).

A caracterizacdo e andlise do objeto de estudo Educacao a Distancia no grupo docente através
da representacdo pode auxiliar na compreensao dos valores relacionados com a modalidade,
constituidas no senso comum deste grupo. Assim, o estudo de representacoes sociais em EAD
permite entender a relacdo das caracteristicas do objeto com as experiéncias do individuo,
contribuindo para uma descricdo funcional desta modalidade.

4.RESULTADOS

Nesta etapa do estudo, serd apresentada a andlise de como os docentes das duas universidades
pesquisadas constroem o significado acerca da EAD. Para investigar a representacdo social
buscou-se identificar quais as expressoes e significados que estdao mais salientes e centrais nos
entendimentos que os docentes das universidades tém sobre a EAD e quais sdo aqueles que se
mostram mais periféricos. Neste sentido, trés grandes etapas foram desenvolvidas. A primeira
delas envolveu a categorizacao do conjunto de palavras evocadas por meio da livre associacao. A
segunda identificou a frequéncia das categorias por ordem e médias de ordem de evocacao das
categorias de modo a definir quais foram as categorias mais importantes. Por Gltimo, foi possivel
construir o mapa de dispersdo que resultou do cruzamento das categorias em relacdo a sua ordem
de frequéncia e da sua ordem de evocacao. A seqguir, cada uma destas etapas serd explorada.

4.1 Categoriza¢ao da Associagdo Livre de Palavras

A partir da questdo que solicitava aos respondentes que identificassem as cinco primeiras palavras
que lhes vinham a mente quando pensavam na EAD, uma lista de palavras foi agrupada segundo
a ordem de evocacao. Tal configuracdo da ordem das palavras foi organizada por universidade
pesquisada.

A fim de possibilitar a andlise e a montagem do mapa de dispersao para identificar as expressoes
mais centrais e mais periféricas, um exame de conteldo foi necessario para agrupar em categorias,
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gque expressassem o mesmo assunto, dentre os conteldos apresentados livremente. As categorias
iam sendo criadas, até atingir o ponto de saturacao, ou seja, as evocacdoes comecaram a repetir as
categorias existentes. As categorias identificadas para as duas universidades foram as mesmas e
estdo apresentadas no quadro abaixo.

Categorias Evocacoes Representativas Das Categorias

Resultados qualidade,qualificacdo,aprendizado,democratizacdo,capacitacdo,interiorizacdo
.. Comodidade, Oportunidade, Liberdade, Tempo, Facilidade, Acesso a educacso,
Beneficios o - oo
Possibilidade, Inclusdo, Acessibilidade
Negativos Ineficiéncia, Dificuldade, md qualidade, Problema
Inovacao

;. Férum, chat, telecurso, tutorial, video aulas, discussao em grupo, redes sociais
Metodoldgica

Exigéncia Disciplina, Responsabilidade, Dedicacdo, autonomia, Interacdo
Tecnologia Tecnologias, Moodle, Ava, Internet, computador, tecnologias, digitais
Inovacao Inovacdo, Atualidade, Conteldo, Avaliacdo
Desafio Desafio, Futuro, Riscos
Outros Alternativa, Politica PUblica, Curso Universitario

Quadro 01 - Expressoes Integrantes das Categorias Temdticas da Evoca¢do de Palavras
Elaboragdo propria (2016)

Antes de explorar o mapa de centralidade das categorias, torna-se interessante apresentar uma
sintese das categorias que apresentaram a maior quantidade de expressoes a elas associadas. A
tabela 01 mostra tal sintese.

Foram identificadas 461 evocacoes, sendo 200 da UFBA e 261 da UNEB.

Categoria com mais

Categoria com menos

ST elementos A elementos
UFBA 200 Beneficio 40 Inovacio 5
% 20% 2,5%
UNEB 261 Exigéncia 62 Inovacao 6
% 24% 2,3%

Tabela 1 - Quantitativo das Evocacgoes sobre EAD
Fonte: Elaboracdo propria (2016)

Ja nesta primeira tabela, dois pontos chamam atencdo. O primeiro que se destacou foi que a
categoria mais evocada na UFBA, beneficios, recebeu 40 evocacoes, representando 20% do total
da universidade e, na UNEB, a categoria mais representativa foi a de exigéncias, que recebeu 62
elementos, sendo 24% do total. Este resultado demonstra que existem diferencas nas crencas
centrais sobre a EAD nas universidades, destacando posicionamentos distintos entre elas. Estes
resultados serdo analisados em conjuntos na composicao da RS de cada unidade.
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4.2 Identificacdo da Ordem de Evocacao: Definindo a Importancia das Categorias

Depois de realizada uma sintese da frequéncia de cada categoria por ordem de evocacao, foi
dado prosseguimento nas andlises com a definicdo da ordem de importancia e do célculo da
média da ordem de evocacado. Em seguida, foi construido o quadro a seguir, o qual é resultante do
cruzamento entre a hierarquia de frequéncia (da mais frequente a menos citada) das categorias
com a média obtida com a ordem das evocacoes (da menor média até a maior) das mesmas
categorias, conforme especificado na etapa anterior.

UFBA UNEB

Categoria evocacdo | média | freq. | ordem Categoria evocacao | média | freq | ordem
Beneficios 40 2,6 1 3 Exigéncia 62 2,9 1 3
Resultado 39 2,8 2 4 Beneficios 58 2,4 2 1
Exigéncia 32 3,3 3 6 Resultado 32 3 3 4
Tecnologia 21 2,3 4 1 Negativos 29 3,4 4 8
Desafios 16 3,5 5 38 Tecnologia 26 2,5 5 2
Negativos 15 3 6 5 Desafios 18 3,2 6 6
Lo EL1D 13 34 | 7 7 Outros 15 31 | 7 5
metodoldgica
Inovagao 5 2,4 8 2 Inovagfao. 13 3,4 8 7
metodoldgica
Outros 4 3,5 9 9 Inovacgao 6 3,5 9 9

Quadro 2 - Frequéncia, Ordem e Média das Evocag¢ées das Categorias
Fonte: Elaboracdo propria (2016)

A hierarquia das frequéncias foi ordenada, em ordem decrescente, da categoria mais citada até
a menos citada, independente de ordem de evocacdo. Como exemplo, a UFBA, foi da categoria
beneficios (40) que ficou na posicdo 1, até a categoria outros (4), que ficou na posicdo 9.

Em relacdo a média das evocacdes (Quadro 2), foi preciso considerar que o nucleo central é
formado pelas categorias que foram citadas primeiro pelo entrevistado, evocacdo 1 ou evocacao
2. Assim, esta média foi ordenada em ordem crescente, da menor média até a maior média
obtidas nas ordens de citacdes. Apds a construcao deste quadro, foi possivel criar o diagrama de
dispersao de 4 quadrantes, com os pares ordenados formados pela composicdo da frequéncia e

da ordem média (freq e média).

30 Quadrante 40 Quadrante 30 Quadrante 40 Quadrante
Categoria Freq. | Ord |Categoria Freq. | ord Categoria freq | Ord |Categoria freq | Ord
Exigéncia 3 6 Inov met 7 7 Desafios 6 6 |Inov met 8 7
Desafio 5 8 Outros 9 9 Negativos 4 8 |Inovacao 9 9

10 Quadrante 20 Quadrante 10 Quadrante 20 Quadrante
Categoria Freq. | Ord |Categoria Freq. | ord Categoria freq | Ord | Categoria freq | Ord
Beneficio 1 3 |Negativo 6 5 Exigéncia 1 3 |Outros 7 5
Resultado 2 4 |Inovagao 8 2 Beneficio 2 1
Tecnologia 4 1 Resultado 3 4

Tecnologia 5 2

Quadro 3 - Diagrama de Quatro Quadrantes da RS sobre a EAD
Fonte: E. laborag&o propria (2016)
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4.3 Andlise da Representacao Social dos Docentes

Ap6s a identificacdo dos pares de elementos e categorias que compoem cada quadrante, foi
estruturado o mapa de dispersao. Esta anélise propicia a percepcao de como se articulam entre si
os elementos determinantes da representacdo social em forma gréfica e estatistica.

Para analisar o mapa de dispersdo é preciso observar os quatro quadrantes formados: o Nicleo
central: representado pelo quadrante inferior esquerdo, os Nucleos periféricos: apresentados
nos quadrantes inferior direito e superior esquerdo e os Nucleos residuais: que se distanciam em
ordem e frequéncia, estdo no quadrante superior direito.

A andlise comecard com a discussao da centralidade dos elementos que caracterizam a
representacao social que os docentes das duas universidades pesquisadas possuem acerca da
EAD serd explorada a partir dos mapas de dispersao a sequir (Figura 1 e 2):

9 - @ Outros
8 Desafiol
i Inovacao, .
7 a Metogologlca
6 @ Exigéncia
o Periférico Residual
fg 5 7 Ndcleo Central . Periférico
s Negativos
4 A @ Resultado
3 B Beneficios
2 @ Inovagao
Tecnologia
1 T T T 1
1 3 5 7 9
Frequéncia
Figura 1 - Representacdo Social da UFBA
Fonte: Elaboracdo propria (2016)
10+
9 | Periférico Residual . |nova§éo
8 B Negativos
| .
© 74 . r\qg\tlggicl)égica
8 6 - Desafio [l
z 5 T Ndcleo Central Periférico . Outros
4 4 B Resultado
3 A [ ] Exigéncia
2 M Tecnologia
Beneficios
1 . L] L] L] L] L] L] T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia
Figura 2 - Representacdo Social da UNEB

Fonte: Elaboracdo propria (2016)
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Uma andlise comparativa dos mapas de centralidade entre as duas universidades pesquisadas
permite discutir alguns resultados que se destacam.

O nlcleo central é a parte mais sélida e resistente da representacao, em relacdo a UFBA e a UNEB,
pode-se afirmar que os nucleos centrais se configuram parcialmente semelhantes, por possuirem
categorias em comum e, apenas, uma categoria distinta. O processamento dos dados da UFBA
identificou as categorias beneficio, resultado e tecnologia como as mais significativas e como
constituintes do nucleo central da representacdo social da educacao a distancia para os docentes
desta universidade. Em relacdo a UNEB os elementos que compuseram o Ndcleo Central foram
exigéncia, beneficio, resultado e tecnologia.

No mapa da UFBA, pode ser verificado que a centralidade ndo apresenta um elemento central,
ou uma centralidade Unica, trés categorias se relacionam na composicao desta centralidade:
beneficios, tecnologiae resultados. Ao serem destacadas as principais evocacoes destas categorias,
pode se observar que o centro da RS possui as seguintes caracteristicas:

. Beneficios: acessibilidade, oportunidade, comodidade e conhecimento,

o Resultados: autonomia docente, eficiéncia, capacitacao e inclusao,

o Tecnologia: Internet, Moodle, computadores e tecnologias.

Com estas carateristicas pode-se descrever a centralidade da RS da EAD na UFBA, tem na
tecnologia um fator de associacdo direta com a EAD, sendo esta a categoria que materializa a EAD
entre os docentes da UFBA. Assim, este item merece uma atencdo especial dos gestores para nao
se tornar um fator forte de resisténcia, considerando que ele estd no nucleo central.

A segunda categoria que foi identificada no nicleo foi a de resultados obtidos com a modalidade,
tais como: a autonomia docente e as possibilidades de capacitacdo. A terceira categoria presente
no nucleo foi a de beneficios da EAD, na qual, os docentes da UFBA destacaram: flexibilidade de
tempo e facilidade de acesso para o estudo e, a democratizacdo do ensino, sendo entao, presentes
no nucleo sé fatores positivos para o desenvolvimento da modalidade.

Em relacdo a centralidade da UNEB, identifica-se um elemento com centralidade Gnica no nucleo,
beneficios, e trés categorias que se relacionam na composicdao do nucleo: exigéncia, tecnologia e
resultados. Além de diferir na centralidade, exigéncia é a Unica categoria que diverge dos dados
do sistema central obtidos na UFBA, assim o centro da RS, possui as seguintes caracteristicas:

. Beneficios: facilidade, acessibilidade e oportunidade,

o Exigéncias: qualidade, comprometimento, autonomia e disciplina,

o Resultados: qualificacao, aprendizado e democratizacao,

o Tecnologia: Internet, Moodle, tecnologias, radio e televisao.

Dentre as caracteristicas do nucleo central da UNEB, a que se destaca como principal, é
a de beneficios devido a centralidade que apresentou. Nesta categoria destacaram-se o
desenvolvimento de novas habilidades e a EAD como promissora como meio de formacao. Assim,
este item evidencia que a universidade possui uma categoria forte em positividade no nucleo
central e com beneficios conquistados.

Segundo Abric (2003), a centralidade da representacdo atua como elemento estabilizador
e unificador da RS. Assim, para a UNEB a centralidade da RS da EAD, se diferencia da UFBA
ao reconhecer outras tecnologias de ensino e ampliar as perspectivas com a inclusdo da
democratizacdo como resultados esperados.

Abric (2003) destaca que, os elementos com maior centralidade sdao estdveis, coerentes e
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consensuais, enquanto que no sistema periférico sao flexiveis, adaptativos, e relativamente
heterogéneos no seu conteddo. Assim, com estes elementos, o Nucleo Central da educacao
a distancia, para os docentes da UFBA e da UNEB, pode ser percebida como uma modalidade:
que traz oportunidades na formacao; que possibilita resultados como a democratizacdo; e que
depende de uma tecnologia que facilite o processo de ensino aprendizagem. Para a UNEB, devem
ser adicionadas, na composicao do Nucleo Central, as exigéncias necessarias, como por exemplo:
capacitacdo docente em EAD.

Complementando a andlise do Nucleo Central, com alusdo aos respectivos processos de
desenvolvimentoda EAD, pode serobservado que na UNEB, considerando queainstitucionalizacao
nao ter sido um processo aberto e participativo, pode ser verificado varios pontos de resisténcias
apresentados nas evocacoes, além de apresentarem as exigéncias no nucleo, indicando possiveis
pontos de oposicoes para o desenvolvimento da modalidade.

Na UFBA, como processo de EAD foi pouco estimulado na instituicdo, pode ser observado no
nlcleo a representatividade da tecnologia ocupando um espaco relevante, principalmente pela
falta de capacitacdo docente e de suporte tecnoldégico adequado, apesar dos investimentos
realizados neste suporte na universidade.

Diante do apresentado, a orientacdo nestes contextos é atentar para a solidez dos nucleos, e
a dificuldade em atingi-los e reconstruir seus significados. Assim, em termos gerais, os ndcleos
das universidades apresentam mais elementos positivos e estimulantes para a conducdo da
EAD, do que elementos negativos. Aparecem alguns pontos de entraves, sendo possiveis focos
de resisténcias, como a tecnologia na UFBA e as exigéncias na UNEB, contudo, sao categorias
possiveis de serem retrabalhadas, ao longo de um periodo de atividades com o foco de diminuir
as argumentacoes mais conservadoras nas instituicoes.

O préximo item de andlise da Representacao Social é o sistema periférico, composto pelas
categoriasdo 2° e 3° quadrantes. Uma caracteristica diferenciada destes sistemas é a possibilidade
que esteselementos possuem de serem mais facilmente alterados, ou seja, tem maior possibilidade
de serem ressignificados. Indo além, estes sistemas também atuam na protecdo do ndcleo central,
assim, se hd nos sistemas periféricos categorias de resisténcia 3 modalidade, estas categorias
poderdo dificultar o desenvolvimento da EAD e fortalecer os pontos negativos que porventura
estejam presentes na centralidade da representacao.

Emrelacdoaosistemaperiféricoda UFBA, duas categoriasse posicionaram mais proximasdo nicleo
da RS, no segundo e terceiro quadrante: as exigéncias e as inovacoes, sendo estas as categorias
que atuam mais préximas na protecao do Nucleo Central. Nos discursos apresentados pelos
docentes da universidade, a categoria de exigéncias apresentou elementos como a reconstrucao
das competéncias docentes e a necessidade estrutural para o desenvolvimento da modalidade.
Para a categoria inovacao, foram destacadas as novas possibilidades de ensino e as perspectivas
estruturais para 0s novos cursos, principalmente os que demandam atividades praticas.

Ainda no periférico da UFBA, no segundo e terceiro quadrantes, existem mais duas categorias
que se afastam do Ndcleo e, por isso, sao mais dispersas e mais vulnerdveis, que sao os elementos
negativos e os desafios. Neste sentido, ndo hd na RS dos docentes da UFBA, uma resisténcia,
com base no senso comum negativo da modalidade, mas em funcdo da dificuldade em superar
os desafios, dentre eles, o tecnoldgicos. Este elemento também estd presente na categoria
tecnologia, existente no nlcleo e na categoria, exigéncias, presente no periférico. Assim, um
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dado importante na analise da UFBA é o obstdculo que a tecnologia tem se configurado na
representacao dos docentes, seja no suporte aos cursos, seja na capacitacao, ou ainda, na estrutura
de apoio (hardwares e softwares) para a EAD.

Outra caracteristica que chama a atencado nas duas universidades é a presenca comum nos 2° e o
3° quadrantes do elemento desafio. Neste elemento a EAD se caracteriza por ser uma modalidade
de ensino que enfrentard obstdculos como: a superacao da distancia, a necessidade de inclusao
digital da sociedade e a reconstrucdo dos processos de avaliacdo de aprendizagem.

O sistema periférico da UNEB diverge da UFBA, por apresentar apenas uma categoria de protecao
ao Nucleo, desafios, que abre perspectivas de crescimento e desenvolvimento para a modalidade,
sendo que o maior desafio comentado entre os docentes é a adaptacdao a mudanca do foco do
professor para o aluno, no processo de ensino aprendizagem.

Assim, quando se compara os resultados pesquisados, entre a UFBA e a UNEB, um chama a
atencdo. Os elementos negativos na UNEB podem indicar mais resisténcia na mudanca das
praticas docentes do que na UFBA, em que esta categoria estd no residual, ndo sendo diretamente
impactante na representacao dos docentes. Entretanto, tanto na UFBA quanto na UNEB hd um
indicio de resisténcia, com base no senso comum que foi construido com poucas informacoes,
podendo criar obstadculos em funcdo das dificuldades tecnoldgicas e académicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A questdo inicial que norteou a construcao desta pesquisa buscou identificar as representacoes
sociais da EAD junto aos docentes das duas universidades, com o intuito de verificar se cada grupo,
por ter sido exposto a processos distintos de desenvolvimento da EAD, haviam se apropriado
da forma distinta do conhecimento sobre esta modalidade. No desenvolvimento do trabalho,
duas possibilidades foram consideradas: A existéncia de dois nucleos centrais distintos, com
representacoes préprias, que se encontram presentes nos conceitos relacionados a educacao
a distancia e; a ocorréncia de um Unico nucleo central entre as universidades, apenas com
diferenciacoes no sistema periférico nas representacoes dos dois grupos.

As argumentacoes que justificam estas diferenciacdes partem dos principios que, se 0s
nlcleos entre as instituicoes sao iguais, indica que as diferencas existentes nos processos de
desenvolvimento da EAD em cada universidade ndo influenciaram significativamente na estrutura
de conhecimentos sobre a modalidade; e, se os nlcleos sdo distintos poderia se identificar que a
implantacao e desenvolvimento da modalidade em cada instituicdo (perfil mais voluntarioso na
UFBA e o perfil mais centralizador da UNEB) teriam influenciado distintamente no conhecimento
comum formado sobre a mesma.

Considerando que as RS sao referéncias de conduta dos seres em suas sociedades, a dimensao
positiva que orienta as acoes em relacdo a EAD é identificada nos discursos dos sujeitos
participantes e estdao presentes no nicleo central e no sistema periférico. Contudo, ao invés de
énfase nos aspectos negativos, hd a presenca de categorias cujos elementos trazem inseguranca e
receio perante EAD, sendo este um aspecto também relevante na anélise final da representacao.
Assim, ndo houve a confirmacao da hipétese de um padrao Unico de diferenciacao, pois as RS se
mostram parcialmente parecidas. Ao se considerar a centralidade da representacdo, como a parte
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principal, adiferencaestd em apenasuma categoria, a presenca de exigéncias na UNEB. Adiferenca
no nucleo periférico estd apenas na UFBA com a presenca das categorias desafios e inovacao,
mas como periférico, ndo contribui de forma significativa para marcar uma representacdo como
diferente. Assim, pode-se concluir que as representacoes sao, no geral, compartilhadas e que os
diferentes estdgios de desenvolvimento da EAD nas duas IES pesquisadas ndo afetam de forma
importante em como é pensada a EAD.

Por fim, as representacdes aqui evidenciadas confirmam a importancia dos estudos em
Representacdes Sociais com a EAD. No entanto, destaca-se que os resultados apresentam as
limitacdes préprias de um estudo desta natureza. Ou seja, ndo é possivel fazer generalizacoes
que extrapolem o universo da amostra pesquisada. Sabe-se que muitos outros fatores estao
envolvidos na compreensao sobre a EAD. A partir deste trabalho, é possivel que as universidades
lancem um olhar diferenciado no ambiente institucional sobre a EAD, reconduzindo as praticas
de gestado para o éxito da modalidade, ressaltando os discursos aqui reconhecidos e estimulando
novos trabalhos que venham a contribuir com este promissor cendrio.
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