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O Caderno de Gestao e Negécios apresenta, nessa edicdo, cinco artigos que tratam de diferentes
dimensodes do universo da gestdo em ambientes organizacionais.
No primeiro artigo apresentado, as autoras discutem a relacdo entre accountability e gestdo

financeira escolar. Trata-se de um estudo multicaso, realizado nos colégios estaduais da orla de
Camacari - Ba. O artigo aponta que os gestores escolares, das unidades estudadas, atuam ha mais
de dez anos na educacdo e atuam como atores praticantes da accountability, pois possuem uma
gestdo responsavel e transparente.

A Qualidade de Vida no Trabalho [QVT] é o tema central do sequndo trabalho apresentado. Os
autores analisam a QVT dos funciondrios e estagidrios do setor administrativo da Faculdade
Adventista da Bahia e concluem que os colaboradores do setor administrativo da instituicdo
estudada estdo satisfeitos com as varidveis de QVT, apresentadas na pesquisa, em quase todas as
categorias, sentindo-se orgulhosos em trabalhar na instituicdo e conscientes da identificacdo com
a 0rganizacgao.

O terceiro artigo aborda a logistica empresarial em uma inddstria alimenticia de animais. Nesse
trabalho os autores discutem o processo logistico de forma aplicada, ou seja, em um estudo de
caso. Demonstram que a empresa estd inserida em um mercado extremamente competitivo e que
deve buscar se destacar frente aos concorrentes adotando a eficiéncia nos processos logisticos.
O enfrentamento da competicdo é também tema dos dois Ultimos trabalhos apresentados.
No quarto artigo, as autoras tratam da temdtica empreendedorismo, apontando os fatores
condicionantes para a mortalidade de pequenas empresas em um municipio do estado da Bahia —
Curacad. O trabalho traz questoes importantes sobre um tema tdo vital para o desenvolvimento do
pais—mortalidade empresarial. Por fim, o Gltimo trabalho, destaca os impactos da implantacdo de
um CRM em uma organiza¢do que atua na drea de salde. Nesse trabalho, os autores demonstram
como a Gestdo de Relacionamento com o Cliente integra todas as informacodes relativas aos
pacientes. Essa integracdo possibilita que a empresa tenha um banco de dados que armazena
o histérico clinico dos pacientes. Os dados armazenados dao a possibilidade de customizacdo
do atendimento médico, permitindo, inclusive, a atuacao preventiva. Assim, além dos ganhos
financeiros, tem-se a reducdo da utilizacdo de servicos de alto custo. Isso garante melhores
condicoes de vida para os beneficidrios e maior competitividade da organizacao.
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Os trabalhos publicados nos fazem refletir sobre a importancia da gestdo para a melhoria da
eficiéncia de organizacoes e instituicoes. Em diferentes dreas e em diferentes contextos, a gestao
acertada garante maior competitividade para as empresas, menor incidéncia de mortalidade e
maior satisfacdo dos trabalhadores e clientes [pacientes].
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