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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: A
PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS DE UMA
COOPERATIVA DE CREDITO

RESUMO

Os temas Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no
Trabalho tem ganhado repercussdao no meio académico-
cientifico, pois é uma demanda atual da sociedade. As
pessoas tém buscado o bem-estar relacionando a vida
pessoal com a profissional. E ndo poderia ser diferente
tendo em vista que as pessoas sao um complexo
biopsicossocial. Outro aspecto é o surgimento de
instrumentos internacionais e nacionais de mensuracao
desses temas. A presente pesquisa organizou-se a partir
do sequinte problema: Qual o nivel de Qualidade de
Vida no Trabalho percebida pelos trabalhadores de
uma cooperativa de crédito? Desse modo, objetivou-
se avaliar a percepcao que os trabalhadores de uma
cooperativa de crédito possuem sobre sua Qualidade
de Vida no Trabalho. Assim como, especificamente,
apresentar os instrumentos utilizados para mensuracao
da Qualidade de Vida e da Qualidade de Vidano Trabalho
e identificar os dominios mais preocupantes que
afastariam os trabalhadores de uma percepcao positiva
de seu ambiente laboral. Para realizar este estudo de
caso, exploratério com abordagem quali-quantitativa,
foi necessdrio o contato com publicacdes sobre o tema
para construcdo de um referencial tedrico, e a criacdo e
aplicacdo de questionario.
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1. INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdao novos modelos de gestao surgiram. Os modelos cldssicos foram
cedendo lugar para outros mais flexiveis, e, como consequéncia desse processo, as relacoes de
trabalho também se modificaram. Os trabalhadores, entendidos anteriormente como pecas
substituiveis no ambiente fabril, passaram a ser vistos, em alguns destes novos modelos, como
ativos importantes e imprescindiveis para o desenvolvimento das empresas.

Nesse sentido, a adocao de praticas em prol do bem-estar dos trabalhadores de uma organizacao
passou aser um elemento crucial em meio a esse novo cendrio. A satisfacdo do funcionario passou
a ser identificada como algo que consegue afetar diretamente os resultados da empresa onde
trabalha.

Para haver uma aproximacao entre as necessidades e objetivos dos trabalhadores e das
organizacoes é preciso que nao sé exista uma valorizacdo da qualidade de vida dos funciondrios,
como esta deve ser compreendida como de extrema importancia. Um ambiente de trabalho que
consegue oferecer aos seus trabalhadores satisfacao, valorizacao, respeito, oportunidades de
crescimento e aprendizagem tende a ser mais bem-sucedido internamente e, por consequéncia,
conseguem alcancar o sucesso no mercado. Assim, diante da conjuntura socioecondmica muitas
organizacoes se adequaram as novas exigéncias do mercado (LIMOGI-FRANCA, 2012).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nao estéa ligada apenas ao bem-estar do trabalhador na
instituicdo. E muito importante que o atendimento das necessidades de cada funciondrio seja
levado para além do ambiente interno da organizacdo, considerando o ambiente social, familiar e
econdmico ao qual ele estd inserido (LIMONGI-FRANCA, 1996; 2012).

Devido ao seu impacto nos objetivos organizacionais os estudos sobre a QVT tém ganhado espaco
nas publicacdes cientificas, em especial das dreas empresarial e salde. As pesquisas abordam
empresas de diversos tipos, principalmente aquelas em que a rotina de trabalho gera pressao,
desgaste, stress, doencas ocupacionais em seus trabalhadores, como uma forma de alertar os
gestores.

Tendo em vista que as cooperativas de crédito veem ampliando sua atuacdo e importancia na
movimentacdo econdmica do pais, e que sua rotina de trabalho assemelha-se a das agéncias
bancarias, é justificdvel um estudo que avalie a QVT neste modelo de organizacdo. Por essa razao,
a presente pesquisa partiu do seguinte problema: Qual o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho
percebida pelos trabalhadores de uma cooperativa de crédito?

Objetivou-se, portanto, avaliar a percepcao que os trabalhadores de uma cooperativa de crédito
possuem sobre sua Qualidade de Vida no Trabalho. Assim como, especificamente, apresentar
os instrumentos utilizados para mensuracao da Qualidade de Vida e da Qualidade de Vida no
Trabalho e identificar os dominios mais preocupantes que afastariam os trabalhadores de uma
percepcao positiva de seu ambiente laboral.

Para tanto, a pesquisa foi realizada com trabalhadores de uma cooperativa de crédito, e, portanto,
enquadra-se como um estudo de caso. O instrumento de coleta utilizado foi o questionario, para
posteriormente fazer a tabulacdo dos dados e as andlises. O artigo apresenta inicialmente uma
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discussao tedrica sobre Qualidade de Vida no Trabalho e Cooperativas de Crédito, em seguida as
explicacoes metodoldgicas e analise de resultados, e, por fim as consideracoes finais.

2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A busca por uma melhor Qualidade de Vida vem se tornando uma preocupacao cada vez mais
comum na sociedade. A percepcao das pessoas quanto ao desgaste da rotina de trabalho, o
estresse, a falta de tempo para o lazer, o enfraguecimento das relacoes familiares, entre tantas
outrassituacoes que interferem na salde dos cidadaos, tem proporcionado um aumento da busca
pela Qualidade de Vida. Neste caso, a salde compreendida a partir do conceito defendido pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS), onde salde nao se trata da auséncia de doenca apenas,
mas a partir do completo bem-estar fisico, mental e social (FLECK, 2000).

Limogi-Franca (2012), corroborando com este conceito, afirma que cada pessoa é um complexo
biopsicossocial, e estes aspectos simultaneamente se alteram como consequéncia das condicoes
de vida, desse modo sdo fatores fundamentais, na sociedade moderna, para a compreensao da
salide e da doenca.

Ao ampliar a concepcao sobre salde, diversos aspectos passam a ser percebidos como causadores
de mal-estar, e, nesse sentido, hd um aumento natural por alternativas que visem o melhoramento
da Qualidade de Vida. Entretanto, conceituar Qualidade de Vida ndo é tarefa tdo facil tendo
em vista a subjetividade que o termo possui. Hd uma relacao direta com a percepcao que cada
individuo tem sobre diversos aspectos de sua vida, ou seja, cada individuo possuird uma definicao.

De acordo com Minayo et. al. (2000), esta dificuldade é devido a polissemia do termo, que as
vezes Qualidade de Vida é utilizada para designar modos, condicoes e estilos de vida, as vezes
inclina-se as questdoes ambientais e de sustentabilidade, as vezes relaciona-se as questoes dos
direitos humanos e sociais, entre outros sentidos.

De um modo geral a Qualidade de Vida integra aspectos objetivos que tém relacbes com as
condicoes de vida (nivel escolar, salario e todos os fatores pertencentes ao progresso econoémico
e social), e também subjetivos que tém relacdo com o estilo de vida (bem-estar, felicidade, amor,
prazer, entre outros). Além disso, possui também um aspecto multidimensional (dimensodes fisicas,
psicolégicas e sociais) e possui elementos positivos e negativos (MINAYO et. al., 2000).

Um conceito mais direto foi criado por um grupo de especialistas, reunidos pela OMS, de varias
nacionalidades, para criar uma definicdo, que desse conta da amplitude do tema, e criar um
instrumento capaz de mensurar a Qualidade de Vida de um individuo/grupo. Estes pesquisadores
chegaram a conclusdo de que Qualidade de Vida é “a percepcao do individuo de sua posicdo na
vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacao aos seus objetivos,
expectativas, padroes e preocupacoes” (The WHOQOL Group, 1995 apud FLECK, 2000, p.34).

Nesta concepcdo had a presenca, acertadamente, da palavra ‘contexto’ pois quando se trata
de pessoas ndo se pode segmentar os fatores que lhe cruzam as sensacoes, interferindo na
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percepcao das coisas. Os diversos sentidos, a historicidade, as relacdes sociais estabelecidas, a
insercao cultural, o letramento, e tantos outros aspectos interferirdo diretamente nos objetivos
e expectativas para sua vida, e por consequéncia, na percepcao que eles possuem da realidade
vivida.

Este mesmo grupo de pesquisadores e apoiadores, organizados pela OMS, elaboraram um
instrumento capaz de obter dados empiricos sobre a percepcao que individuos possuem arespeito
da Qualidade de Vida. Por se tratar de uma pesquisa colaborativa, com representacao de todos
os continentes, em que todos os centros de pesquisa puderam auxiliar na escolha dos dominios,
da escrita, na elaboracdo das questoes, este instrumento “[...] foi desenvolvido utilizando um
enfoque transcultural original” (FLECK, 2000, p. 34).

Criaram um questionario, denominado WHOQOL-100, composto por cem questoes, para serem
respondidas utilizando-se a escala Likert. Estas estdo divididas em seis dominios: fisico, psicoldgico,
nivel de independéncia, relacdes sociais, meio ambiente e espiritualidade/religiosidade/crencas
pessoais (FLECK, 2000; MINAYO et. al., 2000; LIMOGI-FRANCA, 2000). Este instrumento foi
amplamente testado, modificado e avaliado estatisticamente, para entdo ser aprovado como
recurso possivel para obtencao de dados sobre Qualidade de Vida.

Entretanto, apesar da qualidade do WHOQOL-100, cem questdes tornava o instrumento invidvel
em algumas situacdes, em que ndo se teria tanto tempo para preenchimento, ou mesmo em
que a Qualidade de Vida era apenas mais um item do processo de avaliacdo. Utilizando-se dos
mesmos critérios de elaboracdo do WHOQOL-100, os especialistas criaram uma versdo abreviada
do instrumento, o WHOQOL-bref (FLECK, 2000). Neste, sdo apenas 26 questoes, extraidas
dos dominios que obtiveram os melhores indices psicométricos, portanto quatro dominios
permaneceram: fisico, psicoldgico, relacdes sociais e meio ambiente (MINAYO, 2000).

Estes instrumentos proporcionaram que outros aspectos relacionados a Qualidade de Vida
pudessem também ser estudados, como a relacdo com o trabalho e com a satde (CHEREMETA
et. al., 2011), tendo em vista que a sociedade passa continuamente por mudancas que afetam de
forma direta a vida dos individuos, modificando suas rotinas e impactando fortemente no quesito
Qualidade de Vida, como discutido anteriormente. Tais alteracdes acarretam preocupacoes
direcionadas ndo apenas as suas vidas particulares, mas também profissionais.

De acordo com Limogi-Franca (2012), uma nova realidade social se apresenta em que as pessoas
nao sé vivem mais, mas também passam mais tempo envolvidos em atividades laborativas. E esta
nova realidade exige, dos individuos e das instituicoes, um novo comportamento para garantir
que bem estar e produtividade ndo sejam antagonicos.

As instituicoes, portanto, devem criar e introduzir meios especificos que envolvam o grau de
contentamento do funcionario com o local de trabalho, melhorando as condicdes ambientais
gerais, promovendo a seguranca e a salde, desenvolvendo as capacidades humanas,
integrando socialmente o individuo, etc. Assim, a administracdo de uma empresa deve buscar
permanentemente uma melhor Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), por meio de acdes para
o desenvolvimento pessoal e profissional de seus trabalhadores. Por essa razao, Limogi-Franca
(2012) defende que as discussoes sobre a QVT ndo sdao um modismo, mas uma demanda dessa
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nova realidade social.

A QVT propoe que as pessoas sao mais produtivas quanto mais realizadas e comprometidas com
o préprio trabalho. Ao melhorar a satisfacdo do trabalhador dentro de seu contexto trabalhista,
melhora-se consequentemente a produtividade, o que é de interesse da organizacdo. Fatores
como uso e desenvolvimento de capacidades, integracdo social e interna, percepcao do significado
do trabalho, contribuem significativamente para melhoria da QVT.

“A QVT indica ndo sé a qualidade fisica do individuo, mas também sua qualidade mental dentro
de um lugar onde existem desafios relacionados com objetos, tecnologias e até mesmo com
outras pessoas” (CHEREMETA et. al,, 2011, p. 3). O ambiente organizacional, nesse sentido, pode
tornar-se local de adoecimento e de afastamento das pessoas do bem estar fisico, psicoldgico e
social, a medida que as empresas tentam se posicionar no mercado competitivo aumentando a
produtividade e, por consequéncia, as pressoes sobre a rotina de trabalho.

Ao longo do tempo a abordagem cldssica da administracdo fizeram os gestores conduzirem as
empresasde modoacriarumaseparacao entre os objetivos organizacionais e os objetivos pessoais
de seus trabalhadores. As organizacoes entendidas como mdquinas, na metafora defendida por
Morgan (2006), veem os trabalhadores como pecas de uma engrenagem que ndo pode parar, €,
nesse sentido, as ‘pecas’ com defeito devem ser sumariamente substituidas. Essa compreensao
gera um clima organizacional de constante tensao, desencadeando o aparecimento de distidrbios
psicolégicos, entre eles a Sindrome de Burnout. Esta é desencadeada a partir do stress, e se “[...]
caracteriza por exaustdo emocional, avaliacdo negativa de si mesmo, depressao e insensibilidade
diante dos outros” (LIMOGI-FRANCA, 2012, p. 43).

Por outro lado, empresas que jd adotaram novos modelos de gestao e processos, e que ja tenham
aderido as tecnologias, também tém fomentado situacdes de stress, pois apresentam ritmo
intenso de trabalho e aumento das exigéncias para o trabalhador (CHEREMETA et. al., 2011). E
preciso, segundo Limogi-Franca (2012), desenvolver nas organizacdes uma nova competéncia, a
Gestao da Qualidade de Vida no trabalho (G-QVT). Somente a partir dai o ambiente corporativo
poderd, de forma continua, ndo mais pontual, atuar nas acoes de recuperacao, de protecao, e,
principalmente, de promocao de salde. “Cada vez mais as empresas que desejarem estar entre
as melhores do mercado deverdo investir nas pessoas. Portanto, qualidade de vida é um fator de
exceléncia pessoal e organizacional” (DE MARCHI apud LIMOGI-FRANCA, 2012, p. 43).

Como o intuito de contribuir ao novo cendrio mercadoldgico, Reis Junior (2008), elaborou um
instrumento de mensuracdo da QVT, o QWLQ-78, utilizando-se de metodologia semelhante
a do The WHOQOL Group. A QVT é compreendida por este autor como “o conjunto de acoes
desenvolvidas pelas empresas naimplantacdo de melhorias gerenciais, estruturais e tecnoldgicas,
na busca da satisfacdo e do bem-estar fisico, psicolégico, social e profissional dos colaboradores”
(REIS JUNIOR, 2008, p. 57). O questionario foi dividido em 4 dominios: fisico/salde, psicoldgico,
pessoal e profissional (REIS JUNIOR, 2008).

E pelo mesmo motivo da criacao do WHOQOL-bref, haveria a necessidade de criacdao de uma
versao abreviada do instrumento QWLQ-78. Cheremeta et. al. (2011), apropriando-se de técnicas
estatisticas identificou as questoes de cada dominio com os escores psicométricos de maior
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relevancia para o resultado final. A versdo abreviada contém 20 questdes: 4 do dominio fisico/
salude, 3 do psicoldgico, 4 do pessoal e 9 do profissional (CHEREMETA et. al.,, 2011).

Estes quatro instrumentos citados, o WHOQOL-100, WHOQOL-bref, QWLQ-78 e o QWLQ-bref,
ndo sdo os Unicos instrumentos criados para mensuracao da Qualidade de Vida e Qualidade de
Vida no Trabalho, entretanto, estes possuem certo respaldo académico.

3. COOPERATIVAS DE CREDITO

As Cooperativas sao definidas como sociedade de pessoas que se unem voluntariamente em prol
de interesses comuns. Possuindo forma juridica prépria, sao de natureza civil e tém como objetivo
principal a prestacdo direta de servicos aos seus associados (BRASIL, 1971). Ou seja, o principal
fundamento das Cooperativas sdo os seus associados, visto que, estes sdo ao mesmo tempo
sécios, usuarios e fornecedores de toda a sociedade cooperativa.

As Cooperativas utilizam o cooperativismo como ferramenta para a organizacao econémica do
meio social em que se insere, sendo caracterizada como uma forma de ajuda mutua através da
parceria e da cooperacao. Sao organizadas economicamente de maneira democratica e contam
com a livre participacao de todos os seus associados, mantendo o respeito aos direitos e deveres
de cada um deles (BRASIL, 1971). Elas estdo autorizadas a agir de tal forma que seus servicos
possam ser ofertados a fim de possibilitar um atividade econémica comum, sem nenhum fim
lucrativo.

Existem diversas modalidades de organizacoes desse tipo, mais especificamente treze ramos da
economia que contam com diferentes dreas de atuacdo. Todas elas necessitam de um estatuto em
que sao definidos as normas que serdo responsaveis por todas as suas funcoes, atos e objetivos. Tal
documento deve ser elaborado com a participacao dos cooperados, para obter total consonancia
entre a cooperativa e todos os participantes e ter sua criacdo baseada nos ideais e principios do
cooperativismo pautando-se na legislacao especifica para cooperativas (BRASIL, 1971).

As cooperativas de crédito, uma das possibilidades de organizacdao de cooperativa, podem ser
definidas como instituicoes financeiras firmadas por meio da associacdo de pessoas que objetivam
atender as suas necessidades econdmicas, através de uma organizacao de propriedade conjunta
e administracdo democratica (PINHEIRO, 2008). Com o objetivo de fomentar as atividades do
cooperado, as Cooperativas de Crédito oferecem assisténcia e prestacao de servicos financeiros
de maneira mais vantajosa, gerando a possibilidade de acesso ao crédito e diversos outros
produtos financeiros.

Integrante do Sistema Financeiro Nacional, uma Cooperativa de Crédito mantém seu
funcionamento regulado pelo Banco Central do Brasil. Dessa forma, os seus balancos sofrem
auditoria especializada e as contas correntes dos associados tém uma garantia automatica, caso
a instituicdo apresente problemas de liquidez. Elas oferecem condicoes melhores e taxas mais
baixas as praticadas pelos bancos comerciais, além de gerar rendimentos superiores aos de
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mercado tendo em vista que a cooperativa possui isencao tributaria, permitindo uma maior taxa
de retorno aos cooperados (SEBRAE, 2016).

As cooperativas de crédito possuem diversas operacoes e atividades de acordo com o artigo 17
da Resolucdo do Banco Central de n° 4.434/2015 (BRASIL, 2015). As principais sdo: captacdo de
recursos, realizacdo de empréstimos, efetivacdo de aplicacoes financeiras no mercado, oferecendo
condicoes de financiamento mais interessantes aos associados (BRASIL, 2015).

4. METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se como estudo de caso, exploratério com abordagem quali-
quantitativa. Eum estudo de caso, pois a pesquisa que se concentrano estudo de um caso particular,
considerado representativo de um conjunto de casos andlogos, por ele significativamente
representativo (MARCONI e LAKATOS, 2010). Seu carater exploratério permite o levantamento de
informacoes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando
as condicoes de manifestacdo desse objeto (MARCONI e LAKATOS, 2010). E quali-quantitativa
porque nas analises dos resultados sao observados aspectos objetivos e subjetivos quanto a QVT.

Para realizar esta pesquisa de campo foi necessario o contato com publicacoes sobre o tema para
construcao de um referencial teédrico, e a escolha de um instrumento de pesquisa. O instrumento
escolhido foi o questionario. Compreende-se questiondrio como um instrumento de coleta de
dados, construido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do entrevistador. Dentre as vantagens desse instrumento duas se destacam:
obter respostas mais rapidas e mais precisas e haver uma maior liberdade nas respostas, em razao
do anonimato (MARCONI e LAKATOS, 2010).

A principio utilizar-se-ia o QWLQ-bref por possibilitar o alcance dos objetivos da pesquisa e por
seu respaldo académico. Entretanto, no contato com a gestdo da empresa, (ocus da pesquisa, Nao
foi permitido utilizar tal questionario. Desse modo, tendo como base o QWLQ-bref elaboramos
um novo questionario, utilizando-se os mesmos dominios, entretanto, criando novas questoes.
Ao todo foram criadas 16 perguntas distribuidas da seguinte forma: 4 questoes do dominio fisico/
salde, 4 do psicoldgico, 4 do pessoal e 4 do profissional.

No entanto, o modelo de resposta, tanto como a forma de mensuracdo dos resultados foram
mantidas, respeitando a metodologia de andlise original. Os participantes responderam as
questdes optando por uma Unica alternativa entre 1 a 5, conforme tabela abaixo:

Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente

Tabela 1 - Escala De Avaliacao
Fonte: CHEREMETA et. al. (2011)
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Mesmo nao utilizando o instrumento QWLQ-bref (CHEREMETA et. al.,, 2011) a mensuracao e
andlise inicial da QVT nesta organizacao foi feita de acordo com os parametros deste instrumento.
A escala de avaliacdo (Tabela 2) apresenta cinco possibilidades de configuracdo da organizacao
quanto a percepcao da QVT por seus funciondrios, indo do “Muito Insatisfatério” ao “Muito
Satisfatério”.

Muito Insatisfatdrio Neutro Satisfatério Muito Satisfatério

Insatisfatério

0a22,5 22,5a45 45a 55 55a77,5 77,5a100

TABELA 2 - Escala de Avalia¢ao
Fonte: Adaptado de CHEREMETA et. al. (2011)

A empresa objeto de estudo é um cooperativa de crédito e tem seu funcionamento subdivididos
em oito Pontos de Atendimento e uma Matriz. Estes estdo separadas em oito cidades diferentes,
e possui 70 funciondrios. Nessas circunstancias, foi decidido realizar calculo de amostra para
diminuir a quantidade de participantes, afim de maior controle e acompanhamento da pesquisa.

O cdlculo amostral foirealizado a partir de um pré-teste com 10 questionarios distribuidos entre as
9 unidades. Com os dados coletados foi possivel calcular a média e o desvio padrao de 3 questoes
eleitas como mais relevantes. Com os valores da média e desvio padrao foi possivel mensurar o
N amostral a partir do método aleatério simples para 95% de confiabilidade. Assim o N calculado
foi 17. Nesse caso a coleta de dados, para fins de andlise em funcao dos objetivos e tempo desse
estudo, foi realizada com 17 respondentes entre as 9 unidades.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 - Dominio Fisico/Saude

Fisico/Saude

‘ Insatisfeito

- W satisfeito
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Grafico 1 - Dominio Fisico/Salude
Fonte: Elaborag¢do Préopria (2016)

Os trabalhadores respondentes demonstraram alto indice de insatisfacdo quanto ao dominio
fisico/saude. Dificuldades em cuidar da prépria sadde (76% - Insatisfatoério), cansaco ao final da
jornada de trabalho (68% - Insatisfatério), auséncia de ginastica laboral (80% - Muito Insatisfatério)
e baixo nivel de conforto no ambiente laboral (49% - Neutro) foram os aspectos sinalizados pelos
participantes da pesquisa que interferiram no indice insatisfatério neste dominio.

Dentre os 4 dominios pesquisados este é o que apresentou os indices mais preocupantes quanto
a QVT.

5.2 - Dominio Psicolégico

Psicolégico

‘ i Insatisfeito

J Satisfeito

Grafico 2 - Dominio Psicolégico
Fonte: Elaborag¢do Préopria (2016)

O dominio psicolégico obteve um escore alto. Analisando as questoes que compoem este dominio
no questiondrio, observa-se que autoestima e seguranca foram questoes que influenciaram
bastante nas respostas dos participantes de forma positiva. A maior parte dos trabalhadores se
mostraram satisfeitos com a interacao proposta no local de trabalho (82% - Muito satisfatoério), o
que indica que a empresa tem aspectos positivos que ajudam na integracdo de seus funcionarios.

Quanto a concentracao no seu trabalho os respondentes indicaram que o local de trabalho
proposto pela empresa faz com que seus funciondrios estejam em melhor sintonia com seus
afazeres (76% - Muito satisfatoério).

Ainda sobre o dominio psicolégico, os trabalhadores sentem-se satisfeitos com a seguranca
oferecida pela empresa (62% - Satisfatério) e avaliaram o barulho do ambiente de trabalho (52%
- Neutro) como mediano.
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5.3 - Dominio Pessoal
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Grafico 3 - Dominio Pessoal
Fonte: Elaboracdo Prépria (2016)

De acordo com os dados obtidos, este dominio estd classificado como o melhor. Os funcionarios
dessa empresa se sentem bem e motivados para trabalhar nesta organizacdo. Enfatiza-se que tal
dominio é de primordial relevancia hoje em dia, pois se sabe que trabalhar em equipe e adequar-
se aos bons vinculos em relacdes humanas no trabalho possibilita o bem-estar e a execucdo dos
resultados esperados.

Os trabalhadores afirmaram que seus valores familiares sao respeitados pela empresa (81% -
Muito satisfatério), demonstrando que hd uma boa relacdo da empresa com tais questoes. Em
consonancia com tal indice, os respondentes indicaram que ndo sentem dificuldade na familia por
causa do seu trabalho (74% - Satisfatério) e que se sentem motivados (78% - Muito satisfatorio)
na atuacao laboral.

Na contramao desses indices, hd um descontentamento, no quesito mudar a rotina em casa
devido as solicitacoes do trabalho (66% - Insatisfatoério). Apesar do dominio no geral ter alcancado
valores positivos, este quesito sinaliza aspecto que merece atencdo, pois pode, posteriormente,
afetar a motivacao, depois as relacoes no trabalho e familiares.

5.4 - Dominio Profissional

Professional
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Fonte: Elaboracdo Propria (2016)

O dominio profissional é o que representa a QVT organizacional, isto é, os trabalhos sucedidos
pela empresa com o propésito de se alcancar a melhora. Com o grafico, pode-se confirmar a
importancia dada pelo grupo analisado em afirmar a satisfacao profissional. Foi analisada a
frequéncia de auséncia por motivo de doenca (59% - Satisfatério), frequéncia de aparecimento de
doencas (68% - Satisfatdrio), prevencao de acidentes de trabalho (62% - Satisfatdrio) e satisfacao
quanto a Qualidade de Vida no Trabalho (68% - Satisfatorio).

6. CONSIDERAGOES FINAIS

N3o sdo poucas as organizacoes que criam programas de QVT tentando alcancar o bem-estar
fisico e emocional e preservacao da salde dos trabalhadores, garantindo ao mesmo tempo a
produtividade. Isso vem ocorrendo com cada vez mais frequéncia devido ao entendimento de
que os trabalhadores sao essenciais na busca pelos objetivos estratégicos da organizacao, e para
isso é preciso que eles estejam saudaveis, com suas capacidades fisicas e psiquicas preservadas.

Promover acoes que consigam fomentar nos funcionarios sua maior capacidade de desempenho
¢ um desafio constante que possui extrema importancia para as cooperativas. Trabalhadores que
se encontram sempre participativos e valorizados conseguem perceber mais facilmente que a
organizacao atende as suas necessidades.

Devido ao perfil menos agressivo no mercado das cooperativas de crédito, em relacdo as agéncias
bancarias convencionais, é de se esperar que o ambiente organizacional seja mais saudavel para
seus empregados. As politicas voltadas para a QVT estabelecem um equilibrio entre os interesses
da cooperativa e dos trabalhadores.

Entende-se que as organizacoes, inclusive as cooperativas, ndo estao preocupadas apenas com
a promocao de beneficios para seus funcionarios, elas entendem que ao ofertar um bem-estar
organizacional vao poder usufruir de resultados positivos provocados por funcionarios satisfeitos.
E para tanto, acoes como a promocao de bom relacionamento interno, clareza no plano de cargos
e saldrios dando oportunidade de crescimento profissional, incentivo ao estudo e premiacoes
diversas podem afetar a percepcao dos trabalhadores.

Nesta pesquisa, osdadosapresentaramindicessatisfatérios quanto a percepcao dostrabalhadores
sobre a QVT na cooperativa de crédito estudada. A andlise dos resultados evidencia um quociente
geralpositivonoquetangeaosquatrodominiosdeabordagemdaQVT.Noentanto, osparticipantes
apontaram insatisfacdo no dominio fisico/satde. Este item engloba questdes como ergonomia,
instalacoes e equipamentos adequados para trabalhar, doencas provenientes do trabalho ou
dificuldades em se ausentar para cuidar da salde. E preciso que os gestores compreendam que
os dominios estdo interligados, e se hd insatisfacdo em um dos dominios é possivel que interfira
negativamente nos demais dominios, a médio e longo prazo. E preciso criar/manter programas de

66



QVT, para melhoramento dos aspectos e dominios como um todo, impactando diretamente na
salide e na produtividade dos funcionarios.

Os dominios psicolégico, pessoal e profissional, obtiveram um indice positivo de satisfacdo.
Segundo Cheremeta et. al. (2011), a partir de 55% de avaliacdo por dominios o resultado é
considerado satisfatoério. Isto mostra que os trabalhadores desta cooperativa de crédito trabalham
em sua maioria de forma satisfeita e motivada. A interacdo entre equipe, o clima organizacional e
a proposta profissional em questdo favorecem a percepcao positiva.

Esta pesquisa alcanca seus objetivos iniciais @ medida que consegue mensurar o nivel de QVT
percebida pelos funciondrios da cooperativa de crédito pesquisada. Entretanto, para enriquecer o
presente estudo, e melhor embasar acdes da organizacao, seria importante utilizar o QWLQ-bref,
em uma continuidade da pesquisa, por ser um instrumento de pesquisa de respaldo sobre o tema;
assim como, utilizar-se de outros instrumentos de coleta de modo a identificar outras questoes
que nao se apresentam no questiondrio, ampliando a abordagem qualitativa da pesquisa.
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