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RESUMO

Em um mundo globalizado onde ndo existem fronteiras
entre as empresas, a competitividade é cada vez maior. As
pessoas, por fazerem parte destarealidade sdo os principais
agentes de mudancas e, por consequéncia, trabalham sob
pressoes de prazos e metas, vivem em ritmo de trabalho
acelerado, sdo competidores entre si e precisam estar
cada vez mais capacitadas para o mundo profissional.
Diante das exigéncias laborais contemporaneas, a salde
do empregado necessita de atencdo. O presente trabalho
apresenta, enquanto elemento de investigacdo, um
questionamento sobre a percepcdo da Inddstria quanto
ao dispéndio de recursos em salde do trabalhador. Como
objetivo geral pretende-se verificar quais as formas de
investimento em salde do empregado que estdo sendo
feitas nestaindustria. Foiutilizado enquanto procedimento
metodolégico um estudo de caso. Para a sua realizacao
foi desenvolvida uma pesquisa de cardter descritivo com
abordagem qualitativasobre o tipo de “investimento” atual
em salde do trabalhador, com aplicacdo de questionarios
semiestruturados junto aos costureiros e gestores.
Quanto aos resultados do estudo, foram obtidos através
de uma comparacado entre os cuidados com o trabalhador
e as obrigacoes legais.
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1. INTRODUCAO

A discussdo sobre salde do trabalhador é continua, mas é necessario ter a mesma intensidade na
pratica. As empresas precisam apresentar uma preocupacao na mesma amplitude da discussao
tedrica, sendo indispensavel o cuidado com a satde dos seus funcionarios.

Segundo Chiavenato (2010), as pessoas sao mais importantes nas organizacoes e mais valiosas do
que qualquer bem material. Reconhecer que o trabalhador tem esse valor é, pelo menos, atentar-
se para os cuidados que a sua salde requer.

Manter um ambiente de trabalho em perfeito estado, com empregados saudaveis, sem deixa-los
em segundo plano, é um desafio para as empresas. Conforme descreve Dutra (2012), os conceitos
e praticas sdo eficientes para gerar compromisso do empregado com o trabalho e/ou negécio,
obtendo o maximo rendimento dele, mas a instituicdo ndo consegue sustentar seu discurso
moderno de gestao.

Para que esta relacdo tenha éxito, torna-se importante avaliar Como as empresas estdo cuidando
dos empregados e quais investimentos estdo sendo feitos neste sentido. Dutra (2012), ainda
ressalta que se os trabalhadores ndo forem estimulados e apoiados, ndo irdo priorizar a reflexao
sobre seu desenvolvimento, e consequentemente isso reflete na sua saldde.

Este artigo é resultado de uma pesquisa sobre a percepcao da Inddstria quanto ao dispéndio
de recursos em salde do trabalhador. Quem tem por objetivo geral verificar quais formas de
investimento em salde do empregado que estao sendo feitas na empresa. E como objetivos
especificos: (1) investigar as razdes que motivaram a empresa a fazer esses investimentos; (2)
identificar as acoes relacionadas a saide do empregado, comparando-as com as exigéncias legais;
e (3) verificar a satisfacao do trabalhador com relacao a estes cuidados.

2. ARELEVANCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO NA VIDA DAS PESSOAS

O local de trabalho faz parte da vida do profissional, pois nele as pessoas passam parte de sua vida.
Dada importadncia, o empregado precisa de um ambiente agradavel e de condicdes favoradveis
para a execucao de suas tarefas, e assim, produzir de forma satisfatéria. Para Carvalho (2012), o
trabalho em si é um fator extremamente importante para a salde das pessoas, promovendo a
realizacdo individual em varios niveis, mas, por outro lado, pode construir fator que desencadeia
uma série de problemas fisicos e psiquicos.

Conforme a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), no artigo 157, nos incisos de | a IV, cabe a
empresa cumprir as normas de seguranca e medicina no trabalho, instruir os empregados, adotar
as medidas determinadas pelos 6rgaos competentes e facilitar a fiscalizacao.

Ter uma atmosfera sadia onde se realiza as atividades, é indispensdvel para uma boa produtividade
sem causar danos a salde do empregado. O processo de higiene no trabalho envolve tanto a
andlise quanto o controle das condicoes que as empresas influenciam o comportamento humano
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(CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM, 2012)

Segundo Chiavenato (2009, p. 338): "Seguranca e Higiene do Trabalho ainda sdo atividades
interligadas que repercutem diretamente sobre a condicao da producao e sobre o moral dos
empregados.”

Para Freire (2008) e Magalhaes (2013) o ambiente de trabalho é visto como um meio social
favordvel a boa salde do trabalhador, contribui para suas realizacdes mas, pode se transformar
em um local pré-patogénico — com todos os fatores de risco para o desenvolvimento de doencas
ocupacionais e, desse modo, se negligenciado, dar uma conotacdo de desvalorizacdo profissional
por parte da empresa. Portanto, os responsaveis pelo ambiente de trabalho devem ter ciéncia
desses dos fatores envolvidos nas atividades laborais visando evitar os desconfortos comentados
pelos autores.

3. AMBIENTE DE TRABALHO E A SAUDE DOS TRABALHADORES

O ambiente competitivo exige das empresas um bom desempenho produtivo para a permanéncia
no mercado que, por sua vez, colocam os empregados em um cendrio de concorréncia. Deste
modo, um processo de producdo que requer o maximo de desempenho dos empregados em
um local que ndo oferece uma condicdo confortdvel de realizacdo das tarefas, causa um efeito
negativo na salde destes.

Na percepcao de Freire (2008), o trabalho no seu novo entendimento e significacao pés-revolucao
industrial passa a repercutir profundamente no modo de vida das pessoas e, por conseguinte, a
proporcionar um impacto forte sobre a salide mental dos trabalhadores.

Silva, Oliveira e Zambroni-de-Souza (2011) concordam que é exigido o maximo das potencialidades
fisicase mentaisde todos os profissionais para manter os niveis de producao. Elestambémadmitem
que para gue as metas sejam atingidas sao oferecidos diversos meios, portanto, o esforco das
empresas e dos trabalhadores além da fabricacao de produtos em quantidade e qualidade para
exportacao, produzem também riscos a salde dos profissionais. Ao realizarem uma pesquisa num
setor industrial no Estado da Paraiba, os autores citados concluiram que as condicoes laborais
tém deixado um contingente expressivo de operarios com doencas provocadas pelo trabalho.

De acordo com a Cartilha de Ergonomia na IndUstria Calcadista (2011), é indispensavel levar
em consideracao a visao ergonémica, tendo como base moldar o trabalho ao individuo para lhe
proporcionar uma conjuntura de bem-estar e ndo o homem ao trabalho, exaurindo assim sua
capacidade.

Assim, em situacoes de atividades que exigem o maximo das pessoas, uma empresa deve tomar
medidas que adapte o trabalho as condicoes fisicas e emocionais dos empregados. Lara (2011, p.
80) destaca: “a competitividade entre os préprios trabalhadores por um posto de trabalho gera
angustia e ansiedade, o que faz aumentar as tensodes psicoldgicas e pode acarretar distdrbios
mentais e lesdes”.

47



Conforme Maximiano (2004), as teorias motivacionais se preocupavam fortemente com as
pessoas sem discutir abertamente o stress, para Dessler (2005), as implicacdes sdo varias, tanto
para o funciondrio quanto para a empresa, cabendo a organizacdo buscar a solucao para resolver
os problemas ou minimiza-los.

No momento da realizacdo da atividade pode-se parecer que tudo estd em perfeita ordem;
porém, Maximiano (2004) admite que, ao stress podem ser acrescentados as atividades que
exigem fatigante esforco fisico, ou que sdo alienantes, ou se sdo realizadas em um ambiente
de tensdo, também causam efeitos psicolégicos negativos, mesmo que a pessoa nao apresente
nenhum sintoma que demonstre preocupacao com sua salde.

Dutra (2012) ainda acrescenta os efeitos perversos da Gestdo de Pessoas e propoe que eles tém
que ser evitados, como por exemplo, a exploracdo do trabalhador. As abordagens de Maximiano
(2004), Lara (2011) e Dutra (2012) sdao determinantes para desencadear um pensamento de
condicoes de trabalho melhores para a preservacao da sadde no trabalho.

A ética baseada na qualidade de vida no trabalho busca identificar e eliminar todos os tipos de
riscos ocupacionais. De acordo Maximiano (2004), isso envolve desde seguranca do ambiente
fisico até o controle dos esforcos fisico e mental que se requer para cada atividade. A relacdo
producdo/salde do trabalhador deve ser harmoniosa, na qual a visao produtiva busca manter o
empregado em plena condicdo de trabalho. Para isso, é indispensavel que este esteja bem, e isso
somente serd possivel se sua salde fisica, mental, psicoldgica estiver em zelo.

Conforme Vieira (2009), Dias; Lacerda e Silva (2013), A preocupacao na relacao de trabalho deve
ser em garantir da realizacdo das atividades com maior seguranca possivel para o trabalhador,
mantendo e promovendo o grau de bem-estar fisico.

4. OBRIGATORIEDADE LEGAL COM A SAUDE DO TRABALHADOR

O zelo por um recinto sauddavel para proporcionar boas condicdes laborais é visto como um
dos principais fatores positivos para as pessoas na empresa. Neste contexto, a legislacdo do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) traz uma série de medidas preventivas comprovando
essa necessidade. A Constituicdo Federal de 1988 (CF 88), no artigo 196, 197 e 200, exprime 0
direito de todos a salde e o dever do Estado de garantir medidas que visem a reducao do risco
de doenca e de outros agravos e acoes e servicos para sua promocao, protecao e recuperacao da
salde, cabendo ao Poder Publico, nos termos da lei, sua requlamentacao, fiscalizacdo e controle.
E também executar as acoes de vigilancia sanitdria e epidemiolégica, bem como as de salde do
trabalhador (BRASIL, 1988).

Pereira (2014) ratifica que a legislacao atual garante as condicoes minimas de seguranca e higiene
ao ambiente de trabalho e mesmo assim, um grande nimero de empresas de pequeno e médio
porte negligencia as normas.

Para Algranti e Chiavegatto (2013), o Estado é altamente ineficiente, deixando um vazio na
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aplicacdo deste dever, sendo preciso o Ministério Publico (MP) e os Tribunais Regionais de
Trabalho (TRT’s) atuarem, unicamente porque nao existem outras instancias para recorrer.
Nesta conjuntura entra a protecao social, estabelecida mediante as legislacoes trabalhistas, para
enfrentar o desgaste da forca de trabalho, as quais respondem amplamente pela necessidade do
Estado de organizar a economia, intercedendo nos conflitos entre o capital e o trabalho no ambito
da producdo industrial (AMARAL; FERREIRA, 2014). Mesmo com essa ineficiéncia do Estado,
admitida pelos autores, no acompanhamento e aplicabilidade das leis, é inegdvel a importancia
da legislacdo visando a protecao do empregado.

Nesse conjunto de normas estdo a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes CIPA, e o uso de
Equipamento de protecado individual (EPI) obrigatério em qualquer situacdo enfatizados no artigo
57 da CLT, cabendo a empresa e aos empregados cumprir esses preceitos.

Em consonancia com as medidas de sadde no trabalho, o MTE através da Portaria n°® 24, de 29
de dezembro de 1994, instituiu Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, (PCMSO),
relacionado comassisténcia médica preventiva, exigindo exames médicos pré-admissionais, exame
médico periddico, exame de retorno ao servico, caso ocorra afastamento por mais de 30 dias,
exame para mudanca de funcdo, entre outros. Contudo, é possivel que a falta de conhecimento
faca com que relacoes de emprego as vezes passem por dificuldades. Cabe as organizacoes e
trabalhadores conhecerem seus direitos e deveres, assim de forma mais conveniente ambos
podem lograr seus objetivos.

5. METODOLOGIA

Nesse capitulo serd apresentado a abordagem metodoldgica que possibilitou a exequibilidade da
pesquisa. Desse modo, a metodologia descreve o percurso norteador do trabalho, identificando
o tipo e o (6cus da pesquisa, os instrumentos de coleta e andlise de dados.

Para a realizacdo do estudo de caso, foi desenvolvida uma pesquisa de cardter descritivo sobre as
formas de investimentos que esta indUstria faz em salde do trabalhador. Uma vez que permite
observar, registrar, analisar e correlacionar fatos sem manipula-los, descrevendo, assim, o objeto
de investigacdo. Cervo e Bervian (2002) destacam que os estudos descritivos, podem favorecer
pesquisas mais amplas e completas, devido a formulacao esclarecida do problema e da hipdtese
como tentativa de solucao.

Otrabalhofoicaracterizado como pesquisaqualitativa, porse preocuparnasciénciassociaisquando
o nivel da realidade ndo pode ser quantificado. Assim ela trabalha com um mundo de significado,
valores, motivos, crencas, aspiracoes e atitudes equivalentes a um ambiente aprofundado das
relacoes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.

O (6cus da pesquisa incide sobre uma industria de calcados com 840 funciondrios. Fabricante
de calcados para o publico infantil, e pioneira no desenvolvimento de estudos cientificos sobre
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o calcado ideal para as criancas, através da tecnologia Fisioflex,' desenvolvida pela empresa” A
empresa tem como Visdo ser uma marca mundial, como Missdo de estar presente na geracao do
futuro, e como Valores desenvolver e manter empatia com o cliente, funcionarios, gestao para
resultados, inovacao e aprendizagem, transparéncia e credibilidade, agilidade e simplicidade.

A IndUstria estd Localizada no Municipio de Cruz das Almas — BA, com uma extensao territorial
registra 145,742 Km?, apresentando densidade demogréfica de 402,12 hab/km?, Produto Interno
Bruto (PIB) per capita a precos correntes em 2012, de RS 8.961,02 e um nUimero de empresas
atuantes de 1.338, com 10.596 pessoas assalariadas e um total de 12.186 pessoas ocupadas, com
saldrio médio mensal de 2,3 saldrios minimos. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHmM) em 2010 era de 0,699. (IBGE, 2015).

Para a coleta de dados da pesquisa, foi feito um questiondrio com perguntas semiestruturada
para 4 gestores e 26 costureiros da fabrica 1 da indUstria. Sequndo Marconi e Lakatos (2005),
questiondrio é um instrumento de coleta de dados constituido por vérias perguntas ordenadas,
para serem respondidas por escrito sem a presenca do entrevistador.

Toda pesquisa é realizada com base numa populacao/universo e em amostras. Conforme Marconi
e Lakatos (2005), populacao ou universo € o conjunto dos seres animados ou inanimados totais que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. J& amostra sé ocorre quando a pesquisa
nao for censitdria, surgindo a necessidade de analisar apenas parte dessa populacdo. Portanto, a
amostra € subconjunto do universo. Nesse sentido, esse estudo teve como universo a indUstria de
calcados com 800 funciondrios e com uma populacdo de 50 costureiros para uma amostra de 26,
sendo que a populacdo e amostra dos gestores foram em ndmero de 4.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os costureiros sao 80% do sexo Feminino, 65% com idade entre 26 e 35 anos, 54 % possuem
nivel médio completo e 27%, nivel superior incompleto. Enquanto os gestores, sao profissionais
polivalentes? e facilitadores® responsaveis pelos setores de corte, montagem e de costura. 75%
do sexo masculino, com idade entre 26 e 35 anos, e com nivel médio completo e 25% com idade
acima de 26 anos e ensino superior incompleto.

Quanto ao tempo de trabalho, 31% dos costureiros tém mais de dez anos na empresa e na mesma
funcdo. Dos gestores, 50% tém de seis a dez anos na empresa e menos de um ano N3 Mesma
funcao.

Sobre o estilo e organizacdo do trabalho, foram questionados sobre a jornada de trabalho e
possiveis risco a salde. Costureiros e gestores trabalham 44 horas semanais, dentro dos padroes
definido pela legislacdo brasileira na qual a duracao do trabalho normal ndo pode ser superior a

1. A Planilha Fisioflex em couro, com exclusivo sistema de absorcdo de impacto, transpiracdo e distribuicdo da
pressao nos pontos de apoio dos pés.

2. Polivalentes sdo pessoas que coordenam um dos setores de costura.

3. Facilitadores sao pessoas que coordenam uma fabrica com corte, costura e montagem.
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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oito horas didrias e quarenta e quatro semanais. (CF 1988, Art. 7°, inciso XIII; CLT, Art. 58), 62% as
vezes fazem horas extras.

Entre os fatores de risco identificados, 65% dos costureiros apontaram, entre outros, fatores que
podem contribuir para problemas de coluna, circulacdo, dor nas costas e nos bracos, lesdes por
esforcos repetitivos (LER) e problemas relacionados com o uso de cola foram os mais observados
pelos profissionais.

A existéncia de possiveis riscos provenientes das condicoes e/ou local de trabalho para a satide do
profissional mostrou que aqueles que percebem que os fatores mais preocupantes sao proprios
da realizacdo das tarefas.

Conforme Pereira (2014),ha varias causas de doenca ocupacionais e acidentes de trabalho, entre
elas podem ser citadas: o trabalho em si, as condicbes de trabalho, a natureza do trabalhador,
horas excessivas de trabalho, ruidos, falta de iluminacao, tédio e outros fatores relacionados ao
trabalhador, como imaturidade. Silva, Oliveira e Zambroni-de-Souza (2011) ao realizarem uma
pesquisa em uma industria do mesmo seguimento no Estado da Paraiba, concluiram que as
condicoes de trabalho contribuiram para doencas em ndmero expressivo de empregados.

Como possiveis solucdes para amenizar ou eliminar os riscos indicados pelos costureiros, eles
sugeriram o uso de uma cola menos téxica, aumento do exercicios nos intervalos e a diminuicao
do ritmo de trabalho.

Quanto os questionados sobre a existéncia, condicdo e uso dos EPI’s, atuacao da CIPA, treinamento
sobre seguranca, e afastamento por mais de 15 dias em 2014 por conta de acidente do trabalho,
na visao dos gestores o ambiente de trabalho é perfeito, confortadvel, e seqguro, existe atuacdo
efetiva da CIPA, e todos usam os EPI’s, caso alguém se recusar a usar serd punido com adverténcia.
Quanto a participacao em treinamento sobre seguranca no trabalho, somente 50% participou
pelo menos uma vez.

As respostas dos costureiros convergiram em alguns pontos, mas, 46% discordam sobre a
segurancadoambiente de trabalho, e 69% afirmaram ja ter participado de algum tipo treinamento
sobre protecao, saude do trabalhador e seguranca no trabalho. Quantos as condicdes dos EPI's,
27 % concordaram que sao adequados e 60%, que sao perfeitos.

Sendo o processo de higiene no trabalho envolve tanto a andlise quanto o controle das condicdes
que as empresas influenciam o comportamento humano conforme (CARVALHO; NASCIMENTO;
SERAFIM, 2012), a situacdo de bem-estar dos costureiros, de acordo com suas respostas, nao é
a mesma dos gestores. Reforcando o pensamento de Freire (2008) e Magalhaes (2013) no qual o
ambiente de trabalho é visto como um meio social favoravel a boa saldde do trabalhador, ou ao
contrario, dependendo do modo como ele é preparado para as atividades.

Todos os gestores e 35% dos costureiros indicaram como investimento em salde do profissional, a
pratica de ginastica laboral nosintervalos, lembretes sobre a seguranca no trabalho e contribuicao
com um percentual do valor em consulta e exames médicos.

Indagados sobre as possiveis melhorias, os costureiros foram unanimes em colocar como pontos
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principais a diminuicao da cobranca por aumento da producdo, aumento tempo de intervalo de 5
para dez minutos e existéncia de um plano de saude.

Sobre os fatores motivadores para se fazer algum tipo de investimento, os gestores concordaram
que o melhoramento da producdo é o fator principal para se investir na salde do trabalhador,
uma vez que o ambiente de trabalho adequado e com melhores condicoes trabalho além de uma
melhor salde do empregado, a produtividade e os lucros também sao valorados.

As normas trabalhistas trazem uma série de medidas visando tornar o trabalho e o ambiente mais
seguro, contudo, Pereira (2014) considera essas regras como condicoes minimas de seguranca e
higiene no ambiente de trabalho. Com base nessas informacoes, é possivel a empresa investir em
programas de higiene e seguranca além do que a lei exige dela.

Com relacdo a esses cuidados, foi questionado junto aos costureiros sobre a existéncia de
uma equipe de salde responsdvel pelo acompanhamento periddico deles no trabalho, e em
caso afirmativo, se estavam satisfeitos e como eles avaliariam essa equipe, 69% dos estavam
insatisfeitos com a presenca de um médico e uma enfermeira apenas uma vez por més e avaliaram
como insuficiente para 800 funcionarios.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Com intuito de compreender a percepcao da inddstria quanto aos cuidados com a satde dos
trabalhadores e com o objetivo de verificar as formas de programas voltados para a sadde
dos empregados perante as obrigacoes legais e descrever como os empregados avaliam esses
métodos, a partir da abordagem tedrica e da seqgunda parte deste trabalho, que consiste no
levantamento de dados in locu através da aplicacdo de questiondrios, esta analise pode concluir
que:

De acordo os dados apresentados e a teoria exposta, é existe um pequeno investimento no
bem-estar do trabalhador nesta indUstria, conforme a concepcao da maioria dos costureiros, o
que estd sendo feito é insuficiente com relacdo as necessidades da classe, tudo se resume em
apenas um médico e uma enfermeira uma vez por més para atender a 800 funciondarios, palestras
de conscientizacao e prevencao de acidentes no trabalho e participacdao com um percentual no
pagamento de consulta e exames médicos para funcionarios, e o oferecimento de alimentacao
diaria.

Na verificacdo dos motivos que levaram a empresa a fazer esses “investimentos”, na concepcao
dos gestores, os cuidados com a salde do trabalhador além de promover a seu bem-estar
contribui para o aumento da produtividade. Contrariando a percepcao da maioria dos costureiros,
que preferem um plano de salde.

Com relacdo ao ambiente de trabalho, os costureiros contrariam a opinidao dos gestores,
eles entendem que o ambiente de trabalho é razodvel para uma vida laboral satisfatéria, mas
insuficiente para manter, em longo prazo, a salde em prefeitas condicdes, devido os desconfortos
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na forma que realizam as tarefas. Concordaram com a existéncia risco a sua satde por trabalharem
continuamente na mesma posicao e nas mesmas atividades sem a condicao bdsica de conforto,
inclusive com cadeiras sem encosto.

Suas principais preocupacoes apontaram para trabalho repetitivo, o desconforto e a aceleracdo
da produtividade. Sugerindo como possivel solucao, entre outros, um aumento do tempo de
intervalo para de cinco para dez minutos, a compra de cadeiras com encosto, a utilizacdo de um
tipo de cola menos téxica e uma melhoria na iluminacgao.

Combase nessasinformacoes, tendo comoinvestimento aquilo que ultrapassa as exigéncias legais,
constatou-se que hd o cumprimento dos requisitos da legislacdo trabalhista e um investimento
em acoes contributivas para prevencao da salde, mesmo que seja considerado pequeno na
opinido dos costureiros. Sendo que, por representar a empresa em estudo, a opinido dos gestores
representa a percepcao da desta: o investimento visa contribuir com a sadde dos empregados
focando também um aumento produtivo.
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