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TECNOLOGIA JOIN DE GESTAO DA
INOVACAO (IEL/BAHIA): ESTUDO DA
APLICACAO EM EMPRESA DE TECNOLOGIA

RESUMO

A inovacado tende a gerar bens ou servicos novos ou
melhorados que venham a resultar em ganhos para a
organizacao. No Brasil o setor de servicos vem obtendo
destaque, representando quase 70% do PIB brasileiro,
0 que aponta uma o6tima oportunidade para trabalhar
a gestdo da inovacdo. Neste sentido, este artigo tem
por objetivo identificar como a Tecnologia JOIN (IEL/
BA) de Gestdo da Inovacdo contribui para a inovacdao em
empresas de servicos. Para tanto, foi realizado um estudo
da Tecnologia JOIN (IEL/BA) a partir da sua utilizacdo
por uma empresa de Tl, realizando andlise documental
e entrevista estruturada para coleta de dados. Verificou-
se que a inovacao tem ganhado relevancia na empresa
a partir da implantacdo da tecnologia, possibilitando,
dentre outros beneficios, a geracao de novos produtos e
processos, a percepcao da reducdo de custo, a utilizacdo
de tecnologias de suporte 3 atividade de inovacao, e o
reconhecimento da relevancia da participacdo de atores
externos e internos neste tipo de atividade.

Palavras-chave:

Inovacao. Servicos. Tecnologia JOIN.

1. INTRODUCAO

Com o advento da globalizacao, a dindmica da sociedade
atual, cujo cendrio se configura como de alta concorréncia
e competicdo, tem provocado nas organizacoes inimeras
mudancas emsua forma de gerir recursos e competéncias.
Neste contexto, faz-se necessario cada vez mais a busca
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pela inovacdo, aplicando ideias que tenham como objetivo a geracdo de vantagem competitiva
para a empresa. Segundo o Manual de Oslo (OCDE 2005, p. 55) a inovacao é a implantacdo de um
produto que seja novo ou significativamente melhorado, podendo ser um processo ou um Novo
método de marketing, ou, ainda, um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacoes externas.

A inovacdo apresenta vantagens para todas as empresas, todavia, a variacdo de certas
caracteristicas, como dimensao, pode trazer beneficios em escalas diferentes para as mesmas.

As pequenas empresas tendem a responder rapidamente as necessidades dos consumidores e as
mudancas conjunturais (CGAMAL, et al. 2011) por fatores como elementos dispersos em diversos
departamentos que estao envolvidos em processos de inovacao (O'LEARY 2005), bem como por
se comunicarem internamente de forma mais rapida.

Por outro lado, as empresas de maiores dimensdes possuem mais recursos — desde financeiros e
humanos, a estruturais e de marketing — o que leva a que tenham mais capacidade de investir em
inovacao e alcance de resultados (GAMAL, et al. 2011).

Em empresas brasileiras o setor de servico continua assumindo um papel cada vez mais
importante, representando quase 70% do PIB (Produto Interno Bruto) e sendo considerado o
que mais emprega no pais (IBGE 2013).

Os modelos de gestdo nas organizacoes atuais gradativamente vém contemplando em suas
agendas ainovacao, como fonte dinamizadora do crescimento econémico e elemento catalisador
de vantagem competitiva. Nesta nova configuracdo, e ao longo da sua evolucdo, sao percebidas
estruturas organizacionais mais integradas, incentivos a disseminacao da cultura da construcao
colaborativa de solucdes inovadoras e uso de metodologias de apoio ao desenvolvimento do
processo de inovacao mais eficaz, fluida e enxuta. (ROTHWELL, 1992)

Neste contexto destaca-se o JOIN (Jogo da Inovacdo), uma tecnologia de gestdo da inovacao
desenvolvida pelo IEL/BA- Instituto Euvaldo Lodi/Bahia que funciona como um instrumento de
apoio a estruturacao dos esforcos de inovacao.

Este tema foi escolhido por tratar de um assunto relevante no contexto organizacional atual:
a inovacdo em empresas cujo setor (servicos) € cada vez mais crescente e importante para a
competitividade brasileira.

A partir da percepcao do valor da inovacdo e sua consequente gestdao para as organizacoes,
bem como a utilizacdo, por uma empresa de servico, de uma Tecnologia cujo principal objetivo é
sistematizaraatividade deinovacao nasempresas, estabelece-se o sequinte problema de pesquisa:
como a Tecnologia JOIN de Gestao da Inovag¢ao contribui para a inovacdao em empresas de
servigos? Para tanto, foi realizado um estudo de caso exploratério e descritivo, utilizando-se de
andlise documental e aplicacao de roteiro para entrevista estruturada, comabordagem qualitativa,
em uma empresa de servico adotante da Tecnologia JOIN.

Constatou-se que a inovacao tem ganhado relevancia na empresa a partir da implantacao da
tecnologia, possibilitando a geracdo de inovacdes de produto, mas especialmente de processos.
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A percepcao da reducdo de custo como impacto significativo e o reconhecimento da relevancia da
participacdo de atores externos na atividade de inovacao foram itens importantes identificados
na investigacdo, embora na empresa os projetos ainda sejam desenhados em um modelo de
gestdo da inovacao mais fechado. As TICs ganharam destaque como apoio a gestdo da inovacao,
e a necessidade de financiamento por parte do estado e do investimento em inovacao sdo fatores
elementares apontados pela empresa em estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Inovacao e gestdo da inovacao

A literatura atual apresenta uma gama de acepcoes sobre o tema inovacdo. Embora sua
definicdo ndo seja undnime entre os estudiosos, serd adotada para este estudo a de maior
abrangéncia no presente, contida no Manual de Oslo (OCDE, 2005) e ja citada na introducao
deste trabalho.

O manual de Oslo (OCDE, 2005) também apresenta uma classificacdo dos tipos de inovacao,
descrevendo inovacdes de produtos, como a introducao no mercado de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado se comparado as suas carateristicas originais ou
usos anteriormente previstos; inovacoes de processos, como a implementacdao de um novo
método de producdo; inovacdes de marketing e design, como a implementacdao de novas
formas de apresentacdo de um bem ou servico no mercado, com a finalidade de melhor
atender as necessidades dos consumidores, e inovacdes organizacionais, que correspondem a
implementacdao de um novo método nas praticas de negécios da empresa que tenha impacto
na organizacao de procedimentos vinculados a conducao do trabalho.

As inovacoes sao, ainda, classificadas por grau de novidade ou abrangéncia e pelo impacto
econdmico, social e tecnoldgico que realizam, podendo ser novas para a empresa, para o mercado
e para o mundo. (OCDE, 2005)

Neste contexto os modelos de gestdo também sofrem alteracdes na maneira de buscar elementos
que lhe promovam a competitividade. Em outras palavras, trata-se agora do termo gestdo da
inovacao, um processo que gera um fluxo continuo de oportunidades de inovacdo e assemelha-se
a um funil (Figura 1), no qual as ideias sdo captadas, avaliadas, escolhidas e implementadas. (TIDD,
BESSANT E PAVITT, 2008)
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Implementacao

~ (Aquisicdo, Execucao,
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Sustentacdo)

APRENDIZAGEM

Figura 1 - O processo de gestao da inovacao e suas fases
Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Vista desta forma, a inovacao é, sequndo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), uma atividade genérica,
associada a sobrevivéncia e crescimento. Fundamentalmente, esse processo envolve as fases de
procura, selecdo, implementacdo (que compreende as etapas de aquisicdo de conhecimento,
execucao do projeto, lancamento e sustentacdo da inovacdo), e aprendizagem.

AfasedeProcuracompreendeapercepcaodesinaisdoambientesobre possibilidadesde mudanca.
Estes sinais podem ser representados por novas oportunidades tecnoldgicas, necessidades de
mudancas impostas ao mercado ou procedentes de politicas ou praticas da concorréncia. A fase
da Selecao é o momento no qual oportunidades tecnoldgicas e mercadoldgicas sao selecionadas
entre as varias existentes. Estas escolhas devem se ajustar 3 estratégia geral adotada pela
empresa, influenciando as competéncias técnica e mercadolégica da mesma. Esta fase tem como
propdsito transformar esta influencia em conceito de inovacao que possa ser ampliado dentro da
organizacao em processo de desenvolvimento.

Durante a fase seguinte, a Implantacdo, sdo colocadas em pratica as novas propostas para a
oferta de um bem ou servico, ja investigadas e definidas anteriormente. Logo apds ser colocada
em pratica a inovacao, a reflexdo sobre o processo de gestdo da inovacao é fundamental. Esta é a
fase da Aprendizagem, na qual sdo revisadas as etapas do processo e registrado o conhecimento
adquirido. A aprendizagem pode ser em termos de licdes tecnolégicas aprendidas, que sao
agregadas a competéncia tecnoldgica da organizacdo e também pode estar vinculada as rotinas
necessarias para a gestdo eficaz da inovacdo de produto ou servico. No ambito dos estudos dos
modelos de gestdo da inovacdo adotados pela industria, além da contribuicdo de Tidd, Bessant
e Pavitt (2008), os estudos de Rothwell (1992) sdo relevantes, apresentando as principais
caracteristicas e contribuicoes, para sistematizacdo de processos de inovacao, de cinco geracoes
de modelos de gestdo de inovacdo adotados por grandes organizacdes a partir da década de
1950. (ARRUDA, 2011). Veja a sequir:
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* Modelo 1- Technology push ou Science push: refere-se ao processo linear e progressivo de
difusao de tecnologia (ARRUDA, 2011), cujas pesquisas eram feitas de forma desalinhada as
necessidades do mercado consumidor. (Figura 2)

Ciencia DESENG Producdo Marketing Vendas

Basica Engenharia

Figura 2- Primeira geracdo — Technology push ou Science push
Fonte: Silveira, Lucas et al. (2007)

* Modelo 2- Market pull ou Need pull: neste modelo as necessidades dos consumidores
assumem papel prioritdrio na agenda das organizacdes e muitas empresas passam a concentrar
seus esforcos de inovacdo nas demandas da populacdo (ARRUDA, 2011). (Figura 3)

Necessidade

Desenvolvimento Produgao
do mercado

Figura 3- Segunda geracao - Market pull
Fonte: Silveira, Lucas et al. (2007)

* Modelo 3- Coupling of R&D and Marketing ou Modelo Casado ou Interativo: a inovacao,
neste modelo, resulta da combinacdo entre as necessidades do mercado e a disponibilidade
tecnoldégica, fortemente apoiada na articulacdo entre setores como P&D, design, producao,
marketing e vendas, de modo a reduzir custos (SILVEIRA, 2007). (Figura 4)

Nova

Necessidade Necessidades e mercado

Marketing
e vendas

Geragao Pesquisa Criacdo de

de idéias e design protétipo Mercado

Producao

Nova
Tecnologia

Estado da arte em tecnologia e producao

Figura 4 - Terceira geragcdo — conceito Coupling model ou Modelo Casado

Fonte: Silveira, Lucas et al. (2007)
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* Modelo 4- Integrated Business Processes: com a velocidade de desenvolvimento de novos
equipamentos e/ou novas tecnologias com ciclos de vida cada vez menores emerge este modelo
de gestdo dainovacdobaseadoemum modelo de negécio e estratégia de inovacao com processos
integrados e coordenados, executados por uma rede de parceiros, fornecedores e clientes —
estes ainda pouco participativos. (Figura 5)

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS NISSAN

T S I —— —

Pesquisa e desenvolvimento

Desenvolvimento do produto
Engenharia de produgao
Producdo das partes (fornecedores)
A A A A A
Reunides dos grupos (engenheiros/administradores)

Marketing Lancamento

Figura 5- Quarta geracao - Integrated Business Processes ou Modelo Integrado

Fonte: Silveira, Lucas et al. (2007)

* Modelo 5- System Integration and Networking (SIN) ou Sistema Integrado e em Rede: este
modelo traduz uma visdo sistémica da atividade de inovacado, orientada aintegracdo de esforcos,
recursos e competéncias em redes de aprendizagem e inovacdo que agregam diversidade e
flexibilidade e atribuem velocidade ao desenvolvimento de novas solucdes. (Figura 6)

Administracdo Geral

Rede de especialistas em
inovacdo dentro da firma

Marketing

Engenhari Operagoes

Outros

A

T Dentro da firma

v

v Clientes

I Dentro da firma

(poténciais ou reais)

Cadeia Produtiva

* Consultores
» Competidores Infraestrutura de C&t

* Supridores

* Universidades
e Laboratoérios P&D
e Laboratorios de Testagem e Metrologia

Figura 6 - Quinta geracdo — System Integration e Networking (SIN) ou Sistema Integrado e em Rede

Fonte: Espa¢o Redes Bahia (2010)
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Ainda na evolucdao dos modelos de gestao, Chesbrough (2006) traz o sexto modelo, titulado
Open Innovation (figura 7), que tem como proposta central a combinacdo de ideias, tecnologias
€ recursos internos e externos a empresa no processo de inovacdo, bem como o desenvolvimento
de diferentes trajetdrias para o mercado, de modo a acelerar o desenvolvimento de novas
tecnologias e maximizar o valor do conhecimento para as organizacoes. Neste modelo hd o uso
intensivo das TICs- Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que contribuem para aumentar a
eficiéncia dessas operacdoes (ROTHWELL, 1992 apud RODRIGUES, 2006). (Figura 7)

Geracao de Idéias

* Eventos presenciais
* Redes sociais e crowdsourcing

.
Aquisiciode | (¢
Tecnologia “9 ‘ a
7 >
g,

Aquisicao de [ ] , .'
Empresas de ¢
Base Tecnologica
[ J

Pesquisa Colaborativa
* Redes de universidades e institutos de C,T&l
* Parcerias com empresas

Figura 7 - Modelo da inovacao aberta
Fonte: Chesbrough (2003)

2.2 Método PDCA

De acordo com Pessoa (2007) o ciclo PDCA é uma sequéncia de atividades que sao percorridas
de forma ciclica para melhorar os resultados e/ou atingir as metas estabelecidas. E o caminho
para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais (CAMPQOS, 1991).
Este método é aplicado nos sistemas de gestao e pode ser utilizado em qualquer organizacao
independentemente da drea ou departamento, o que estipula metas futuras no processo de
melhoria continua. O Ciclo PDCA est3 dividido em quatro médulos, descritos a sequir (ANDRADE,
2003) (Figura 8):

» Plan (Planejar): refere-se a localizacdo do problema, o estabelecimento de uma meta, a
andlise do fendmeno e do processo - utilizando diagramas estatisticos e de causa e efeito-, e a
elaboracdo do plano de acdo;
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» Do (Fazer): refere-se a implementacdo dos processos e execucao das acoes estabelecidas no
plano de acdo definidas na fase anterior, com todas as acoes registradas e supervisionadas;

» Check (Checar): refere-se a verificacdo da eficicia das acdes tomadas na fase anterior,
utilizando para a mesma a comparacao dos resultados e verificacdo da continuidade ou ndo do
problema;

» Action (Agir): refere-se 3 padronizacdo dos procedimentos implantados, transformando-os
em procedimentos padrao.

(Action) Definir (Plan)

as metas

Atuar
Corretivamente

Verificar os Educar e

resultados treinar
da tarefa
executada
a tarefa
C (Coletar

Figura 8 - Ciclo PDCA
Fonte: Campos (2004)

O PDCA de Inovacao é utilizado quando sao estabelecidos novos produtos que levam ao
desenvolvimento de novos processos ou modificacdo dos existentes e também quando sao
criados novos processos para produtos ja existentes com o objetivo de melhorar os resultados
da empresa (AGUIAR, 2006).

2.3 Critério da Exceléncia

A Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) utiliza nas organizacoes os Critérios da Exceléncia,
implantando um programa de melhoria na gestdo por meio do auto avaliacdo. O Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG) permite as organizacoes, independente de porte ou setor, adequar
as suas praticas de gestdo aos conceitos, respeitando a cultura existente. (FNQ, 192 EDICAQ)

O MEG é considerado um modelo de referéncia e aprendizado, no qual ndo existe prescricdo
na sua implementacdo de praticas de gestdo. Este tem como foco o estimulo 3 organizacao
para obtencdo de respostas por meio de praticas de gestdo, sempre com vistas a geracdo de
resultados que tornem a organizacdo mais competitiva. (Figura 9)
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Figura 9 - Exceléncia de Gestao
Fonte: Site FNQ (2015)

Os Fundamentos de Exceléncia da FNQ (192 EDICAO) sdo: pensamento sistémico, aprendizado
organizacional, cultura e lideranca inovadoras, orientacdo por processos e informacgoes, visao de
futuro, geracao de valor, valorizacdo das pessoas, conhecimento sobre o cliente e o mercado e
desenvolvimento de parcerias. Enquanto os critérios de avaliacdo sdo: lideranca, estratégias e
planos, clientes, sociedade, informacdes e conhecimento, processos e resultados.

No Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), os Fundamentos da Exceléncia sao caracterizados
como tangiveis e mensuraveis, quantitativa ou qualitativamente, por meio de acdes gerenciais.
Com o objetivo de facilitar o entendimento e reproduzir, de forma légica, a conducdo de temas
essenciais de uma organizacao, essas questoes sao agrupadas em critérios, que garantem a
organizacao uma melhor compreensao de seu sistema gerencial, buscando proporcionar uma
visdo sistematica da gestao, do mercado e do cendrio local ou global onde a empresa atua e se
relaciona. Neste interim, a organizacao avanca em direcao a exceléncia da gestdo e gera valor ao
cliente, a sociedade e a outras partes que contribuem para a sua sustentabilidade e perenidade.

3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho é de natureza empirico-analitica e abordagem descritiva,
investigando as contribuicdoes da Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovacao para a inovacao em
empresas de servico.
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Trata-se de um estudo de caso realizado em uma empresa de tecnologia, com dados coletados a
partir da andlise documental e aplicacdo de roteiro de entrevista estruturada.

Foram analisados documentos da empresa gerados a partir das atividades de inovacao, a
exemplo do portfélio de projetos. Ja o roteiro de entrevista foi construido a partir do sistema de
indicadores qualitativos de inovacdo JOIN (IEL/BA, 2013) e respondido pelo gestor da organizacao.
Posteriormente foi realizada uma anédlise manual de contelddo dos dados coletados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 A empresa de servi¢os IPQ TECNOLOGIA

Com 15 anos no mercado e sede em Salvador-Ba, cidade localizada na regidao Nordeste do Brasil, a
empresalPQ Tecnologia atua como unidades de negécios de formaintegrada, utilizando principios
da inovacao aliados ao uso estratégico da informacao, ambos com suporte das tecnologias de
informacao e comunicacao.

Com atuacdo no mercado de sistemas de informacao, infra-estrutura, redes, telecomunicacoes
e mobilidade, a IPQ Tecnologia atende diversos segmentos nos estados do Amazonas, Bahia,
Pernambuco, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Alagoas, Sergipe, Sao Paulo, no Brasil, e também em
Angola, na Africa.

A empresa, estruturada nas unidades de Tecnologia e Sistemas, possui clientes de diversos
seguimentos, porém seu foco principal, na Unidade de Sistemas, é o setor de construcao civil.
Esta unidade desenvolve sistemas voltados para produtividade nos negécios, e € o objeto estudo
de caso do presente artigo.

4.2 Tecnologia JOIN de Gestao da Inovacao

Com o objetivo de agregar mais valor aos seus produtos e servicos, a IPQ Tecnologia adquiriu a
Tecnologia JOIN de Gestao da Inovacao, que, por meio da sistematizacdo da gestdo da inovacao,
potencializa a geracdo de inovacdes na empresa.

A Tecnologia JOIN' é uma tecnologia de gestdo da inovacdo desenvolvida pelo IEL/BA- Instituto
Euvaldo Lodi/Bahia, pertencente a FIEB- Federacdo das IndUstrias do Estado da Bahia, dentro do
Edital FINEP PRO-INOVA — Nicleos de Apoio 3 Gestdo da Inovacdo — 11/2010-2015. Tal tecnologia
¢ um instrumento de apoio a estruturacao dos processos de inovacao que inclui, além da sua
metodologia, ferramentas digitais de colaboracao e gestao do conhecimento.

A Tecnologia JOIN se caracteriza por: (i) uma analogia ao mundo do futebol, para facilitacdo da

1. Site: www.jogodainovacao.com.br
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sua aplicacdo na organizacao; (ii) elementos estéticos, como cores e desenhos; (iii) um quiz (jogo
de video baseado KINECT) com os conceitos bdsicos na drea; (iv) jogos de inovacao e ideacao,
executdveis presencial e virtualmente; (v) modelos que transformam complexo conteldo de
trabalho - estratégia e projeto de gestao, por exemplo - em questoes mais acessiveis e praticas; e
(vi) o reconhecimento dos individuos envolvidos com esta tecnologia por meio de um programa de
gamificacao e recompensa. Além disso, a tecnologia sugere a incorporacao de atividades culturais
no local de trabalho e de lazer, como caminhos para promover a criatividade e a interacao.

A aplicacdo do JOIN na configuracdo organizacional é conduzida por um comité de inovacdo de
sete a nove pessoas, de nivel hierdrquico, dreas e formacoes profissionais diferentes, orientados
por um consultor no primeiro ano de aplicacao.

O Canvas JOIN (Figura 10) é uma representacao visual simplificada da atividade de inovacao da
empresa, proporcionando uma forma facil e rdpida de se ter uma visao global da atividade de
inovacao, com seus elementos chave e relacdes. Todo o conteldo destacado no Canvas € objeto
de intervencao pelo JOIN nas organizacoes.

CANNVASEY 0N Rz

P ————

() DIRETRIZES 2 PRATICAS 8 CAPTAGAO DE IDEIAS
Para onde vamos e como vamos? O que fazer? Onde registrar?

@} SELECAO

Como priorizar?

&) DESENVOLVIMENTO
Como desenvolver?

() AVALIAGAO
Como monitorar e medir?

7 PREMIACAO
Como reconhecer?

APRENDIZAGEM
Como melhorar?

Figura 10- Canvas JOIN
Fonte: JOIN- IEL/BA (2016)

A figura 11 sintetiza o contelddo de inovacao que fundamenta a Tecnologia JOIN.
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ATIVIDADE DE INOVACAO

| ARENA
e Sistemas de * Ambiente de | ¢ Estratégiade e Lideranca da * Processo de « Sistema de
Inovagao Inovagao Inovagao Inovagao Inovagao monitoramento
e avaliacao
* Universo da «Empresa 2.0 | *Modelagemde | <+Ambientee » Gestao da
Inovagao Negocio culturua de inovacao: * Matriz JOIN
» Gestdao do inovacgao conceber,
e Modelos da Conhecimento * Politica de planejar, * Indicadores
Inovagao Inovagao executar, JOIN
* Inteligéncia de implementar,
* Conceitos Negocio aperfeicoar, *PLIG JOIN
retirar.

GANHOS DE COMPETITIVIDADE

Figura 11- Areas/elementos de intervencio do JOIN
Fonte: Elaborado a partir da Tecnologia JOIN- IEL/BA (2015)

Asequir, a descricdo de cada area:
- Fundamentos: espaco dedicado a apresentacdo dos pilares conceituais da Solucdo JOIN;

- Arena: espaco dedicado a gestdo de conhecimento na empresa e a promocao dainteligéncia do
negdcio por meio da estruturacao de ambientes fisicos e digitais que dinamizam a comunicacao
e a colaboracao na atividade de inovacao;

- As Regras: espaco dedicado a construcdo da agenda de inovacao da empresa, que contempla
a definicdo de estratégias a curto e logo prazo, bem como uma politica que regula a relacdo
entre a empresa e os colaboradores na atividade de inovacao;

- O Time: espaco dedicado a gestdao do desenvolvimento e do engajamento das pessoas na
atividade de inovacao;

-0 Jogo: conjunto de atividades articuladas einterdependentes que aceleram odesenvolvimento
e aintroducdo de inovacoes dentro da empresa, assim como no mercado;

- O placar: sistemas de monitoramento e avaliacdo que permitem a empresa acompanhar a
evolucdo e os resultados do esforco na atividade de inovacao.

O SisJOIN, o software colaborativo de apoio a gestao da inovacado incluso na Tecnologia JOIN,
permite a busca, apreensao, criacdo e disseminacdo de informacdes e conhecimentos sobre
inovacao, tendo sido construido utilizando tecnologias livres. Este sistema da suporte a atividade
de inovacado por meio das seguintes acoes:

* Disponibilizacdo de conteldo de inovacdo aplicado pela Tecnologia JOIN, para apropriacao dos
colaboradores da empresa adotante;
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» Disponibilizacdo de ferramentas de apoio a atividade de inovacao;
= Planilhas de Estudo da Viabilidade Econémica (EVE);

» Espaco para organizacao e arquivamento de material gerado a partir da atividade de inovacao
na empresa;

» Espaco para programacao do calendario das atividades de inovacao;

» Disponibilizacdo dos indicadores de inovacao “Sistema de Indicadores de Inovacao” e “Matriz
de Maturidade”, que facilitam o monitoramento e a avaliacdo do desempenho e da evolucado da
atividade de inovacdo da empresa;

» Espaco para registro de todos os Eventos de inovacao, para acompanhamento da atividade de
inovacao;

= Controle do programa de pontuacdo e premiacao para a participacdo na atividade de inovacao;
» Espaco para proposicao, refinamento e votacao de ideias e desafios para inovacao;
= Criacao de Féruns de Discussao, Comunidades de Pratica e Comunidades de Interesse;

»* Mecanismos de busca de auxilio, junto aos demais usudrios do sistema integrantes da empresa
cliente, para a solucao de problemas simples do cotidiano;

» Acesso a pagina de compartilhamento de informacodes, videos, links e fotos com os colegas, bem
como envio de mensagens particulares.

4.3 ATecnologia JOIN e a IPQ

A empresa comecou a incorporar a Tecnologia JOIN de Gestao da Inovacao em julho de
2013. Aimplantacdo durou cerca de 5 meses, e deste periodo até a data atual a empresa ja vem
gerando mudancas em diversos aspectos, desde inovacao em produtos a organizacionais. Os
resultados e andlises da pesquisa sdao apresentados a sequir, de acordo com as secoes elencadas
neste instrumento de investigacao.

* Fontes de informacdo, conhecimento e ideias

Uma vez que a inovacdo abrange diferentes tipologias, nomeadamente de produtos, processos,
organizacionais e de marketing, entdo é razodvel supor que as fontes de informacdo e de
conhecimento também podem ser diversas (FREEL E JONG, 2009; TODTLING et al.,2009). Sendo
assim, neste item foram analisadas as principais fontes de conhecimento para inovacdo na
empresa, tendo sido identificado pela IPQ, por ordem de prioridade, os clientes, os colaboradores,
os conhecimentos da prépria empresa (know-how e ativos de Pl), a alta direcdo, os concorrentes
e os fornecedores.

59



Deste modo, pode-se perceber que as fontes mais relevantes das ideias sao, dentre outros
elementos, as pessoas, e que serd bastante salutar, estratégico e inteligente que a empresa
incentive, monitore e estimule um ambiente organizacional favordvel a geracao de ideias, ouvindo
com atencao estas fontes de ideacao.

* Indicadores de inovagdo aberta

Nestes indicadores verificou-se a execucdo de 4 projetos de inovacdo sem a participacdo de atores
externos, e 1 com a participacdo de atores externos. Esta participacdo com atores externos refere-
se ao desenvolvimento de um produto que conta com uma fase de entrevistas com clientes atuais
para avaliar o nivel de interesse destes, bem como as funcionalidades que mais agregariam valor.
Isto fortalece o potencial da Tecnologia JOIN, pois estd em consonancia com o Design Thinking,
um conceito utilizado pela tecnologia em andlise que trata da uma abordagem para inovacao
centrada no ser humano, o que inclui pessoas, prototipos, histdrias e cultura. A partir do
problema identificado o design propde e prototipa a solucao. (VIANNA, 2012).

* Indicadores de impacto da gestdo da inovacao

No que tange aos impactos da gestdo da inovacdo, para a IPQ o impacto especifico mais
significativo seria na reducao do custo de producao, sequido do relacionamento com o mercado,
a diversificacdo do portfélio de servicos, e na sequencia, do portfdlio de produtos, a valorizacao
da marca e a reducdo do impacto ambiental.

Jano que se refere a consolidacao da cultura da inovacao na empresa, a pesquisa revela que esta
vem se modificando a partir daimplantacao da tecnologia JOIN, como mostra a figura 12, a seqguir.

Consolidacao da Cultura de Inovacao

Nimero de eventos para celebracdo do sucesso

Numero de eventos para desenvolvimento de inovacoes

Numero de colaboradores que acessam o SISJOIN

NUmero de colaboradores que interagem nos Grupos de Discussdo
Numero de colaboradores que interagem na Comunidade de Prética
NuUmero de boas praticas implementadas a partir da contribui¢do de colaboradores
NUmero de colaboradores proponentes de boas préticas

NUmero de idéias propostas internamente utilizadas na geragdo de inovagoes

NUmero de idéias apresentadas nos bancos de idéias internos

Figura 12- Consolidacdo da cultura de inovag¢do na IPQ

Fonte: Elaboragao propria, a partir do roteiro de entrevista aplicado na IPQ (2014)

* Indicadores de resultado da atividade de inovacao

Neste item foram pesquisados os tipos de inovacdes implementadas, definidas a partir do Manual
de Oslo (OCDE, 2005), e a situacao dos projetos de inovacdo na empresa.
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Na IPQ Tecnologia foram geradas 1 inovacao de produto e 3 de processos, ambas incrementais,
bem como 1 inovacdo organizacional radical, que se refere a mudanca de sala com layout mais
propicio a interacao, o que facilita e até estimula a atividade de inovacdo. Das inovacoes acima
elencadas, 1 inovacao de processo € nova para o mercado, as demais s30 novas apenas para a
empresa.

Quantoaosprojetosdeinovacdo, hd 4 projetosconcluidos,sendo 3 delescominovacdoincremental
e 1 com inovacao radical, e 1 projeto em andamento, com inovacdo de cunho incremental. Dos
projetos elencados, todas as inovacdes sao novas para a empresa, mas ja existem no mercado.
Estes dados revelam que a capacidade de gerar inovacoes na empresa foi potencializada pela
Tecnologia JOIN, nos seus mais diversos tipos e graus, possibilitando agregacao de valor interno
(organizacional) e externo (produtos e servicos).

» Participacdao dos colaboradores na atividade de inovagao

Nesta secdo foi investigada a participacdo dos colaboradores na atividade de inovacdo. O grafico
abaixo mostra que a maior parte dos colaboradores estd envolvida a atividade de inovacdo JOIN
como um todo (39%) e em outras atividades de inovacdo (31%). Seguido a estes ndmeros, sao
equiparados o nimero de colaboradores dedicados ao P&D e ao Marketing e Design.

Conforme explanado anteriormente, os funciondrios da organizacao podem contribuir muito
para os processos de gestao da inovacao, desde que sejam estimulados a colocar todo o seu
conhecimento a servico da empresa, conhecimento este absorvido em suas vivéncias e estudos
(Figura 13).

NUmero de colaboradores
dedicados a P&D

Ndmero de colaboradores
dedicados a Marketing* e Design

NUmero de colaboradores dedicados
a outras atividades de inovagao

. Nimero de pessoas envolvidas
31% na atividade de inovagao

Figura 13-Participa¢do dos colaboradores na atividade de inova¢do na IPQ

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir do roteiro de entrevista aplicado na IPQ (2014)

* Tecnologias de apoio a atividade de inovacao
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Esta secdo teve como objetivo identificar tecnologias de apoio a atividade de inovacao, tendo em
vista a importancia das tecnologias nos ambientes organizacionais atuais, bem como a existéncia
de um software colaborativo de apoio a atividade de inovacao promovida pelo JOIN, o SisJOIN.

Na IPQ foram identificadas 2 tecnologias j& existentes na empresa antes da implantacdo da
tecnologia JOIN, o Sistema de Arquivos e o Férum. Quanto a adocdao de novas tecnologias,
destaca-se o SisJOIN.

O SisJOIN é um sistema computacional online de apoio a gestdo da inovacdo na empresa. Ele foi
construido a partir de tecnologias livres disponiveis na internet, seqguindo a abordagem conhecida
como Empresa 2.0, sistematizada por McAfee (2010). Sua base tecnoldgica é um software social,
ao qual outros sistemas estao sendo integrados. O SisJOIN consiste em um ambiente virtual
de comunicacdo e colaboracdo, que redne rede social, féruns, blogs, chat, ferramenta wiki e
banco de ideias, com espaco para contribuicoes e votacao, além de uma biblioteca virtual, e das
Ferramentas JOIN.

Cardoso (2007) entende software social como ferramentas, especialmente blogs e wikis, que
podem auxiliar sobremaneira o processo de producdo e disseminacdo de conhecimento pelas
empresas. Para o autor exemplos deste tipo de software sdo os webblogs, wikis, programas de
mensagem instantanea, chats, cujo principal objetivo é construir uma rede de conhecimento na
qual os participantes estao constantemente fornecendo e recebendo informacoes relevantes.

Neste sentido, é possivel verificar, dentre os impactos especificos a partir do uso das diversas
tecnologias pela empresa em estudo, inclusive o SisJOIN, os seguintes: (i) possibilidade de
geracao de novas ideias, julgada como de maior impacto pela empresa; (ii) a gestao mais otmizada
do portfélio de ideias; (iii) a organizacao e o melhor monitoramento da atividade de inovacao
da empresa (gestao da informacdao e do conhecimento); (iv) o estimulo ao engajamento dos
colaboradores na atividade de inovacao (v) o aumento da colaboracao intraorganizacional e
da discussdes sobre a temdtica inovacao e afins. O impacto menor estaria na ampliacdo do
conhecimento sobre o funcionamento da Tecnologia JOIN de Gestdao da Inovacdo, cujo
entendimento independe das TICs.

= Barreiras a inovacao

Em pesquisas sobre inovacao convém investigar também sobre as barreiras encontradas nos
aspectos a ela concernentes. Tais barreiras podem referir-se, por exemplo, a aquisicao e uso, por
pessoas qualificadas, de tecnologias adequadas ao processo de inovacao, bem como treinamento
dos funciondrios para uso da mesma. (OCDE, 2005). Nesta pesquisa, os maiores obstaculos
identificados pelalPQ foram colaboradores ndo qualificados, condicoes de mercado desfavoraveis,
custo elevado para financiar a inovacao e fraca resposta da demanda com relacdo aos novos
produtos ja lancados. Estes resultados demonstram a necessidade de constante qualificacao dos
colaboradores, bem como boas condicoes de mercado, com estimulo constante de demandas,
e apoio financeiro a inovacao, que, para ser materializada, depende da unido entre elementos
intangiveis (conhecimentos e ideias) e tangiveis (tecnologias e recursos) (Figura 14).
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Barreira da Inovacao

Baixa competéncia em gestdo da inovagao

Fraca resposta da demanda com
relacdo aos novos produtos ja lancados

Resisténcia da alta direcdo

Custo elevado para financiar a inovagao Colaboradores ndo qualificados

Custo elevado para inovar Pouca colaboragdo entre os empregados

Dificuldade de cooperar com unversidade
e instituicdo de tecnologia

Condi¢des de mercado desfavoraveis

Falta de apoio do Estado Falta de informagdes sobre tecnologia

Falta de informagdes sobre mercado

Figura 14- Barreiras a inovacdo

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir do roteiro de entrevista aplicado na IPQ (2014)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou, por meio de um estudo em uma empresa adotante da tecnologia, identificar
como a Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovacao contribui para a inovacao em empresas de servico.
A partir do estudo foi possivel aprofundar os conhecimentos sobre gestao da inovacdao em uma
empresa usudria desta tecnologia.

Combase nosresultados, percebe-se que aempresa pesquisada, a partir da utilizacdo da tecnologia
JOIN, consegue potencializar a capacidade de inovacao, especialmente em processos e no nivel
da empresa. Entretanto, estas inovacoes ainda se encaixam em modelos mais antigos, com pouca
participacdo de atores externos, mesmo havendo um reconhecimento, por parte da empresa, de
que as principais fontes de ideias ainda vém dos colaboradores e clientes.

Outro aspecto interessante advindo deste estudo é a percepcao do empresario de que a reducao
de custo é o impacto especifico mais relevante, e isto se justifica pela sistematizacdo da gestao
da inovacao, que permite que as inovacoes sejam levadas mais rapidamente ao mercado e com
critérios de elaboracdo e verificacdo que minimizam ao Maximo 0s riscos e incertezas.

Os resultados encontrados apontam, ainda, para a relevancia das TICs como apoio a gestdo da
inovacao nas empresas, especialmente na geracao e gestdo de novas ideias e no engajamento e
viabilizacdo dos colaboradores na atividade de inovacao, dinamizando o fluxo de informacoes e
conhecimentos.

Neste cenario, os softwares sociais, a exemplo do SisJOIN, apresentam certa relevancia, na medida
em que auxiliam no desenvolvimento de tarefas realizadas por um grupo, o qual busca, por meio
do trabalho coletivo, cumprir um projeto ou um objetivo em comum. (MCKINSEY QUARTERLY,
2012)
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Alguns aspectos sdo importantes de serem considerados quando se trata da sua apropriacao e
disseminacdo de tecnologias (especialmente colaborativas) entre os membros da organizacao:
(i) a apropriacao, por parte dos lideres, do sistema, é fundamental para que este seja validado
pelos demais colaboradores; (ii) o estimulo e a orientacdo quanto ao uso do sistema é primordial
para a apropriacao deste; (iii) € necessario conhecer bem a cultura organizacional vigente, para
saber como e quando incorporar um software social colaborativo deste tipo; (iv) é necessario
criar espacos digitais na empresa (ilhas digitais) para facilitar o acesso ao sistema, caso esta
Nnao seja uma caracteristica inerente a mesma; (v) é necessario criar vinculos entre as atividades
de inovacao presenciais, realizadas cotidianamente na organizacao, e o registro de seus dados
no sistema.

Quanto as barreiras, faz-se cogente um alerta para a qualificacdo constante dos colaboradores
da empresa, de modo que possam estar preparados e estimulados a contribuir para a atividade
de inovacdo; bem como constante estimulo por parte do governo para financiamento a inovacao.

A implantacdo da tecnologia JOIN de Gestdo da Inovacao melhorou muito a interacao entre
empregados de diferentes setores e posicoes hierdrquicas na empresa pesquisada, elevou
a qualidade da colaboracdo, dinamizou o fluxo de conhecimentos e ideias na empresa, o que
contribuiu para a capacitacao das pessoas, simplificou o esforco de atualizacdo dos colaboradores
e agilizou o desenvolvimento de inovacoes, a partir da sistematizacdo das ideias emergentes dos
préprios colaboradores da empresa.

Ao longo deste trabalho foi identificado como barreira o acesso as informacdes por parte de
todos os colaboradores da organizacdo, o que seria interessante, jd que todos participam das
atividades de inovacdo — inovacao € atividade colaborativa -, mas que ficou invidvel dado o tempo
estabelecido para a pesquisa.

Como sugestoes de pesquisas futuras pode-se vislumbrar estudos analisando a aplicacdo da
tecnologia em empresas de diferentes ramos e portes, de modo a identificar peculiaridades
inerentes a cada setor empresarial, potencializando tanto a atividade de inovacdo na empresa,
quanto o amadurecimento da nova Tecnologia JOIN de Gestao da Inovacao.
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