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O IMPACTO DO USO DE REDES SOCIAIS NO AMBIENTE
DE TRABALHO

RESUMO

O uso de redes sociais vem se tornando parte do dia-a-
dia tanto das pessoas como das organizacoes. Para as
organizacoes, se tornou uma ferramenta fundamental
para comunicacao interna e principalmente para a externa
devido ao seu grande alcance e por romper as barreiras
do espaco e do tempo. Para as pessoas, é uma ferramenta
para comunicar-se com a familia, amigos, trabalho e para
compartilhar acontecimentos de seu cotidiano. Com
iSso, essa pesquisa tem por objetivo verificar o impacto
dessas redes no ambiente de trabalho, desde de o uso
como ferramenta de trabalho para melhorar e facilitar a
comunicacao até como o uso impréprio dessa ferramenta
pode afetar a empresa. Para a realizacdo dessa pesquisa,
foielaborado um questiondrio com perguntas relacionadas
as redes sociais mais utilizadas tanto no ambiente de
trabalho como particularmente; média de horas utilizando
redes sociais; e principalmente, qual a visao dos gestores
e de seus colaboradores quanto ao uso de redes sociais no
ambiente de trabalho. Os resultados da pesquisa revelam
que nao houve impactos negativos com relacao ao uso das
redes, pelo contrario o uso dessas redes reduziu os gastos
com comunicacao e agilizou o processo de trabalho.

Palavras-chave:

Redes Sociais. Ambiente Organizacional. Beneficios de
Redes Sociais.

1. INTRODUCAO

As redes sociais tem feito parte de nossas vidas desde os
primérdios da raca humana, e que com a evolucdo das
tecnologias essa interacdo social ficou mais Ffacilitada,
pois rompeu as barreiras do espaco e do tempo, além
de ter possibilitado as organizacbes de interagirem
mais facilmente com seus stakeholders. Entdo podemos
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definir rede social como “um conjunto de nds ou autores (pessoas ou organizacoes) ligados por
relagcoes sociais ou lacos de tipos especificos. O contetdo incluiinformacao, conselho ou amizade,
interesses compartilhados ou pertencimentos, e tipicamente algum nivel de confian¢a” (CRUZ
apud GRANOVETTER, 2009, p. 20).

Segundo Capra (2002, p.267), as redes organizacionais sao muito importantes. Com base na sua
dindmica, as redes, no contexto organizacional, funcionam como ambientes que servem para
compartilhar e trocar informacdes e conhecimentos. Sdo espacos que podem ser presenciais
como também virtuais, em que pessoas com objetivos em comum trocam experiéncias, criando
bases para gerar informacdes relevantes para o setor em que atuam.

O grande crescimento tecnoldgico da acesso aos usudarios de estarem conectados “All the time”.
Essa conexao de “All the time” possibilita aos usudrios estarem conectados em todo momento,
através de aparelhos moveis. Esta facilidade que encontramos hoje deixa as empresas de maos
atadas, pois ndo tem como monitorar e controlar o acesso a redes sociais. Assim pode ocorrer de
o funciondrio ficar dividindo sua atencao entre o trabalho e as redes sociais pessoais.

O ambiente de trabalho passou a ser um ambiente para “se socializar”, e essa € uma questao que
muitos gestores buscam encontrar a melhor maneira de equilibrar essa situacdo. Exatamente,
equilibrio é a principal opcdo que se deve buscar, porque para alguns gestores o uso das redes
sociais realmente pode ser prejudicial ao desempenho dos seus funcionarios, mas para outros,
nao.

Nesse contexto parte-se da seguinte questdo de investigacdo: quais os principais desafios
enfrentados pelos gestores da Associacao Bahia Central (ABaC) com o uso de redes sociais no
ambiente de trabalho?

O principal objetivo desse trabalho é analisar o impacto do uso de redes sociais dentro do
ambiente de trabalho da ABaC e como lhe dar com essas situacoes, mais especificamente busca-
se trazer a tona a visdo que os gestores e seus subordinados tem sobre o uso de redes sociais
no ambiente de trabalho. Assim busca-se como objetivos especificos: identificar aspectos como
influéncia das redes sociais sobre os individuos; avaliar a importancia delas para a organizacao;
Identificar os aspectos negativos gerados por seu uso; avaliar formas de gerir o uso de redes
sdcias na organizacao.

A metodologia se configura com base em uma pesquisa exploratdria, e uma pesquisa de campo de
orientacao quantitativa e qualitativa, utilizando-se de um questiondrio para coletar informacoes
mais precisas sobre 0s acessos as redes sociais.

Este estudo traz uma base para novos estudos, podendo gerar novos meios de gerir e de como
equilibrar o uso de redes sociais no ambiente de trabalho sem gerar danos as organizacoes e(ou)
aos colaboradores. Além de fazer um levantamento dos aspectos positivos do uso das redes
sociais na organizacao estudada, como também os aspectos negativos.

Este estudo estd dividido da seguinte maneira, primeiro apresenta-se a introducao, que traz os
aspectos delineadores da pesquisa; a seguir apresenta-se a revisao bibliogréfica, que estd dividida
em duas secoes: TICs e Avanco das Redes sociais e Redes Sociais, depois a Metodologia, na
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terceira secao, e a Anélise de Resultados na quarta. Por fim a quinta e Gltima secdo apresenta as
Consideracoes Finais.

2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO E O AVANCO DAS REDES
SOCIAIS

A tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) é de fundamental importdncia no processo
de informacdo e comunicacao das pessoas e organizacoes, que pode ser entendida como um
conjunto de tecnologias integrados, por meio de Hardwares e softwares que proporcionam a
automacao no processo de aprendizagem, comunicacao e pesquisa (ROSA, 2006).

Para o Programa das Nacodes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2005) TIC é definido como:

[...] basicamente ferramentas de manejo de informacdo — uma série variada de bens,
aplicacoes e servicos que é usada para produzir, armazenar, processar, distribuir e trocar
informacoes. Elas incluem as “antigas” TIC de radio, televisdo e telefone, e as “novas” TIC
de computadores, satélites e tecnologia sem fio e a Internet.

O crescimento da tecnologia rompe as barreiras do espaco fisico e aproxima os individuos
através de ferramentas digitais, pois faz parte do cotidiano de todos, tanto das pessoas como das
empresas. Participar deste desenvolvimento torna-se essencial a sobrevivéncia das organizacao
no mercado (REICHERT, 2009). A resposta a essa pergunta “Quais sdo os impactos das TIC no
mundo hoje?” E citada pela Unido Internacional das Telecomunicacdes (ITU) (2006): “Vocé quer
saber a diferenca que a informacao e a tecnologia fazem? Tente viver sem elas [...]".

Assim pode-se afirmar que as TICs deixaram de ser apenas uma ferramenta usual e passaram a
ser fundamentais para as organizacoes e sua sobrevivéncia. No mundo do trabalho, as TICs sdo
importantes operadores de tempo, além de exercer grande influéncia na experimentacdo espaco
temporal dos trabalhadores (BESSI et al, 2013).

Como o uso das TICs se tornou fundamental para as organizacoes, e o seu grande avanco
possibilitou aos usuérios ficarem conectados em todo momento, através de aparelhos moveis
como (Celulares, notebooks), sem ter como a organizacdo monitorar ou controlar os acessos, as
empresas acabam ficando de maos atadas. Assim pode ocorrer de o funciondrio ficar dividindo sua
atencdo entre o trabalho e as redes sociais pessoais. Segundo Rushkoff (2012, p. 150) “seremos
conduzidos em direcdo a atividades que ajudam a nos distrair dos desafios”, e 0 quanto seremos
capazes de ndo nos deixar influenciar pelas tecnologias?
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3. REDES SOCIAIS

As redes sociais tem feito parte da vida das geracdes mais recentes desde quando nascem,
participando da vida familiar, escolar e laboral. Sequndo Marteleto (2001, p.72), as redes sociais
sdo “[...] um conjunto de participantes, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados”.

Segundo Silva e Ferreira (2007) rede social é um conjunto de pessoas, empresas, entre outras
organizacoes, que se relacionam ou trocam informacdao de forma profissional (relacoes de
trabalho, negociacao) ou pessoal (amizades, familia).

De acordo com Sodré (2002, p.14), rede € “onde as conexoes e as intersecoes tomam o lugar do
que seria antes pura linearidade”. Ou seja, as comunicacoes no ambito das redes sociais ocorre
de forma direta (pessoalmente) ou através de um veiculo de comunicacao, (tais como: telefone,
e-mail) como mediador.

O uso de redes sociais tem aumentado muito rdpido nos Gltimos anos de forma surpreendente.
Telles (2010) informa que o percentual de pessoas que usam algum tipo de rede social no Brasil e
de mais de 80%, crescendo a cada dia, com pessoas que desenvolvem uma necessidade constante
de manter-se conectado.

O foco da maioria das Redes Sociais estd voltado para a exposicao publica. Sequndo Recuero
(2011, p. 109) as redes sociais sao utilizadas para a criacao e divulgacdo da reputacdo do usudrio.
Ja Komesu (2010) admite as redes sociais como de meio que as pessoas que ndo tem uma posicao
social de destaque, usam para compartilhar acontecimentos do seu cotidiano e de suas histérias.

E de se esperar que, com o avanco das Redes Sociais, o nimero de opcdes de acesso aumente.
Sao muitos os tipos de redes disponiveis, mas isso ndo significa que exista algumas redes que
sobressaiam entre a maioria.

Liderando o topo das redes sociais por mais de cinco anos consecutivos, o Facebook é um dos
grandes fendmenos que mais cresce entre as redes sociais. O Facebook tem praticamente ditado
as regras de comportamento em redes sociais, e inclusive, é utilizada por empresas para selecao
de novos funciondrios através de seus perfis. Em sua pagina oficial, o Facebook define-se como
um produto/servico que tem por missao “oferecer as pessoas o poder de partilha, tornando o
mundo mais aberto e interligado (FACEBOOK, 2013) ".

Na sequéncia, as redes sociais que ficam atrds do Facebook é o WhatsApp (o aplicativo de
mensagens instantaneas que vem se tornando cada vez mais presente nas dreas de comunicacao
de empresas, pela possibilidade de gerar negdcios e ser um canal de comunicacdo e de servico
de atendimento ao cliente) e o Instagram (rede social baseada em imagens que permite que as
pessoas se comuniquem pelas inesgotdveis possibilidades das fotos e dos videos, abrindo espaco
para uma comunicacdo mais humanizada).

Com a evolucao dos meios de comunicacao, tendo como a maior marco o surgimento da Internet,
as relacoes sociais superam o espaco da geografia, espaco fisico e tempo. Ainda assim, o ambiente
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externo continua possuindo grande influencia da comunicacdo em rede. Conforme Wellman
(1996) as relacoes em rede estdo intrinsecamente ligadas a realidade que estd a sua volta; a rede
¢ influenciada pelo seu ambiente e esse por ela.

4. METODOLOGIA

Buscando atingir o principal objetivo, para este trabalho foi usado o método qualitativo, pois o
objetivo desse artigo é aprofundar da compreensao de um grupo social, de uma organizacao.
Baseado em uma pesquisa através do Sphinx Plus 2, sistema de elaboracdo de questionarios e de
andlise estatistica, para o desenvolvimento do tema presente.

O estudo é caracterizado como um estudo de caso exploratério. A pesquisa exploratéria tem
como objetivo proporcionar proximidade com o problema, com o foco em torna-lo mais explicito
ou a construir hipdteses. Essas pesquisas podem ser classificadas como: pesquisa bibliografica e
estudo de caso (GIL, 2007).

Para Goncalves (2014) pesquisa exploratéria visa 3 descoberta, o achado, a elucidacdo de
fendmenos ou a explicacao daqueles que ndo eram aceitos apesar de evidentes. A exploracao
representa, atualmente, um importante diferencial competitivo em termos de concorréncia.

No caso dessa pesquisa se configura como um estudo de caso, pois pretende-se estudar um
fFendmeno através de uma investigacao intensa de um Gnico caso (GOLDENBERG, 1997, p. 33).

Para isso desenvolveu-se um questiondrio com 27 perguntas para coletar os dados, sendo que
destas, 23 questdes sdo fechadas e sdo 4 abertas, sendo que as questdes de 1 a 4 estd relacionada
ao perfil, da 5 a 8 sobre uso de redes sociais no ambiente de trabalho, da 9 a 16 sobre a frequéncia
de uso dasredessociais,da17a 27 é sobre aimportancia das redes sociais, este apés sua conclusao
e avaliacdo foi aplicado na sede da associacdo pesquisada.

Os questionarios foram aplicados pessoalmente, no periodo compreendido entre os dias 13 e 14
do més de outubro de 2016, com todos os gestores e colaboradores presentes na organizacao,
formando um total de 47 questiondrios aplicados. Para a tabulacdo, resultado e cruzamento de
dados foi utilizado Sphinx Plus 2.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentacao da andlise dos resultados da pesquisa de campo realizada
na ABaC. Para tal apresentacao parte-se inicialmente da caracterizacdo da organizacao estudada,
paraaseguirapresentarapercepcao dos gestoresem relacdo ao uso das redes sociais no ambiente
organizacional.
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5.1. CARACTERIZACAO DA ORGANIZAGAO ESTUDADA ABaC

A Associacao Bahia Central — ABaC - sede administrativa da Igreja Adventista do Sétimo Dia na
regido central da Bahia foi fundada no dia 21 de dezembro de 2003 e estd localizada na cidade
de Feira de Santana/BA. E responsével por 482 igrejas espalhadas de Valenca a Paulo Afonso, e
pelas Escolas Adventistas de Santo Antonio de Jesus, Valenca e Colégio Adventista de Feira de
Santana. Em sua sede administrativa, a ABaC conta com a participacao de 47 funciondrios, que
sao divididos em diversas dreas desde contabilidade até departamentos de saide. O nidmero de
funciondrios é maior se considerado o nimero de pastores distritais e de funciondrios das escolas.
Além de ser responsavel por atender igrejas e escolas da regido, a ABaC também é responsavel
pelas noticias locais no canal Novo Tempo.

5.2. PERCEPGCAO DOS GESTORES DA ABaC EM RELAGCAO AO USO DAS REDES SOCIAIS

Buscando encontrar oimpacto do uso dessas redes no ambiente de trabalho da ABaC, foirealizado
um questiondrio que contemplou o senso da organizacdo, formado por 47 funcionarios, onde
44,6% dos respondentes sdao do sexo feminino, formando um total de 20 funcionarias e 57,4%
do sexo masculino, totalizando em 27 funcionarios. A maioria dos respondentes possui entre 30
e 40 anos, representando 34% dos pesquisados, 31,9% com a idade entre 19 e 29 e depois 21,3%
entre 41 e 50.

Para a escolha das redes sociais a serem pesquisadas na organizacao, foi realizado um censo, para
verificar quais redes eram mais utilizadas pelos gestores e seus subordinados, apresentado os
resultados na tabela a sequir.

Pessoais Qt. cit. Frequéncia
Ndo resposta 2 4,3%
Facebook 30 63,8%
Instagram 10 21,3%
Twitter 2 4,3%
WhatsApp 43 91,5%
Linkedin 2 4,3%
Google+ 3 6,4%
Snapchat 0 0,0%
Youtube 15 31,9%
Total OBS. 47

Tabela 1 - Redes mais utilizadas
Fonte: Elaborac¢do propria (2016)
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As redes sociais como Facebook, WhatsApp e Youtube estdo em constante crescimento,
tornando-se cada vez mais frequentes nas organizacoes, e a evolucdo das TICs e sua facilidades
vém contribuindo o para o uso. Diferentemente do apontado no referencial tedrico que destaca
o Facebook como a rede mais acessada, nesse estudo o WhatsApp lidera a utilizacdo com 43
indicacoes, sequida do Facebook com 30 indicacdes.

Um dos aspectos importantes para analisar a influéncia das redes sociais sobre os individuos, é o
tempo dedicado a essas redes. Entdo realizamos uma pesquisa usando as redes mais utilizadas,
enfatizando o tempo e a abrangéncia.

1 [ 2.1% |

Zhores | [128% | [IEDESEos> A7 N |
Shows | 0] 00% |

[3horas [ 6 [128%
[@hoss | 0] 00%| 7
> | B [

M3k de 5 hors o [Mos deShos |16 [34.0% |
% 2] Weouilzo | a] 65% ]
TOTAL OGS 100% J TOTALOBS 100%

Tabela 2 - Redes mais usadas versus tempo de utilizacao
Fonte: Elaboracado propria (2016)

Conforme os resultados da pesquisa, a rede social mais utilizada pelos colaboradores da ABaC, e
na qual eles dedicam mais tempo no ambiente de trabalho, é o aplicativo Whatsapp.

Foi-se realizada uma entrevista com os principais gestores, agueles que tém um alto nimero de
subordinados para gerenciar. Em entrevista com o gestor do setor de Controladoria de Igrejas,
setor responsdvel pela parte contabil de cada igreja do associacao, o gestor Denisson Silva, em
suas palavras, comenta que o WhatsApp no ambiente de trabalho é uma ferramenta que, se
utilizada da maneira correta, pode ser a melhor ferramenta para as empresas. Em seu setor, a
necessidade de ligacoes didrias para tesoureiros de cada igreja no territdrio da ABaC, passou a ser
substituida por mensagens de texto e voz no WhatsApp. Dessa forma, houve uma economia nos
recursos da empresa e no tempo de execucao do trabalho.

O principal desafio que o gestor apresentou ter em seu setor é o de manter o controle do uso da
rede social por seus subordinados, pois, utilizar a mesma para assuntos pessoais é basicamente
facil. Para controlar tal dificuldade, o gestor utiliza de desafios didrios, para cada colaborador,
deixando-o sem tempo de executar tarefas que nao sejam vinculadas ao trabalho.

Assim, nota-se a importancia de saber mais sobre os impactos dessa rede sobre a organizacao.
Para isso, foi feito um cruzamento da opinido tanto dos gestores como de seus subordinados
sobre a importancia do uso do WhatsApp para a ABaC.
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Muito
importante

Tabela 3 - NUmero de gestores que utilizam WhatsApp
Fonte: Elaboracdo propria (2016)

Muito
importante

25,0% | 68,8% | 100%
; 38,7% | 51,6% | 100%
34,0% | 57.4% | 100%
Tabela 4 - Importancia do WhatsApp para os gestores e colaboradores
Fonte: Elaborag¢do propria (2016)

Para 68,8% dos gestores o WhatsApp é muito importante para a Organizacdo, 25% diz que é
importante e 6,3% diz que é pouco importante. J4 para os colaboradores que nao tem cargo
de gerencia, 51,6% diz que o aplicativo é muito importante, 34% diz que é importante, 4,3% diz
que é pouco importante e 4,3% diz que ndo é importante. Entdo no geral 57,4% da organizacao
considera o aplicativo Whatsapp muito importante, 34% considera importante e apenas 8,6%
considera pouco ou nada importante.

Para maior aprofundamento da pesquisa foi questionado quais sao os beneficios que o uso do
WhatsApp traz para a ABaC.

Valores Qt. cit. Frequéncia
Velocidade de Comunicacao 21 35,0%
Facilidade de Comunicacdo 18 30,0%
Nenhum 5 8,3%
Velocidade nos processos 5 8,3%
Reducao de custo 3 5,0%
Comunicacao externa 2 3,3%

Acesso a informacoes 1 1,7%
Aumento na produtividade 1 1,7%
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Comércio online 1 1,7%
Comunicacao interna 1 1,7%
Cursos online 1 1,7%
Transmissdo de informacao 1 1,7%
Total 60 100,0%

Tabela 5 - Beneficios do uso do WhatsApp na ABaC
Fonte: Elaborac¢do propria (2016)

Conforme atabela anteriormente apresentada os principais pontos fortes do uso dessa rede social
para a organizacao é em aumento de velocidade na comunicacao 35%, facilidade de comunicacao
30%, reducao de custos com relacao ao processo de comunicacdao 5% e comunicacao com seu
publico 3,3%.

Mas hd um contraponto como mostra a tabela a seguir, segundo o pensamento dos funciondrios.

Valores Qt. cit. Frequéncia
Desvio de foco 33 62,3%

Queda na produtividade 10 18,9%
Nenhum 5 9,4%

Perda de privacidade 4 7,5%

Vicio 1 1,9%

Total 53 100,0%

Tabela 6 — Maleficios do uso de redes sociais na ABaC
Fonte: Elaboracao propria (2016)

O desafio dos gestores da organizacao é fazer com que a principal desvantagem do uso de redes
sociais no ambiente de trabalho seja controlada. Com o desvio do foco por conta do WhatsApp
ou outras redes sociais, automaticamente a queda na produtividade serd visivel. Atividades que
poderiam ser executadas em pouco tempo duram mais que o necessario por conta do funciondrio
estar fazendo mais de uma coisa ao mesmo tempo. O desvio de foco pode, também, colaborar
com o humor do funciondrio, que ao utilizar as redes sociais para uso pessoal, acaba deixando tais
coisas afetarem seu humor, sua disposicdo para o trabalho. Em entrevista com o gestor de compras
e vendas da organizacdo, o senhor Jorge Menezes citou que o desenvolvimento das atividades
que envolvem dinheiro estava sendo afetado pelo uso do WhatsApp. Muitos clientes reclamavam
por falta de atencdo do funcionario em atendimento e muitos servicos como empacotamento de
mercadorias, trocos, eram feitos desmazeladamente. Para a resolucao de tal problema, proibiu-se
o uso de smartphones durante atividades que envolvam transacoes comerciais.

Em entrevista com o gestor de Tecnologia da Informacado da empresa, medidas de controle de uso
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da internet foram questionadas e, um fato interessante a ser relatado é o de que, por mais quer
a organizacao limite o uso de redes sociais através de mecanismos da rede interna, os usuarios
sempre terdao ao seu dispor o uso de internet mével em seus smartphones. Mais uma vez, a ideia
de proibir o uso de redes sociais em seu ambiente ndo pode ser levada em consideracao, visto que
a organizacao nao tem controle total de acesso a internet do usudrio em seus aparelhos pessoais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo sobre o impacto do uso de redes sociais no
ambiente de trabalho, mais especifico na Associacdo Bahia Central, que segundo alguns estudos,
€ uma questao importante para o desenvolvimento da empresa e de seus colaboradores.

O primeiro passo foi o levantamento de um estudo sobre a origem das redes sociais, seu publico—
alvo e o0 avanco da mesma. O estudo buscou também diferenciar conceitos de redes sociais e
seus principais tipos. Depois do levantamento dessas informacoes, através de uma pesquisa,
foram identificadas quais sao as redes sociais mais utilizadas. Mesmo com as redes sociais mais
definidas, foi-se realizada uma pesquisa na prépria instituicdo para descobrir quais seriam as
redes sociais mais utilizadas pela equipe em especifico. Vale ressaltar que o medo de se expor
¢ um fator importante para a obtencao dos resultados da pesquisa aplicada. Por mais claro que
figue que a pesquisa nao apresentava a intencao de prejudicar nenhum colaborador, os mesmos
demonstraram receio ao responder os questionarios. Os resultados desta pesquisa deram origem
ao capitulo cinco deste trabalho.

Como identificado na pesquisa, 0 WhatsApp é a rede social mais utilizada no ambiente da ABaC.
O impacto de seu uso, entdo, foi a questdo buscada posteriormente. E notavel que a rede social
WhatsApp é considerada tanto pelos colaboradores quanto pelos gestores da empresa como
uma ferramenta positiva para o desenvolvimento das atividades. Os beneficios gerados por seu
uso sao inumeros, desde economia, tanto em dinheiro quanto em tempo, até a agilidade que ele
traz para o ambiente de trabalho. Podemos perceber, através das tabelas construidas com os
resultados da pesquisa realizada na organizacao, e também através da entrevista realizada com
o gestor de um dos maiores setores da ABaC que o WhatsApp, apesar de possuir desvantagens,
0s aspectos positivos do uso do mesmo no ambiente de trabalho sdo maiores que os negativos.

Aconclusao final é que se pode estudaralgumas alternativas para o controle do usodo WhatsAppe,
consequentemente, de outras redes no ambiente de trabalho. Vale ressaltar que nao sera possivel
controlar completamente o uso das mesmas, visto que existem maneiras que o funciondrio pode
utilizar suas redes sociais sem a utilizacdo de rede de internet da organizacao. Por outro lado,
o objetivo da organizacdo nunca foi de proibir o uso de redes sociais no ambiente de trabalho
mas sim, de encontrar maneiras que o uso da mesma nao prejudigue no desenvolvimento do
colaboradore tambémdaempresa. Comaajudado gestor, pode-se desenvolver um bom equilibrio
no uso dessas sem prejudicar as atividades desenvolvidas e a organizacao.
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