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EMPREENDEDORISMO: UMA ANALISE
DOS FATORES CONDICIONANTES PARA
A MORTALIDADE DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO MUNICIPIO DE CURACA-BA

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo tracar o perfil
empreendedor e identificar os fatores condicionantes
para mortalidade de micro e pequenas empresas na
sede do municipio de Curac¢ad-Ba. Em relacdo ao percurso
metodoldgico partiu-se de uma revisao bibliografica que
servisse de subsidio para composicdo do conjunto de
fatores condicionantes da mortalidade de MPEs. Com
base no levantamento empreendido, foi construido o
instrumento de coleta de dados — um formuldrio, j& que
a presenca do pesquisador possibilita o esclarecimento
aos respondentes, no surgimento de eventuais duvidas.
O instrumento constava de questdes abertas, fechadas
e de multipla escolha [escalares] e foi aplicado em julho
de 2016, no municipio de Curacd, localizado no norte do
estado daBahia. Utilizando-se do critério de acessibilidade,
foram abordadas 85 empresas na sede do municipio. Os
dados coletados foram tabulados no Sphynx e analisados
utilizando-se da andlise de conteldo de Bardin. O estudo
possibilitou verificar as caracteristicas dos empresarios
locais, que sdo empreendedores por necessidade e
possuem empreendimentos de baixa complexidade.
Quanto aos fatores condicionantes a mortalidade,
percebe-se que os empreendimentos sdo afetados por
fFatores que se relacionam tanto com o gestor quanto
com a empresa [interno e externo], destacando-se a falta
de planejamento estratégico, jd que é através deste que
o gestor define de maneira clara o rumo da empresa,
tomando por base os ambientes na qual ela estd inserida
e que podem afeté-la de alguma forma.
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1. INTRODUCAO

Embora nem sempre se tenha dado o devido reconhecimento ao empreendedorismo, hoje, de
modo geral, percebe-se que o cendrio mudou. Nunca se falou tanto de empreendedorismo, sao
muitos os autores de livros e pesquisas que abordam o tema. Também as instituicdes de ensino
superior no campo da Administracao tém se preocupado e incentivado pesquisas sobre o tema.
Empreendedorismo é, portanto, um tema atualmente muito discutido. Essas discussoes
envolvem conceitos de revolucdo e de transformacao radical, jd que as transformacoes incitadas
pelo empreendedorismo causam impactos que mudam de fato o estilo de vida das pessoas. Mas
cabe destacar que empreender nem sempre estara relacionado a algo novo, mas pode englobar
inovacdes gque incluem uma nova maneira de utilizar coisas ja existentes.

Dornelas (2001) evidencia o grande interesse demonstrado pela maioria dos paises, onde as acoes
do governo giram em torno do tema empreendedorismo e este interesse estende-se para além
dos limites nacionais, atraindo organizagcoes multinacionais.

Empresas como a Global Entrepreneurship Research Association (GERA), administradora do Global
Entrepreneurship Monitor, desde o ano 1999, realiza pesquisas visando medir e analisar como a
atividade empreendedora se constitui em diferentes partes do mundo. O Brasil passou a fazer
parte do gruponoano 2000, guando seiniciou a pesquisa sob a coordenacao do Instituto Brasileiro
da Qualidade e Produtividade (GEM) em, 2005.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) desde 1972 tem exercido
um papel de extrema relevancia como agente de capacitacdao, promovendo o desenvolvimento,
estimulando o empreendedorismo e apoiando os pequenos negdcios em todo pais (SEBRAE,
2016).

Emboraas pesquisas apontem o real crescimento do niimero de empreendimentos que nascem no
pais e 0 apoio que é dispensado a estes por instituicoes como o SEBRAE, eles tendem a enfrentar
alguns desafios que afetam a sadde da empresa. Se tais problemas ndo forem detectados e
sanados a tempo, podem levar a mortalidade ainda nos primeiros anos de vida (SEBRAE, 2016).
Nesse sentido, a mortalidade de Micro e Pequenas Empresas é algo que tem despertado interesse
de pesquisadores em diversas partes do mundo, j& que o desenvolvimento e crescimento da
economia dos paises dependem nao somente da criacao, mas da sobrevivéncia das empresas. No
entanto, nenhum estudo apresentou uma resposta especifica para a causa da mortalidade por
se tratar de um fendmeno dificil de mensurar, jd que esta pode estar ligada a diversos fatores
(SEBRAE, 2011).

Tomando por base os possiveis fatores que ja foram testados anteriormente e apresentados nos
resultados das pesquisas, os novos pesquisadores buscam identificar o método mais adequado
para se medir esse fendmeno, de acordo com a realidade de cada local ou regido estudada.

O municipio de Curacg, localizado no norte do estado da Bahia, na micro-regiao do Vale do Sao
Francisco, ndo difere dos demais municipios e também tem sido afetado pela mortalidade de micro
e pequenas empresas. No ano de 2013, havia o registro de 249 empresas atuantes no municipio
e quando comparado ao ano anterior, 2012, que apresentava o nimero de 425 empresas,
percebe-se uma queda de aproximadamente 59%. Se considerado um periodo de sete anos,
que compreende 2006-2013, percebe-se que esse percentual tem aumentado gradativamente,
tornando-se cada vez mais preocupante (SEBRAE, 2016).
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Nesse contexto, esseartigo parte daseguinte questaodeinvestigacao: Qualo perfilempreendedor
do municipio de Curacd e quais os fatores condicionantes para mortalidade de micro e pequenas
empresas na sede do municipio?

Desse modo, o presente estudo tem por objetivo geral tracar o perfil empreendedor e identificar
quais os fatores condicionantes para a mortalidade de micro e pequenas empresas na sede
do municipio de Curacd-Ba, tomando por base os dados ora levantados durante a pesquisa no
municipio e apoiando-se nos indicadores ja existentes.

Buscou-se tracar o perfil do empreendedor e levantar dados sobre mortalidade de micro e
peguenas empresas no Municipio de Curac¢a-Ba, através da aplicacdo de formularios e apresentar
uma analise qualitativa sobre os fatores associados a mortalidade de micro e pequenas empresas
no municipio.

O estudo justifica-se na medida em que é ressaltada a grande importancia das micro e pequenas
empresas frente ao crescimento da economia do pais e como estas tém sido afetadas pelos
fFatores que levam a mortalidade. O municipio de Curac¢a-Ba, ndo é diferente de outros do pais ao
apresentar um percentual significativamente elevado de aproximadamente 22% na mortalidade
de micro e pequenas empresas somente entre os anos de 2012 e 2013. (IBGE, 2015)

Dividido em cinco secdes, o artigo traz na presente secdo a introducao, que de forma progressiva
apresenta os aspectos delineadores da pesquisa. Na secao dois é apresentado referencial tedrico
devidamente fundamentado, trazendo uma abordagem sobre os temas: empreendedorismo e
mortalidade de micro e pequenas empresas. A secao trés traz uma breve exposicao dos métodos
utilizados para realizacdo da pesquisa. Na secao quatro sao expostos os principais resultados da
aplicacdo da metodologia descrita na secao anterior. Nessa secdo encontram-se todos os dados
relacionados a pesquisa, bem como anélise dos mesmos. Por fim, a secdo cinco, apresenta algumas
consideracoes finais sobre o tema estudado, indicando novos percursos para novas investigacoes
sobre a temdtica.

2. MARCO TEORICO

Este capitulo destina-se a apresentacdo do referencial tedrico e compreende as seguintes
tematicas: empreendedorismo, com a caracterizacdo de micro e pequenas empresas e os
critérios para classificacdo das mesmas; mortalidade de micro e pequenas empresas, onde sao
apresentados os principais fatores que levam a mortalidade de empresas.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Para efeito legal, a Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, institui o Estatuto
Nacional da Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), o qual estabelece normas
gerais concernentes ao tratamento dispensado as mesmas. No seu Art. 3°, a Lei apresenta a
definicao de Micro e Pequenas Empresas de acordo com a sua forma juridica e o seu faturamento
anual.

Quanto a sua forma juridica, sdo consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte
as sociedades empresarias, sociedade simples, empresa individual de responsabilidade limitada
e empresdrio, devidamente registrado no Registro no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas. Jd para a classificacdo de acordo com o faturamento, considera-
se os critérios receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 [trezentos e sessenta mil reais] para
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microempresa e receita bruta superior a R$ R$ 360.000,00 [trezentos e sessenta mil reais] e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00 [trés milhoes e seiscentos mil reais] (BRASIL, 2006).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), uma entidade privada,
com foco no fortalecimento do empreendedorismo, tem para efeito de pesquisas e estudos, o
critério de classificacdo de MPEs por meio do nimero de empregados, levando em consideracao
o setor de atuacao.

Para o setor de indUstria, sdo consideradas como microempresas e empresas de pequeno porte,
aquelas que possuem até 19 empregados e, de 20 a 99 empregados, respectivamente. Jd no setor
de comércio e servicos, sao consideradas microempresas e empresas de pequeno porte, aquelas
que possuem até 9 empregados e, de 10 a 49 empregados, respectivamente (SEBRAE, 2016).

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Sustentdvel (BNDES) também possui uma
classificacdo com base na receita operacional bruta anual, aplicdvel a todos os setores. Para as
microempresas a receita operacional bruta anual deve ser menor ou igual a R$ 2,4 milhdes. Ja
para a empresa de pequeno porte a receita deve ser maior que RS 2,4 milhdes e menor ou igual
a 16 milhoes (BNDES, 2016).

Pode-se notar que existem algumas diferencas entre os critérios de classificacdo descritos na
Lei, dos adotados pelas instituicoes de apoio. Tais diferencas certamente podem ser atribuidas a
finalidade com que estas pretendem interagir com as empresas. O quadro 1 apresenta de
forma resumida, a classificacao das empresas, conforme critérios estabelecidos pela lei e pelas as
instituicoes de apoio.

Classificacdo de Empresas

Lei geral das MPEs Sebrae
. - N° de
Tipo Juridico Faturamento Setor Faturamento
empregados
Empresério Inddstria Até 19 .
individual Receita bruta empregados Receita
Sociedade anual igual ou operacional
ME L inferior a RS o ) bruta anual
empresdria Comerao e Até 9 menor ou igual a
Sociedade 360.000,00 Servicos empregados | R 2 4 milhdes
simples
Empresario P De 20a99 Receita
o , IndUstria .
individual Receita bruta empregados operacional
Sociedade anual superior a bruta anual
LM cmpresaria | R$360.000,00 e . maior que 2,4
igual ou inferior a Come‘rao € De 1042 49 milhdoes e menor
Sociedade | R$ 3.600.000,00 SETVICOS empregados ouiguala 16
simples milhdes

Quadro 1 - Classificacdo das empresas de acordo com os critérios estabelecidos pela lei e
instituicoes
Fonte: Elaboracdo Propria (2016)

As micro e peqguenas empresas desempenham um papel de grande importancia para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais, principalmente pela sua capacidade de gerar
emprego e renda. La Rovere (1999, apud CASTALDO, 2007) reforca tal afirmativa, quando diz
gque as micro e pequenas empresas tem chamado a atencdo de analistas econdmicos em todo o
mundo, devido ao seu potencial de geracdo de renda e emprego.

Para manter ativa a economia de um pais como o Brasil, se faz necessaria principalmente a
capacidade de criar e manter empresas capazes de sobreviver no mercado, gerando emprego e
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renda, de maneira sustentdvel, fazendo com que o pais aumente sua producao de bens e servico,
ampliando e melhorando o bem-estar de modo geral e a distribuicdo de renda do Pais (DORNELAS,
2008).

De acordo com a pesquisa realizada pelo SEBRAE no ano de 2014, as microempresas e empresas de
peqgueno porte representam nada menos que 99% dos estabelecimentos empresariais existentes
no Brasil e 27% do Produto Interno Bruto (PIB). Tal pesquisa confirma o papel que as MPEs
exercem no conjunto da economia, gerando emprego e renda e contribuindo significativamente
para o PIB do Pais (SEBRAE, 2014).

Nesse contexto de relevancia das MPEs é que entidades como o SEBRAE tem incentivado e
direcionado estrategicamente oempreendedor que pretende abriroseunegdcio, disponibilizando
consultorias que esclarecem duvidas pertinentes desde a abertura até a consolidacdo da empresa,
bem como bom desempenho da mesma ao longo dos anos. Assim nascem as micro e pequenas
empresas, a partir de uma acdao empreendedora.

Para Nakagawa (2013) o individuo se torna empreendedor em razao daquilo a que ele é exposto.
Empreendedorismo é um comportamento e como tal, pode ser praticado e aperfeicoado
(NAKAGAWA, 2013, p. 36).

O ato de empreender pode ser impulsionado por dois fatores distintos: a oportunidade e/ou a
necessidade. Como embasamento para tal afirmativa, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em
sua pesquisa no ano de 2005 classifica os empreendedores de acordo com a sua motiva¢ao para
empreender:

Empreendedores por oportunidade: sdo motivados pela percepcdo de uma opcdo rentdvel
de negdcio; e Empreendedores por necessidade: sdo motivados pela falta de alternativa
satisfatoria de trabalho e renda (GEM, 2005, p. 23).

Além desta classificacdo, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) considera ainda os
empreendedores como iniciais e estabelecidos. Os iniciais sao divididos em duas categorias, 0s
nascentes e 0s Novos, pois estdao no seu estdgio inicial, enquanto os estabelecidos caracterizam
proprietarios de um negécio ja estabilizado por mais de 42 meses (GEM, 2015).

De acordo com esta mesma pesquisa houve um significativo aumento da Taxa Total de
Empreendedorismo - TTE no pais entre os anos de 2014 e 2015, que passou de 34,4% para 39,3%.
Isso deve-se ao crescimento da Taxa de Atividade Empreendedora (TEA), principalmente no que

tange aos empreendedores iniciais, conforme tabela 1 apresentada a sequir.

2 Brasil
Sl 2014 2015
Iniciais 17,2 21
Nascentes 3,7 6,7
Novos 13,8 14,9
Estabelecidos 17,5 18,9
Total de empreendimentos 34,4 39,3

Tabela 1 - Taxa de empreendedorismo segundo o estagio dos empreendimentos — Brasil -
2015
Fonte: GEM (2015)
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Em relacdo a motivacao para empreender no Brasil, a pesquisa mostra que houve um decréscimo
na proporc¢ao de empreendedores por oportunidade, caindo de 71% para 56% entre os anos de
2014 e 2015, enquanto a proporcao de empreendimentos motivados por necessidade aumentou
tanto para os nascentes como para os novos, passando de 33% para 46% e de 13% para 36%,
respectivamente (GEM, 2015).

Outro aspecto importante, apresentado na pesquisa, sao as caracteristicas sdcio
demogréficas dos empreendedores brasileiros, onde foram utilizadas as varidveis de género,
faixa etdria, renda familiar, nivel de escolaridade dentre outros, conforme apresentadas na tabela
2.

Caracteristicas do empreendedor

Género
Masculino 53,3
Feminino 46,7
Total 100
Faixa etaria
18 a 24 anos 12,6
25a 34 anos 25,7
35a44 anos 25,5
45 3 54 anos 22,6
55a64anos 13,6
Total 100
Renda familiar
Até 3 salarios minimos 58,1
Mais de 3 até 6 salarios minimos 32,1
Mais de 6 até 9 salarios minimos 6,2
Mais de 9 salarios minimos 3,6
Total 100
Nivel de escolaridade
EducO 30,6
Educ1 19,7
Educ2 43,7
Educ3+ 6
Total 100
Estado civil
Casado 41,8
Unido estavel 17,3
Divorciado 6,8
Solteiro 31,1
Viavo 2,4
Outros 0,5
Total 100

Tabela 2 - Distribuicdo percentual dos empreendedores segundo caracteristica socio
demograficas - Brasil (2015)
Fonte: GEM (2015)
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Tomando por base a Taxa Total de Empreendedorismo, o resultado da pesquisa aponta que,
com relacdo ao género, os homens estdo mais propensos a empreender do que as mulheres. Os
entrevistados estao classificados na sua maioria com faixa etdria entre 25 e 54 anos, possuindo em
média de 3 a 6 saldrios minimos. Quanto ao nivel de escolaridade, percebe-se uma disparidade,
pois as varidveis que apresentam maiores proporcoes sao opostas, ficando os sem educacao
formal e primeiro grau incompleto, com 30% e, segundo grau completo e superior incompleto
com 43,7% (GEM, 2015).

Contudo, existem fatores que interferem tanto positivamente quanto negativamente no processo
de empreender, sem levar em consideracdo apenas o fato do empreendimento ser fruto de uma
boa ideia, os quais sao considerados fatores condicionantes para mortalidade ou sobrevivéncia
da empresa.

2.2 FATORES DE MORTALIDADE DAS MPEs

Einegdvela relevancia das MPEs no cendrio econémico do pafs, entretanto, pesquisas j& realizadas
apontam que, embora o nidmero de micro e pequenas empresas abertas nos ultimos anos tenha
aumentado, o indice de mortalidade para este setor também tem se elevado, principalmente no
estdgio inicial do negdcio (GEM, 2015).

OSEBRAE (2011)apresentadadosconcernentesataxadesobrevivéncia,bemcomodemortalidade
das empresas com até 2 anos de atividade no Brasil, utilizando-se dos dados das empresas
constituidas entre os anos de 2005 e 2006, com bases nos relatérios de 2005 a 2009. A taxa de
mortalidade é complementar a taxa se sobrevivéncia, com 26,9% e 73,1%, respectivamente.
Outro aspecto importante, ainda sequndo o SEBRAE (2011) é que o Nordeste apresenta taxa
de mortalidade de 30,9%, ocupando o terceiro lugar no ranking das regides do Pais que mais
sofrem com a faléncia das MPEs, onde os estados da Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Norte
contribuem significativamente para este nimero.

As regioes menos afetadas sao a regido Sul e a Sudeste, com as taxas de sobrevivéncia mais
elevadas. A explicacdo deve-se em parte pelo fato de que essas regides concentram quase metade
das empresas industriais do pais, jd que a taxa de sobrevivéncia deste setor é a mais elevada do
Brasil, com 75,1%, seguido pelo comércio com 74,1% e servicos com 71,7%, ficando em udltimo
lugar construcao civil com 66,2%. (SEBRAE, 2011).

Alguns apresentam os possiveis fatores que podem levar @ mortalidade das MPEs. No entanto a
mortalidade ndo pode ser atribuida a apenas uma Unica varidvel, jad que a empresa faz parte de um
conjunto que a envolve, tanto internamente como externamente, sendo afetada e sem nenhum
controle, principalmente pelos fatores externos a ela.

Para Maximiano (2006) dentre as principais razoes de mortalidade das micro e pequenas empresas
nos primeiros anos de existéncia, estdo as questdes burocraticas, as elevadas cargas tributdrias
e a falta de financiamento. Dornelas (2006), no entanto, apresenta como fatores algumas falhas
que podem ocorrer no dia-a-dia do gerenciamento da empresa, dentre os quais estdo a falta de
experiéncia, falta de dinheiro, localizacdo errada e dificil obtencao de crédito.

O SEBRAE/MG (2004) apresenta como principais fatores de mortalidade a falta de capital de giro,
falta de planejamento estratégico, falta de conhecimento de mercado e carga tributéria elevada.
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Santos e Pereira (1995 apud FERREIRA et al, 2012), dizem que os motivos que efetivamente tem
levado muitos empreendimentos ao fracasso podem ser divididos em cinco, que sdo: aspectos
técnicos do empreendedor, aspectos da drea mercadoldgica, aspectos técnico-operacionais,
aspectos financeiros e aspectos juridico/organizacionais, cada um deles subdividindo-se em
varidveis que nem sempre irdo impactar com a mesma intensidade, conforme quadro 2.

Quanto aos aspectos técnicos do empreendedor

Falta de experiéncia empresarial anterior
Falta de competéncia gerencial

Nao conhecer o mercado

Nao conhecer o produto ou servico

Baixa qualidade nos produtos e servicos
Localizacdo errada do imével ou do ponto
Na area técnico-operacional Problemas na relagdo com os fornecedores

Tecnologia de producdo obsoleta e ultrapas-
sada.

Imobilizacdo excessiva do capital em ativos
fixos

Na area Financeira Politica equivocada de crédito aos clientes

Falta de controles de custos e de gestao finan-
ceira

Estrutura organizacional inadequada
Auséncia de planejamento e informacodes ger-
enciais

Auséncia de inovacoes gerenciais.

Quadro 2 - Motivos que levam empreendimentos novos ao fracasso

Fonte: Santos e Pereira (1995 apud FERREIRA et al, 2012)

Na area mercadoldgica

Na area Juridica/Organizacional

Empregando os critérios utilizados por Albuguerque e Filho (2011) na sua pesquisa, segundo
a qual os fatores apresentados podem ser distribuidos em trés categorias: fatores internos,
fatores externos e fatores relacionados ao dirigente, a empresa e ao ambiente, pode-se dizer
que o aspecto técnico do empreendedor é um fator interno ligado diretamente ao dirigente da
empresa, os aspectos mercadoldgicos e técnico- operacionais, tém a ver com os fatores externos,
o financeiro e o juridico/organizacional sao fatores internos relacionados com a empresa.

Na classificacdo adotada, cada categoria expde mais varidveis do que as apresentadas
anteriormente, jd que este redne informacoes de pesquisas realizadas por diversos autores, no
periodo de 2000 a 2010, que servem como embasamento para trabalhos como estes, uma vez
que os indicadores ja foram testados, conforme quadro 3.
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Categoria dirigente: Fatores

internos ou relacionados ao
dirigente

Categoria Empresa: Fatores
internos ou relacionados a
empresa

Categoria ambiente:
Fatores externos ou
relacionados ao ambiente

Caracteristicas individuais

Recursos das areas
funcionais

Mercado consumidor,
fornecedor e concorrente

Nivel educacional

Planejamento formal

Condicoes econbémicas

Lagos sociais

Estrutura legal

Setor de negocio

Habilidades gerenciais

Gestdo da Informacao

Localizacdo

Conhecimentos gerenciais

Reestrutura Organizacional

Acesso a financiamento e a
novas tecnologias

Idade

Projetos de
desenvolvimento do negécio

Aconselhamento
profissional

Experiéncia gerencial e no
setor de negécio

Capacidade de inovacao

Pertencer a grupos
minoritarios

Motivacao para abertura

Tamanho (porte)

Carga horiaria

Valores e crencas

Tipo de estabelecimento

Legislacao

Decisao voluntaria: custos
de oportunidade

Idade da empresa

Morte do sécio

Género

Estdgio de vida da empresa

Furto e/ou assalto

Capital préprio

Aspectos especificos

Incéndio

franquias

Falta de sucessores
Vendas ao governo
Fraude/desastre

Quadro 3 - Categorizacao dos Fatores de mortalidade
Fonte: Albuquerque e Filho (2011)

Ferreiraetal (2012), entendendo que as pesquisasjd realizadasapontam em varias direcoes, decide
também apresentar uma classificacdo dos fatores, utilizando-se das trés categorias, ora citadas.
E conveniente frisar que Ferreira et al (2012) apontam varidveis que ndo foram mencionadas
anteriormente, entre os quais pode-se destacar a falta de competéncia na gestao, falta de mao
de obra qualificada e a auséncia de um suporte juridico e contabil.

Embora diversos fatores tenham sido apresentados, encarando a situacao de mortalidade de
empresas por outra 6tica, nota-se que a falta de planejamento pode ser considerada o ponto
chave através do qual se desencadeiam os demais fatores que afetam a salde da empresa.

A importancia do planejamento estd intrinsicamente relacionada ao futuro de qualquer
organizacao. Para Nakagawa (2013) planejamento é o processo estruturado, formal e replicavel
de tomada de decisdes levando-se em consideracdo o futuro. E feito de forma racional e tem se
tornado cada vez mais necessario para que a empresa cresca de forma sustentada (NAKAGAWA,
2013, p. 183 e 184).

Kotler (1992) define planejamento como um processo gerencial de desenvolvimento e adequacao
razodvel entre os objetivos e recursos da empresa com as mudancas e oportunidades de mercado,
com o objetivo de orientar os negécios e produtos da empresa de modo que gere lucros e
crescimento satisfatérios (KOTLER, 1992, p. 63).
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Para Oliveira (1999) a estratégia estimula a administracdo a pensar adiante de forma sistematica.
Ribeiro (2016) reforca tal afirmativa ao descrever como oportunidade para construir, rever ou
desenvolver uma leitura critica, coerente, completa, sistemdtica da realidade de uma organizacao
e devem seguir basicamente quatro etapas: definir o negécio, definir a visao de futuro, definir a
missao e definir os valores (OLIVEIRA, 1999; RIBEIRO, 2016).

Dentro de um conjunto de estratégias cabe avaliar e ponderar a interacdo entre os ambientes
interno e externo, tracando objetivos de curto, médio e longo prazo. Nesse processo, 0
monitoramento sistematico é imprescindivel para que as empresas mantenham-se focadas no
cumprimento da missdo daempresa e noalcance dos objetivos pré-determinados no planejamento
estratégico (RIBEIRO, 2016).

Na organizacao do planejamento estratégico se faz necessdrio utilizar ferramentas que auxilie.
Nesse sentido é utilizada a andlise SWOT (Strenght, Weakness, Opportunities e Threats) em
portugués: forca, fraqueza, oportunidades e ameacas, que tem a funcao de possibilitar a escolha
da estratégia adequada para o alcance dos objetivos ora tracados (SERRA at al, 2004, p.86).

3. METODOLOGIA

Tomando por base o foco desta pesquisa, que consiste em tracar o perfil do empreendedor, bem
como os fatores condicionantes para mortalidade das micro e pequenas empresas do municipio
de Curacd-Ba, buscou-se, primeiramente, realizar uma revisao tedrica para o levantamento de
dados secunddrios que apresentassem de tais fatores. Os fatores encontrados proporcionariam
subsidios para construcdo do instrumento de coleta de dados.

Ainda buscando levantar dados secundarios, principalmente relacionados ao nimero de empresas
disponiveis no municipio, foi realizada uma visita, no més de junho, a JUCEB regional situada na
cidade de Juazeiro-Ba e, posteriormente, a sede na capital Salvador, a fim de obter acesso ao
banco de dados com cadastro de todas as empresas do municipio de Curacd-Ba. Entretanto, a
referida solicitacdo nao foi atendida dentro do periodo necessario para execucao da pesquisa.
Na fase de pesquisa de campo optou-se pela construcdo de um formulério, instrumento elaborado
com 61 questoes: abertas, fechadas e de multipla escolha [escalares]. A escolha do formulario
deveu-se a possibilidade de esclarecimento aos participantes [respondentes] explicitando com
clareza as questoes, ja que a presenca do pesquisador favorece o esclarecimento de eventuais
dlvidas.

Segundo Gil (2002) o formulario, é um instrumento de pesquisa que se situa entre o questionario
e a entrevista, sendo a técnica mais adequada para pesquisa de opinido publica e de mercado.
Embora sejam seguidas as recomendacoes feitas com relacdo a elaboracdo do questiondrio,
ambos se diferenciam na aplicacdo, ja que no primeiro o pesquisador estd presente e registra as
respostas, sendo esta uma caracteristica da entrevista (GIL, 2002, pdg. 119).

A coleta de dados deu-se em julho de 2016, no municipio de Curacd-Ba, utilizando o critério de
acessibilidade tendosidoabordadas 85 empresasnasede domunicipio. O critério de acessibilidade,
segundo Gil (2008) consiste da selecao de elementos aos quais o pesquisador tenha acesso e que
representem o universo a ser estudado, abrindo mao do rigor estatistico para comprovacao da
escolha (GIL, 2008, p. 94).
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Os dados coletados foram tabulados no Sphynx e analisados utilizando-se da andlise de contetdo
de Bardin. Para Bardin (1977) a andlise de conteldo consiste num conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes que visam obter por meio de procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteldo, das mensagens, tendo por intencao a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicoes de producao/recepcao na qual se recorre a indicadores [quantitativos ou
ndo] (BARDIN, 1977, p. 38).

Na andlise de conteldo busca-se compreender as caracteristicas, modelos ou estruturas por tras
dos fragmentos de mensagens em consideracao. Nesse processo trés etapas sao fundamentais:
pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A pré-andlise é a fase da organizacdo quando se estabelece o esquema de trabalho que embora
flexivel deve ser preciso e com procedimentos bem definidos, o qual envolve o primeiro contato
com os documentos a serem analisados, caracterizado por leitura flutuante e obedecendo as
regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade.

Na exploracao do material escolhe-se as unidades de codificacao, classificacdo e categorizacado. Ja
na fase de tratamento dos resultados, inferéncia einterpretacao, tendo a disposicao os resultados,
pode-se proporinferéncias e adiantarinterpretacdes a proposito dos objetivos previstos (BARDIN,
1977, p. 95-102).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se & andlise dos resultados obtidos nas diferentes fases da pesquisa. Os
dados obtidos em campo foram tabulados, representados em gréaficos e seguem analisados na
secao 4.2.

4.1 CARACTERIZACAO DO MUNICiPIO ESTUDADO

O municipio de Curacd estd situado no vale Sdo Franciscano, no extremo norte da Bahia. E
constituido por cinco distritos incluindo a Sede e dezesseis povoados. Limita-se com os municipios
de Juazeiro, Jaguarari, Uaud, Chorrochd, Abaré e com o Rio S3o Francisco numa extensao de 120
km. Possui 4rea de 6.079,022 km? e populacdo estimada de 35.320 habitantes, com indice de
Desenvolvimento Humano [IDH] de 0,581 (IBGE, 2016).

Com relacdo ao perfil dos municipes, o censo demogréfico do IBGE (2010) apresenta dados
bastante significativos e preocupantes. No quesito rendimento médio da populacao ocupada por
conta prépria, é apresentada a quantia de RS 395,57, em referéncia a taxa de abandono escolar
os valores apresentados sao de 52,4% para homens e 36,5% para mulheres, com idade entre 18 e
24 anos, quanto ao percentual de homens e mulheres ocupados, com até o ensino fundamental
incompleto, é de 77,9% para homens e 55,2% para mulheres, na faixa etaria de 25 anos ou mais
(IBGE, 2016).

O municipio apresenta Produto Interno Bruto [PIB] de aproximadamente RS 217 mil e PIB per
capita de R$ 6. 245 o qual é influenciado diretamente pela atuacao das MPEs, que segundo
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registros do IBGE, até o ano de 2013 constava o nimero de 249 empresas atuantes no municipio,
entre sede e distritos (IBGE, 2016).

4.2 PERFIL EMPREENDEDOR DE CURACA

Ao analisar o perfil dos empreendedores locais, a partir dos dados coletados verificou-se que
a maioria dos empreendedores sdao do sexo feminino [60%], sao casados [59%], estdo na faixa
etdria entre 20 e 60 anos [84%], possuem filhos [78%], tem segundo grau como escolaridade
[45%], conforme quadro 4.

Perfil Categoria 1 Categoria 2 Outras Categorias

Sexo Feminino 60% Masculino 40%
21350 anos 84% Outros 16%
Estado Civil Casado 59% Solteiro 31% Outros 10%
Sim 78% N30 22%
Escolaridade Segundo Grau 45% Primeiro Grau 17% Outros 38%

Quadro 4 - Perfil dos Empreendedores locais
Fonte : Elaboracao prépria (2016)

Outros aspectos que melhor delineassem o perfil dos empreendedores locais foram
investigados. Ao buscar informacoes sobre a responsabilidade de manutencao da familia, renda
familiar e residéncia no municipio verificou-se que 44% dos respondentes se caracteriza como
Unico responsavel, 61% possui renda familiar de até 2 (dois) saldrios minimos e 89% residem no
muncipio de Curacd, conforme quadro 5.

Perfil Categoria 1 Categoria 2 Outras Categorias

Manutencdo da familia Unico responsavel 44% Divide igualmente 41% Outros 15%
Renda familiar Até 2 salarios 61% De 2 a 4 salarios 22% Outros 17%

Residéncia Sim 89% Nao 9%
Quadro 5- Perfil dos Empreendedores locais

Fonte: Elaborac¢ao Prépria (2016)

Adiante é apresentado o detalhamento da caracterizacao do negdcio e a importancia deste em
relacdo a renda do proprietdrio. Nos quesitos setor de atividade e classificacdo empresarial, os
empreendimentos dividem-se entre comercio [75%] e servicos [24%] e 94% enquadram-se como
microempresa com até 9 funcionarios.

Com relacdo a propriedade, tempo de funcionamento, origem dos recursos para abertura,
estabelecimento e formalizacdo, 73% afirmamnao possuir sécios, 86% dos empreendimentos
funcionam ha mais de 2 anos caracterizando estabilidade, 45% utilizaram recursos de poupanca,
66% possuiem estabelecimento préprio e 71% sao formalizados.

Quando indagados sobre a importancia do empreendimento em relacao a renda e

se consequiriam identificar quem eram os principais clientes, 75% declaram que o
empreendimento é a sua principal fonte de renda, embora 35% declarem possuir outra fonte
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de renda [emprego ou sociedade em outros empreendimentos]. Quanto aos principais clientes,
estes caracterizam-se por consumidores finais e empresas do préprio municipio [93%]. O quadro
6 apresentara de forma detalhada os valores referentes a cada item investigado, o qual axiliard
na melhor compreensao dos mesmos.

Item Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Outras

Atividade Comércio 75% Servicos 24% Outros 1%
Classificagao MPE 94% EPP 4% Outros 2%
Propriedade Unico dono 73% Possui sécios 26% Outros 1%
Funcionamento Mais de 2 anos 86% Menos de 2 anos 12% Outros 2%

Olglegceunrwsggs Poupanca 45% Emprestlg;(z/i diversos Narchurre;gzog%/ode OUtros 9%
Estabelecimento Préprio 66% Alugado 31% Outros 3%
Formalizacdo Formalizado 71% N&o formalizado 27% Outros 2%
Importancia/Renda Principal fonte 75% Complementar 22% Outros 3%
Outra renda Nao possui 61% Possui 35% Outros 4%

Consumidores finais e Consumidores finais
Principais clientes empresas do préprio e empresas de outros Ooutros 1%
municipio 93% municipios 6%

Quadro 6 - Caracteriza¢cdao do empreendimento
Fonte : Elaboracao Propria (2016)

No que tange aos motivos que impulsionaram os empresarios a abertura da empresa, foram
abordados quatro motivos: oportunidade de negécio, capital [dinheiro] disponivel, desemprego
e experiéncia anterior, onde foi possivel cada respondente apontar o grau de importancia de
cada item, indo de sem importancia a muito importante.

Pbde-se verificar, portanto, que 93% identificaram um oportunidade de negécio, 58%
encontravam-se desempregados, 52% possuia capital disponivel e 70% ja possuia experiéncia
anterior. A andlise foi realizada unificando os valores de maior relevancia, sendo estes muito

importante e importante,conforme quadro 7.

Categoria 4 Outras

Fatores Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

(@] To)ulaIleF-Te[Ne[M Muito importante Importante Pouco Sem importancia
Negdcio 72% 21% importante 0% 7%

Capital Muito importante Importante Pouco Sem importancia
disponivel 32% 20% importante 20% 28%
Desempredo Muito importante Importante Pouco Sem importancia Outros
Preg 42% 16% importante 12% 28% 2%
Experiéncia Muito importante Importante Pouco Sem importancia Outros
anterior 46% 24% importante 6% 22% 2%

Quadro 7 - Motivos para abertura do empreendimento
Fonte : Elaboracao Prépria (2016)

4.3 FATORES CONDICIONANTES PARA MORTALIDADE DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NA SEDE DO MUNICiPIO DE CURACA-BA.
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Os pardgrafos a seqguir serao destinados a analise dos principais atributos do gestor da empresa
e as principais caracteristicas e dificuldades enfrentadas tanto pelo gestor quanto pela empresa
nos ambientes interno e externo.

No levantamento das principais caracteristicas do empresario foi utilizado uma escala de likert,
na qual 1 consiste no menor valor e 5 maior valor, no grau de relevancia das assertivas. Na sua
maioria eles acreditam serem dotados dos atributos necessarios a um bom gestor, onde 53%
possui habilidade gerencial, 47% conhecimento gerencial, 71% idade adequada, 60% possui
experiéncia no setor, 67% é competente na gestao e 48% possui nivel de escolaridade adequado.
De igual modo, foi utilizada a mesma escala para medir a relevancia das principais caracteristicas
da empresa, onde 49% responderam que fazem planejamento estratégico, 49% possui estrutura
legal, 39% possui gestao da informacao, 67% investe em inovacao de produtos e servicos, 42%
possuiacesso ao crédito e 36% possui recursos das areas funcionais [Financas, Marketing, Recursos
Humanos, Producao].

No bloco seguinte foram apresentados os mesmositens utilizados anteriomente numa perspectiva
de possiveis problemas enfrentados tanto pelo gestor quanto pela empresa, onde ele atribuiria
o grau de importancia de cada item, desde muito importante a sem importancia, na tentativa de
verificar a fidedignidade das respostas anteriores.

Neste sentido, para que se comprovasse a fidedignidade das respostas, seria necessario que os
valores obtidos no primeiro bloco fossem inversamente proporcionais aos do segundo bloco, ou
seja, uma vez que eles afirmaram possuir planejamento estratégico, no bloco sequinte esta serd
uma questao pouco importante ou sem importancia para © mesmo.

Quando correlacionados os valores obtidos nos dois blocos, percebe-se que existe uma correlacao
direta muito forte de coeficiente 0,96 para principais atributos do gestor e correlacao forte de
coeficiente 0,91 para as principais caracteristicas da empresa, ou seja, R>0 caracterizando que
a medida em que os valores do primeiro bloco aumentam, os do segundo bloco também irdo
aumentar. Na tentativa de identificar o quanto uma varidvel interfere na outra, percebe-se que
92% das varidveis do primeiro bloco estdo ajustadas as varidveis do segundo no que tange aos
atributos do gestor e 83% no que diz respeito as principais caracteristicas da empresa. A tabela
3 apresenta um comparativo dos valores encontrados nas duas perspectivas, caracteristicas e
dificuldades.

Bloco 1 - Caracteristicas Bloco2- Falta Correlacdo Regressdo

Habilidade Gerencial 80% 60%

_§ Conhecimentos gerenciais 67% 53%
o Experiéncia anterior 81% 64% 0,96 92%

o Escolaridade 68% 50%

Competéncia na gestao 82% 63%

Planejamento estratégico 60% 53%

o Estrutura legal 58% 58%

& Gestdo da informacdo 54% 50%
9 Inovacdo de produtos/servicos 78% 62% 0,91 83%

,_,EJ Mao-de-obra qualificada 80% 65%

Acesso ao crédito 56% 52%

Recursos das areas funcionais 51% 44%

Tabela 3 - Comparativo - Caracteristicas e dificuldades do Gestor e Empresa no ambiente
interno
Fonte : Elaboracdo Prépria (2016)
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Embora a grande maioria dos participantes da pesquisa tenham afirmado serem detentores de
todos as caracteristicas necessdrias tanto para um bom gestor, quanto para uma boa empresa, se
analisados levando em consideracao aquelas que obtiveram menor representatividade, percebe-
se que Nno que tange ao gestor, a falta de conhecimentos gerenciais e o baixo nivel de escolaridade
¢ o fator que mais tem prejudicado os empresarios.

Com relacdo a empresa a situacdo jd € um tanto preocupante, falta Planejamento Estrategico,
Estrutura legal (societdria), Gestdo da informacdao, Acesso ao crédito e Recursos das dareas
funcionais. As Unicas que apresentam melhor representatividade sdo Inovacdo de Produtos e
Ma3ao-de-obra qualificada.

Foram analisados ainda os possiveis fatores externos que podem interfereir no bom desempenho
daempresae leva-lasa mortalidade, onde cada participante teriaa oportunidade de apontarograu
de importancia dos mesmo e em seguida fazer uma adlise do aspecto geral do estabelecimento
[organizacdo, limpeza, apresentacdo dos funcionarios, etc]. A tabela 4 apresenta os resultados
dos fatores externos de forma detalhada.

Categoria 1-Muito Categoria 2 - Pouco Outras

R importante e importante importante e sem importancia Categorias

Condicoes econdémicas nao
favoraveis

Baixa demanda de clientes

Carga tributaria elevada

Burocracia legal e fiscal

Falta de fornecedores

Alta demanda de clientes

Excesso de fornecedores

Competicdo dos concorrentes

Tabela 4 - Principais problemas enfrentados pela empresa no ambiente externo
Fonte : Elaboracao Propria (2016)

Dentre os principais problemas apresentados, os que mais se destacam sdo as condicoes
econdmicas ndo favoraveis [68%], a baixa demanda de clientes [63%] e a carga tributéria elevada
[61%]. Quanto ao aspecto geral do estabelecimento, 70% estdo entre 6timo e bom enquanto
28% considera regular ou ruim.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo principal tracar o perfil empreendedor e identificar os
fatores condicionantes para mortalidade de micro e pequenas empresas na sede do municipio de
Curacd-Ba. Para tanto, buscou-se elaborar uma revisao tedrica que serviria como subsidio para a
composicao do conjunto de fatores capazes de levar a mortalidade de MPEs. Em seguida, realizou-
se a pesquisa de campo afim de tracar o perfil do empreendedor e levantar os dados necessarios
d pesquisa através da aplicacao de formuldrios, sequido de uma analise qualitativa dos resultados
obtidos.
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O estudo possibilitou identificar as principais caracteristicas dos empresdrios locais. Nesse
sentido verificou-se que a maioria é do sexo feminino; casados, com idade entre 21 e 50 anos, com
filhos e escolaridade até o segundo grau. Na sua maioria residem no municipio e possuem renda
Familiar de até 2 saladrios minimos. O perfil dos empreendedores se alinham com a tipologia de
empreendimentos encontrados na localidade, pois sdao empreendimentos de baixa complexidade.
Ao buscar compreender as caracteristicas dos empreendimentos verificou-se que na sua maioria
as MPEs exercem a atividade no segmento de comércio; com um Unico proprietario; ndo possuindo
sécios e atuando no mercado hd mais de dois anos.

Com relacdo aos motivos que os levaram a tornarem-se empreendedores eles afirmaram ter
identificado uma oportunidade de negdcio aliada a experiéncia que jd possuiam. Entretanto,
ao se observar o nivel de complexidade dos empreendimentos pode-se avaliar uma postura
dos empreendedores de valorizacdo das suas escolhas, afirmando ser oportunidade a criacdo
do empreendimento, porém no processo de observacdo e também em funcdo do perfil dos
empreendedores, com baixa escolaridade, cabe destacar que tais empreendimentos tendem a
ser classificados como por necessidade.

Quanto aos principais fatores condicionantes a mortalidade das MPEs identificados na pesquisa,
estes podem ser classificados em trés categorias distintas: fatores relacionados ao gestor, fatores
relacionados a empresa no ambiente interno e fatores relacionados a empresa no ambiente
externo.

Dentre os fatores relacionados ao gestor pode-se destacar a falta de conhecimento gerencial
e o baixo nivel de escolaridade. No tocante a empresa, destacaram-se falta de planejamento
estratégico, falta de estrutura legal, falta de gestdo da informacao, falta de acesso ao crédito e
falta de recursos das dreas funcionais —ambiente interno, e condicdes econdmicas nao favoraveis,
baixa demanda de clientes e carga tributéria elevada — ambiente externo.

Vale ressaltar que os fatores relacionados ao gestor estdo intimamente ligados as questoes
de natureza organizacional, enquanto os relacionados a empresa estdo ligados as questdes
estratégicas.

No tocante as limitacdes enfrentadas, pode-se citar a demora por parte da Junta Comercial do
EstadodaBahiaematenderasolicitacdo dobanco de dadosdasempresas cadastradas no municipio
estudado, o que influenciou na escolha do critério por acessibilidade. Outro fator que dificultou a
realizacdo da pesquisa foi a desconfianca por parte dos respondentes, imaginado que a pesquisa
era do governo e que se prejudicariam de alguma forma, jd que alguns empreendimentos ndo sao
formalizados.

Com os resultados obtidos, espera-se que somados a estudos posteriores possam orientar os
empreendedores sobre a importancia de verificar praticas de gestdo a serem adotadas pelo
tipo de empresa escolhido, bem como potencializar as caracteristicas positivas e buscar auxilio
na obtencdo do conhecimento de desenvolvimento das competéncias concernentes a uma boa
gestao.

Espera-se ainda auxiliar o Poder Piblico na elaboracao de politicas publicas de incentivo as MPEs
e combate a mortalidade destas, bem como incentivar as instituicbes e agencias de apoio no
desenvolvimento de estratégias capazes de diminuir os impactos causados por tais fatores.
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