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RESUMO

Esse artigo apresenta algumas considera¢des extraidas de uma pesquisa de
doutorado que investigou se o ambiente escolar influencia a maneira como os alunos
se relacionam e lidam com seus conflitos interpessoais. Inicialmente é apresentado
o0 quadro tedrico da pesquisa, descrevendo o desenvolvimento moral segundo a
teoria de Jean Piaget, e sdo estabelecidas algumas reflexdes sobre o ambiente
sociomoral da escola e a constru¢do da autonomia. Em seguida, sfio apresentados
0s processos de resolucdo de conflitos interpessoais tanto numa perspectiva
tradicional quanto na construtivista. Considerando que o processo de resolugiio
empregado interfere nas interacdes entre os alunos e no desenvolvimento
socioafetivo dos mesmos, transmitindo mensagens que dizem respeito 2 moralidade,
sdo analisadas algumas conseqiiéncias dessas intervengdes na formacio das
criangas.
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ABSTRACT

The article presents some considerations of a doctorate research, which has
investigated whether the school environment does influence on the children’s
relationships as well as on the way they deal with their own interpersonal conflicts.
At first, the theories applied at the research are briefly explained, such as Piaget’s
children moral development theory, and the connection between the sociomoral
environment and the autonomy construction is established. At second, we present
the different processes of interpersonal conflict resolution not only through both
traditional and constructivist perspectives. Taking into consideration the fact that
resolution processes send the children ideas of morality, what interferes at the
children’s mutual interaction and at their social-affective development, we analyze

some of the consequences of these interventions while they are being formed.

Revista da Faculdade Adventista da Bahia “Formadores: Vivéncias e Estudos”, Cachoeira, V.1, n® 1, 2004 63



O PROCESSO DE RESOLUCAO DOS CONFLITOS INTERPESSOAIS NA ESCOLA AUTOCRATICA E DEMOCRATICA

KEY WORDS: Piaget, Jean, 1896-1980 - Moral development - Constructivism
(Education) - Interpersonal conflict.

CONSIDERACOES SOBRE A
CONSTRUCAO DA AUTONOMIA MORAL
SEGUNDO A TEORIA DE PIAGET

No livro “O julgamento moral na crianga”, Jean
Piaget (1932;1977) afirma que os valores morais
sdo construidos a partir da interacdo do sujeito com
os diversos ambientes sociais (a familia, a escola,
0s amigos, a sociedade, os meios de comunicacio,
efc.). Serd durante a convivéncia didria, desde
pequenina, com o adulto, com seus pares, com as
situagdes escolares, com os problemas com os
quais se defronta, e também experimentando,
agindo, que a crianga ird construir seus valores,
principios e normas morais.

Ao relacionar-nos uns com os outros, faz-se
necessdria a existéncia de regras que visam garantir
a harmonia do convivio social, mas para Piaget o
importante néo sao as normas em si, os valores de
cada pessoa, mas sim, o porqué as seguimos. Por
exemplo, uma pessoa pode nio furtar por medo de
ser apanhada e outra porque os objetos ndo lhe
pertencem. Ambas ndo furtaram, mas apesar de
Ser 0 mesmo ato, possufam motivagdes bastante
distintas... Para Piaget o valor moral de uma acio
ndo estd na mera obediéncia as regras
determinadas socialmente, mas sim no principio
inerente a cada agdo, ou seja, no porqué elas sio
obedecidas: “toda moral consiste num sistema de
regras, e a esséncia de toda moralidade deve ser
procurada no respeito que o individuo adquire por
essas regras” (ibid. p.11).

Tanto a consciéncia moral como a consciéneia

intelectual, ndo sdo pré-formadas ao nascer,
elaborando-se em estreita conexdo com 0 meio
social. Os estudos realizados por Piaget
demonstram a existéncia de um processo de
construgio da moralidade, em “estdgios” universais
e organizados hierarquicamente. Na realidade ndo
sdo propriamente estigios de desenvolvimento
moral, mas sim, atitudes dominantes que foram
encontradas em determinadas idades. Piaget
considera serem trés os estdgios de julgamento
moral nas criangas: a anomia ou pré-moralidade,
em que o individuo carece de todo sentido de
obrigagdo para com as regras sociais; a
heteronomia ou o realismo moral, em que hd uma
relagdo de submissdo ao poder, ou seja, o certo é
obedecer as ordens da pessoa que detém a
autoridade; e, por tltimo, a autonomia moral, que é
caracterizada por um novo sentido dado &s normas,
jd que o sentimento de aceitagdo ou de obrigacio
para com essas normas estd fundamentado nas
relagoes de trocas mutuas e de reciprocidade.

E importante lembrar que autonomia nao é o
mesmo que individualismo, ou apenas independéncia
ou, simplesmente, ter liberdade para fazer o que se
quer; significa coordenar os diferentes fatores
relevantes para decidir agir da melhor maneira para
todos os envolvidos. Ao contrario, o individuo que
¢ autdbnomo moralmente segue um codigo de ética
interno, regras morais préprias que emergem dos
sentimentos internos da necessidade de considerar
os outros além de si. Desta forma. a fonte das

regras ndo estd mais nos outros ou em uma
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autoridade (como ocorre com a moral heterdnoma),
mas no proprio individuo. La Taille (2001, p.16)
ressalta que A pessoa é moralmente auténoma
se, apesar das mudancas de contextos e da
presenca de pressdes sociais, ela permanece,
na pratica, fiel a seus valores e a seus principios
de acdo. Assim a pessoa heterénoma serd
aquela que muda de comportamento moral em
diferentes contextos.

Segundo esta perspectiva, na heteronomia a
obediéncia ao valor ndo se mantém, pois depende
de fatores exteriores: em alguns contextos a pessoa
segue determinados valores, e em outros ndo mais
os segue. Por exemplo, se a pessoa corre o risco
de ser punida nfo age de determinada forma, se
ndo corre este risco, age. Constata-se que se uma
acdo € movida apenas por fatores exteriores, ou
seja € motivada pelas circunstincias, esta tende a
desaparecer ou se modificar quando esses fatores
externos também se modificarem. Menin (1996)
considera que a moralidade € algo bem mais amplo
do que saber quais sdo as boas leis, as normas justas
ou como se deve agir numa determinada situacio;
a moralidade implica em refletir no porqué seguir
certas regras ou leis e ndo outras, muito mais do
que simplesmente obedecé-las.

A compreensiio desse aspecto da moralidade é
importante para os educadores, porque, € preciso
considerar que se os valores morais nio estiverem
alicercados numa convicgdo pessoal, as criangas
ndo estardo prontas para seguirem as regras,
especialmente na auséncia de uma autoridade.
Porém, o que ocorre freqiientemente € que os
adultos utilizam procedimentos que levam as
criancas a se submeterem a essas normas porque
uma autoridade (pais, avos, professores, etc.) assim

o quer ou “sabe o que é melhor para elas”, atuando,

por conseguinte, por caminhos que promovem mais
a obediéncia do que a autonomia. Enquanto a
crianca € pequena, heterénoma, estes
procedimentos, caracteristicos de relagdes de
respeito unilateral, fazem com que seu
comportamento seja controldvel mesmo que as
imposiges sejam arbitrarias, entretanto, conforme
vao crescendo e desenvolvendo-se moralmente
esses mecanismos dificilmente funcionam. Entio
se observa o aumento do controle e da coercio,
visando conseguir o “bom comportamento”.
Apesar de nobres intencdes e belos discursos,
muitos adultos preferem de fato a moral heterénoma
e o respeito unilateral, & moral auténoma e as
relacBes de respeito mutuo, visto que estas sao
geradoras de conflitos e inquietacBes, exigem
coeréneia e reciprocidade.

DeVries e Zan (1995), afirmam que o ambiente
sociomoral' da maioria das escolas requer que as
criangas sejam submissas, obedientes e
conformadas, em todos os aspectos, tanto aos
relacionados 4 autonomia e a iniciativa, quanto ao
pensamento reflexivo. Ressalta-se porém, que uma
educacio pautada na obediéncia a autoridade, em
recompensas, puni¢des e situacdes humilhantes
poderd modificar acdes (externamente), mas
dificilmente contribuird para situar os valores em
um lugar central no sistema das representacdes de
si da crianga, o que acarretaria em atitudes
coerentes com estes valores independentemente
das pressdes do meio exterior (LA TAILLE, 2002).

! Devries e Zan (1998, p.17) definem um ambiente
sociomoral como “toda a rede de relagdes interpessoais
que forma a experiéncia escolar da crianga. Essa experi-
éncia inclui o relacionamento da crianga com o profes-
SOr, Com as outras Crian(;as, com o0s estudos e com as
regras”.
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Pode-se afirmar de forma resumida que no ser
humano coabitam as duas morais, autbnoma e
heterénoma, havendo uma predominancia maior de
uma ou outra. O ambiente coercitivo ou autocratico,
em que prepondera a autoridade do adulto e a
submissio da crianga, enfim, as relagdes de respeito
unilateral, engendra a heteronomia. No cooperativo
ou democrdtico, em que a autoridade do adulto é
minimizada, com o predominio das relagdes de
respeito mituo e a reciprocidade, promove a
autonomia. Entre os extremos representados pelas
relagdes de coacdo e pela cooperagio, ha os niveis
intermedidrios, porém acaba prevalecendo uma ou

outra influéncia.

OS CONFLITOS INTERPESSOAIS NA
ESCOLA: AS PERSPECTIVAS
TRADICIONAL E CONSTRUTIVISTA

Em seu trabalho didrio com as criangas o
professor depara-se freqiientemente com pequenos
conflitos?, desavengas e crises repentinas. Essas
ocorréncias cotidianas em qualquer escola, exigem
uma resposta por parte do educador, e, com certeza,
a maneira como ele lida com a situa¢do (mesmo
ndo fazendo nada), sua conduta, o tipo de relagiio
que estabelece com a classe, vai influenciar no
desenvolvimento sociomoral da crianca e nas
interagdes entre os pares. Inimeras pesquisas
(BAGAT, 1986; ARAUJO, 1993; DEVRIES &

* Os conflitos, tanto os que ocorrem no interior do sujei-
to (cognitivos e morais) como entre os individuos
(interpessoais), possuem um lugar relevante na teoria
de Piaget. Por meio dos conflitos € que o processo de
equilibragdo ou auto-regulaciio € desencadeado. Ao uti-
lizar simplesmente o vocdbulo “conflito”, estamos refe-
rindo-nos as interagdes entre as pessoas em que ha
algum desequilibrio, questio primdria desse trabalho.

ZAN, 1995; VINHA, 2000) indicam que as escolas
influenciam de modo significativo na formagao
moral das criangas, quer queiram ou ndo. E
impossivel evitar mensagens que dizem respeito a
moralidade, ja que as relagdes que ocorrem no
interior da escola baseiam-se em normas e
comportamentos, fornecendo informacdes sobre o
que € bom ou mau, certo ou errado (MENIN, 1996).
O modo de agir do professor, que transmite
mensagens reflete, dentro de uma situacio de sala
de aula, a sua concep¢io de autonomia, de
disciplina, de educagdo, da mesma forma que a
concep¢ido que os professores possuem dos
conflitos interpessoais fard a diferenca no modo

de intervir, de lidar com eles. Pode-se perceber

_ nitidamente quais sdo as concepgdes que 0s

educadores tém sobre os conflitos pelo processo
utilizado para evitar que estes ocorram, e também
pela forma como sdo resolvidos por essas
instituicdes.

Observa-se, freqiientemente, que os conflitos
sdo vistos como negativos, nocivos. Tal concepgo
evidencia-se porque, em geral, os esfor¢os sio
direcionados para evitd-los ou para que sejam
resolvidos rapidamente. Isso ocorre quando, por
exemplo, um professor procura estar
acompanhando os alunos quase o tempo todo, pois
quando ndo o faz alega que eles brigam, molham-
se nas torneiras, nido retornam para classe, fazem
bagunga, agridem-se, etc., indicando que concebe
tais situagdes de atrito ou desrespeito s regras
como algo a ser impedido. Muitas propostas
explicitam claramente a necessidade de ocupar as
criangas o tempo todo tanto na classe como fora
(atividades orientadas no recreio, enquanto
esperam, etc.) para que ndo haja indisciplina ou

brigas. Outras vezes os lugares em que as criangas
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sentam, principalmente as mais velhas, sfo
marcados previamente na sala de aula (mapeamento
de carteiras) e 0s amigos sdo separados para que
ndo haja conversas, brincadeiras ou brigas que
poderido lhes distrair durante a aula. Observa-se
ainda que diante de uma desavenca entre as
criangas, o educador procura intervir rapidamente
tentando resolver o problema, tomando para si o
conflito. Um exemplo disso seria quando uma
crianga pega um material que ndo lhe pertence e a
vitima do ato reclama ao educador; este diz a
primeira para devolvé-lo e que a colega estd
chateada porque ele pegou o material sem
autorizacgdo.

Situagbes como as descritas acima ocorrem
corriqueiramente em muitas escolas. Os conflitos
interpessoais estdo sempre presente nas relacdes
educativas, mas, ndo raro, sdo considerados atipicos
e desviantes da fun¢@o do professor. Quando se
observa o cotidiano das escolas e também em
contato direto com os professores e especialistas
em cursos e reunides de estudo, constata-se que
uma das dificuldades que esses profissionais em
educagdo encontram e que gera muita insegurancga,
reside justamente em como lidar com os conflitos
que ocorrem no cotidiano da vida escolar.
Raramente os cursos de formagdo estudam essas
questées preparando o futuro profissional em
educagio para lidar com seguranga ao defrontar-
se com situacdes de conflitos que ocorrem em
qualquer institui¢do educativa. Muitos deles sentem-
se despreparados para atuar com as desavengas,
atritos, desentendimentos e brigas entre as criangas
e entre 0s alunos e o professor, mesmos aqueles
comumente encontrados na escola, como os
classificados por Marion (2002, p.168):

* conflitos devido ao direito a propriedade,

como por exemplo, tirar seus pertences ou invadir
seu espago

* agressdo fisica, a qual inclui o abuso de uma
crianga por outra, como por exemplo, empurrar ou
bater

* conflitos verbais, por exemplo, ofender,
incomodar ou provocar

* rejeicdo, a qual inclui ignorar ou ndo permitir
uma crianga de participar de uma brincadeira

* conflitos de aceitagdo, os quais inclui com
freqiiéncia o pedido ou a insisténcia para que as
criancas facam algo particular que ndo querem
fazer, como por exemplo, a realizacdo de
determinada atividade.

Primeiramente, é preciso ressaltar que os
conflitos interpessoais sempre estario presentes
na escola. Ndo podem jamais ser encarados como
ocorréncias antinaturais ou atipicas. O irreal € crer
que raramente surgirio ou gastar grande energia
para tentar evitd-los, o que comumente ocorre
quando, por exemplo, uma escola tenta vigiar
constantemente seus alunos, ou em uma outra que
deixa que a crianca faca o que quer para impedir
confrontos. Em qualquer relagio educativa havera
conflitos, brigas, crises periédicas e atritos. E
necessdrio compreender com tranqgiiilidade que
essas desavencas sempre existirdo e fazem parte
das relacdes humanas, deixando de acreditar que
harmonia signifique auséncia de conflitos.

Reconhecendo o papel pedagdgico dos conflitos,
Paulo Freire (FERREIRO, 2001) ao refletir sobre

¢

suas proprias vivencias, considerou: “...Alguns
pensavam que, por defender o didlogo, eu negava
o conflito. Ndo. Eu jamais neguei o conflito. O
conflito estd ai e ¢ fundamental no processo de
desenvolvimento, no processo histérico. A luta me

faz. A luta me constitui. Ela € pedagégica”.
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A teoria construtivista piagetiana compreende
os conflitos como oportunidades para trabalharmos
valores e regras. S3o compreendidos como
momentos que estio presentes no cotidiano de cada
classe e que nos dido “pistas™ sobre o que as
criangas precisam aprender. Dessa forma, as
desavencas sdo encaradas como positivas e
necessdrias, mesmo que desgastantes. Surgem
principalmente na troca de pontos-de-vista, s6
possivel pela interagdo social. Sua auséncia reflete
relagdes de respeito unilateral, em que raramente
ha discordéncias, brigas ou discussdes, pois apenas
uma das partes detém a autoridade, o poder, a
razao.

Em concordéncia com essa idéia, DeVries e
Zan (1995) afirmam que os conflitos sdo inevitaveis
em salas de aula onde as criancas agem livremente.
Obviamente, numa escola cujo ambiente sociomoral
€ cooperativo, ou seja, numa classe em que as
Interagdes sociais entre os pares sdo favorecidas,
onde as criangas tomam decisdes, realizam
atividades diversificadas e em grupos, assumem
pequenas responsabilidades, fazem escolhas, etc.,
haverd bem mais situagdes de conflitos do que na
escola tradicional, onde os alunos, em geral,
interagem muito pouco uns com os outros, ficando
a maior parte do tempo em siléncio, iméveis,
copiando pontos, resolvendo folhas de exercicios,
ouvindo as explicagdes do professor, cabendo ao
docente resolver os problemas e tomar todas as
decisdes. Portanto, pode-se desconfiar de uma
classe de criangas silenciosas e que quase ndo tém
desavencas...

Piaget concebe o conflito, tanto o que ocorre
no interior do sujeito como os conflitos entre os
individuos, como necessérios ao desenvolvimento.

No processo de equilibragio ou auto-regulagio,

processo esse responsdvel pela construgio de todo
0 conhecimento e que coordena os outros fatores
de desenvolvimento (a maturagio, as influéncias
do meio social e as experiéncias do meio fisico), os
conflitos internos possuem um papel imprescindivel.
Os contlitos vivenciados pelo sujeito, levam-no a
buscar uma nova ordem interna alimentada e
alimentadora da ordem externa, desencadeando um
esforgo de organizagio. O mesmo ocorre com 0s
conflitos interpessoais, que possuem um papel
relevante no desenvolvimento. Quando ocorre um
conflito na interagdo com o outro, a crianca é
motivada por esse desequilibrio a refletir sobre
maneiras distintas de restabelecer a reciprocidade.
Uma resolugdo de conflito considerada como
positivaimplica em um equilibrio entre a capacidade
de persuasio do outro e a satisfagio de si mesmo.

Piaget enfatizou o importante papel dos conflitos
interpessoais como facilitador do conflito interno
pelo qual um individuo comega a levar em conta
outros pontos de vista. Segundo essa concepcio,
no processo de resolugio dos conflitos é necessdrio
operar considerando os sentimentos e perspectivas
de uma outra pessoa, portanto, essa resolucio é
cooperativa®.

Como foi visto, em algumas salas de aula, os
professores, por considerarem prejudiciais, perdem
muito tempo tentando evitar que os conflitos

ocorram ou resolvendo-os para seus alunos como

* A cooperagiio estd sendo empregada no sentido
piagetiano. Piaget utiliza conceito de “co-operagio”
como “operar com” (coordenagio de operagdes), resul-
tado de uma operagdo ou agdio conjunta, s6 possivel
apGs a descentragio, a partir do perfodo operatdrio con-
creto. Segundo Lukjanenko (1995, p.44), “a cooperacgio
constitui o sistema de operagdes individuais, isto &, dos
agrupamentos operatdrios que permitem ajustar umas
as outras operagoes individuais™.
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se as desavengas pertencessem a ele. Ressaltamos
que € necessario primeiramente uma mudanga
nesse paradigma, na forma como os conflitos nas
relagdes interpessoais sfo interpretados. Essa
modificacdo de concepcio, aliada a estudo
reflexivo, auxiliardo o professor a transformar a
maneira como intervém em situagdes de
desavencas e atritos. Na escola tradicional é
comum, quando ha desavencas entre as criangas
ou entre o aluno e o professor, que se utilize
procedimentos que resolvem o problema
temporariamente, mas que ndo “educam” para a
autonomia. Ou seja, para lidar com situagdes em
que as criancas brigam, comportam-se mal,
desobedecem as regras ou sdo indisciplinadas, os
professores, em geral, utilizam as puni¢des, como
por exemplo: escrevem na agenda do aluno o que
ele fez de errado, transferindo o problema que
deveria ser da competéncia da escola para a
familia; contam diretamente aos pais; encaminham
os infratores ao diretor, orientador, coordenador...;
tiram algo que dé prazer a crianga, como o parque,
a educacdo fisica, o video, o recreio, etc; colocam
para “pensar no que fez”; advertem; suspendem;
ameacam; fazem sermdes; retiram o afeto (dizendo
que est triste, que € feio, que ndo gosta mais...);
ddo ponto negativo; etc... Ou ainda valem-se das
recompensas, “formas acgucaradas de controle”,
para que a crianga apresente determinado
comportamento. Esses educadores utilizam as
puni¢des e as recompensas porque estdo
convencidos que s3o esses os procedimentos que
fazem as criancas serem obedientes e educadas,
desconhecendo uma outra maneira de agir,
acreditando que esses “instrumentos” sfo
fundamentais para a formagao de futuros cidaddos

adultos bons, honestos, inteligentes e capazes.

Assim, € comum encontrarmos educadores que
alegam que determinado procedimento “funciona”,
justificando assim seu emprego. Ora, muitos sio
os procedimentos que “funcionam”. Mas o que
estamos ensinando realmente ao utilizar esses
procedimentos educativos? O fato de fazer com
que um comportamento néo seja mais apresentado
ndo significa que a crianga percebeu as
conseqiiéncias de tal ato e outras formas mais
elaboradas de proceder, pode significar
simplesmente, que estd sob controle por temor. E
a “educacdo do presente”, que resolve,
momentaneamente, o “problema’ da escola ou da
familia. Se ndo € desejavel que as criancas
respeitem as regras somente por medo de serem

- punidas, isto €, cumpram essas normas para nio

ficarem sem o recreio ou parque, ou para ndo
ficarem sentadas “pensando”, ou para ndo “irem
para a diretoria”, ou ainda por medo de que os pais
possam vir a saber, ndo é recomenddvel utilizar
tais mecanismo quando as mesmas Sdo
desobedecidas. Na verdade, se desejamos que a
crianca respeite as regras da classe ou da escola
porque elas sdo necessdrias (ou pelo menos
deveriam ser) para organizar os trabalhos, para que
haja justica, para terem relagdes harmoniosas, entdo,
por que quando as criangas ndo as obedecem nos
valemos de procedimentos contrarios a essa idéia,
como castigos, retirada de amor ou ameagas?
Dessa forma, percebe-se na educacfio das
criangas, uma certa incoeréncia entre o que alguns
adultos gostariam de ensinar e o que realmente
ensinam, por meio de suas condutas, das respostas
que sdo dadas diante das situagdes cotidianas. Nao
basta somente que a crianga relacione-se bem, siga
alguns valores, cumpra as regras... retomamos que

o principal estd no porqué ela o faz; € no principio
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inerente da aclio que reside a questido da moral
autdnoma e heteronoma. Os educadores precisam
favorecer a formagdo de futuros adultos capazes
de julgar autonomamente o que € certo ou errado,
independentemente de ele vir a ser recompensado
ou punido por isso.

Segundo La Taille (1996, p.10) “o aluno bem-
comportado pode sé-lo por medo do castigo, por
conformismo. Pouco importa: seu comportamento
¢ tranqiiilo. Ele € disciplinado. Isto é desejavel?”.
Para Gordon (1985) quando o adulto utiliza
recompensas ou quando pune, ele estd usando seu
poder, sua autoridade, para manipular, procurando
conseguir que a crianga faga aquilo que ele quer,
que julga certo, ou para impedi-la de ter determinado
comportamento, de fazer algo que ele ndo quer.
Manipulando o castigo ou as recompensas o adulto
pode levar a crianca a agir desta ou daquela
maneira, reforgando assim, a heteronomia natural
das crian¢as, mantendo-as “obedientes”. As
puni¢des, mesmos as disfarcadas, assim como as
recompensas, “funcionam”, ndo ha ddvidas...
Todavia, o uso dessa autoridade pelo adulto, deixa
conseqiiéncias negativas em longo prazo, como o
célculo de risco, o agir interessado, a revolta,
utilizagdo da mentira, entre outros. Esses
educadores parecem desconhecer que ao forgar
uma crianga a fazer algo utilizando para isso seu
poder ou a for¢a de sua autoridade estio negando
a crianca a oportunidade de desenvolver a
autodisciplina e a responsabilidade.

Foi visto que freqiientemente se associa ao
cumprimento da norma a obediéncia ao adulto, ao
medo de perder o amor, de ser punido, de ser
descoberto, ou ao desejo de receber algo em troca
do bom comportamento. A énfase é no produto final,

na resolugéo do problema e ndo no processo.

Quando a crianga cresce, ao experienciar situagdes
semelhantes e perceber que o que temia ndo
ocorreu acrescido da progressiva extingdao do
temor unilateral do adulto, quando os castigos e
recompensas vao perdendo a forga, o sujeito pode
vir a ndo mais legitimar a regra, ou seja, nao sentira
mais a necessidade de cumpri-la, pois, o que o
levava a obedecer ndo era uma aceitagio interior

da mesma, mas exterior, heterdnoma.

Fico imaginando a ingenuidade de um adulto que
acredita que o ‘Jodozinho’ e a ‘Mariazinha’ véio
deixar de bater nos colegas e de fazer bagunca na
sala de aula simplesmente porque a professora
mandou ou porque ameagou mandd-los para a
diretoria! Quem trabalha com educacdo sabe que
isso 50 funciona com a crianga que tem medo do
adulto, e que este tipo de postura por parte do
professor em nada ajuda o aluno; ao contrdrio,
ajuda a resolver o problema dele, professor, naguele
momento! (ARAUJO, 1996, p.114)

Se queremos que a crianga compreenda a real
necessidade das normas na relag@o entre as
pessoas, a ser justa, honesta, respeitadora, etc. é
preciso que interaja com situacdes em que
vivenciard os mesmos principios que queremos
ensinar. E necessério que, além do exemplo pessoal,
o adulto associe uma norma a uma sensacdo de
bem-estar, de satisfacdo pessoal ao cumpri-la e
também reflita com a crianca as conseqiiéncias
naturais do ndo cumprimento da mesma, por
exemplo, explicando a crianga que estd mentindo
0 porqué ndo se pode acreditar no que ela estd
dizendo e que, na relag@o entre as pessoas, quando
uma delas comeca a dizer coisas que ndo sio
verdadeiras ou que ndo aconteceram, o outro vai
deixar de confiar nela. Deste modo, as criangas
vio aprendendo a necessidade de existirem normas

que gerenciem as relacdes entre as pessoas,
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legitimando-as. Assim, evita-se que o sujeito
simplesmente se conforme com as regras e as
obedega exteriormente, devido as manipulacdes
feitas pelos adultos com as recompensas, as
puni¢des ou a retirada de amor. Numa educaciio
que visa a autonomia, € necessario que a escola
proporcione A crian¢a um ambiente sociomoral
cooperativo ou democritico em que vivencie
continuamente relagdes de cooperagao, de justica
e de respeito miituo.

Como foi afirmado anteriormente, a énfase de
uma educac¢do que segue uma orientagdo
construtivista, ndo estd na resolugéo do conflito em
si, no produto, mas sim, no processo. O que ird
fazer diferenca € a forma com que os problemas
sdo enfrentados. A resolu¢@o de conflitos ndo é
uma meta unicamente do construtivismo. “No
entanto, a perspectiva construtivista pode ser tinica
ao apresentar o conflito e sua resolugdo como
partes importantes do curriculo e ndio apenas o
vendo como um problema a ser administrado”
(DEVRIES & ZAN, 1995, p.13). Os trabalhos de
Piaget reconhecem que a resolucido dos conflitos
estd subjacente as mudangas no desenvolvimento
da crianca, envolvendo o reconhecimento e a
descoberta de como conciliar diferentes pontos de
vista. Tendo em vista esse conceito, acreditamos
que, ao invés de o professor gastar seu tempo e
energia tentando preveni-los, deve-se aproveitar os
mesmos como oportunidades para auxiliar as
criangas a reconhecerem os pontos de vista dos
outros ¢ aprenderem, aos poucos, como buscar
solugdes aceitdveis para todas as partes envolvidas.
Ao agir assim, o educador demonstra reconhecer
a importincia de desenvolver-se nas criangas
habilidades que as auxiliem na resolucio de conflitos

interpessoais. Por exemplo: quando hi situagdes

de “fofoca” e intrigas, podemos aproveitar para
trabalhar as conseqiiéncias desses atos nas
relagdes entre as pessoas ao pedir para que os
envolvidos discorram sobre como se sentiram;
situagdes de mentira constituem-se em
oportunidades para refletir sobre a necessidade da
veracidade; circunstancias em que ha agressdes
fisicas ou verbais entre as criangas, podem ser
aproveitadas para trabalhar o reconhecimento dos
sentimentos e a resolucdo das desavencas por meio
do didlogo; uma explosdo da raiva, € itil para
trabalharmos a expressdo dos sentimentos sem
causar danos aos outros; os pequenos furtos
servem para a crianca ir aprendendo a nio pegar
0 que ndo lhe pertence sem autorizacgido e o
significado do “emprestar”; situacdes de
desrespeito e, conseqiientemente, 0s sentimentos
de méigoa ou raiva, sdo experiéncias que podem
demonstrar a importancia de se tratar as pessoas
com respeito; e assim por diante.

O professor construtivista reconhece que o
conflito vivido pelas criancas ndo lhe pertence,
assim sendo ndo lhe cabe resolvé-lo retirando-as
do mesmo. Freqiientemente, o que ocorre é o
contrario, ou seja, o professor retira as criangas do
controle do préprio conflito ou problema, atribuindo
a si proprio a resolugiio dessas situacdes vividas
pelos alunos.

Numa situacdo em que uma garotinha é
chamada de “bruxa” e vem contar a professora,
freqiientemente, esta dirige-se & outra crianga e
pergunta o porqué de ela ter chamado a colega de
bruxa, se ela gostaria de ser chamada da mesma
forma, etc. Assim como em situagdes de agressdo
fisica, em que o professor conversa com o agressor
questionando-o sobre o porqué de ter batido, se ele

gostaria de levar um soco também, se ele pensava
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que isso ndo doia e explicando ainda que o colega
estava muito triste com o que o outro fizera.
Entretanto, apesar de muito bem intencionado, ao
intervir dessa forma, o educador, além de
demonstrar pela sua intervencio que o conflito “The
pertence”, estd “falando pela crianga”, retirando a
oportunidade de ela aprender a falar por si mesma,
expressando-se para a quem ¢ devido (o agressor)
quando algo a incomoda. Situa¢bes como essas
ocorrem milhares de vezes durante o crescimento
de uma crianga. Ela € destituida de sua voz, pois
tem sempre alguém que fala ou resolve por ela.
Entretanto, quando cresce, essa crianga nio
aprendeu a falar o que a incomoda a quem tem o
direito de saber, ndo aprendeu a se expressar
quando tem algum problema ou quando quer alguma
coisa, ndo aprendeu a refletir e propor outras
formas de resolugio mais eficazes e satisfatdrias...
E importante que o professor evite “falar pela
crianga”, mas sim, que a apdie, estimulando-a a
falar por si mesma, com “as suas préprias
palavras”, mesmo que seja com a ajuda do adulto.
A énfase € nos sentimentos dos envolvidos: “O que
vocé sentiu quando ela lhe chamou de bruxa?” (...)
“Como podera saber as conseqiiéncias do que fez
se vocé ndo disser a ela?” (...) “Vocé esta ouvindo
0 que a ... estd dizendo? Que outra maneira vocé
poderia mostrar que nio estava gostando do que
ela estava fazendo, sem que a insultasse,
chamando-a de bruxa?”. Assim um outro exemplo
que auxilia-nos a ilustrar essa idéia seria, em vez
de falar: “Fabio, o Lucca estd chateado porque
voce tirou o brinquedo dele”; o educador pode
dirigir-se a crianga que foi agredida e dizer: “Lucca,
vocé ndo acha que € importante que o Fabio saiba
de tudo isso que estd me dizendo... O quanto vocé

ficou chateado com o que ele fez... (...) Fébio, o

Lucca tem algo importante para lhe dizer...”. E
fundamental que a prépria crianga expresse o que
sente a quem deve saber. O professor pode auxilia-
la a fazer, mas ndo falar por ela.

Evidencia-se, nos exemplos apresentados, que
o fato de ndo solucionar pelas criangas ndo é
sindbnimo de larga-las a propria sorte. Nessa ou em
outras situagtes de conflito, o educador podera
intervir explicitando o problema de tal forma que
as elas possam entender, ajuda-las a verbalizar seus
sentimentos e desejos, promovendo uma interacgo,
e auxilid-las a escutar umas as outras, convidando-
as para colocar suas sugestdes e propor solugdes.

O professor auxilia o autoconhecimento quando
ajuda as criangas a refletirem sobre seus
sentimentos e tendéncias de reacdo, todavia, ele
deve evitar tomar partido, falar pela crianga ou
propor a resolugfo estimulando-as a descreverem
por si préprias seus pontos de vista e sentimentos,
favorecendo a coordenagio dos mesmos. A escola
deve ajudar a crianca a controlar seus impulsos,
tornado-a apta para refletir sobre as conseqiiéncias
de seus atos. Isto envolve a descentracio e a
reciprocidade, condi¢des necessirias para
considerar perspectivas e os sentimentos dos outros.
Ressalta-se, todavia, que se os esfor¢os do
professor para mediar um atrito entre as criancas
estdo mostrando-se ineficientes porque elas estio
bravas ou com raiva, ele pode pedir que elas se
separem até se sentirem mais calmas, podendo
escutar e falar. Ndo adianta tentar conversar
quando uma das partes nio estd emocionalmente
bem, pois ndo estard receptiva para assimilar o que
0 outro estd querendo dizer. Assim, quando as
criangas estao furiosas uma com a outra devem
ser afastadas por um tempo, sem que o educador

pretenda conversar neste momento, até que se
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sintam melhor,

Devido as caracteristicas de desenvolvimento
das criangas, sabemos que elas possuem ainda
capacidades limitadas para conter seus impulsos,
solucionar os problemas ou coordenar pontos de
vistas divergentes. Assim, os professores ndo
devem deixar as criangas completamente sob o
controle de si mesmas ao interagirem umas com
as outras ou resolverem suas desavencas, pois, em
razdo de suas caracteristicas, elas podem fracassar
em seus esforcos de superar dificuldades
interpessoais. “Sem a orientagdo de um professor
habilidoso, que promova a cooperagio, as criangas
podem chegar em um ambiente sociomoral no qual
tudo € permitido e onde 0s muitos conflitos niio
resolvidos criam um clima de inseguranca, raiva e
ansiedade” (ibid. p.65). A interacdo com colegas
em uma sala de aula cooperativa e aresolugio dos
conflitos interpessoais, portanto, ndo ocorrem “sem
um considerdvel apoio e auxilio por parte do
professor”.

Quando se tem a concepcio de que os conflitos
sdo situagdes necessdrias para a aprendizagem e
que lidar com eles ndo € algo “desviante” de sua
fun¢do como educador, modificam-se, inclusive, 0s
sentimentos diante dos mesmos. Compreende-se
que os problemas ou desavengas, por serem
naturais em qualquer rela¢io, devem ser
administrados, ndo sofridos. A angustia, a
inseguranga ou o sofrimento, levam o sujeito a
resolvé-los rapidamente, de forma improvisada,
para “livrar-se” daquilo que gera esses sentimentos,
assim, muitas vezes as intervengoes sdo autoritirias
e, ndo raro, desastrosas. Concebendo-0s como
inerentes as relagdes e necessdrios ao crescimento
individual ou de um grupo, lida-se com os conflitos

de forma mais serena, percebendo a necessidade

de, muitas vezes, planejar o processo de resolugio
dos mesmos, compreendendo que os procedimentos
que serdo empregados ou as regras que serio
elaboradas ndo devem apenas atuar sobre as
conseqiiéncias de um problema e mas sim sobre
as causas. Uma resolucio considerada eficaz em
um conflito é aquela que minimiza ou elimina as
causas que o gerou.

Em uma escola, os adolescentes decidiram
fazer uma rifa para auxiliar na arrecadagio de
fundos para realizacio da formatura. Havia sido
combinado que, quem vendesse pelo menos 10
nimeros da rifa, nfio precisaria pagar a contribuicio
mensal para a realizagdo do evento. Alguns alunos

venderam apenas 1 nimero, outros um pouco mais

e outros ainda conseguiram vender mais de 30

nimeros. Comegaram a discutir sobre o problema
ndo achando justo quem vendeu poucos ndo ter
“desconto” nenhum sobre a parcela e quem vendeu
muitos nimeros descontar apenas uma parcela.
Levaram o problema para a coordenadora que
tentou buscar uma forma justa de resolver tal
impasse. Explicou aos alunos que considerava que
a melhor maneira para solucionar esse problema.
seria calcular o lucro de cada nimero da rifa,
multiplica-lo pelos niimeros vendidos por cada aluno
e descontar o resultado das parcelas que iriam
pagar. Os alunos acharam uma boa solugio e todos
concordaram com ela. Assim, o conflito foi
resolvido de forma rapida e justa pela coordenadora,
porém, perdeu-se uma oportunidade para promover
a troca de pontos de vista, a argumentagiio, a
proposi¢do de solugdes, a andlise de cada proposta,
a busca de uma solugio que partisse dos préprios
envolvidos, o didlogo, o respeito pelas idéias
divergentes, etc. Esses procedimentos sdo mais

coerentes com a construgdo da autonomia do que
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a'simples resolucdo imediata do conflito. O

educador que pretende favorecer o
desenvolvimento do raciocinio moral, da
cooperacdo, do respeito miituo, etc., tem esses
objetivos como pardmetros para suas intervengdes,
passando a focalizar mais o processo e nfo tanto o
resultado final. SituacBes como essa sdo muito
comuns na escola, em que os adultos, querendo
ajudar, buscam formas de resolver os problemas
sem antes colocd-los as pessoas envolvidas,
impedindo-as, dessa forma, de aprender com os
mesmos.

Certa vez uma professora trouxe o problema
das criangas que esqueciam de trazer o livro que
teria que ser devolvido a biblioteca no prazo

combinado e perguntava-nos o que ela poderia

fazer. Refletimos com essa educadora a

importancia de as préprias criangas pensarem sobre
esse problema e alguns aspectos que ela poderia
estar considerando nesse processo. Ao retornar a
classe, durante a roda inicial, a professora
descreveu o problema para o grupo e, como é de
se esperar, devido as caracteristicas do seu
desenvolvimento, as criangas comegaram a propor
castigos para quem o esquecesse. A professora
entdo, recomecou a conversa fazendo questdes que
as levassem a refletir o porqué de alguns alunos
ndo trazerem o livro (antes de se discutir como
resolver determinada situacgdo, é preciso,
primeiramente, refletir sobre os motivos pelos quais
o fato estd ocorrendo). Depois disso, explicou que
ndo estavam reunidos para pensar em formas de
punir quem ndo trouxesse o livro mas sim, para
refletir juntos sobre 0 que poderiam fazer para que
isso ndo acontecesse, para ajudar aquelas criangas
que se esqueciam a se lembrarem de trazé-lo (houve

aqui a mudanca do enfoque do resultado para o

processo — a énfase nio € na puni¢fio, mas na busca
de alternativas que atuem nas causas e ndo nas
conseqiiéncias). Apds a apresentagio e andlise de
algumas propostas sugeridas, as criangas decidiram
que, na véspera do dia de entregé-lo, anotariam
nas agendas um bilhete para si proprias lembrando-
as de trazer o livro. Combinaram ainda que quando
se recordassem do compromisso, em casa,
colocariam o livro préximo as mochilas para que
ndo 0 esquecessem ao sair para a escola.

Entretanto, mesmo assim, algumas criangas
ainda acabavam se esquecendo. Foi feita entdo,
uma nova assembléia e pensaram em formas de
auxiliar aquelas criangas que geralmente se
esqueciam. Decidiram que na véspera do dia
combinado o ajudante do dia lembraria os colegas
¢ aqueles que achassem que pudessem esquecer
colocariam, no final da aula, auxiliado pelo ajudante,
um grande lago de fita vermelha amarrado na
mochila que os ajudariam a lembrar de levar o livro
quando estivessem saindo para ir para escola, ao
pegar a mochila.

Neste exemplo evidencia-se a busca, pelos
integrantes do conflito, por resolugdes eficazes de
fato, pois atuavam nas causas que gerou o conflito
(o esquecimento, a organizagio dos materiais). Nao
raro, os educadores acreditam que ndo tirar as
criancas do conflito significa aceitar qualquer
resolugiio apresentada por elas que, em geral, sdo
parciais ou punitivas e nao atuam nas causas,
servindo tdo somente para “quitar o débito”, Outras
vezes parecem considerar que sempre € preciso
uma atitude compensatdria ou o emprego de alguma
sancdo, mesmo que estas ndo atuem nas causas
do conflito. Para haver a mudanga de fato no
comportamento de uma pessoa é necessdria,

primeiramente, a tomada de consciéncia do erro
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que ndo pode ser imposta exteriormente, mas que
pode ocorrer, algumas vezes, por meio da
constatagdo das conseqiiéncias dos atos e também
pela reflexdo e andlise das perspectivas e
sentimentos envolvidos.

Em um estudo sobre os conflitos interpessoais
realizado em escolas publicas (VINHA, 2003),
apresentamos e analisamos indmeros
procedimentos que auxiliam o educador a realizar
intervencoes de forma a favorecer um processo
de resolucio de conflitos mais cooperativo e
satisfatorio, intervencdes estas mais coerentes com
uma educagdo que visa favorecer a formagio de
pessoas autdnomas. A seguir sdo apresentadas de
forma sucinta algumas dessas sugestdes de
procedimentos dispostos em (Gpicos. Em sintese,
em situacdes de conflitos interpessoais o educador
pode-se pautar em algumas orientagdes bdsicas
tais como (adaptados de DEVRIES & ZAN, 1998):

1. Oferecer oportunidades para a realizacdo de
propostas de atividades sistematizadas que trabalhem
0s sentimentos e os contlitos interpessoais.*

2. Compreender o papel dos conflitos como
oportunidades de aprendizagem dos sujeitos, portanto,
0s mesmos ndo pertencem ao educador, ndo cabendo
aele resolvé-los.

3. Procurar ndo intervir ou tomar atitudes de
“improviso” ou com a “cabega quente”. Procurar
manter-se calmo e controlar suas reagdes. Nio sofrer
com o problema e sim, administrd-lo.

4. Cuidar da seguranga fisica das criangas,

procurando trabalhar para que os conflitos ndo sejam

* Ver “Resolugdo de conflitos e aprendizagem
emocional”, de Monserrat Moreno e Genoveva Sastre,
publicado pela editora Moderna, em 2002.

resolvidos por meio de agressoes fisicas ou verbais.

5. Ser descritivo, objetivo e direto em momentos
de crise, quando se quer colocar uma limitagao firme
ou nas situagdes em que € preciso mostrar autoridade,
visto que a forca nio se transmite por longas
explicagdes, nem discussdes (“Vi o que aconteceu.
Nio se puxa o cabelo das pessoas.”). Os pequenos
conflitos didrios nfio devem ser motivos para se perder
tempo com discussdes estéreis e reacOes exageradas.
E preferivel evitar desgastes desnecessirios, ndo 0s
encarando como tragédias e nem tampouco
desencadear discursos, licoes de moral, ou grandes
reflexdes. Quando se quer evidenciar uma mensagem
a fala do adulto serd levada mais a sério se for objetiva

e firme. Procurar néo fazer perguntas, ficar explicando

aimporténcia do limite ou os porqués da desobediéncia

em um momento em que se deve passar autoridade
e firmeza (“As janelas ndo forma feitas para serem
quebradas. Jogue as pedras fora.”). O exercicio da
autoridade requer brevidade (gritos, jamais.). Falar
sobre o incidente especifico no momento em que ele
ocorre, procurando nio se remeter ao passado
(evocando as infragdes anteriores) ou fazer previsdes
pessimistas sobre o futuro caso a crianga continue a
agir daquela maneira.

6. Reconhecer e aceitar os sentimentos de todas
as criangas e suas percepgdes dos conflitos (a restrigio
deve ser aos atos, nunca aos sentimentos). Referir-
se aos sentimentos envolvidos e as formas de
manifestd-los, descrevendo os comportamentos ou
atitudes (linguagem descritiva) e as conseqiiéncias
dos mesmos. Evitar emitir juizos sobre a personalidade
ou capacidade da crianga (“Percebo o quanto ficou
zangado, mas diga isto com as palavras pois ndo se
bate em ninguém. Bater déi, machuca.”).

7. Ajudar as criangas a verbalizar sentimentos e

desejos umas as outras e a escutar o que outras tém
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adizer. Procurar esclarecer e descrever objetivamente
o problema, sem tomar partido, auxiliando a crianca
a reconhecer os sentimentos e o ponto de vista da
outra. Com relagfio as criangas pequenas, como suas
comunicacdes verbais ainda no sdo muito coerentes,
o professor ajuda quando repete a fala das criangas
e descreve o conflito de uma maneira clara.
Entretanto, € preciso procurar centrar-se no problema,
sem deixar que se perca devido a discussdes estéreis.

8. Acreditar na capacidade das criancas para
solucionar os conflitos (o0 que ndo significa aceitar
qualquer alternativa de resolugao ou dizer: “Esse
problema néio € meu, vocés € que terdo que resolvé-
lo. Nio tenho nada com isso”). Dar oportunidade
para que elas sugiram as solugoes, evitando indicar a
resolucdo prontamente. Todavia, caso as criangas ndo
apresentem nenhuma idéia, propor solugdes para elas
considerarem (mas ndo as impor).

9. Enaltecer o valor do acordo miituo e oferecer
oportunidades para que as criangas rejeitem as
solugdes propostas (“O Jilio acha que devemos jogar
dessa forma e a Bruna acha que devemos jogar dessa
outra maneira. O que devemos fazer? Precisamos
entrar num acordo sobre as regras”.) O professor
deve insistir sobre a importincia de empenhar-se em
fazer acordos, resistindo a tentagdo de aceitar a
primeira solugéio oferecida, sem se certificar se a outra
crianga concorda. Diante de uma proposta
apresentada, ele pode questionar: “Vocé ouviu aidéia
dele?”’; “Esta Ihe parece uma boa idéia?”; “Vocé teria
alguma outra idéia para apresentar?”, “‘Essa solugio
€ justa para os dois?”; etc.

10. Ajudar as criangas a reconhecer suas
responsabilidades em uma situagdo de conflito,
utilizando uma linguagem descritiva e revalidando as
regras.

I1. Permitir que a crianga vivencie as

conseqiiéncias naturais de seus atos (guardando as
devidas proporgdes relativas a cada idade e aos riscos
a sua seguranga), trabalhando os sentimentos e
possibilitando a reflex@o sobre essas conseqiiéncias.
12. Dar oportunidades para a crianga compensar
ou reparar o que fez, se apropriado.
13. Ajudar as

relacionamento, mas nfo por obediéncia exterior, o

criancas a restaurar o
que acaba ensinando-as a ser insinceras. Ressaltamos
que as criangas podem ter seus proprios modos de
restaurar um relacionamento. Muitas vezes, o vinculo
de amizade e o desejo de fazer as pazes levam-nas a
uma solugdo toda prépria.

14. Procurar sempre encorajar as criangas a

resolver seus conflitos por si mesmas. Evitar falar

por elas, incentivando-as a utilizar suas préprias

palavras.

15. Ao perceber que ambas as criangas ja se
entenderam, resolveram o problema ou mesmo

perderam o interesse em um conflito, abandone-o.

CONSIDERACOES FINAIS

Algumas pesquisas (PEREIRA, 1998;
VINYAMATA, 1999; VINHA 2003) indicam que
o conflito pode ser um contexto construtivo, mas
também pode ser destrutivo. Nesse processo, a
postura do professor fard grande diferenca.
Algumas vezes, a intervengdo descuidada do adulto
s6 faz com que as criangas tentem esconder o
conflito ou outras vezes, a interferéncia do professor
pode aumentar as hostilidades e acarretar maiores
problemas.

Em resumo, pode-se dizer que, geralmente,
encontramos duas grandes concepgles sobre os
conflitos interpessoais entre os educadores. Em

uma visfo tradicional, os conflitos sdo vistos como
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sendo negativos, assim os esfor¢os dos adultos sdo
direcionados para evitd-los ou para que sejam
resolvidos rapidamente; os educadores utilizam
mecanismos de controle que “funcionam”
temporariamente, porém que reforcam a
heteronomia, tais como: ameagar, punir,
recompensar; associar a obediéncia a regra ao
temor da autoridade, ao medo da punicio, da
censura, da perda do afeto. Esses educadores
acreditam que os conflitos ndo fazem parte do
“curriculo”, de seu trabalho como professor. J4 para
o professor que possui uma perspectiva
construtivista, os conflitos sio compreendidos como
naturais em qualquer relagdo e necessdrios ao
desenvolvimento da crianga; sido vistos como
oportunidades para que os valores e as regras sejam
trabalhados, oferecendo “pistas” sobre o que
precisam aprender; por conseguinte, suas
interveng¢des néio enfatizam a resolugdo do conflito
em si, 0 produto, mas sim, 0 processo, ou seja, a

forma com que os problemas serdo enfrentados.

Os educadores que possuem esta concepgio

acreditam que os conflitos interpessoais fazem parte
do “curriculo” tanto quanto os outros contetidos
que devem ser trabalhados. Guardando as devidas
proporgoes, os principios e orientagdes que pautam
0 processo de resolucio de conflitos permanecem
vélidos e podem nortear as intervengdes do
educador independentemente do segmento em que
atua e do nivel socioecondmico de seus alunos.

Pedro Saéz acredita que a educacdo para a
paz pode ser transmitida mediante uma “didatica
do conflito™:

como a convivéncia entre os seres humanos estd
cheia de conflitos de todo tipo, os quais
habitualmente se resolvem por meio da forca, da
coergdo ou da violéncia, o objetivo de uma

educagdo para a paz seria a generalizacdo de um
tratamento desses conflitos baseado no didlogo,
na cooperagdo € no respeito mituo entre os
principais atores envolvidos nos problemas. Mais
do que educar para a paz, é preciso educar para o
conflito. (SAEZ, 2003, p.5).

A aprendizagem da resolugdo dos problemas
por meio do didlogo néo se dard de uma hora para
outra, e nem se dard de forma harmoénica, pois
nenhuma atitude serd definitiva ou fard com que a
crianga “aprenda de uma vez por todas”, mas sim,
gradualmente, resultado de reflexdo continua,
didlogo, trocas de pontos de vista, amadurecimento
das relagdes e coeréncia nos procedimentos
empregados. O professor nido deve esperar uma

classe de alunos silenciosos, comportados, e nem

-mesmo que aspectos relacionados a personalidade

de uma determinada crianca, como ser mais
sensivel, nervosa ou irritadica, transformem-se em
curto espaco de tempo. Considerando que a
construgdo da moralidade da-se a partir da sua
interagdo com as pessoas € com as situagoes,
acreditamos que serd a partir das inimeras
situacdes de desavencas, havendo a intervencio e
orientagdo adequada por parte do educador, que
as criancas poderdo ir substituindo a imposic¢io, a
barganha, as reagdes impulsivas ou agressivas pelo
didlogo cooperativo como procedimento
predominante no processo de resolucdo dos
conflitos.

Entretanto, isso que n#o significa que,
necessariamente, todos os conflitos serdo
solucionados, alguns problemas nio o serio, visto
que as relacdes humanas sdo extremamente
complexas. Todavia considerando-os como
oportunidades de aprendizagem, o educador, ao
intervir nestas situacdes deve ter como meta os

objetivos maiores que se pretende atingir em longo
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prazo, como: a resolu¢do por meio de didlogo; a
compreensdo da necessidade de existéncia das
regras na relacdo entre as pessoas; a tomada de
decisdes; a responsabilidade; o respeito mituo; a
identificacdo e coordenagdo das préprias
perspectivas e sentimentos com o dos outros; a
reciprocidade; o favorecimento da autonomia; etc.
Deve-se procurar evitar as resolugdes que
“funcionam” em curto prazo como ameacgas,
punicOes, constrangimentos, retirada de amor e

recompensas, pois reforcam a heteronomia e

mantém relacGes de respeito unilateral. Desta
forma, segundo a perspectiva construtivista os
conflitos interpessoais sdo, geralmente, dtimas
oportunidades para trabalhar os valores, mas
dependendo do processo utilizado pelo educador
para lidar com os mesmos, podem auxiliar ou ndo
na legitimacdo da norma pela crianga. Como afirma
Menin (1996, p.61) “quéf queiram ou nio, todas as
escolas atuam na formac&o moral de seus alunos;
no entanto, nem todas o fazem, na direcido da

autonomia”,
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