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Resumo

Mudanca organizacional é qualquer alteracio, planejada ou nio, nos componentes organizacionais,
pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura ou nas relagdes entre a organizacdo e seu ambiente. O
objetivo desta pesquisa ¢ analisar os resultados causados pela mudanga organizacional no departamento
de contabilidade em uma Instituicado de Ensino Superior (IES), demostrando como tais mudancas
organizacionais interferem nos processos e nas rotinas da contabilidade, e sua contribuicdo para as
analises financeiras, ¢ os impactos que as mudangas causam na cultura organizacional. Assim este estudo
buscou atender as necessidades de pesquisas nesta area. Com as informagoes colhidas na instituicao
por meio de entrevista, conclui-se que os resultados da mudanca organizacional no departamento de
contabilidade foram positivos. A institui¢ao estava passando por uma crise financeira e apos as mudancas
decorrentes de uma nova administracdo o quadro se inverteu de indices negativos para indices positivos,
resultado de mudancgas que comegaram pelo departamento de contabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Mudanga Organizacional. Crise. Contabilidade. Resisténcia. Resiliéncia.

1 INTRODUCAO

O mercado impulsiona as empresas a estarem em constantes mudancas, para fazer face a
competitividade crescente e atender as exigéncias dos clientes. No meio académico, existe necessidade
de pesquisas que atentem para as mudangas do ponto de vista dos gestores, gerando conhecimento que
possibilite uma evolug¢ao nao sé tedrica, mas principalmente pratica.

Toda organizagdo ja passou ou ainda vai passar por algum tipo de mudanga organizacional,
mudanga organizacional é qualquer alteracido, planejada ou ndo, nos componentes organizacionais,
pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura ou nas relagdes entre a organizacdo e seu ambiente, que
possam ter consequéncias relevantes, de natureza positiva ou negativa, para eficiéncia, eficacia e
sustentabilidade da organizacao. Mesmo que a maioria das organizagoes saiba que passardo por algum
tipo de mudanga organizacional, quando esta mudanga comega a ocorrer nao estao preparadas para elas,
e sofrem com os efeitos que ela causa.

Essa pesquisa partiu da problematica que é: Quais os resultados da mudanga organizacional no
departamento de contabilidade de uma Institui¢io de Ensino Superior (IES)?.

A fim de responde a questdo de investigacao este trabalho tem como objetivo geral, analisar os

resultados causados pela mudanga organizacional. Os objetivos especificos sao: demonstrar como as

Revista ForRmMADORES: VIivENciAs E EsTupos, CAcHOEIRA - BA, v.8 N.1, p. 54-67, JunHo 2015



LeaBiM DA Sitva VIERA, Runi CLEzio LiTTiKE LAURETT E ENOQUE BARBOSA

mudangas interferem nos processos e nas rotinas da contabilidade; mostrar como elas contribuem no
resultado das analises financeiras e mostrar os impactos que elas causaram na cultura organizacional.
Para isso foi realizado um estudo de caso em uma IES, onde foi aplicado entrevistas com os gestores e
com os colaboradores, a entrevista foi estruturada no roteiro usado por Lima (2004), e analisada pelo
procedimento de analise de conteudo.

O que se pretende apresentar sao conceitos concretos sobre a eficacia da gestdo de mudangas
organizacionais e a comprovacao dos resultados esperados, por meio de analise e acompanhamento dos
resultados da aplicagao de tais conceitos.

Este artigo esta dividido da seguinte forma: na se¢ao 1, ¢ feita a apresentagao do trabalho e a
sua relevancia para o meio académico; a se¢ao 2, trata da fundamentacio teodrica, baseada nos aspectos
tedricos concernentes a mudanga organizacional, esta mesma se¢ao se divide em trés subsegoes, a primeira
tratando da contabilidade gerencial, a segunda falando sobre os fatores facilitadores e dificultadores da
implementagao de mudangas organizacionais e a terceira subse¢ao abordando sobre resiliéncia; a se¢ao
3 descreve a metodologia aplicada na pesquisa; na se¢ao 4 é apresentado o resultado e a discussao do

estudo de caso realizado; e por ultimo a se¢ao 5 apresenta as consideragoes finais do artigo.

2 AspEcTOS TEORICOS CONCERNENTES A MUDANGCA ORGANIZACIONAL

Como Zeffane (1996) ja havia dito a criagio e manutencao do sucesso organizacional é mais
complexo hoje em dia do que era 10 anos atras, e Casado; Frezatti; Guerreiro (2000) resaltam que em
meio a esta complexidade e dinamismo as organizagdes nao podem permanecer inalteradas em um
mundo em rapida mudanca.

Muito se fala em gestao de mudangas e processos de mudangas, mas de acordo com Mintzberg;
Westley (1992) mudanga organizacional é um fenéomeno complexo e multifacetado, entdo como criar
um processo de mudanga ou ter uma gestao de mudanga organizacional, se as mudangas e os efeitos
provocados por elas mudam a depender da organizaciao e dos componentes organizacionais a que estao
envolvidos como, pessoas, cultura, e a propria ideologia da organizagao.

Para Saccol et al (2003) apud Fontana; Neto (20006, p.1) as mudangas podem ocorrer em diversas
areas, Sa0 essas:

[..] na tecnologia e qualidade da informacdo, nas técnicas de gestdo e processos
de trabalho, nos produtos e eficicia organizacional, na qualificacdo técnica dos
funcionarios, nos mecanismos de coordenacgdo, nas partes basicas da organizagao,

nos parametros de projeto da empresa, na cultura organizacional, na motivacio dos
funcionarios, e nas habilidades e capacidades das pessoas.

Burns e Scapens (2000) destacam trés abordagens da teoria institucional que vém sendo usadas para
o entendimento das mudangas organizacionais ¢ mudangas na contabilidade gerencial: a Nova Economia

Institucional (NEI), a Velha Economia Institucional (VEI) e a Nova Sociologia Institucional (NSI).
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Segundo Casado; Frezatti; Guerreiro (2006) na VEI a institui¢ao é o principal objeto de analise
em vez do comportamento racional de individuo decisores. De acordo com Simoes e Rodrigues (2012),
a VEI procura entender como os habitos e as regras se transmitem e replicam, e como estruturam a
actividade econémica. Por isso, esta perspectiva tedrica pressupoe uma analise detalhada da evolugao de
habitos e regras especificas ao longo do tempo (HODGSON, 1998).

Para a NEI os habitos sio a consequéncia de escolhas racionais, a VEI assume que as escolhas
racionais sao explicadas pelos habitos. Usando este conceito Burns e Scapens (2000) desenvolveram um
enquadramento teérico, suportado na perspectiva institucional, para estudar as praticas e o processo de
mudanca da contabilidade.

Para Burns e Scapens (2000) os sistemas e as praticas da contabilidade gerencial sao constituidos
por regras e rotinas estaveis. Contudo, o framework reconhece, também, que as regras e rotinas
podem mudar e que tal pode originar processos de mudanga. Eles ainda enfatizam que as regras sao
procedimentos formalizados e institucionalizados, ou a forma como elas deveriam ser feitas, no contexto

da contabilidade gerencial, as regras compreendem os sistemas e procedimentos da contabilidade.

3 CONTABILIDADE GERENCIAL

Para Horngren, Sundem e Stratton (2004) a contabilidade gerencial é o processo de identificar,
mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar informagées que auxiliem os gestores a
atingir objetivos organizacionais.

Carvalho e Nakagawa (2004) veem a contabilidade, como ciéncia responsavel por todo o
processo de mensuragao, registro e comunica¢ao dos fatos que envolvem a atividade empresarial tendo
como principal fun¢dao suprir de informacgao relevante os gestores. A contabilidade, além de gerar
informagoes, permite explicar os fenémenos patrimoniais, construir modelos de prosperidade, efetuar
analises, controlar, e para prever e projetar exercicios seguintes (OLIVEIRA, et al, 2000).

A contabilidade gerencial tenta, ao mesmo tempo, ser abrangente e sucinta, ajustando-se
constantemente para se adaptar as mudangas tecnoldgicas e mudangas nas necessidades dos gestores.
De acordo com Menezes (2010), a principal fun¢ao da contabilidade gerencial ¢ ser utilizada como uma
importante ferramenta no processo de tomada de decisao, garantindo que as informagdes cheguem as
pessoas certas no tempo certo, através de compilagao, sintese e analise da informagao. Além disso, ela
deve fazer planejamentos perfeitos objetivando chegar a um controle eficaz, controlando as atividades
da empresa e organizando o sistema gerencial, permitindo 4 administragdo ter conhecimento dos fatos
ocorridos e seus resultados.

De acordo com os autores supracitados a contabilidade ¢ um componente de gestio, e um
dos principais objetivos ¢ fornecer informagoes para o processo de tomada de decisdes, sendo um

dos primeiros fatores a serem analisados quando se deseja fazer alguma mudanga organizacional.
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O conhecimento dos processos e evolugao da organizacao pode auxiliar a compreendé-los, interpreta-

los e a lidar de forma mais efetiva com seus resultados.

3.1. HABITOS, ROTINAS E MUDANCAS NA CONTABILIDADE GERENCIAL
De acordo com Klann, Lima e Beuren (2000) as rotinas podem ser entendidas como regras
basicas de comportamento, que se fortalecem com a repeticao continua dessas regras. Com o passar
do tempo, as rotinas se tornam cada vez mais suportadas por conhecimentos tacitos que os individuos
adquirem pelo monitoramento reflexivo de comportamentos passados. Rotinas sio, assim, os habitos de
um grupo e os componentes das instituicoes (HODGSON, 1993). Assim as praticas contabeis podem
se tornar rotinas. Sintetizando essa ideia os autores dizem:
Em outras palavras, as rotinas sdo habitos formalizados e institucionalizados,
incorporando comportamentos orientados por regras, sendo que se fortalecem pelo

processo de repeticio de agdes para o atendimento das regras. Representam formas de

pensar e agir que sao habitualmente adotadas por um grupo de individuos de forma
inquestionavel. (GUERREIRO; FREZATTI; CASADO, 20006, p.11).

De acordo com Burns e Scapens (2000), as mudangas em contabilidade podem ser entendidas
em termos de mudangas em rotinas contabeis, que podem ou nio ser incorporados nas suposicoes
e convicgbes da organizacao, segundo Casado; Frezatti; Guerreiro (2006) os habitos e rotinas da
contabilidade de gestao, eles ndo sio nem racional nem facil de mudar.

A teoria institucional enfatiza que os ambientes organizacionais, de acordo com Scott e Meyer
(1983, p. 149) “sao caracterizados pela elaboragao de regras e procedimentos aos quais as organizagoes
individualmente precisam se adequar se querem adquirir apoio e legitimidade”.

Existem diversas condicionantes que influenciam o processo de mudanca de uma organizagio,
como o nivel de recursos que a empresa dispoe o setor onde se insere a maior ou menor necessidade de
mudanca, qualidade da gestao entre outros. A literatura apresenta varios tipos de mundancas, entre as
quais trés delas sio; mudanca incremental, mudanca planejada e mudanca emergente.

A mudanga Incremental ndo gera muitos impactos na organiza¢ao, pois nao ¢ uma transformagao
de um processo que ja existe, mas sim um encremento para pequenas melhorias.

Ja a mudanca planejada é quando os gestores veem a necessidade ou a oportunidade de mudar e
tracam estratégias para que estas mudangas aconte¢am normalmente neste tipo de mudanca os resultados
ja sao previstos. Para Oliveira (2004, p. 83) “na realidade pode-se considerar as mudangas planejadas na
estrutura organizacional como um dos meios mais eficazes para melhorar o desempenho do sistema
empresarial”.

Outro tipo de mudanca ¢ a emergente, essa nao ¢ planejada e ocorre em um momento inesperado
da organiza¢do, onde mudar se torna necessario como resposta a situagao em que se encontra, ¢ os

resultados normalmente sao imprevisiveis.
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O quadro abaixo apresenta os principais fatores internos e externos que podem ser

desencadeadores de mudanca organizacional.

QUADRO 1 — DESENCADEADORES DE MUDANGA ORGANIZACIONAL

AUTOR(ES) CAUSADORES/TRIGGERS
Natureza da forga do trabalho
Tecnologia
Robbins (1999) Choques econdmicos

Concorréncia

Tendéncias sociais

Politica mundial

Descontinuidade na estrutura organizacional
Inovacgdo tecnolégica

Crises e tendé&ncias macroecondmicas

Nadler e cols. (1995)
Mudangas legais e regulamentagdo
Forgas do mercado e competicdo
Crescimento organizacional
Pettigrew (1987) Recessdo econbmica

Mudancgas no ambiente de negécios

FonTE: Adaptagao de Robbins (1999), Nadler e Cols (1995) e Pettigrew (1987)

O quadro 1 mostra que as mudangas organizacionais tem duas fontes, o ambiente externo, ou
seja, o mercado, e o ambiente interno, as proprias caracteristicas da organizacao. Scott (2001) menciona
que as sementes da mudanca estao alojadas dentro (tensOes internas) e fora (tensdes externas) das
instituicoes.

A partir do momento em que as mudangas passam a ser aceitas pela organizacao tendem a se
tornar oportunidades de crescimento, “através de um diferencial, uma vantagem competitiva e também
uma agregacao de valor, ou seja, uma inovagao” (COSTA; SOUZA; FELL, 2012).

Ha um reduzido numero de pesquisas que abordam as mudangas organizacionais a partir de
fatores internos, como consequéncia uma lacuna no que se refere a variaveis internas e no que pode
facilitar ou dificultar os processos de mudangas.

De acordo Huber, et al (1993), o principal fator que pode propiciar ou retardar as mudangas,
¢ o ambiente turbulento, que é capaz de causar mudancas significativas, bem como facilitar sua
implementaciao, na medida em que exige um reposicionamento da organizacao.

A organizacao American Productivity Quality Center (APCQ) em 1997 examinou as melhores
praticas de manejo do processo de mudan¢a em empresas americanas e identificou cinco elementos-chave
responsaveis pelo seu sucesso: comprometimento e participag¢ao ativa do lider; mudanca fundamental na
cultura da organizagao; envolvimento ativo dos empregados, propiciando-lhes autonomia e programas
de educacio; métricas e comunicagao efetivas na organizagao; e alinhamento do sistema de recursos
humanos com as metas ¢ objetivos da mudanca.

Hernandez e Caldas (2000) veem as mudangas como algo natural e inevitavel, no entanto Motta

(1999) aborda a mudanga como um Onus, pois requer que a pessoa reveja sua maneira de pensar, agir,
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comunicar, se inter-relacionar e criar significados para a sua prépria vida, por isso as reacOes mais
frequentes 2 mudanca organizacional sio de resisténcia.

As fontes de resisténcia organizacional encontram-se direcionadas aos aspectos globais,
envolvendo a organizacaio como um todo, mas ela tem relagdao direta com o foco da mudanca (ex.:
mudangas apenas em um setor).

Scott (2001) menciona que a énfase em mudanca institucional ocorre quando a atenc¢io é
direcionada para o exame de como um conjunto de crengas, normas e praticas sofrem ataques, perdem
legitimacdo ou caem em desuso. Por outro lado, Scott menciona que estruturas persistem somente
na extensao em que os atores sao capazes de, continuamente, produzi-las e reproduzi-las. Seguindo,
Scott argumenta que a mudanga ¢ representada por um processo de desinstitucionalizagao de estruturas
existentes, que representa um processo de enfraquecimento e desaparecimento de institui¢oes.

As mudangas muitas vezes n2o sao aceitas com bons olhos por alguns componentes da organizagao,
sao comuns casos de resisténcia as mudangas. E esse é um assunto com significativa relevancia quando
se estuda sobre mudanga organizacional. Apesar de existir bastante literatura académica que se remete a
resisténcia, estudos expdem que ainda ha muito que estudar para entender o fenémeno da resisténcia a
mudanca (DENT E GOLDBERG, 1999).

De acordo com Dent e Golberg, (1999) a literatura gerencial também tende a enfatizar o lado
negativo da resisténcia: ela ¢ frequentemente apontada como uma das maiores barreiras a processos
bem-sucedidos de transformagao organizacional, bem como a introdugao de inova¢Oes na empresa
moderna.

A partir da resisténcia dos empregados ¢ possivel perceber a influéncia que eles tem frente as
mudangas, eles podem facilitar ou dificultar os processos. Por isso que a melhor opgdo ¢ quando os
gerentes conseguem convencer os empregados e ter o apoio deles. Isso quando a resisténcia ocorrer
por parte dos empregados, pois nao sao somente os empregados que podem apresentar resisténcia, pois
segundo Hernades e Caldas (2001) a resisténcia a mudanga é um fendémeno sistémico e, dessa forma,
poderia ocorrer tanto com empregados quanto com gerentes.

Ainda sobre a resisténcia, para Pereira (1995, p.116), ela é caracteristica comum a todos os

mecanismos para lidar com as mudangas ou com as perdas que elas proporcionam:

[..] a estabilidade é conhecida, ndo traz surpresas, ndo amea¢a. A mudanca traz o
inesperado, a surpresa, o desafio, o movimento. Mesmo quando a expectativa da
mudanca ¢ favoravel, quem nos garante, a prioti, que ela seguira os caminhos tracados?
Dai a angustia, o medo e a fuga.

Em um contexto onde a mudanca ¢ um estado permanente nas organiza¢oes contemporaneas,
faz-se necessario que as organizag¢oes sejam resilientes. Segundo Francas e Quelhas (2006) Engenharia
de Resiliéncia é a habilidade de uma organizacao de manter-se, ou recuperar-se rapidamente, permitindo
a continuagao das operagoes durante e apos a presenca de estresses significativos e continuos. Em outras

palavras, resiliéncia é a capacidade de adaptacao em situagdes nao previstas.
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Quando se fala em flexibilidade deve-se levar em consideraciao o fato que nenhuma organizagao
¢ infalivel, ou seja, ser flexivel é também saber lidar com os momentos de crise que a organiza¢iao poga

vir a ter.

4 METODO E ANALISE DE DADOS

O presente artigo ¢ um estudo de caso de natureza mista, cujo tema ¢ “os resultados da mudancga
organizacional no departamento de contabilidade”. O trabalho tem por objetivo analisar os resultados
causados pela mudanga organizacional na Instituicio de Ensino Superior (IES). A pesquisa foi
desenvolvida nos dias 10 de Maio e 20 de setembro de 2013 por meio de entrevistas contendo questoes
subjetivas nio estruturadas, com o tesoureiro, e com colaboradores que participaram e estiveram
envolvidos no processo de mudanca da IES.

Foi utilizada abordagem qualitativa, para analise do conteido das entrevistas, e analise
quantitativa para a analise de dados, e para a descri¢do estatistica dos dados demograficos e funcionais
dos entrevistados.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas, individuais, com
duragdo média de 30 minutos e analisadas individualmente segundo a técnica de analise de conteudo,
especificamente a analise categorial. A analise de conteido é o método proposto por Bardin (1977),
que consiste em “operacoes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analégicos” (p.153), “cujo primeiro objetivo ¢ fornecer, por condensa¢io, uma
representacao simplificada dos dados brutos” (p.119).

Foi escolhida essa institui¢do por ser uma organizagao confessional que esta no mercado a mais
de 30 anos e pertencer a uma rede mundial de educagao. Por recentemente ter passado por um processo

de mudangas viu-se a necessidade de comprovagao dos resultados causados por tais mudangas.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

“Gestao contabil-inércia” ¢ um termo usado por Casado; Frezatti; Guerreiro (2006) quando
se referem ao fato de que a pesquisa em contabilidade tem exercido pouco impacto sobre a pratica,
resultando em uma discrepancia significativa entre teoria e pratica, este estudo de caso busca interligar
a teoria com a pratica e apresentar os resultados alcancados.

A Institui¢ao faz parte de uma Rede Mundial de Educagao, com sedes administrativas nos paises
em que atua e suas respectivas regioes. No periodo de 2011 e 2012 a Institui¢do estava passando por
momentos dificeis financeiramente, muitos foram os fatores que levaram ao estado que se encontrava
entre eles decisdes administrativas equivocadas sem analise de riscos, e mudangas desnecessarias.

Os administradores perceberam a necessidade de mudancas drasticas ou a situagao ficaria ainda
pior. A primeira decisao foi mudar o corpo administrativo, pois precisavam de pessoas que tivessem
a capacidade de lidar com os problemas e encontrar solugdes para eles. Os novos administradores ja

haviam sido solicitados para resolver outros casos de institui¢oes com crise financeira, e haviam tido
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sucesso, por isso eles eram os mais recomendados para solucionarem os problemas que a institui¢ao
estava passando. A nova administragdo necessitava de relatérios contabeis para poder identificar quais
eram os principais problemas enfrentados pela instituicao, para definirem as estratégias de mudancas
que implantariam.

De acordo com Oliveira, et al, (2000), o principal objetivo da contabilidade e gerar relatorios e
disponibilizar informagdes para as tomadas de decisoes, neste periodo o departamento de contabilidade
nao estava registrando os fatos contabeis com precisio, poucos relatorio eram confiaveis, pois nao havia
preocupag¢iao com a origem das informagdes e a veracidade delas. Mas quando os relatérios comegaram
a ser analisados com mais preocupac¢ao nos detalhes, foram percebidos procedimentos indevidos que
alterariam o resultado dos relatérios, por este motivo foi dificil diagnosticar os pontos que necessitavam
de mudancas para melhorar a situagao financeira da Instituicao.

Para Oliveira (1995, p. 16), deve-se adotar o termo mudanc¢a quando alteragdes ou transformagoes
acontecem No contexto em que a organizagao opera, e outro é adotar também o termo mudanga quando
a organizagdo empreende agoes para se ajustar a esse contexto. O estudo de caso da Instituicdo se
aplica a esse conceito de mudanca, quando a organizagao adotou mudangas para se ajustar a realidade
financeira, procurando o desenvolvimento positivo que causasse resultados financeiros.

Viu-se entdo que a principal mudanga que deveria ser realizada seria no departamento de
contabilidade, na entrevista realizada com o tesoureiro da institui¢ao ele afirmou que a contabilidade
¢ a principal ferramenta dos administradores para a tomada de decisoes, mas no estado em que se
encontravam as informagdes nao podiam ser utilizadas como base para suas decisdes, pois nao eram
confiaveis, segundo ele as informagdes devem ser precisas e reais. Um exemplo claro disso foram
os estornos feitos de forma errada tanto no setor financeiro como no setor contabil, que geravam
resultados diferentes do que deveriam estar nos relatérios. Segundo ele havia trés fatores criticos a serem
resolvidos, foram estes: contas a pagar, inadimpléncia de 40% e a falta de or¢amentos, dificultando o
planejamento financeiro.

A contabilidade passou por uma série de mudangas tanto de pessoas como nos processos, de
acordo com um dos co-dirigentes, “as mudancas de pessoas faz-se necessarios quando estas nao estao
dispostas a mudar”, de acordo com ele a mudanga de pessoas houve uma pequena resisténcia, “mas
nada dificil de resolver”. Essa mudanca foi necessaria, pois as pessoas acabam se acostumando com os
habitos errados e nem percebem que os fazem.

Para realizar a reengenharia na equipe técnica administrativa a nova direcdo utilizou de
uma ferramenta de analise de perfil chamado de “Pesquisa de Potencial e Desempenho” (PPD),
desenvolvido pelo Grupo APSE Brasil, um grupo de empresas de ambito nacional que presta servigos
no desenvolvimento de organizag¢oes e na area de recursos humanos. Por meio desta analise de perfil
eles puderam substituir e realocar os colaboradores para melhor atender as necessidades das fungdes.

Quando houve as mudangas, o departamento de contabilidade era uma equipe nova, tanto na
faixa etaria dos colaboradores como no tempo de trabalho, e de acordo com o tesoureiro este foi um

fator que ajudou para que nio houve-se grande resisténcia, “pois este perfil de pessoas se adapta de
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forma mais rapida aos novos procedimento”, pois ainda nao criaram vicios de trabalho. Um exemplo
claro foi a padronizagdao dos historicos contabeis com mais disciplina. Antes nao se levava tanto em
consideracao uma padroniza¢ao dos histéricos, agora todos os langamentos sao padronizados, tanto as
contas como os histéricos contabeis, isso facilita a geragao de relatorios, tornando as informagoes mais
confiaveis. Foram também implantadas rotinas no departamento, com a finalidade de melhor planejar
as tarefas a serem executadas.

Para Carvalho; Nakagawa (2004) a contabilidade é responsavel pelo registro e comunica¢ao dos
fatos que envolvem a atividade empresarial tendo como principal fungdo suprir de informagao relevante
0s gestores, N0 entanto o tesoureiro afirma que para isso ser possivel os contadores deveriam estar
inteirados dos fatos contabeis, isso facilita a interpretacao das informagdes, para assim poder registrar
com precisio o ocorrido, algo que niao acontecia antes, isso foi possivel com a proximidade da tesouraria
com a contabilidade, onde hoje nao sé o tesoureiro mas também o contador esta ciente dos fatos
contabelis.

A partir do momento em que as mudangas foram implantadas e colocadas em pratica, as
informacOes comegaram a ser mais precisas e confiaveis a partir de entdo essas informagdes puderam
comegar a ser usadas pela diregao para a tomada de decisGes, “relatérios que precisam de informagoes
de antes de 2012 eu ndo tenho confianga de usar nas tomadas de decisoes, pois nao tem informagoes
precisas”, foi o que disse o tesoureiro.

Colaboradores afirmam que as mudangas surtiram efeitos visiveis, e os relatorios financeiros e
contabeis também demostram isso. Analisando alguns indices financeiros na base temporal de um ano,
pode-se perceber estas mudancas, no periodo de Junho de 2011 a liquidez imediata era de 0,27, em
junho de 2012 era de 0,16 ja em junho de 2013 subiu para 0,85 tendo um aumento de mais de 530% no

ultimo ano, como pode ser visualizado no grafico 1.

GRrAFIcO 1 — LIQUIDEZ IMEDIATA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mov Dez

Fonrte: Elaboragao propria.

O tesoureiro ressalta que ainda nio ¢ o ideal, “temos muito ainda o que melhorar”, foram as
palavras dele. Outro indice, ¢ o capital operativo neste mesmo perfodo foi de 67,38 Junho de 2011, 54,55
em junho de 2012 e 90,25 em junho de 2013, teve também um aumento de mais de 150%, como pode

ser visto no grafico 2.
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GRAFICO 2 — CAPITAL OPERATIVO
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FontE: Elaboragao propria.

Outro indicador que foi analisado ¢ o fluxo de caixa disponivel, que no periodo de junho de 2012

a julho de 2013 teve um aumento significativo de mais de 500%, como mostra o grafico 3.

Grafico 3 — Disponivel

Fonte: Elaboragao propria.

Os fatores criticos que eram vistos pela dire¢cao eram: contas a pagar, inadimpléncia e a falta de
orcamentos.

Fazendo uma analise no perfodo de um ano pode-se identificar as seguintes mudangas nestes
pontos citados: as contas a pagar de junho de 2012, para junho de 2013 teve uma reduc¢ao de 45%, a
inadimpléncia que em junho de 2012 era de aproximadamente 23,5% fechou junho de 2013 em 7,92%
uma reducdao de mais de 65%, as metas estabelecidas pela dire¢do é que a inadimpléncia chegue a 3%,
o or¢amento para ser elaborado foi o ponto mais dificil segundo o tesoureiro, pois ele necessitava das
informagdes da contabilidade, informagdes estas que segundo ele nao eram confiaveis, foram necessarios
oito meses para poder elaborar orcamentos provisérios para cada departamento, hoje os orcamentos
sao feitos com base nas informagdes geradas a partir de junho de 2012, “pois sao informagoes precisas
e confiaveis”.

O tesoureiro atribui estes resultados ao bom desempenho dos colaboradores na aceitagao
das mudancas, principalmente por parte da contabilidade, pois hoje a contabilidade é um centro de

informagdes confiaveis, e que pode ser usado como base nas tomadas de decisdes. “Temos muito que
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melhorar, mas estamos no caminho certo”, foram palavras de um dos colaboradores entrevistados. Os
resultados dessas mudangas podem ser comprovados também pelos relatérios da auditoria que esta

apresentado no grafico 4.

GRAFICO 4 — ANALISE DOS RELATORIOS DA AUDITORIA NO PERIODO ESTUDADO

Geral

Contabilidade

FontE: Elaboragao propria.

O grafico 4 apresenta a analise das avaliagOes realizadas pela auditoria, de marco de 2012 a
setembro de 2013, na Instituicao e no departamento de contabilidade, a melhora ¢ visivel principalmente
no departamento de contabilidade, no més de marco de 2012 recebeu a pontuacao de 25,01%, com a
classificagao, “precisa melhorar rapidamente”, e fechou o més de setembro com 92,3%, classificado

como bom, de acordo com o relatério da auditoria.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade tem a finalidade de registrar, os fatos contabeis que acontecem no dia a dia,
gerando relatorios com informagoes que sao utilizadas para analise e em seguida as conclusdes para a
tomada de decisao. As informagdes sao de tao ponto relevantes que podem prever resultados futuros e
comprovar os fatos ocorridos.

O caso estudado foi o da mudanga organizacional no departamento de contabilidade em uma
IES e os seus possiveis resultados. A priori existiram os questionamentos se os métodos e as estratégias
tomadas pela nova administracido surtiriam resultados positivos ou negativos, essa ¢ uma questao
bastante complicada de se lidar, pois pode-se ter um planejamento e mensurar os resultados, mas a
resposta verdadeira sé existe depois de colocar em pratica as decisGes tomadas.

Um dos motivos da crise foi a falta de informacao precisa referente a realidade financeira
da institui¢ao disponibilizada pela contabilidade, mas com as rotinas estabelecidas e os processos
padronizados, e a inteiracio dos gestores da contabilidade em relagao aos fatos ocorridos, os relatérios
comegaram a ser mais precisos.

Com as informagoes colhidas na instituicao por meio de entrevista conclui-se que os resultados
da mudanga organizacional no departamento de contabilidade foram positivos. A instituigdo estava
passando por uma crise financeira e ap6és as mudangas decorrentes de uma nova administra¢iao o quadro
se inverteu de indices negativos para indices positivos, resultado de mudancas que comegaram pelo

departamento de contabilidade.
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Os objetivos especificos foram alcancados, pois essa pesquisa pode demonstrar como as
mudangas organizacionais interferiram nos processos e nas rotinas da contabilidade, como as mudangas
contribuem no resultado das analises financeiras e os impactos que as mudangas causaram na cultura
organizacional.

Resiliéncia ¢ a capacidade de adaptacdo em situagdes nao previstas. Desta forma conclui-se que
a Instituicao foi resiliente, pois passou por um momento nao esperado, mas conseguiu recuperar-se
devido a mudancas organizacionais adotadas por gestores de visao.

Sendo assim, através deste trabalho ficou evidenciado que as mudangas podem trazer resultados
positivos se forem bem definidas e aplicadas da forma correta e por profissionais capacitados para
tais, ele podera ser usado como base para os gestores da Instituicio com a finalidade de mensurar os
resultados alcangados e saber se os objetivos tragados foram alcancados.

Este estudo acrescenta novos elementos ao estudo da contabilidade gerencial, onde busca
apresentar a importancia de uma boa gestao contabil para o bom andamento das organizacdes, trazendo
para si a responsabilidade de mensuragao do desempenho das mesmas. Fica assim aberto espago para
futuros estudos no que diz respeito a gestaio das mudangas no ambiente corporativo e as melhores
estratégias a serem tomadas para se diminuirem os riscos e os impactos negativos das mudancgas. Além

de uma analise das mudancas a partir do ponto de vista externo da organizacio.
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