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Este artigo propde analisar os impactos da metodologia conhecida como aprendizado do servigo
nos alunos de varios niveis educacionais, em instituicdes confessionais dos Estados Unidos.
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Abstract

This paper seeks to assess the impact of a new methodology known as “service learning” on
students from different educational levels who study at confessional schools in the United States.
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O socidlogo Rodney Stark (2006,
p. 87-108) argumenta que o triunfo do
cristianismo no Império Romano foi o
resultado de como os cristdos viviam e
serviam suas comunidades. Ele nota que o
exemplo de Cristo acerca de como tratar os
enfermos e os pobres resultou no fato de
que os cristdos assistiram as vitimas das
muitas epidemias que varreram o Império
e de que se dispuseram a prestar auxilio
aos pobres. Os cristdos cuidavam dos
enfermos, oferecendo-lhes abrigo, alimento
e agua, enquanto os pagaos fugiam da

comunidade ao menor sinal de epidemia.
Segundo Stark, os valores cristdos do
amor e da caridade foram traduzidos,
desde o principio, em normas de servigo
social e solidariedade a comunidade. Com
0 passar das décadas, esse exemplo
transformou a propria cultura do Império e
ainda afeta nossa cosmovisdo, mesmo em
nossa época, acerca de como cuidar dos
doentes e auxiliar os menos favorecidos.
Os cristdos primitivos devem ter
sido influenciados pelo exemplo de Cristo
e suas palavras, registradas em Mt 25:31-
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46. Nesse capitulo, Jesus pronuncia juizo
em favor daqueles que fizeram a diferenca
nas vidas de outras pessoas: aqueles
que visitaram os enfermos, vestiram os
necessitados e alimentaram os famintos
s&o convidados a entrar no reino.

De muitas formas, o sistema
educacional nos Estados Unidos, tanto
nas escolas publicas quanto nas escolas
confessionais, foi fundado sobre a base
da integracdo entre o que era chamado
de educacdo classica e a experiéncia
pratica que fazia a diferenca na vida dos
alunos e das comunidades nas quais estes
viviam. O renomado filésofo educacional
John Dewey (apud THAYER; EDMAN,
1955) argumentava que a verdadeira
educacgao garantia que o aluno n&o apenas
aprendesse de um curriculo tradicional,
mas também de sua experiéncia na
comunidade. Além disso, ele propunha que
era através da interacdo entre o curriculo
tradicional e a experiéncia no trabalho
na comunidade e em seu beneficio que
uma genuina experiéncia educacional
emergia. Ellen G. White, quando estava
langando os fundamentos para a educacao
adventista, concordou que a educacgao
deve ir além do aprendizado tradicional
de modo que prepare os alunos para que
facam a diferenga em suas comunidades
e no mundo. Segundo ela, a verdadeira
educacgao prepara o aluno para a alegria
do servico neste mundo e no mundo
mais elevado que ha de vir. White (1977)
observou que uma educacgdo derivada

exclusivamente dos livros levava a
superficialidade no raciocinio. Segundo
ela, o trabalho pratico encoraja uma
observagao mais rigorosa e o pensamento
autbnomo. Corretamente praticado, o
trabalho contribui para o desenvolvimento
da sabedoria pratica a que chamamos de
bom senso. Ele faz com que a habilidade
de planejar e executar seja desenvolvida,
fortalece a coragem e a perseveranga, e
requer o exercicio do tato e da proficiéncia
(WHITE, 1977).

Entretanto, muitas coisas ocorreram
ao sistema educacional americano e
ao adventista, no século passado, que
acabaram removendo, de sua base, essa
visdo. Depois de um exame cuidadoso de
uma ampla variedade de estudos, Putnam
(2000) concluiu que cada geragao de
americanos, desde a década de 1940, se
tornou cada vez menos engajada em sua
comunidade. Putnam cré que uma fonte
significativa desse desengajamento foi
o sistema educacional das décadas de
1980 e 1990 com seu foco na realizacao
individual em vez de no envolvimento na
comunidade. Sua opinido é de que essa
época de individualismo extremo e de
alienacado enfrentou uma crise nacional.
Uma das recomendagdes de Putnam
para O reavivamento do compromisso
com a comunidade seria a reforma do
sistema educacional para garantir que este
desenvolvesse nosalunosumcompromisso
duradouro com o engajamento civico e
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com o servico a comunidade.

O CONCEITO DO APRENDIZADO DO
SERVICO

Até certo ponto, as escolas em
todos o0s niveis, mas especialmente
as faculdades, tém respondido a esse
desafio. Segundo a Carnegie Foundation
(1987), “uma boa faculdade afirma que o
servico aos outros é uma parte central da
educacao”. N6s poderiamos expandir essa
declaragao dizendo que uma boa instituicao
académica afirma que o servigco aos outros
e o0 envolvimento na comunidade sao
componentes centrais de uma educacgao
de qualidade.

O aprendizado do servigo inclui uma
filosofia de educacédo e, para as escolas
confessionais, uma base teoldogica bem
como tipos especificos de programas. A
partir da leitura de John Dewey, pode-se
argumentar que o aprendizado do servico
reflete a premissa de que a educacéao deve
se ligar ao envolvimento na sociedade e
ao engajamento civico, e que 0 meio mais
eficaz para se compreender a necessidade
de engajamento € o servico ativo em
prol da comunidade durante o periodo
de educacao formal. Para a educacgao
adventista, uma base teoldgica para o
aprendizadodoservigopodeserencontrada
numa publicagdo recente do Patriménio
Ellen G. White, que observa que, “quando
nés O aceitamos como nosso Salvador,
faremos as coisas que Ele fazia, como, por

exemplo, cuidar dos necessitados e sem-
teto bem como ter compaixao pelos que
sofrem na pobreza. Jesus diz que, no fim,
vai separar as ovelhas dos bodes [...] com
base no que fizeram pelos outros” (WHITE
apud PATRIMONIO, 2008).

Na pratica, o aprendizado do servigo
tem por foco muitos tipos diferentes de
atividades nas quais os alunos podem
se engajar e que representariam uma
enorme diferenca em suas comunidades.
Ao se envolverem nessas atividades,
eles aprendem a aplicar o que estao
aprendendo em suas classes € mesmo
modificar seu conhecimento com base
nessas experiéncias. Service Contact
(2001), uma liga nacional de quase
1.200 diretores de faculdades e reitores
de universidades, nos Estados Unidos,
e dedicada a promover o servico a
comunidade, corretamente enfatiza que,
para ser “aprendizado do servigo”, uma
atividade deve conter este elemento-
chave: uma conexao formal explicita com
a carga horaria do curso. Dessa forma,
a definicdo de Bringle e Hatcher (1995,
p. 112-122) de aprendizado do servigo
€ a de “uma experiéncia educacional,
prevista na grade curricular, valendo
crédito, na qual os alunos (a) participam
em uma atividade organizada de servico
que satisfaz necessidades da comunidade
que foram previamente identificadas, e (b)
refletem sobre a atividade de servigo como
uma forma de ganhar uma compreensao
do conteudo do curso, uma apreciagao
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mais ampla da disciplina e um aumento
no senso de responsabilidade civica”.
Em esséncia, o aprendizado do servigo
envolve a aprendizagem de conceitos,
habilidades e disposi¢des por meio do ato
do servigo que tém o potencial de realcar o
ensino, enriquecer a experiéncia do aluno
e positivamente afetar as comunidades
(MOSER; ROGERS, 2005, p. 18-21).
Como método de ensino/
aprendizagem, o aprendizado do servigo
tem se tornado uma importante parte do
curriculo em muitas escolas primarias,
escolas secundarias e faculdades nos
Estados Unidos. De acordo com Elmer
(2002), durante o periodo académico de
1999-2000, sete mil cursos superiores e
mais de 700 cursos de pos-graduacao
que incorporaram o aprendizado do
foram oferecidos por 82%
de uma amostra das 324 principais
universidades e faculdades dos Estados
Unidos. A organizagdao Campus Compact
(2009) relatou que 70% das instituicdes
educacionais que dela faziam parte,

servico

em 2005, responderam que ofereciam
cursos de aprendizado do servigo com
base em disciplinas curriculares. No
nivel secundario, programas de servigo
comunitario tém se tornado cada vez mais
populares desde a década de 1980, e
muitas escolas particulares e publicas os
oferecem sob varias formas.

O restante deste artigo mencionara
exemplos de atividades e programas

de aprendizado do servico que tém
sido desenvolvidos por instituicbes
educacionais e analisara seus efeitos
nos alunos, revelando que tais atividades
e programas sao tao variados quanto as
instituicbes que os oferecem e mostrando
como as escolas podem incorporar o
aprendizado do servigo em seu curriculo.

MODELOS DE APRENDIZADO DO
SERVIGO NO NIiVEL SUPERIOR

Na Universidade Andrews, em
Berrien Springs, Michigan (EUA), a filosofia
e aplicagao pratica do servigo tém sido
amplamente apoiadas pelo corpo docente
e pelos alunos. O aprendizado do servigo
foi formalmente integrado a declaragao
de missdao da universidade (http://www.
andrews.edu/about/mission.html) bem
como em seu plano estratégico para o
periodo 2007-2012. Operacionaliza-se
o aprendizado do servico por meio dos
requisitos ligados a educacgao geral e por
meio de oportunidades de engajamento
civico e de servigco em classes especificas.

O curriculo de educagao geral da
Universidade Andrews requer que o0s
alunos cursem uma disciplina de dois
créditos denominada “filosofia de servigo”
(oferecida no Departamento de Ciéncias do
Comportamento). Os alunos matriculados
nessa disciplina escolhem atividades de
servico, dentre inumeras opgdes, que
beneficiam organizagcbes filantropicas

e seus clientes, incluindo atividades

336 Revista das Faculdades Adventistas da Bahia Formadores: vivéncias e estudos, Cachoeira, v. 2, n. 3, 2009



Hopkins, Ulery, McBride, Simmons, Gaede e Knight

especificas como tutoramento de criancas
pertencentes a grupos de risco, constru¢ao
de moradias para a organizacao Habitat for
Humanity (“Habitacdo paraaHumanidade”)
e orientagbes sobre o imposto de renda
para idosos e pessoas de baixa renda.

departamentos
académicos ja incorporaram o aprendizado
do servico ao contexto especifico das
classes. Por exemplo, os alunos de
arquitetura projetaram um anexo e um
plano de renovagado para um prédio da
administragdo publica municipal. Na
disciplina de design e comunicagao
visual, os alunos de arte sdo destacados
para organizagoes filantrépicas que
necessitam de panfletos, brochuras,
cartbes comerciais e outros materiais
de marketing. Os alunos de arte obtém,
dessa forma, valiosa experiéncia em sua

Indmeros

area, ajudam uma organizacgao filantrépica
em sua necessidade e aprendem acerca
da missdo, objetivos e atividade de
entidades filantropicas locais. Na disciplina
de lideranga e dinamica de grupos,
os alunos do curso de comunicagao
organizaram um desfile de modas para
angariar fundos em prol de uma familia
desabrigada pelo furacédo Katrina. As lojas
de confecgbes emprestaram as roupas,
recrutaram-se modelos masculinos e
femininos e desenvolveram-se materiais
de divulgacdo. Os alunos aperfeigcoaram
sua habilidade de lideranga, aprenderam
sobre a dinamica do trabalho em grupo

e prestaram auxilio a um casal com trés
filhos pequenos. Esses exemplos séao
consistentes com as praticas advogadas
pela pioneira da educacgao adventista Ellen
White e pelo fildsofo educacional John
Dewey. Tais classes integram o curriculo
formal da sala de aula com a experiéncia
pratica que beneficia a comunidade.
Outras faculdades e universidades
adventistas também incorporaram o
aprendizado do servigo ao curriculo. Para
se formar na Universidade La Sierra,
na Califérnia, exige-se que o0s alunos
sejam aprovados em disciplinas com foco
no aprendizado do servico como, por
exemplo, educagao ambiental. Durante o
curso, os alunos estudam a ética ambiental
sob varias perspectivas e participam
de projetos comunitarios como limpeza
de parques, manutencdo de estradas e
embelezamento urbano. De acordo com
Leslie Martin (2007, p. 10-11), coordenador
do curso de psicologia, “a experiéncia
de aprendizado do servigo proporciona
aos alunos: (a) formas de aplicar o
conteudo da disciplina a vida pratica e (b)
o fortalecimento de valores, do senso de
comunidade e de responsabilidade social”.
O aprendizado do servigo tem sido
incluido também em muitas faculdades de
outras denominagdes. Por exemplo, uma
outra instituicdo confessional, a Faculdade
Mount Saint Mary (FMSM), na Califérnia,
incorpora o0 aprendizado do servigo aos
cursos de educacao ambiental, nutricdo
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e psicologia. Exige-se que os alunos da
disciplina de psicologia do aprendizado
voluntariem dez horas de tutoria, apds
a aula, em uma escola fundamental da
regido. Durante o semestre, os alunos
participantes chegam a tutoriar doze alunos
oriundos de classes sociais diferentes
e com habilidades diversas. Ao mesmo
tempo, na sala de aula da faculdade, o
professorintroduz teorias alternativas sobre
como os individuos aprendem e solicita
que os alunos usem suas experiéncias de
tutoramento para refletirem sobre a relagéao
entre tais teorias e a pratica.

Os alunos do curso de nutricdo da
FMSM organizaram e conduziram uma
oficina sobre saude comunitaria com uma
gama variada de topicos relacionados
com a saude. As licbes aprendidas na sala
de aula se tornaram muito mais vividas
nao apenas para os alunos mas também
para os ouvintes da comunidade. Os
alunos do curso de educacdo ambiental
participam de um dia dedicado a limpeza
do litoral. O professor os prepara para a
experiéncia discutindo antes a ameacga
a vida marinha representada pelos
nao-biodegradaveis. Embora
os alunos aprendam sobre a poluigao do
mar em seu livro de texto e nas aulas do
professor, a dura realidade da poluicao
ambiental € compreendida drasticamente
ao passarem um sabado recolhendo
grandes quantidades de material plastico,
restos de cigarros, fraudas descartaveis e

materiais

até mesmo lixo médico como seringas e
curativos descartados. De volta a sala de
aula, os alunos desenvolvem solugdes para
o problema do lixo que eles observaram no
campo (MSMC, 2009).

EXEMPLOS DE APRENDIZADO DO
SERVIGO NOS NiVEIS FUNDAMENTAL
E SECUNDARIO

As escolas dos niveis fundamental
e secundario estdo também incorporando
o aprendizado do servigo em seu curriculo.
Na escola secundaria de Spring Valley, na
cidade de Columbia, na Carolina do Sul,
mais de 1.200 alunos ja se encontram
envolvidos em projetos de aprendizado
do servico. Os alunos de espanhol,
por exemplo, lancaram um projeto
para beneficiar a crescente populagao
hispanica da regido, distribuindo mais
de 20 toneladas de alimentos, roupas,
medicamentos e produtos domésticos aos
imigrantes carentes.

Os alunos da escola secundaria de
Crook County, em Prineville, no Oregon,
desempenham um importante papel na
melhoria da saude de sua comunidade.
Por exemplo, alunos de uma disciplina
sobre doencgas ocupacionais realizaram
uma campanha de conscientizagao publica
quanto aimportancia daimunizagao infantil,
que ajudou a melhorar consideravelmente
0S niveis de vacinacdo da comunidade.
Esses alunos também organizaram uma
feirade saude comunitariaque proporcionou
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possibilidades gratuitas de verificacdo da
pressao sanguinea e de consultas breves
com respeito a saude comunitaria bem
como um grande ajuntamento publico no
qual os funcionarios de hospitais locais
advertiram a comunidade com respeito
aos traumas fisicos relacionados ao abuso
do alcool (GLENN, 2001).

Integrar a experiéncia de sala de
aula com o servico a comunidade pode
também ser feito no nivel fundamental. Em
Maryland, os alunos da pré-escola fizeram
uma parceria com um abrigo para idosos
a fim de compartilhar com os residentes
do asilo varias atividades escolares, que
incluiam a leitura de poesia e a construgao
de pequenas casas de gengibre. Os alunos
da segunda série aprenderam habilidades
organizacionais  ao planejarem e
realizarem uma campanha de arrecadagao
de comida enlatada a ser distribuida aos
sem-teto. Eles empacotaram os donativos
e 0s entregaram a uma instituicdo local
que se responsabilizou pela distribuicao
dos alimentos. Como parte das aulas de
educacao artistica, os alunos dessa escola
criaram cartdes e fitas de amizade para
0s pacientes pediatricos que recebiam
tratamento numa organizagao denominada
National Institutes of Health. “Acobes
carinhosas criam pessoas carinhosas,”
diz a professora Mary Jane Janniello. “Se
as repetirmos vezes suficientes, nossos
alunos compreenderao isso antes de
chegarem a idade adulta.” Por volta da

quinta série, a integragao dos projetos de
servico com o curriculo escolar tem um
foco mais perceptivel. Por exemplo, a
classe de estudos sociais estabeleceu um
relacionamento com uma vila camponesa
na Nicaragua por meio de uma parceria
com o Gettysburg College, uma instituicao
superior que ja mantinha uma relagao
de fraternidade com a vila de Ledn
(JANNIELLO, 2006).

As escolas adventistas do sétimo
dia encontram-se bastante envolvidas,
no nivel fundamental, com o aprendizado
do servigo. Os alunos da sétima e oitava
séries, na escola adventista Ruth Murdoch,
no Michigan, assistem o centro de servigo
comunitario como parte de um mini-curso
chamado “Extensdo”. Eles preparam
roupas e outros itens para venda em um
bazar econdmico ou para distribuicdo no
municipio ou em paises estrangeiros em
épocas de crise.

O IMPACTO DO APRENDIZADO DO
SERVICO

Uma aprendizagem efetiva do
servico requer planejamento e esforgo. Os
educadores que a utilizam como auxilio
curricular devem planejar e organizar as
experiéncias a fim de conecta-las com
0os objetivos do curso. Sdo necessarios
tempo e esforco adicionais a fim de
conectar os alunos com os parceiros da
comunidade, implementar agbdes bem
como acompanhar e avaliar os resultados.
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Quial, entao, é vantagem de pratica-la? Por
que se disporia um educador ja bastante
ocupado em aumentar sua carga de
trabalho? A resposta € que a educacéao
ganha vida quando a teoria € enriquecida
com a pratica. O aprendizado do servigo
cria uma situagao em que é impossivel que
0S parceiros percam, sejam eles os alunos,
a comunidade ou a instituicido educacional.

0] aprendizado do  servigo
proporciona muitos beneficios para os
alunos de todos os niveis, fazendo com
que o curriculo se torne relevante para a
vida diaria dos alunos, fortalecendo-lhes os
valores, promovendo a responsabilidade
social e civica, encorajando a sensibilidade
multicultural, desenvolvendo o pensamento
critico, as habilidades de resolucdo de
problemas e o desenvolvimento pessoal,
bemcomocriandoumsensode comunidade
na sala de aula. Essas experiéncias tiram
os alunos do isolamento individual e os
levam ao engajamento social.

Os pesquisadores tém mostrado
que o envolvimento dos alunos no servigo
a comunidade produz inumeros resultados
positivos ndo apenas por causa de seu
impacto na comunidade, mas também por
seu efeito na vida dos alunos envolvidos.
O’Donnell et al. (2003) avaliaram um
programa denominado Reach for Health
Community  Youth Service (“Servigo
Jovem Comunitario em Busca da Saude”),
no qual os alunos tinham passado
aproximadamente trés horas por semana
na comunidade realizando tarefas como

leitura para os idosos, assisténcia a
médicos ou dentistas durante exames
meédicos e dentais, atendimento de ligagdes
telefbnicas, marcacdao de consultas e
arquivamento de documentos. Secbes de
reflexdo reforcaram suas habilidades de
tomar decisdo, de comunicacao, de busca
de informagao, de promogao da saude e
outras areas. Os alunos que participam
desse programa apresentam menos
comportamentos de risco, atrasando o
periodo de sua initiagdo sexual e, apds a
mesma,reduzindoafrequénciadasrelagcbes
sexuais. Além disso, o0s pesquisadores
descobriram que os alunos participantes do
programa que apresentavam tendéncias
suicidas demonstravam-se mais dispostos
a falar do problema do que as alunos nao
participantes (O’'DONNELL et al., 2003).
Uma pesquisa empreendida por
Bernard (apud GLENN, 2001) sugere que
a participacdo no aprendizado do servigo
€ um importante fator na promoc¢ao da
abstinéncia. Os jovens que participam
de trabalho
resistentes ao uso de drogas e a outros
comportamentos de risco. Isso significa
que, mesmo que Os alunos residam
em comunidades de alto risco e sejam
influenciados por outros fatores de risco,
ha menos probabilidades que venham a
fazer uso de drogas ou que desenvolvam

comunitario sao mais

uma vida sexual ativa. Depois que o
aprendizado do servigo foi acrescentado
ao curriculo, uma escola secundaria de
Springfield, em Massachusetts, verificou
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que a desisténcia escolar diminuiu de 12
para 1%. Além disso, o0 numero de alunos
que chegam a universidade aumentou
22%, e o numero daqueles que conseguiam
uma média superior a 9,0 saltou de 12
para 40% (BERNARD apud GLENN,
2001). Uma pesquisa (ndo publicada)
desenvolvida pelo Instituto de Prevencao
ao Vicio na Universidade Andrews, em
2005, mostrou uma relagao significativa
entre o numero de horas que os alunos
dedicavam ao servico comunitario e uma
diminuigdo em diversos comportamentos
de risco, especialmente o consumo de
bebidas alcodlicas. Esses dados sugerem
que o aprendizado do servigo pode ser um
importante componente de umesforgo geral
para auxiliar os alunos a internalizarem o
estilo de vida e os valores cristaos.

A Alianga para o Aprendizado do
Servico na Reforma Educacional resume
os beneficios dessa abordagem:

O aprendizado do servico envolve o0s
alunos em atividades comunitarias que
complementam as atividades da sala de
aula. Cada programa de aprendizado
do servigo é singular, mas todos tém
por finalidade aumentar as habilidades
académicas por meio de uma compreensao
de como se pode aplicar o que se aprende
na escola ao mundo real. Os programas de
aprendizado do servigo ajudam os alunos a
adquirirem interesse em suas comunidades
e a aprenderem como podem afetar a
qualidade de vida em tais comunidades
(ALLIANCE, 1995).

As instituicdbes atuais de educacgao
cristd deveriam servir como raios de luz,
exatamente como fizeram os primeiros
cristaos, de modo a exemplificarem para a
comunidade educacional como um todo o
ethos cristdo do servigo generoso conforme
este € vivenciado tanto pelos alunos
quanto pelo corpo docente. Quando, em
1985, os presidentes das universidades
Stanford, Brown e Georgetown fundaram
a organizacdo conhecida como Campus
Compact (a organizacao académica de
aprendizado do servigo mais influente nos
Estados Unidos atualmente), seu objetivo
foi combater o mito de que os estudantes
universitarios, na década de 1980, haviam
sucumbido ao materialismo, ao carreirismo
e aos interesses proprios com a exclusao
do altruismo. Certamente, se quaisquer
alunos deveriam servir de contradicao
a esse mito prevalente, deveriam ser
aqueles que estdo experimentando,
de forma distintiva, o desenvolvimento
espiritual, cognitivo e ético, possibilitado
pelas instituicbes cristds. Para obterem
sucesso no complexo ambiente global do
século XXI, nossos alunos devem se tornar
lideres da comunidade, comprometendo-
se com as artes do discurso civico e da
resolugao criativa de problemas, a medida
que, conforme reza a declaragéo de missao
da Universidade Andrews, “buscam o
conhecimento, afirmam a fé e transformam
o mundo”.

Revista das Faculdades Adventistas da Bahia Formadores: vivéncias e estudos, Cachoeira, v. 2, n. 3, 2009 341



O APRENDIZADO DO SERVICO E O SERVICO A COMUNIDADE

CONCLUSAO

Os professores adventistas, que
tém por tarefa o privilégio de educar tanto
para a cidadania terrena quanto para a
celestial, devem eles proprios envolver-
se no servico e na academia, dessa forma
abragando o apelo de John Dewey para
que os educadores aliem a teoria a praxis.

O servigo é parte integral dos valores
morais da educacio adventista. Mateus 25
deixa claro que uma caracteristica daqueles
a quem Jesus recebe em Seu reino é que

eles fazem a diferenga na vida de outras
pessoas. Assim, nossas escolas deveriam
incorporar esse valor a seu curriculo e
pratica, buscando inspirar os alunos a se
dedicarem ao servigco desinteressado e
ao aprendizado continuo. Somente entao
podera a comunidade cristd cumprir a
comissao de ser sal e luz para o mundo.
Em um campus adventista, a teologia
sem servigo ou sem oportunidades para o
servigo, nao serve para nada.
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