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Resumo

Desvendar os significados do trabalho para os diferentes grupos funcionais, ainda pode ser
considerado um verdadeiro desafio aos gestores que atuam junto as diversas organizacoes.
Assim, este estudo objetiva identificar e analisar os significado e sentidos do trabalho para
os agentes penitenciarios. Os resultados desse estudo descritivo com levantamento de dados
primarios, preliminares, elaborado através de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo,
revelam que as categorias utilizadas por Antunes necessitam de adaptagio também para
pesquisa com esses trabalhadores, isto porque outros sentidos sio apontados pelos agentes
penitenciarios nos questionamentos subsequentes. Ha, reconhecidamente, orgulho no exercicio da
atividade laboral, entretanto, a sobrecarga, o abando e o descaso com a atividade é fortemente
apontada como sentido negativo, o que indica necessidade de aprofundamento via pesquisa.

PArLAVRAS-CHAVE: Trabalho. Sentidos do Trabalho. Agentes Penitenciarios.

1 INTRODUCAO

Historicamente o trabalho do agente penitenciario é marcado por estigmas e esterebtipos que
perpassam os sujeitos trabalhadores e as praticas institucionais do sistema prisional. Considerando a
superlotagdo, o continuado crescimento da populagao carceraria, o desrespeito e a violagao aos direitos
humanos, o poder dado as fac¢oes criminosas (o poder paralelo) e a alta taxa de criminalidade dentro das
unidades prisionais baianas, fica claro que é preciso analisar os significados do trabalho para os agentes
penitenciarios.

O estudo dos significados e dos sentidos que os trabalhadores atribuem aos seus trabalhos pode
ser estudado por diferentes disciplinas e com multiplas perspectivas tedricas. Importante ressaltar que
comumente os conceitos de significado e sentido confundem-se nos trabalhos académicos. Para alguns
autores (grupo MOW;] D" Acri) sentido e significado sio usados como sinénimos. Leontiev (1978, apud
BASSO, 1998) justifica esta nao diferenciagao dos conceitos lembrando que, na sociedade primitiva,
onde nao havia divisao social do trabalho e relagoes de exploragao, significado e sentido das a¢des se
confundiam. Na sociedade capitalista, em que se verifica a divisao social do trabalho e a divisdo em
classes, verifica-se a ruptura entre esses dois, que podem se separar e tornar o trabalho alienado. Tal
distingao é adotada no modelo de Hackman e Oldman (1976, apud MORIN, 2001), nos trabalhos de
Morin (1996, 2001), de Basso (1998) e neste estudo.

E necessario ressaltar ainda que trabalho é um tema presente, bem como relevante para a

sociedade e para os individuos. E discutido por varias ciéncias em diferentes perspectivas. Ao longo da
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histéria, ¢ uma esfera que sofre diversas mudangas sendo influenciado por aspectos sociais, economicos,
organizacionais, etc. O mundo do trabalho também passa por profundas mudangas em decorréncia
da insercao de novas tecnologias, foco em aprendizado, busca por conhecimento, novos modelos de
organizacao do trabalho, necessidade de flexibilidade e agilidade, etc. Em face dessas mudancas e da
importancia dessa dimensao para os individuos e sociedade, é relevante estudar o significado que os
individuos atribuem ao trabalho.

Conforme define Codo (1997, p. 26) o trabalho pressupoe “[..] uma relacio de dupla
transformacao entre o homem e a natureza, geradora de significado.” Ja Borges (1999) ressalta que as
principais concepgoes do trabalho sao: a classica, a capitalista tradicional, a marxista, a gerencialista, a da
centralidade expressiva e a da centralidade externa.

No campo da sociologia contamos com a obra do professor Ricardo Antunes denominado
“Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagio e negacao do trabalho”. O autor fala da autonomia,
autodeterminac¢ao e liberdade como condi¢des para dar sentido ao trabalho, certamente refere-se a
elementos que conferem sentidos positivos. Refere-se a possibilidade de execu¢ao de um trabalho
concreto.

Busca-se neste artigo, além de entender as percep¢des sobre autonomia, autodeterminacao
e liberdade, uma melhor percepgao acerca dos entendimentos, significados do trabalho por parte dos
agentes penitenciarios.

Com base nestas concepgdes, este estudo traz como questao de pesquisa: Quais os significados
do trabalho para os Agentes Penitenciarios Baianos, lotados na Cadeia Publica de Salvador? O objetivo
geral deste trabalho ¢é demonstrar quais os significados do trabalho para os agentes penitenciarios
baianos lotados Cadeia Publica de Salvador, tendo para tanto como objetivos especificos: a) descrever
o perfil dos agentes que trabalham nessa unidade prisional; b) identificar a percep¢ao dos agentes em
relagao ao trabalho de modo geral ; ¢) identificar as diferentes perspectivas atribuidas ao trabalho penal;
e d) testar as categorias autonomia, autodeterminagao e liberdade com essa categoria de trabalhadores.

Justifica-se esta opgao pela importancia de se estudar de forma mais detalhada os significados
do trabalho para esta distinta categoria profissional e servira como base para futuros trabalhos em outras
unidades prisionais.

A seguir, apresentam-se o percurso metodologico e os resultados da pesquisa de campo,
subdivididos na caracteriza¢ao do Agente Penitenciario e na analise dos significados do trabalho para
os agentes vinculados a ele; finaliza-se a produ¢ao com a sintese dos principais achados, limitacoes e
possiveis linhas de continuidade ao trabalho.

Este artigo caracteriza-se por um estudo exploratorio, tendo sido realizado na Cadeia Publica
de Salvador (CPS), tendo sido realizadas 46 abordagens, o numero de entrevistados nao foi deliberado,
utilizou-se o critério de acessibilidade: aqueles que aceitaram participar da sondagem, apds apresentagao

dos objetivos da mesma. Thiollent (1982) assegura que nao ha impedimento quanto a selecio por
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acessibilidade. Nao ha necessidade de obediéncia a regras mecanicas. “A sele¢ao supoe a disponibilidade
do entrevistado, a qual ndo é previsivel antes de um primeiro contato. A sele¢ao resulta de uma avaliagao
da relevancia ou da representatividade social (ndo estatistica) das pessoas.” (p.34).

Esse niumero se justifica principalmente por se tratar de um pré-teste, com objetivo de elaboragao
de uma primeira analise. Deve ser observado também que este nimero equivale a mais de 60% dos 72
agentes penitenciarios lotados na CPS.

Apbs consulta aos sujeitos de pesquisa, obteve-se consentimento de 46 agentes de diferentes
plantoes da CPS. Os questionarios foram aplicados entre os meses de abril e maio de 2014. Os dados

coletados foram tabulados no Sphinx Plus e seguem analisados.

2 TRABALHO E SEUS SIGNIFICADOS

O trabalho possibilita a0 homem concretizar sonhos, metas e objetivos de vida, além de ser uma
forma de expressao. E o trabalho que faz com que o individuo demonstre a¢oes, iniciativas, desenvolva
habilidades. Segundo Oliveira apud Krawulski (1998) os primeiros vestigios do que hoje ¢ definido
como trabalho ja existia na época denominada como pré-histéria, em formas primitivas de economia, as
quais sofreram alteragdes profundas ao longo da histéria da humanidade.

A concepgao de trabalho como fonte de identidade e auto realizacao humana, foi constituida a
partirdo Renascimento. O trabalho adquire entao um significado intrinseco, “as razoes para trabalhar estao
no préprio trabalho e nao fora dele ou em qualquer de suas conseqtiéncias” (ALBORNOZ,1994,p.59).

O trabalho pode, para muitos autores, ser visto como elemento estrutural nas distintas formagoes
sociais. Assim, adquire significados diversos e assume formas distintas de organizacao e materialidade
a depender do contexto histérico. Na contemporaneidade, o trabalho ocupa um lugar central na vida
das pessoas adquirindo dimensao duaplice ou contraditéria, pois ele cria, humaniza, libera e emancipa,
mas também subordina, degrada, escraviza e aliena. Essa dupla dimensao explicita complexas relagoes
(ANTUNES, 2007, 2011b; DOURADO et al, 2009; MARX, 1982; SILVA; YAZBEK, 2008; BORGES;
YAMAMOTO, 2004, BENEVIDES, 2012).

A tematica dos significados e sentidos do trabalho é pesquisada por diferentes autores com base
em diversas vertentes epistemologicas. Etimologicamente a palavra sentido origina-se do latim sensus, que
remete a percepcao, significado, sentimento, ou ao verbo sentire: perceber, sentir e saber (HARPER, 2001).

O sentido do trabalho ¢é fortemente influenciado pela organizacao do trabalho, pois esta ¢ capaz
de alterar os comportamentos dos trabalhadores de forma que paulatinamente passem a ter atitudes
positivas para com as fung¢oes que executam, com a organiza¢ao e com eles mesmos (MORIN, 2001).
A autora ainda ressalta:

A organizac¢ao do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a possibilidade de realizar
algo que tenha sentido, de praticar e desenvolver suas competéncias, de desenvolver

seus julgamentos e seu livre arbitrio, de conhecer a evolucio de seus desempenhos e
de se ajustar (2001, p. 9).
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O trabalho ¢ analisado de diferentes perspectivas conforme destaca Dias (2009): a divisio do
trabalho de Durkheim; a ética do trabalho para Weber; a miséria do trabalho alienado e a utopia do
trabalho humanizador de Marx; a escravidao que leva ao amor ao trabalho de Lafargue; a corrosao
do carater através do trabalho no novo capitalismo com Sennet; e a transformagao do trabalho e do
emprego na sociedade em rede de Castells (2002). “A alegria de trabalhar, o prazer, o sofrimento, a
invencao do trabalho e a sua organizacdo nos leva a refletir sobre diferentes contextos e chaves de
compreensao dos sentidos que se entrelagam subjetivamente” (DIAS, 2009, p. 33).

Ante as metamorfoses do trabalho, os individuos buscam adaptar-se a nova ordem (SENNET'T,
1998). O individuo depara-se com uma sociedade dominada pelo capital, na qual reina o pensamento
de curto prazo e que estimula os trabalhadores a deixarem de ver o trabalho como uma parte da vida,
encarando-o como uma forma de sobrevivéncia e acumulagao de riquezas (CHANLAT, 1994). Para
o autor, a principal causa da primazia das organizacdes sobre o homem deve-se a subordina¢io do
trabalho ao universo dos objetos - mercadorias e a racionalidade econémica.

Na dimensao social fica claro que o trabalho deve contribuir, agregar valor a alguém e a sociedade
como um todo. O sentido de comunidade e cooperagao no trabalho é bastante forte e representa
uma possivel reacdo a individualizaciao exacerbada gerada pela competicao dentro das empresas e que
determina que alguns serdo ganhadores e outros perdedores. Segundo Oliveira (1991, p. 6), o trabalho
esta subordinado a determinadas formas sociais historicamente limitadas e correspondentes a espécies
de organizagoes técnicas que caracterizam os modos de produgio.

O trabalho ¢ uma categoria social que vém se transformando muito nos ultimos anos. Tematicas
como reestruturagao produtiva, relagdes de trabalho, competitividade e desemprego, estao sendo objetos
de reflexdo ao discutir-se a centralidade, os sentidos e o significado que o trabalho vem assumindo
(TOLFO et al, 2005).

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre o homem e a Natureza, um processo em que o
homem, por sua prépria acio, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se
defronta com a matéria natural como uma forc¢a natural. (MARX, 1983, p.149)

Levando-se em consideragdo a perspectiva social e a fim de dar direcionamento a pesquisa de
campo, esse trabalho partiu entio da publicagio “Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagao e
negacao do trabalho” de Antunes (2007), nesta obra o autor afirma que o trabalho para ser dotado de
sentido deve ser autonomo, autodeterminado e livre. A fim de explicar seu posicionamento Antunes
recorre a Lukacs (1980 apud ANTUNES, 2007) explicando que Lukacs entende que para produzir-se
como género humano, o ser social elabora o seu trabalho pelo processo de autoatividade e autocontrole,
isto porque a autoatividade e o autocontrole fazem com que o individuo salte da sua origem natural,
baseada em instintos, para uma producao e reproducao como género humano, o que lhe permite trilhar

o caminho da liberdade.
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3 Os SENTIDOS DO TRABALHO PARA 0S AGENTES PENITENCIARIOS

O agente penitenciario realiza um importante servico publico e entre as atitudes e condutas
profissionais necessarias ao agente penitenciario, estao a aptidao, honestidade, conhecimento das fungoes
e atribuicOes, a responsabilidade, iniciativa e disciplina, lealdade, equilibrio emocional, autoridade e
lideranca, flexibilidade e criatividade, a empatia, a comunicabilidade e a perseveranga, sendo firme e
constante em suas acoes e ideais. O agente penal, Ao entrar em exercicio, nomeado para o cargo de
provimento permanente ficara sujeito a estagio probatorio por um periodo de 03 (trés) anos, conforme o
Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado, de qualquer dos Poderes, suas autarquias e fundagoes
publicas do estado da Bahia. Historicamente o trabalho do agente penitenciario ¢ marcado por estigmas
e estereotipos que perpassam os sujeitos trabalhadores e as praticas institucionais do sistema prisional
Brasileiro. No desenvolver do seu trabalho o agente penitenciario é responsavel por vigiar, fiscalizar,
inspecionar, revistar e acompanhar os presos ou internados, zelando pela ordem e seguranca dos mesmos
e da unidade, assumindo definitivamente como protagonista o papel de ordenador social. Tratar da
seguranga prisional e a0 mesmo tempo da ressocializagao do interno tira do agente a posi¢ao de mero
carcereiro, avangando-o para o campo da inclusio social. Compreender o posicionamento dos agentes
penitenciarios lotados na CPS, em relacao aos diferentes significados do trabalho, requer entender antes
as especificidades da carreira dos agentes penitenciarios, categoria cuja natureza da fungao, pedagogica e
social, indubitavelmente, ¢ de seguranca publica. (SEAP-BA, 2014) Este capitulo pretende descrever os
resultados da pesquisa de campo realizada com os 46 agentes penitenciarios que participaram desta etapa
da pesquisa. Contudo, antes se faz necessario apresentar a Secretaria de Administragao Penitenciaria e
Ressocializagao do Estado da Bahia. (SEAP-BA, 2014)

3.1 A SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESsOCIALIZACAO (SEAP-BA)

Este trabalho traz uma primeira analise realizada em uma das unidades prisionais vinculadas
a Secretaria de Administracao Penitenciaria e Ressocializacio (SEAP) do Estado da Bahia, mais
especificamente a Cadeia Publica de Salvador (CPS), localizada Rua Direta da Mata Escura, s/n°
Complexo penitenciario, Salvador/Ba. A CPS tem capacidade para 928 internos, onde custodia presos
provisorios. Conta com estrutura médica, odontolégica, psicolégica, apoio educacional, assisténcia
social e um quadro administrativo de aproximadamente 40 pessoas, além de um efetivo de 81 agentes
penitenciarios divididos em 4 equipes sendo que 9 agentes femininas.

Com a modificacdao da estrutura organizacional da administracao publica do Poder Executivo
Estadual criou-se a Secretaria de Administracao Penitenciaria e Ressocializagao (SEAP), pela Lei n°
12.212 de 04 de maio de 2011, com a finalidade de formular politicas de a¢es penais e de ressocializagao
de sentenciados, bem como de planejar, coordenar e executar, em harmonia com o Poder Judiciario, os

servicos penais do Estado.
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Esta secretaria ¢ originaria da desvinculagio do sistema prisional da Secretaria da Justica,
Cidadania e Direitos Humanos, onde era gerido através da Superintendéncia de Assuntos Penais (SAP).

A administragao penitenciaria remonta a 1895 com a criacdo da pasta do Interior, Justica e
Instrucdo Publica. Em 1969 ocorreu a reorganiza¢aio do Conselho Penitenciario, com a finalidade
de auxiliar o controle e a fiscaliza¢io da execugao do sistema penitenciario, dos egressos, liberados
condicionais ou nao, e dos processados.

A SEAP integra a Camara Setorial de Articulagio dos Poderes, na area de administracao
prisional, do Programa Pacto pela Vida, cujo objetivo é promover agdes conjuntas dos poderes para
prevenir e combater o crime violento contra a vida.

A Camara Setorial, criada no dia 8 de abril de 2011, ¢ integrada pelo Poder Judiciario, Poder
Legislativo, Ministério Puablico, Defensoria Publica, Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢ao Bahia
(OAB-BA) e, no ambito do Poder Executivo, pelas secretarias da Seguranga Publica (SSP), da Justica,
Cidadania e Direitos Humanos (SJCDH), de Administragao Penitenciaria e Ressocializacio (SEAP),
de Administracao (SAEB) e coordenada pela Secretaria de Relagoes Internacionais e Agenda Bahia
(SERINTER).

A atuagao da SEAP cobre todo o Estado com uma estrutura que é composta atualmente por
1.177 servidores que realizam atividades finalisticas nas diversas unidades prisionais da capital e interior:
Penitenciaria Lemos Brito; Presidio de Salvador; Centro de Observagao Penal; Unidade Especial
Disciplinar; Penitenciaria Feminina; Cadeia Publica de Salvador; Casa do Albergado e Egressos; Colonia
Lafaiete Coutinho; Hospital de Custédia e Tratamento; Conjunto Penal de Simoes Filho; Conjunto
Penal de Feira de Santana; Conjunto Penal de Esplanada; Presidio Regional de Vitéria da Conquista;
Conjunto Penal de Jequié; Conjunto Penal de Teixeira de Freitas; Conjunto Penal de Paulo Afonso e
Conjunto Penal de Ilhéus, em obediéncia as regras previstas na Lei de Execuc¢des Penais, n® 7.210/84,
bem como no Estatuto Penitencidrio do Estado da Bahia, Decreto n® 12247/10.

A SEAP tem o compromisso de promover a melhoria continua do espago prisional com énfase
na racionaliza¢do da gestao das praticas operacionais, no aprimoramento das condi¢oes de seguranca e
na garantia da humanizagao. Dotar o sistema prisional de infraestrutura capaz de atender as demandas
de humanizagao (educagao, saude assisténcia social, seguranca, trabalho e renda) das pessoas privadas
de liberdade na sociedade.

Fortalecer as ag¢oes de ressocializagao e integragdao do interno na sociedade, através de agdes
de educacio, saude, assisténcia social, profissionalizagao e trabalho produtivo e promover a¢oes que
fortalecam o cumprimento efetivo das penas e medidas alternativas e o reconhecimento da legitimidade
pela sociedade civil organizada e operadores do direito.

A reforma administrativa do Governo da Bahia, ocorrida em maio de 2011, priotizou a melhoria da
gestao do sistema prisional e o fortalecimento da ressocializacao, prevista na Lei de Execucao Penal, mediante

agoes de educagio, profissionalizagao, trabalho e lazer para os detentos e egressos do sistema penitenciatio.
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A nova configuracio institucional do governo baiano destaca a ressocializagdo como um viés

de desenvolvimento humano, integra¢ao social do detento, através da execucdo de politicas afirmativas

que garantam aos individuos privados de liberdade e egressos o resgate de sua autoestima, através do

acesso aos bens e servicos.

3.2 PERSPECTIVAS SOBRE O TRABALHO PARA OS AGENTES PENITENCIARIOS: UMA PRIMEIRA ANALISE.

Em relagao ao perfil dos entrevistados, demonstrados nos graficos 1 e 2, verificou-se que dada

natureza do trabalho e das caracteristicas do servigo penitenciario e da unidade prisional estudada -

a Cadeia Publica de Salvador, tem no seu quadro de serventuarios [89%)] do sexo masculino [39%]

possuem entre 49 e 58 anos.

Grarico 1 - Sexo

WMazculing 29%
Feminino 11%
FonrteE: Elaboragio propria, 2014.

GRAFICO 2 — IDADE
18 a 28 anos 0%
29 3 38 anos
39 3 428 anos
49 g 528 anos

20%
0%
39%

59 anog ou mais 1%

FonTtE: Elaboracio propria, 2014.

Com relagao a escolaridade observou-se que na amostra 37% dos estrevistados ja possufam nivel

superior completo, sendo 13% especialistas e 2% mestres, conforme grafico 3. De forma complementar,

afirmaram obter graduagdo em diferentes areas do conhecimento, tais como: matematica, contabilidade,

direito, pedagogia, servico social, administragao e historia.

GRAFICO 3 - FORMACAO

Ensino Fundamental 0%

Ensinc Medio 45%
Ensing Superior 7%
Especializacio 13%

Mestrado 2%

Doutorado 0%

FonTtE: Elaboracio propria, 2014.

Quanto ao tempo de servico no sistema penitenciario, observou-se que os que estdao entre 21

e 25 anos correspondem a 30% dos entrevistados, tendo 21% entre 11 a 15 de servigo,comprovando a

experiencia profissional deste grupo de agentes, conforme grafico 4.
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GRAFICO 4 - TEMPO DE ATIVIDADE NA SEAP

Menos que 1 ano
1a5%anos

G a10anocs

11 a 15 anos
16 a 20 anos

21 anos a 25

26 anos ou mais

30%

FonrteE: Elaboragio propria, 2014.

Ao serem questionados em relagao aos sentidos do trabalho, utilizando-se as categorias de
analise apontadas por Antunes (2007), em relagao a autodeterminagao verificou-se que os entrevistados
apontam, com 45% das respostas, que determinam por si mesmo seu trabalho e 52% concordam que
tém autonomia para realizagao das atividades. A alternativa discordo totalmente aparecem com baixo

nfvel de indicag¢do para as duas categorias.

GRAFICO 5 - AUTODETERMINACAO

DISCORDC TOTALMENTE 2%

DISCORDC T
IMDIFEREMTE 2%

CONCCRDO 45%
COMCORDO TOTALMENTE 43%

FonrteE: Elaboracio prépria, 2014.

GRAFICO 6 - AUTONOMIA

DISCORDO TOTALMENTE 7%

DISCORDO 20%
INDIFERENTE 15%
CONCORDD 52%
CONCORDO TOTALMENTE 7%

Fonte: Elaboragio propria, 2014.

Quanto a categoria liberdade, pode-se observar um alto grau de liberdade para o desempenho
e exercicio de suas fungdes, pois 45% afirmam concordar que exercem suas atividades com liberdade e

43% concordam totalmente com esta afirmacao.

GRAFICO 7 — LIBERDADE

DISCORDD TOTALMENTE 13%

DISCORDOD 15%
IMDIFERENTE 13%

COMNCORDO 45%
CONCORDO TOTALMENTE 11%

FonteE: Elaboracao propria, 2014.
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Foi possivel observar o acentuado esforco fisico e mental para o desenvolvimento do trabalho
penal, 35% concordam totalmente e 50% dos entrevistados afirmam concordar com esforgo fisico

exigido e 73% concordam totalmento que seu trabalho exige esfor¢co mental.

GRAFICO 8 — ESFORCO FiSICO

DISCORDO TOTALMENTE 0%

DISCORDO 7%
INDIFERENTE 5%
CONCORDO 0%
CONCORDO TOTALMENTE 35%

FonteE: Elaboracao propria, 2014.

GRAFICO 9 — ESFORCO MENTAL

DISCORDO TOTALMENTE 0%

DISCORDO 2%

INDIFERENTE 0%

CONCORDO 24%

CONCORDO TOTALMENTE 74%
Fonrte: Elaboragio prépria, 2014.

Ao serem questionados em relagdo a remunera¢io e aos treinamentos dados pela SEAP,
discordo totalmente aparece com alto nivel de indica¢ao para as duas categorias, 47% das respostas com

relacdo a remuneracao, e 56% com relacio aos treinamentos.

GRAFICO 10 — REMUNERACAO
DISCORDO TOTALMENTE 48%
DISCORDO 3%
INDIFERENTE 2%
COMCORDO 13%
CONCORDO TOTALMENTE 0%
FonrteE: Elaboracao propria, 2014.

GRAFICO 11 — SATISFACAO

MSCORDO TOTALMENTE 57%
MSCORDO 30%
INDIFEREMTE 5%
CONCORDO 4%

CONCORDO TOTALMENTE 0%

FonrteE: Elaboracao propria, 2014.

Quanto a afirmacao: A atuacao do agente penitenciario deve contribuir para ressocializagao,
observou-se que mais de 75% dos entrevistados concordam ou concordam totalmente com a afirmagao,

conforme grafico 12.
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GRAFICO 12 — RESSOCIALIZACAO

DISCORDO TOTALMENTE 15%
DISCORDO 5%
INDIFERENTE 0%

CONCORDO 35%
CONCORDO TOTALMENTE 3%

Fonte: Elaboragio prépria, 2014.

Ao serem questionados se trabalho do agente penitenciario cumpre uma Funcao Social, 74%

dos agentes disseram que sim, como demonstra o grafico 13.

GRrAFICO 13 — FUNCAO SOCIAL

SN 745
MAC 6%

FonrteE: Elaboragao propria, 2014.

Ao perguntar: Para vocé o que é Funcao Social? foram obtidos 34 diferentes preposi¢des. A

resposta ‘reintegrar a sociedade’ foi a mais citada (3 vezes) e nao houve respostas em 6 questionarios.

QUuADRO 1- PARA VOCE O QUE E FUNCAO SOCIAL ?

REINTEGRAR A SOCIEDADE

INTEGRACAD

ORIENTACAO

RESPEITO

RESSOCIALIZACAD

ACOLHIMENTO

AGIR EM FAVOR DO PROXIMO

AGIR PARA DIMINUIR DESIGUALDADES

AJUDAR AD PROXIMO

ATENDER UMA PARCELA DA SOCIEDADE MARGINALIZADA
CONTRIBUIR PARA COEXISTENCIA DE DIFERENTES INDIVIDUQS
CONTRIBUIR PARA FORMAR E/OU RECUPERAR PESSOAS COM REFLEXO NA SOCIEDADE
CONTRIBUIR PARA SOCIEDADE

COOPERACAD

E QUANDO ATINGE SUA FINALIDADE

E UM TRABALHO

EXECICIO PLENO, CIDADANIA

FAZER O BEM SEM DISTINCAO

FAZER O RECLUSO RETORNAR A SOCIEDADE

FAZER PESSOAS VOLTAR AQ SEIO DA SOCIEDADE
FUNCAQ COMPLEMENTAR PARA O APENADO

FUNCAQ QUE VISA AUXILIAR A SOCIEDADE

INCLUSAD

INSERIR O PRESO NA SOCIEDADE

INTEGRACAO ENTRE A FAMILIA E A COMUNIDADE
INTERAGIR

MELHORAR O CIDADAD

MUDANCA

PRESTAR SERVICOS A SOCIEDADE

QUE ENVOLVE A SOCIEDADE DIRETAMENTE
REABILITACAD

REALIZAGAQ DAS NECESSIDADES BASICAS DOINTERNO
RESSOCIALIZACAQ EREINTEGRACAO DO INTERNO
TENTAR RESSOCIALIZAR O PRESO

L T T T e e e = = T e T e T o T o T o S e e R e e I - B S T R S TTt)

Fonrte: Elaboracio proptia, 2014.
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No questionamento: Em uma palavra qual a principal fun¢io do agente penitenciario para voce?
ressocializagao foi a resposta mais citada (11 vezes), houve 21 diferentes respostas e 4 entrevistados nao

respoderam.

QuaDRO 2 - Em uma palavra qual a principal func¢ao do agente penitenciario para vocé ?

RESSOCIALIZAGAO 1
SEGURANCA
CUSTODIA
VIGILANCIA

ORDEM

VIGIAR
CARCEREIRO
CUIDAR
DISCIPLINAR
EDUCAR
ESPINHOSA
ESTRESSE PISICOLOGICO
GUARDA
HONESTIDADE
OBSERVAR
OPRIMIR

ORIENTAR
REEDUCAR
REITEGRAGAO
RESGUARDAR
RESPONSABILIDADE

Fonte: Elaboragio propria, 2014.

L T e e S T = T = T S U R R TER- )

Para melhor entendimento sobre os significados que essa categoria atribuia ao trabalho, foram
realizados cinco questionamentos, a saber: ‘significado do trabalho’, ‘significado do trabalho na CPS’,
‘significado de ser um Agente penitenciario’, ‘significado positivo do trabalho na CPS’ e significado negativo

do trabalho na CPS. A partir das palavras apontadas foi constituido o quadro 3 apresentado a seguir.

QUADRO 3 - SIGNIFICADOS SOBRE O TRABALHO E O TRABALHO PENITENCIARIO

SIGMNIFICADO DOy
TRABALHO
Dignidade
Compromisso
Estresse

Importante
Realizacio
Responsabiidade
Seguranca
Tudo
Amor
Assisténcia
Comprometimento
Desafiador
Desafio
Desempenhar Uma
Fungdo
Desgastante
Familia
Gratificante
Honestidade
Honra
Insercao
Liberdade
QObrigagao
Ocupacdo
Prazer
RessocializacEo
Sacrifido
Uil ftario
ValorizagSo

[ I I SR SR X RS N SR SR

R R b e R e e

28 diferentesrespostas
'DIGNIDADE' € 0 mais
citado: 3 observacdes.
3 entrevistados nSo
responderam

SIGMNIFICADO DO
TRABALHO NA CPS
Seguranca
Cansativo
Estressarte

Gratificante
Luta
Multifuncdo
Responszabiidade
Ressociaizacdo
Sustento
Aprendizado
Arduo
Bom
Coletividade
Dessocidizacso

ok kR MR R MMM RN

Diferente
Excesso
Experiénda
Improviso
Insaubre
Insalbridade
Manutencdo
MNovidade
Passagem
Pressao
Repressso
Resisténcia
Seriedade
Tensdo
Tudo

R e el R S

29 diferentesrespostas
'SEGURANCA' € 0 mais
citado: £ observacdes.
& entrevistados nSo
responderam

FonrteE: Elaboracao propria, 2014.

SIGMIFICADIC DE SER UM
AGENTE PENITENCIARIO
Responsabiidade
Etica
Guerreiro

B

Orguiho
Superacio
Afirmacdo

Aprendizado
Arduo
Capacidade
Colaborar
Comprometimento
Contribuicdo
Desafio
Dignidade

e T Sl S I S

Digno
Essencial
Gratificante
Herdi
Honra
Integro
Loucura
Mantenedor
Mudanca
Polivalente
Potencial
Resocializador
Respeito
Ressocializador
Satisfacao
Segurangs
Sofredor
Status
Superlotagao
ValorizacSo
Vocacao

L e e e e e R e e e N R

35 diferentesrespostas
'RESPOMNSABILIDADE & o
maiscitado 4
observacbes.

4 entrevistados nSo

SIGMIFICADO POSITIVO
DO TRABALHO MNA CPS
Aprendizado
Disciplina
Segurang
Compromisso
Equipe
Valorizacdo
Administracio
Alerta
Ambiente
Atencio
Coletividade
Competéncia
Conjunto
Contribuicdo

R R S R R RN W W W

Coragem
Credibilidade
Dignidade
Dinamismo
Distribuicdo
Empenho
Esperanca
Estrutura
Gratifimnte
Integragao
Intenso
Ndo Tem
Porta De Entrada
Qualificacdo
Respeito
Trabalho
Triagem

[ N

31 diferentes respostas
'SEGURAMNCA' &€ 0 mais
citado: 3 observacdes.
& entrevistados nSo
responderam

SIGMNIFICADO MEGATIVO
DO TRABALHO MA CPS
Sobrecarga
Abandono
Descaso

Descompromisso
Estresse
Exaustso
Inseguranca
Padronizacdo
Aborrecimento
CondicBes
Contingente
Desanimo
Desconfianca
Desestimulo

R R R R R R R R KM R MW

Desgaste
Desvalorizacso
Estrutura
Exposicao
Fadiga
Impoténda
Indiferenca
Injustica
Insalubridade
Medo
Peso
Retrabalho
Vicios
Visita
Vulnerabilidade

L el s T o I I I O S S S

29 diferentesrespostas
'SOBRECARGA' € o maks
citado: 3 observacdes.
8 entrevistados nSo
responderam
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Em relagao a categoria Significado do Trabalho de modo geral, observou-se que 28 respondentes
afirmaram “dignidade” como sendo a palavra que representa o trabalho para eles, levando-se em
consideracao que existem também outras palavras de cunho positivo, pode-se inferir que para esta
categoria de trabalhadores, o trabalho assume nas suas vidas lugar central e portanto, positivo. Ao analisar
os significados do trabalho na CPS especificamente, observou-se que a palavra mais citada é “seguranca”,
entretanto, palavras como multifuncido, cansativo, estressante, pressao, repressio demonstram a
necessidade de avaliar melhor. Na analise sobre o significado de ser um Agente penitenciario existe
uma dispersao maior e as palavras que mais aparecem sao reponsabilidade, ética, orgulho, isso se deve
a natureza do préprio trabalho que esta inserido na seguranga publica. Com relagao aos significados

positivos e negativos se fala em aprendizado e disciplina, sobrecarga e abandono respectivamente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ha mais homens entre os agentes penitenciarios. Isso deve ocorrer devido a existéncia de uma
propor¢ao também maior de homens apenados, pois um presidiario sé pode ser vigiado por um agente
do mesmo sexo. A escolaridade deste grupo ocupacional ¢ elevada. Mais recentemente, tem sido exigida
conclusio do nivel médio nos concursos realizados. Foram encontrados diversos agentes penitenciarios
com nivel superior de escolaridade em diferentes areas do conhecimento, chegando a especialistas e
mestres.

Em relagdao ao perfil dos agentes, os resultados apontam para entrevistados com experiéncia
significativa em suas atividades, em fun¢ao do tempo em que estao vinculados trabalho penal, pois,
mais de 50% tém entre 11 e 25 anos de servigo, comprovando a experiéncia profissional deste grupo.
Foi possivel observar por parte dos entrevistados um acentuado esforco fisico e mental para o
desenvolvimento do trabalho penal. Isto concomitantemente com a falta de treinamentos por parte da
SEAP, deixa os servidores em uma dificil situagao, pois, treinamentos adequados seriam indispensaveis
para que o trabalho penal pudesse ser feito com seguranga, levando em considera¢io a complexidade
das suas atividades. Os agentes penitenciarios necessitam de grande preparo e qualificagao técnica para
lidar com individuos infratores que, isoladamente ou em grupo, tentam questionar constantemente sua
autoridade.

Com relagio a dimensao social do trabalho penal, pode-se afirmar que os agentes
penitenciarios tém na sua grande maioria, consciéncia da responsabilidade que tém, pois, acreditam que
o desenvolvimento do seu trabalho deve contribuir para ressocializagao, afirmam que o trabalho do
agente penitenciario cumpre uma Funcao Social e a pesar das mais de 30 diferentes formas relacionadas,

enxergam a reintegracao a sociedade como principal func¢ao social do agente penitenciatio.
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Quanto a percepgao dos entrevistados em relagdao ao trabalho de modo geral observa-se que
os agentes atribuem ao trabalho diversos significados, mas, a dignidade vem bem a frente de todos ou
outros. Ao identificar as diferentes perspectivas atribuidas ao trabalho penal observa-se uma influéncia
significativa com relacdo a seguranca e a responsabilidade no servigo penal.

Ao serem questionados em relacio a autodeterminagdo, autonomia e liberdade para
desenvolvimento do trabalho, verificou-se que o indicador discordo totalmente aparece com baixo
nfvel de indicagao para as trés categorias. Ao buscar identificar os sentidos do trabalho para os agentes
penitenciarios, verificou-se que a analise, a partir das categorias estabelecidas por Antunes (2007),
torna-se insuficiente. Esse aspecto identificado no percurso nao invalida o estudo, principalmente
porque ¢ preliminar e de carater exploratério. Sendo assim, trata-se de uma importante constatagao
que devera contribuir para os proximos levantamentos e analises. Ao testar as categorias autonomia,
autodeterminagao e liberdade verificou-se a necessidade de subdivisaio em subcategorias, bem como a
aplica¢ao de uma pesquisa de campo com uma amostra significativa para o universo estudado, o que
permitira, na etapa futura a realizacdo de cruzamentos e analises estatisticas com rigor metodolégico.
Assim, dados os resultados aqui apresentados pode-se afirmar que os significados do trabalho para
os agentes penitenciarios da CPS alinham-se e revertem-se de sentimentos contraditérios a depender
do questionamento, corroborando com o posicionamento de Sennett (2009) quando afirma que a
realizagao do trabalho [concreto] traz recompensas de natureza subjetiva, pois sio duas as recompensas:
a criacao do vinculo com a realidade tangivel e a possibilidade de gratificagao, do orgulho do individuo
em relagao ao seu trabalho. A segunda recompensa, dadas as condigoes historicas e materiais, fica
comprometida em fungao da precarizacao do préprio trabalho e das mas condi¢es do trabalho penal
na atualidade. Ao reconhecer que este é um trabalho preliminar, cabe destacar as suas limitagdes: Nao
cabem generalizagbes e requer a redefini¢ao das categorias de analise para um estudo mais aprofundado.
Cabe ainda, em trabalhos futuros, considerar a influéncia do reconhecimento ao trabalho penal por

parte da sociedade civil.
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