O SoFrRIMENTO PsiQuico E o PRAZER NO TRABALHO DE
PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL

IRAILDES MACEDO DA SILVA yra.iaene@hotmail.com] E WILMA RAQUEL BARBOSA RIBEIRO [wrmzinma(@hotmail.com]

Resumo

O presente artigo analisou o sofrimento psiquico e o prazer no trabalho de professores do Ensino
Fundamental de Cachoeira-BA. O trabalho satisfatorio determina prazer, alegria e, sobretudo,
saude, tratando-se de um investimento afetivo. Enquanto que o trabalho penoso, desprovido de
significacio, sem reconhecimento ¢ uma fonte de ameagas a integridade fisica e ou psiquica. O
problema desta pesquisa surge mediante essas implicagdes: Que elementos existentes no ambiente
de trabalho estdo relacionados as vivéncias de prazer e sofrimento do professor? O presente estudo
buscou analisar os elementos existentes na organizagao e nas condi¢oes de trabalho que influenciam
a saude mental do professor das séries iniciais. Tratou-se de um estudo qualitativo, com base na
teoria da Psicodinamica do trabalho apresentada por Dejours (1999), do qual participaram oito
professoras dos anos iniciais de escolas publicas de Cachoeira-BA. Para coleta de dados foram
utilizadas entrevistas individuais com roteiro semi-estruturado. Para analise dos dados foi realizada
a técnica de andlise de conteudo proposta por Bardin (1977). Foi possivel identificar no cotidiano
do trabalho das professoras, elementos que tém contribuido para o sofrimento, como: a indisciplina
dos alunos, a carga excessiva de trabalho e a auséncia dos pais na escola; assim como os sinais
de adoecimento como, problemas de audicio, problemas na voz, pressao alta e também doengas
de herpes devido ao estresse. Os elementos identificados relacionados com o prazer no trabalho
foram: reconhecimento pelos pais e alunos, os relacionamentos com os colegas, pais e alunos, como
também a satisfacdo de ensinar algo a outros. Foi também verificada a realizacio de atividades extra-
escolares como estratégia defensiva de enfrentamento.

PALAVRAS-CHAVE: Professor. Saude. Trabalho.

1 INTRODUCAO

O trabalho ¢ algo fundamental para a sobrevivéncia de todo ser humano, pois é o mesmo
que tem determinado o futuro digno de homens e mulheres. Segundo a Revista Brasileira de Saude
Ocupacional (1998, p.116), o trabalho possui um duplo carater: por um lado é fonte de realizagdo,
satisfagdo e prazer, estruturando e conformando o processo de identidade dos sujeitos, por outro, seus
elementos podem transformar-se em fatores patogénicos, tornando-o nocivo a saude.

E de suma relevancia que os profissionais que trabalham no ambiente escolar e especificamente
os docentes gozem de plena saude e bem estar, a fim de poderem desenvolver seu trabalho com prazer
e satisfacdo, de maneira que haja melhor ensino e aprendizado. Na escola, o professor é o profissional
que possui o papel de maior destaque, pois estabelece um vinculo mais direto com o aluno. Por isso,
muitas vezes ele acaba sendo uma referéncia em muitos aspectos, inclusive nos comportamentos e
praticas relacionadas a satude. Para Lipp (2002), se o professor ndo estiver comuma boa saide fisica e
mental torna-se dificil desenvolver com satisfacdo ou eficiéncia seu trabalho, bem como transmitir algo

positivo para os alunos.
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Em determinados ambientes de trabalho existem elementos que podem levar o profissional ao
sofrimento e até mesmo ao adoecimento. Isso acontece devido as tarefas que realizam nas condicoes
em que estao inseridos. Canguilhem (1990, p.133) afirma que as doengas funcionais “sao quase todas as
perturbagdes de ritmo, devido as fadigas ou a estafa, isto é, a qualquer exercicio que ultrapasse a justa
adaptagao das necessidades do individuo ao seu meio”. No cotidiano os horarios sao desrespeitados,
horas de sono siao perdidas, a alimentacao ¢ prejudicada e o tempo para o lazer ¢é ignorado. O resultado
¢ muito cansago ou o que se pode chamar de estresse. Segundo Lipp (2007, p.15), quando o trabalho
¢ desprovido de significa¢iao, nao ¢ reconhecido ou é uma fonte de ameagas a integridade fisica e ou
psiquica, acaba por determinar sofrimento ao trabalhador.

E necessario lembrar que o trabalho é fundamental na vida das pessoas, pois ¢ a fonte de garantia
de subsisténcia e de posi¢ao social. Nao obstante, quando o mesmo ¢ feito e nio ¢ reconhecido ou nao
¢ feito com satisfacdo,este se torna um fardo, levando a sérias frustracoes e até ao adoecimento fisico
e mental. Nosso problema de pesquisa surge mediante estas implicagoes: Que elementos existentes no
ambiente de trabalho estio relacionados as vivéncias de prazer e sofrimento do professor?

O presente estudo buscou analisar os elementos existentes na organizagao e as condigoes de
trabalho que influenciam a saide mental do professor das séries iniciais. Especificamente, procurou
identificar os elementos existentes na organiza¢ao do trabalho e que influenciam nas vivéncias de prazer;
investigar quais os elementos existentes no trabalho que levam ao sofrimento e ao adoecimento; além de
analisar quais sdo as estratégias defensivas usadas pelos professores diante da realizacao do seu trabalho.
Neste sentido, foi utilizada como aporte tedrico a teoria da Psicodinamica do Trabalho (DEJOURS,
1992; DEJOURS, ABDOUCHELI, 1994), que procura analisar dinamicamente as vivéncias subjetivas

de prazer e sofrimento de trabalhadores na realizagao de sua atividade.

2 O TraBALHO DoCENCIA

A Organizagao Mundial da Saude — OMS — define o termo saude como: “um estado de completo
bem estar fisico, mental, social e ndo apenas a auséncia de doencgas”. Segundo Vasconcellos (1996), a
saude ¢ tida como um direito fundamental e essencial para o desenvolvimento social econémico. De
acordo com a Revista Brasileira de Saide Ocupacional (1998), para se inserir no mercado de trabalho,
seja qual for a profissao, é importante que o individuo esteja em perfeito estado de satisfagao fisica e
mental para desenvolver sua atividade laboral de forma agradavel e produtiva.

Na perspectiva de Lipp (2007), o trabalho satisfatério, determina prazer, alegria e, sobretudo
saude, tratando-se de um investimento afetivo. Podemos perceber que o trabalho faz parte da vida do
homem, mas tem que ser feito de maneira que o mesmo sinta prazer. Caso contrario, doengas tanto
fisicas como mentais podem advir. Quando se trata da inser¢ao no trabalho em instituicdes escolares

nao é diferente.
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Até a década de setenta, o professor tinha certo prestigio social, mas com as transformacdes
ocorridas na sociedade, perdeu o seu reconhecimento, e apenas estendeu sua atuagao profissional. Além
de ensinar, deve participar da gestdo e dos planejamentos escolares, o que exige um envolvimento
maior do professor que se amplia a uma atuag¢ao junto as familias e junto a comunidade. (GASPARINI,
BARRETO, ASSUNCAO, 2005).

Diversas sao as situagdes de trabalho que podem desencadear ansiedade e, por consequéncia,

sofrimento nos professores.

A insatisfacdo e a falta de perspectiva de crescimento desestimulam os professores
que passam a ver escola e suas atividades como um fardo pesado e sem gratifica¢do
pessoal minguando suas forgas internas motivacionais no dia-dia. O resultado é queda
no desempenho, frustracio, alteracdo de humor e consequéncias fisicas e mentais.

(LIPP, 2006, p.16).

Segundo Névoa (1999, apud OLIVEIRA 2009, p.43) a falta de condi¢des de trabalho
muitas vezes dificulta a execugao de praticas educativas inovadoras. Os professores sao fortemente
influenciados pelo contexto em que trabalham: horarios, normas internas, regulamentos, organiza¢ao do
tempo e do espago, etc. Camargo e Neves (2002, apud OLIVEIRA, 2009) ressalta que nos dias atuais
a malioria das doengas é “influenciada por uma combinag¢ao de fatores biologicos, fisico, psicolégico
como pensamentos, sentimentos afetivos, e sociais (relacionamentos)”. Estes interferem nos processos

mentais e, em consequéncia disso, na saude mental do individuo.

3 A PsicopINAMICA DO TRABALHO

A Psicodinamica do Trabalho apresenta-se hoje, na cena académica, como um modelo tedrico
preocupado com os processos dinamicos e complexos que ocorrem no nivel mental dos trabalhadores
quando estes se deparam com as demandas das situagdes e organizagao do trabalho. Até o inicio dos
anos 1990 ela era denominada Psicopatologia do Trabalho, até esta adquirir novo enfoque.

Segundo Clot (1995 apud Dejours, 1999), o conceito de Psicopatologia doTrabalho era muito
estreito para englobar fenémenos que nao se reduzissem as manifestacdes moérbidas. Ou seja, nao
poderia apreender, além da morbidez, a prépria dinamica interna das situagdes que talvez solicitassem a
observagao, por exemplo, do prazer no trabalho.

Ja no final da década de 70, as investigagdes no campo da Psicopatologia do Trabalho
passaram a se interessar pelas consequéncias mentais provocadas pelo trabalho, apesar da auséncia de
identificacdo de patologias mentais especificas relacionadas ao trabalho. Segundo Dejours (1999), ao
invés de se detectar as doengas mentais no trabalho, registrou-se que, em sua maioria, os trabalhadores
permaneciam na normalidade. Surge, entdo, uma questao que serviu de base para um salto qualitativo

nos estudos da area: “Como fazem os trabalhadores para niao ficarem doentes frente a situagdes de
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trabalho deletérias?”. Neste contexto ¢ que surge a Psicodinamica do trabalho.

O sofrimento pode desembocar em logica tanto defensiva (sofrimento patogénico) como
criativa, ou seja, prazer e sofrimento sio entendidos como duas linhas que nao se excluem, mas que
também nao se cruzam obrigatoriamente (DEJOURS, ABDOUCHELI, & JAYET, 1994).

Dejours e colaboradores (1994) distinguem dois tipos de sofrimento: o sofrimento criador
e o sofrimento patogénico. Este ultimo surge quando todas as possibilidades de transformagao,
aperfeicoamento e gestao da forma de organizar o trabalho ja foram tentadas, ou melhor, quando somente
pressoes fixas, rigidas repetitivas e frustrantes, configuram uma sensa¢ao generalizada de incapacidade.
Ja o sofrimento criativo segundo Dejours (1992) ocorre quando o individuo passa a elaborar solugoes
originais que favorecem ou restituem sua saude. O sofrimento criativo chega a atribuir um sentido ao
trabalho realizado, concedendo ao sujeito a possibilidade de construcao de uma identidade.

O sofrimento que afeta aos trabalhadores é causado também pela falta de reconhecimento das
tarefas desenvolvidas pelos mesmos em suas fung¢des. Segundo Dejours (1999), o reconhecimento do
trabalho realizado é importante para o prazer do trabalhador sendo que desse depende, o sentido do
sofrimento. Logo, a forma possivel de submeter esse sofrimento sera dar sentido e reconhecimento ao
trabalho. Neste contexto, o individuo se propde a uma agao que promove descobertas, fazendo com
que este experimente e transforme de maneira criativa sua atividade, criando solugdes inéditas frente as
situagoes em seu trabalho. Assim, o surgimento de estratégias defensivas alivia ou combate o sofrimento

psiquico, transformando o mesmo em vivéncias de prazer.

Quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele traz uma
contribuicdao que beneficia a identidade. Fle aumenta a resisténcia do sujeito ao risco
de desestabilizacao psiquica e social. O trabalho funciona entio como mediador para
a saude. (DEJOURS, ABDOUCHELLL, 1994, p.137).

Sendo assim, em meio ao sofrimento, o trabalhador é capaz de desenvolver estratégias defensivas,
que “levam amodificagao, transformagao e,em geral, a eufemizacao da percepgao que os trabalhadores tem
darealidade que os faz sofrer”. (DEJOURS, 1999). Anna Freud (2010), classifica os mecanismos de defesa
de um modo geral como uma distor¢ao do ego para proteger a personalidade contra determinada ameaga.

A Psicodinamica do Trabalho utiliza o conceito “mecanismos de defesa” sob o ambito
organizacional, onde o objeto de estudo sao as formas de defesa do trabalhador contra o sofrimento
laboral. Ao desenvolver suas atividades, o trabalhador usa estratégias de defesa diante de situagoes

complexas e perigosa. Segundo Dejours:

Os trabalhadores elaboram defesas individuais e coletivas para lutar contra o sofrimento,
de maneira que esse nao ¢ imediatamente localizavel. Parte-se assim, da compreensio
de que os homens nio estdo passivos em relagdo a organizacio do trabalho, mas sido
capazes de se proteger elaborando defesas que escondem ou evitam o sofrimento que
os acomete. (1987, p.103).
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Em alguns casos o sofrimento pode apresentar-se sob a forma de bom humor. Nesse caso, o
trabalhador constréi um subterfugio para manifestar seu sofrimento, sem que 0 mesmo apare¢a COmo
tal. Essa estratégia parece evitar que ele sofra o destino do adoecimento. Dejours, Abdoucheli e Jayet
(1994), afirmam que o sofrimento se encontra entre o funcionamento psiquico e mecanismo de defesas
por um lado, e pressdes organizacionais por outro, propondo entio o que hoje é conhecido como
“estratégias defensivas” (que podem ser individuais ou coletivas) adotadas pelos trabalhadores a fim de
evitar a doenga e preservar o equilibrio psiquico.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o homem esta engajado em estratégias defensivas
para lutar contra o sofrimento no trabalho. Leva suas exigéncias mentais consigo mesmo e precisa
da cooperacao de outros a sua volta para manter as defesas funcionando no momento de retornar ao
trabalho. Isso explica todo o movimento da Psicodinamica, que visa o sujeito normal e as suas relagoes
no trabalho — nao somente uma dada patologia, mas todo um processo de subjetivacao.Nota-se que, um
dos instrumentos usado pelos trabalhadores como meio de defesa contra o sofrimento do trabalho é

encontrado no ambiente familiar.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para diagnosticar o supracitado, a investigacdo assumiu uma abordagem qualitativa que,
segundo Martins e Theophilo (1991), privilegiam de modo geral a analise dos micro-processos através
do estudo das agoes sociais individuais e grupais, possibilitando a realizagdo de um exame intensivo dos
dados, tanto em amplitude quanto em profundidade. Neste caso, o objetivo é a estreita aproximagao dos
dados, de fazé-los “falar” de forma mais completa possivel, abrindo-se para a realidade, a fim de melhor
apreendé-la e compreendeé-la.

Dejours e Abdouchelli (1994) afirmam que o método apropriado para realizar a analise de
elementos subjetivos da experiéncia humana tem de ser de cunho eminentemente qualitativo, uma vez que
as vivencias de sofrimento e prazer nao sao objetos quantificaveis. Isso porque, como ressalta Carpentier-
Roy (1992 apud Dejours 1992), essa perspectiva metodologica nao busca sintomas “objetivos”, mas,
sim, o sentido, o decifrar das falas e atos, através dos quais os elementos subjetivos como o prazer e o
sofrimento podem ser esclarecidos. Nosso intento foi realizar um mergulho aprofundado em um amplo
conjunto de dados, necessitando para tanto de um referencial de coleta e interpretacio desta natureza.

Participaram desta pesquisa oito professoras que lecionam em escolas publicas municipais. A
idade das participantes variou entre 25 e 51 anos. Sendo que no intervalo de 25-35 tivemos a porcentagem
de 50% e no intervalo de 40-51 também 50%. Em relacio ao estado civil, 75% eram casadas, 12,5%
solteira e 12,5% vidva. O grau de escolaridade variou entre magistério e nivel superior completo, sendo
que 75% tém o nivel superior e 25% magistério. Nesta pesquisa, o tempo de servico prestado no
oficio da docéncia corresponde de 3 a 13 anos, sendo que as mais jovens geralmente possuem menos

tempo de servigo e vice-versa. A porcentagem correspondente a 3 anos foi de 12,5%; 5 anos 12,5%; 6
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anos 12,5% e 8 anos também 12,5%. Ficando 25% com 10 anos e mais 25% com 13 anos de servigo.
Para coleta dos dados, o instrumento utilizado foi a entrevista individual com roteiro semi estruturado
constituido de quatorze questoes, que abarcaram desde dados pessoais, profissionais, até dados relativos
ao trabalho. A entrevista é uma técnica muito eficiente para a obten¢ao de dados em profundidade
acerca do comportamento humano, tendo em vista que os dados obtidos sao suscetiveis de classificagao
e de quantificagao. (GIL, 2007, p. 118). Os entrevistados falaram abertamente e com clareza as suas
vivencias de prazer, sofrimento e defesas ao desenvolverem sua docéncia.

A técnica de analise utilizada nesta pesquisa foi a anélise de conteudo. Segundo Bardin (1977), a
analise de contetdo pode ser definida como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter (através de procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteido das mensagens),
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgio e recep¢ao
destas mensagens. Assim, caracteriza-se como um método de tratamento da informagio contida nas
mensagens. (MACHADO, 2005, p. 54).

Pode-se imaginar que o resultado dessa analise tematica poderia ser colocado em tabelas; mas,
em lugar de nimeros, as células da tabela conteriam as falas particulares dos sujeitos entrevistados. Em
muitos casos, o simples levantamento dos temas abordados nas entrevistas ¢ o objetivo da pesquisa
(MACHADO, 2005, p. 55). Algumas vantagens de se utilizar o método ¢é que pode lidar com grandes
quantidades de dados além de fazer o uso principalmente de dados brutos que ocorrem naturalmente.
Possui também um conjunto de procedimentos maduros e bem documentados e o pesquisador realiza

a selecdo, a criacao de unidades e categorizacao de dados.

5 ANALISE E Discussio pos RESULTADOS

Os resultados foram organizados em trés topicos. Primeiramente, abordamos os elementos
associados as vivéncias de sofrimento e prazer das professoras pesquisadas, em seguida, reunimos os
dados relativos a importancia do relacionamento interpessoal para o professor e por fim, discutimos a

utilizacdo de estratégias de enfrentamento no trabalho.

5.1 SOFRIMENTO E PRAZER NO TRABALHO DOCENTE

Freitas (2011) aborda que, em geral, os professores vivem cansados devido as muitas atividades
que desempenham. Segundo ele, os professores sio cercados por um arsenal de burocracias, tais
como: diarios, planos de aulas, fichas avaliativas, entre outros. Além do mais, elaboram provas, testes,
fazem corregoes e projetos. O trabalho também os obriga a enfrentar a indisciplina dos alunos, ¢ a se
submeterem a violéncia na qualidade de vida e no trabalho docente.

No estudo realizado foi perceptivel que na pratica docente os professores consideram a escola

nao s6 como um local gerador de prazer, mas também de sofrimento. Isso faz com que alguns criem
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um sistema de defesa para fugir das pressoes oriundas no desenvolver de suas atividades docentes. A
partir das entrevistas individuais foi possivel identificar que o sofrimento e adoecimento sio causados
por varios fatores. As principais queixas e sintomas apontados pelas professoras sio os problemas de
audi¢ao pelo barulho do ambiente escolar, problemas na voz por dar aula o dia inteiro e o cansago e

hipertensao devido a sobrecarga de trabalho, tanto na escola quanto fora.

EL. Meu problema de saiide ¢ ronquidao. Pois trabalbo com portugués e com literatura e
devido ao niimero de anlas isso exige muito de mim.

E2. Tenbo problema de pressao alta e audicio, devido ao barulbo do ambiente escolar. Fui ao
miédico e ele me disse que minha andigio esti um ponco prejudicada, com isso acabo falando alto.

A esse respeito, cabe mencionar as concepgoes de Dejours e Abdoucheli (1994), sobre
o sofrimento patogénico como vivencias subjetivas que se encontram entre bem-estar psiquico e a
doenca mental descompensada. Para estes autores o sofrimento ¢ inerente a vida humana, ndo podendo
ser eliminado, mas apenas transformado. De acordo com Murta (2002), o sofrimento psiquico de
professores deve ser tomado como expressio de um conflito por eles vivido no ambito dessa profissao,
situagdo que por sua vez, denuncia um mal-estar mais profundo e abrangente. Dejours (1988) afirma
ser a docéncia uma profissio de sofrimento buscando verificar se as relagdes que o professor estabelece
com seu trabalho afetam sua saude fisica e mental.

A categoria carga de trabalho ¢ utilizada por Laurell e Nogueira (1989) para representar os riscos
encontrados no processo de trabalho, e engloba elementos deste processo que interatuam dinamicamente
entre si e com o corpo do trabalhador. Assim, busca-se ressaltar, na analise do processo de trabalho, a
forma como a carga de trabalho gera processos de adaptaciao que, se traduzem em desgaste - perda da
capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica. A carga psiquica, considerada multidimensional,
¢ uma func¢ao complexa e pessoal, com caracteristicas da tarefa e do esforco investido para a realizagao
da mesma, que depende de sua motivagao e de outros fatores idiossincraticos.Nos depoimentos abaixo,

pudemos identificar o processo de desgaste que ocorre no cotidiano do trabalho destas profissionais.

EL. 56 me sinto muito cansada em relacao ao trabalho que ¢ o dia inteiro toda semana sem
nenhum dia de folga.

E8. Sinto-me cansada sim, meu descanso ¢ sabado e domingo. Descanso em partes, pois
sempre hd trabalho pra fazer em casa.

Verifica-se assim, que o trabalho tem trazido sofrimento as professoras de diversas maneiras,
atingindo nao apenas o aspecto fisico como também o psiquico. Segundo Dejours (1993), quando o
funcionamento psiquico nao ocorre de forma equilibrada o corpo sente suas consequéncias tornando-
se vulneravel as doencas, uma vez que o corpo se defende menos.

Aubert (1993 apud NEVES 1999, p.25), designa por stress profissional o processo de perturbacio

engendrado no individuo pela mobilizagao excessiva de sua energia. Lipp (2007) ressalta que o stress do
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professor pode ter origem tanto fora como dentro da escola; a mesma autora afirma que esta doenga
¢ um estado geral de tensio também fisiologica e que tem uma relagdo direta com as demandas do
ambiente. A psicossomatica mostra que esta situagao ¢ perigosa nao somente para o funcionamento
psiquico, mas também para o corpo. (DEJOURS, 1993). Isto mostra que, quando alguém esta em estado
depressivo, seu corpo se defende insatisfatoriamente e doengas surgem com mais facilidades. Deste

modo, surgem experiéncias desagradaveis, como estas citadas nas falas abaixo:

ET7. Eu tive tanbém um ponco de herpes que diz tambén que é um ponco de estresse, mas eu as vezes
e estresso porque en ndo trabalho sé na escolay trabalho em casa, estudo tambémy entio isso cansa.

Pode-se perceber também, como forma de sofrimento no trabalho das professoras, a indisciplina
e a falta de interesse dos alunos, assim como a falta de acompanhamento dos pais. Todavia, os mesmos
acabam cobrando dos professores as responsabilidades que lhes pertencem, o que faz com que estes
caiam no processo de sofrimento.

Dejours (1987) aborda que a nogao de sofrimento é central e implica um estado de luta do
sujeito contra as for¢as que o estdo empurrando em dire¢ao a doenga mental. De fato, o trabalho tem
trazido fortes implicagbes sobre o sofrimento psiquico, contribuindo para agrava-lo, conduzindo o
trabalhador progressivamente a loucura. A subversio do sofrimento, transformando-o em algo criativo
¢ uma das vias de acesso ao prazer. Assim, diante do quadro de sofrimento que sdo vivenciados pelos
professores foi encontrado o sentido do prazer, nido apenas por executarem seus trabalhos, mas,quando
se sentem valorizadas e uteis para seus colegas, dire¢ao, alunos e pais. Esse sentimento esta explicito nas

falas das docentes entrevistadas:

E1. Hd! Eu encontro prazer sim! Quando en vejo que eston ajudando a outros a aprender.

E6. O gue mais gosto no men trabalho ¢ guando me sinto 1itil para os colegas, para a direcao, enfim
com todos. Quando en posso resolver alguma coisa para eles.

E3. Gosto do que fago, tenho prazer no que fago gragas a Deus. Men sonho sempre foi ser professora.

Vale ressaltar que no trabalho das docentes, se identificou algo além das boas aulas e das mais
diversas e criativas atividades desenvolvidas nas salas: o sentido do trabalho se desenvolve no momento
em que as docentes se sentem nao s6 uma profissional que assume suas responsabilidades, mais também
uma pessoa capaz de ajudar a outros. Segundo Hackman e Oldhan (1976),um trabalho que tem sentido
¢ importante, util e legitimo para aquele que o realiza e apresenta trés caracteristicas fundamentais: a
variedade de tarefas; a identificacio de todo o processo do trabalho; e o feedback’ sobre seu desempenho
nas atividades realizadas. O trabalho que faz sentido ¢ feito de maneira eficiente e leva a algum objetivo,
isto ¢, torna-se vital que o trabalho esteja organizado e gere um resultado util.

Na perspectiva de Neves (1999), os elementos que levam ao prazer no trabalho das professoras,

contribuem positivamente para a constru¢ao de uma profissao. Ligado a fonte de prazer também esta o

1O termo de origem inglesa feedback, ji praticamente incorporado a lingua portuguesa dado a sua ocorténcia, se tefere ao retorno que
se tem de alguma atividade realizada.
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reconhecimento que se relaciona diretamente a valorizagao do trabalho. Segundo Lipp (2007), quando o
trabalho ¢ desprovido de significagao, nao ¢ reconhecido ou é uma fonte de ameagas a integridade fisica
ou psiquica, acaba por determinar sofrimento ao trabalhador neste caso, ao professor. Vale ressaltar, que
o reconhecimento citado pelas professoras em relacao ao seu trabalho realizado, acontece por parte dos

pais e alunos. Pode-se ver entao a presenca desse reconhecimento nas falas das professoras:

EL. Sinto-me reconbecida sim. Pelos os pais que sempre demonstraram para mim que o men
trabalbo ¢ importante. Sempre vem aqui, conversamos,damos risadas, falamos dos filhos e en me sinto
reconbecida. Ab! Os mens meninos entiol E um carinko 56!

E2. Sinto-me reconbecida por meu trabalho, porque desde quando en encontro pais que diz assim:
Ab! Foi fulana, uma amiga que me indicon vocé e disse que vocé trabalba bem. Nao que eu esteja
me elogiando, mas agente também tem se enunciar que € o nosso trabalbo, ¢ onvir essas palavras boas
me incentiva.

Para Dejours (1999), o reconhecimento social no campo do trabalho nao é atribuido diretamente
as pessoas, mas sim ao fato, ou seja, o fazer do operador. Compreende-se que a aprecia¢ao do trabalho

realizado pelas docentes é o reconhecimento mais importante para as mesmas.

EA4. O reconbecimento mais importante ¢ o respeito e 0 valor dado ao trabalho realizado. Algo que en
gosto no men trabalho ¢ o reconbecimento por parte dos alunos, mesmo deixando de ser meus alunos
quando me encontram fala comigo e me agradece.

Em relacdo ao reconhecimento dos ex-alunos, da-se a entender que houve tanto uma boa
relacao professor-aluno, como também um bom resultado no processo do ensino-aprendizagem. Isto
denota que o aluno encontra-se satisfeito pelo ensino que lhe foi ministrado em tempos passados. Este

fato ¢ perceptivel na fala que se segue:

EG6. Sou reconhecida pelos alunos, pelos pais, e pela comunidade. Sempre encontro com pais que me
diz en gueria que meu filho continunasse estudando com voce.

Segundo Dejours (1999), do reconhecimento depende (na verdade) o sentido do sofrimento.
Logo, a forma possivel de subverter esse sofrimento ocorre quando se da sentido ao trabalho através
do reconhecimento. Para Neves (1999), é o reconhecimento, cuja natureza tem forte componente

simbdlico, que possibilitara a construcao por partes dos sujeitos do sentido no trabalho.

5.2 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
O relacionamento interpessoal ¢ de suma importancia para o bom desenvolvimento do processo

de ensino-aprendizagem. E esse foi um dos pontos muito relevantes citado pelas professoras.

E1. Ah! As relagies aqui na nossa escola néo tenbo nada de mal para falar. E dtima, um sempre
ajuda ao outro.
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E3. O relacionamento é muito bom, me don bem com todos, pois sou muito aberta para didlogo.
EA4. A relagao interpessoal ¢ boa, nos relacionamos bem com todos, mas hd sempre algumas opinides
diferentes, mas também existe didlogo e sempre nos acertamos.

Segundo Dejours e Abdoucheli (1994), é necessatio que a organizacao do trabalho conte com
espacos destinados a trocas e relagdes intersubjetivas entre os trabalhadores. Isso faz com que os docentes
desenvolvam com mais eficacia seu trabalho, objetivando assim o melhor desempenho e éxito dos alunos.

O relacionamento sécio-afetivo prazeroso com os alunos parece estar também ligado a realizacao

do trabalho das professoras, o que contribui para ameniza¢ao do sofrimento no trabalho.

E1. Algo gue gosto nuito ¢ o contato com os alunos ao realizar men trabalhbo.

E2. Gosto muito da convivéncia com os mens alunos.

E3. Gosto de envolver com todos os alunos.

EA4. Para min estar no meio de meus alunos é viver ¢ esquecer dos problemas de casa.

Vygotsky (1998), por sua vez, afirma que o ser humano se constrdi nas suas relagdes e trocas
com o outro e que ¢ a qualidade dessas experiéncias interpessoais e de relacionamento que determinam
o seu desenvolvimento, inclusive afetivo. Torna-se nitido a grande importancia das relagdes entre os

trabalhadores, como forma de melhor desenvolvimento e motivagao para a realizacao de suas tarefas no

trabalho.

5.3 ESTRATEGIAS DE REGULACAO NO TRABALHO DOCENTE

As estratégias defensivas desenvolvidas pelo trabalhador sao necessarias para a continuacao deste
no trabalho e adaptac¢ao as pressoes para evitar possiveis doengas. Contudo, elas (as estratégias defensivas)
contribuem para estabilizar a relagio subjetiva com a organiza¢ao do trabalho. (Dejours, Abdoucheli, &
Jayet, 1994).

Foi possivel detectar o desenvolvimento de determinadas condutas estratégicas reguladoras do
trabalho por parte de algumas professoras como resposta ao sofrimento que o trabalho nelas provoca, ou
seja, estas adotam determinados procedimentos em sua atividade que possam lhes proporcionar alivio,

fugindo das tensoes e agitacoes.

EG6. Tento fugir das tensoes do men trabalho fazendo artesanato isso me faz bem, alivia as tensies, mas
devido as atividade nao tenbo tido muito tempo, esse ano. Estava conversando com minba colega e disse
pra ela gue preciso a voltar a fazer artesanato, pois isso me fag, distrair as tensoes do trabalbo.

Neste contexto, os mecanismos de defesa ou as estratégias defensivas tém como principal objetivo
camuflar o sofrimento existente, o que explica o fato de trabalhadores apresentarem caracteristicas de
normalidade aparente mesmo estando em processo de sofrimento psiquico (Dejours, 1992). O surgimento

do sofrimento, que leva a criagao de estratégias defensivas, esta ligado a organizagao do trabalho, assim
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como as pressdes exercidas constantemente sobre o trabalhador, as pressdes do ambiente de trabalho.
Segundo Dejours e cols (1994), as estratégias se manifestam por meio de comportamentos préprios de

cada individuo, pois cada um reage de maneira particular a cada situagao dependendo da sua personalidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na conclusdo desse estudo, foi possivel identificar no cotidiano do trabalho das professoras,
elementos que tém contribuido para o sofrimento, para o adoecimento, assim como para o prazer sentido
pela realizagdo da atividade. Verificamos situagdes desagradaveis e as vezes complicadas no ambiente
escolar, que lhes causam tensoes. Além da docéncia, elas também desenvolvem tarefas de casa, fazendo
com que seu tempo seja todo ocupado, sem dia, nem hora para descanso.

Deste modo, foi possivel detectar elementos que lhes causam sofrimento e adoecimento, como a
indisciplina dos alunos, problemas de audigao, causado pelo barulho, problemas na voz por acabar falando
muito tempo; pressao alta e também doencas de herpes devido ao estresse do trabalho, que desenvolve
dentro e fora do ambiente escolat.

E importante mencionar, os elementos causadores de prazer, encontrados nessa pesquisa. O
trabalho reconhecido pelos pais e alunos, os relacionamentos com colegas, pais e alunos, como também
o prazer por ser educador. Estratégias utilizadas pelas docentes, também foram encontradas, como, por
exemplo, a fuga das tensdes no momento em que se sentem muito apreensivas no ambiente escolar, através
do desenvolvimento de outras atividades. Nesse sentido, faz-se necessario que aconte¢a uma mudanga na

organizacao e condi¢oes de trabalho, a fim de proporcionar melhorias a saude do professor.
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