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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo contribuir para os estudos e debates sobre a
avaliacdo das politicas sociais de educacéo, a luz da construcdo de um conceito de avaliacdo
publica que tenha como categorias de fundamentacdo a participacdo popular e a
despolitizacdo. Para tanto apresento, num primeiro momento, uma andlise do contexto
politico e econdmico atual em que estas politicas se desenvolvem, discutindo seus principais
fatores condicionantes. Em seguida apresento uma revisdo da literatura sobre a avaliagéo de
politicas, explicitando os conceitos que considero fundamentais para um estudo nessa linha. O
que pretendo aqui é questionar a necessidade (ou ndo) do carater publico das avaliacbes
realizadas sobre politicas publicas, em especial as de educagdo, diante do aprofundamento da
tecnificacdo dos mecanismos de avaliacdo em detrimento da participacéo efetiva e politica da
sociedade no processo. Como conclusdo, inicio a construgdo de um conceito de avaliagdo
publica, a partir dos pressupostos anteriormente discutidos.
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ABSTRACT

This paper intends to contribute to the studies and ongoing debates regarding the
evaluation of social policies in education in the context of the construction of a concept of
evaluation of public policies based on popular participation and depolitization. In order to do
that, | first present an analysis of the political and economic context in which such policies are
created, and then the state of the art regarding policy evaluation. What | intend here is to
question the need (or the lack of it) for the public character of policy evaluation vis-a-vis the
increasing technification of evaluative procedures and the decreasing participation of society
in such processes. Finally, | propose the construction of a new model of policy evaluation.
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INTRODUCAO

No Brasil, estudos sobre a avaliacdo de politicas e programas na &rea social estdo
emergindo num contexto peculiar de transformagdes da sociedade contemporanea, marcada
pela reestruturagcdo produtiva do capitalismo e a concomitante reforma do Estado. Tais
transformagdes deram nova feicdo as politicas sociais e educacionais, via programas de
estabilizacdo monetaria, ajuste estrutural, reformulacdo do papel do Estado e redesenho das
politicas publicas (NETTO, 1996).

O tema em estudo estd presente nos grandes debates educacionais, trazendo a tona a
questdo da avaliacdo enquanto estratégia politica para fomentar experiéncias emancipatdrias,
mediante participagdo de diferentes sujeitos sociais. Na “febre avaliatoria” que marca os anos
90 (VIEIRA, 1997) chama a atencdo alguns discursos “participacionistas” ingénuos sobre a
novidade ou modernidade da relacdo entre avaliacéo e educacdo enquanto politica social.

Nessa Ultima década, os indicadores da educacgdo basica do sistema publico de ensino
brasileiro revelaram altos indices negativos (evasdo, repeténcia, analfabetismo) ao mesmo
tempo em que emergiram instancias governamentais e ndo governamentais voltadas para a
avaliacdo de politicas educacionais. Diante disso, coloca-se a questdo de como, a partir de
quais critérios, e condicionada por que fatores, as avaliacdes realizadas por Universidades,
Organizagfes ndo Governamentais - ONG’s, conselhos de direito, associacdes e sindicatos
relacionam-se com as politicas educacionais.

A questdo que se coloca diz respeito a existéncia (ou ndo) de um predominante
horizonte técnico e econdmico nas avaliagcbes de politicas publicas de educacdo em
desarticulagdo com a participagdo popular e os valores culturais historicamente e socialmente
construidos, o que traduziria a avaliagdo em mero controle contdbil ao invés da (auto)
regulacédo e controle social.

Além da demanda por habilidades técnicas especializadas para os profissionais que
atuam na area das politicas sociais, em termos econémicos, tem surgido um mercado de
instituicdes e técnicos que concorrem por parcelas do fundo puablico para avaliar programas
educacionais; o que é base de legitimacdo da propria temética por inducdo dos financiadores
dos programas. Todavia, ndo se tem conhecimento ao certo dos efeitos no rumo que estas
novas praticas de avaliagdo estdo tomando no que diz respeito a paralela desqualificacdo do
debate politico sobre essas politicas, e nem sobre a sua limitagdo a medicdo técnica da
realidade pelos especialistas.

Com esta reflexdo temos por objetivo contribuir para os estudos e debates sobre a



avaliacdo das politicas sociais de educacéo, a luz da construcdo de um conceito de avaliacdo
publica que tenha como categorias de fundamentacdo a participacdo popular e a
despolitizagéo.

A constatacdo inicial é que uma predominéncia tecnicista e despolitizada existem
porque as avaliacdes de politicas ndo se configuram como espagos publicos. 1sso s6 acontece
quando os socialmente desiguais se encontram em equivaléncia como atores e sujeitos
politicos e, pelo exercicio conjunto e conflituoso do debate, deliberam sobre temas comuns.

No ambito do grande processo de mudanga das relagdes entre o Estado e a Sociedade e
da reforma da administracdo publica, a avaliagdo vem assumindo a condigdo de instrumento
estratégico, quase sempre fundamentado nos famosos “trés Es”: eficiéncia, eficacia e
efetividade. Considerando que, para ser completa a avaliagdo precisa ser realizada de forma
interna e externa. E preciso saber se, o que vale para as instituicBes governamentais vale

também para a sociedade avaliadora.

O CONTEXTO ECONOMICO E POLITICO DO BRASIL E AS POLITICAS
SOCIAIS.

Os anos 90 estdo marcados pelo aprofundamento dos processos de reorganizagcdo do
capitalismo em escala mundial e pela crise fiscal que coloca em xeque o arcabougo juridico-
institucional do Estado de Bem-estar idealizado por keynes. As politicas sociais - e dentre elas
as educacionais - assumem um carater compensatorio e assistencialista diante dos reflexos da
crise econdmica sobre as populacdes pobres dos paises periféricos.

Para viabilizar estas politicas, novas estratégias de corte neoliberal sdo implementadas:
desconcentragdo da gestdo, do financiamento e da operacionalizacdo dos servigos publicos;
focalizacdo e seletividade de programas e beneficiérios; e parcerias com organismos publicos
e privados para implementacdo de programas educacionais, com vista a insercdo dos
trabalhadores no mercado de trabalho (NETTO, 1996).

A ampliagdo da logica do mercado tem se constituido um marco geral para as politicas
educacionais. Essa logica coloca a educagdo como um bem econémico que deve responder, da
mesma maneira que uma mercadoria, a lei da oferta e da demanda, conforme receituario do
Banco Mundial (SIQUEIRA, 2001). Essa mercantilizacdo do direito & educacdo, constitui-se
um claro retrocesso embora se dé paradoxalmente, sob um discurso de ampla valorizagdo da

educacéo.



Sob essa concepcéo, as politicas sociais ndo devem ser promovidas pelo Estado, pois
promovem um aumento de gastos que elevam cada vez mais o déficit no orcamento publico,
respeitando a l6gica econbmica, deve-se transferir esta responsabilidade para a iniciativa
privada, promovendo a idéia de um Estado subsidiério.

A base de toda essa logica esta no movimento chamado neoliberalismo, que tem origem
na Europa e na América do Norte, na década de quarenta, tendo como precursor Friedrich
Hayek. Trata-se de um movimento contra o Estado intervencionista e de bem estar social®
que, ao limitar os mecanismos de mercado, é interpretado como ameaca a liberdade
econdmica e politica (PERRY, 1996).

A teoria neoliberal de que a desigualdade provocada pela livre concorréncia é saudavel
para a prosperidade de todos s6 comegou a ganhar terreno com o declinio do capitalismo
avancado, na década de 70 com a crise do petroleo, que fez cair drasticamente os lucros das
empresas e aumentar a inflagdo. De acordo com os tedricos neoliberais a principal causa dessa
crise era a queda na acumulacdo de capital relacionada ao aumento excessivo dos gastos
sociais pelo Estado, por exigéncia e pressdo do movimento sindical e operério. Para superar a
crise, 0s neoliberais propunham ao Estado a reducdo dos gastos sociais, forte disciplina
orcamentaria, busca de estabilidade monetéria, reducéo de impostos e incentivos fiscais ao
livre mercado (BIANCHETTI, 1999).

As idéias neoliberais comecaram a ser postas em prética na década de 80 quando nos
Estados Unidos e em diversos paises do norte da Europa os partidos de direita chegam ao
poder via eleicdo?. A hegemonia ideolégica alcangada pelo neoliberalismo é demonstrada pela
sua aplicacdo tanto por governos de direita quanto pelos de esquerda chamados social-
democratas. Apesar de viver uma nova crise capitalista, 0 modelo neoliberal mantém-se firme,
pois na area politica, a derrota do comunismo e a vitoria do ocidente na guerra fria, € um
triunfo que os governos de direita -ainda no poder - saboreiam. Ainda hoje, experiéncias
radicais de praticas neoliberais existem em paises ex-comunistas do leste europeu.

No Brasil, durante os governos Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso, o
programa neoliberal obteve éxito no que se refere a reducdo da inflagdo, aumento dos lucros

das empresas e reducdo dos salarios. Mas ndo conseguiu alcancar seu objetivo principal de

! 0 Estado de bem estar social nunca chegou a se efetivar no Brasil. Surgiu na Europa e nos Estados Unidos, por volta das
décadas de 50 e 60 quando o capitalismo avancado vivia 0 auge do seu crescimento permitindo ao Estado aumentar os
beneficios sociais em busca de um novo igualitarismo.

2 0 modelo do governo Thatcher na Inglaterra é considerado o mais sistematico de todos. Seu pacote incluiu elevagdo das
taxas de juros, eliminacéo do controle sobre fluxos financeiros, reducdo da emissédo monetaria, controle anti-sindical, redugdo
com gastos sociais e privatizagdo. Nesse mesmo periodo, os paises do sul da Europa que elegeram governos de esquerda e
que tentaram uma politica de pleno emprego e de protecao social fracassaram, vendo-se forcados pelos mercados financeiros
internacionais a aderir ao modelo neoliberal.



recuperar as altas taxas de crescimento estaveis, vividas antes da crise de 1970. O motivo
principal foi que os lucros aumentaram, mas ndo aumentaram 0s investimentos. Quem
acumulou capital preferiu especular ao invés de produzir (OLIVEIRA, 1996).

Desde o final dos anos 80, face as crescentes evidéncias das conseqliéncias por vezes
desastrosas das politicas implementadas pelos governos da época e do alto indice de fracasso
dos projetos apoiados pelo Banco Mundial (38% segundo auditoria contratada pelo préprio
Banco), tem crescido as criticas e pressdes para a implementacdo de reformas (SIQUEIRA,
2001).

Essas reformas incluem a definicdo de novas politicas e procedimentos relativos ao
meio ambiente, reassentamentos, participacdo das populages afetadas nos projetos, acesso a
informagdo e a educagdo de qualidade. Conjugadas com a abertura de uma nova linha de
financiamento voltada para programas de alivio & pobreza, esses procedimentos s&o
indicadores da tentativa do Banco Mundial de construir novas bases de legitimidade,
atenuando as criticas aos programas de ajuste estrutural e protegendo-se das evidéncias da
degradacdo ambiental e dos efeitos de suas politicas quanto ao aumento da desigualdade
social.

De acordo com Siqueira (2001), apesar do sentido positivo dessas reformas, seu escopo
ndo é apenas limitado como também a distancia entre a retdrica e a pratica dessas mudancas
ainda é gritante. Apesar da nova retorica do combate a pobreza, as reformas recentes néo
mudaram o eixo central das politicas na area social que continuam subordinadas a légica do
liberalismo econdmico e se restringem ao financiamento de programas compensatorios,
voltados para as camadas mais pobres da populacdo, de forma a atenuar as tensdes sociais
geradas pelo ajuste.

As crescentes exigéncias no tocante a produtividade e competitividade, como resultado
do processo de globalizagéo, sdo desafios dos quais para 0 mercado empresarial, a educagéo é
a chave principal. Da mesma maneira, na medida em que a educagdo e, portanto, a qualidade
dos recursos humanos, passa a ser o fator estratégico fundamental para a criacdo de vantagens
competitivas, a criacdo negociada desse ambiente educacional inovador é decisiva para o
surgimento de uma sociedade critica e atuante, diante dessa nova forma de manipulacéo da
educacéo para a exploragéo do trabalho.

A inovacdo tecnoldgica e organizativa baseada no conhecimento, que baliza politicas
assistenciais ou redistributivas, é a mesma que por meio da educagdo introduz novas formas
de pensar e compreender a relagéo capital — trabalho, movendo a classe pobre a ampliar os

espacos coletivos de defesa dos seus interesses. Desta forma responde aos interesses de



conservagéo e de mudanca.

Nesse sentido pode se afirmar que, sendo as politicas educacionais uma fracdo das
politicas sociais, respondem a essa dupla determinacdo. De modo especifico, essas politicas
resultam tanto das necessidades estruturais de producdo e reproducgdo da forca de trabalho
com vista a viabilizacdo de altas taxas de exploragdo, quanto da ampliacdo dos mecanismos
de controle social das decisbes estatais, em especial da consolidacdo dos niveis de
participacdo alcancados pela populagéo.

Evidencia-se, pois, que a dindmica das politicas sociais do Estado capitalista se situa na
contradicdo de duas ordens distintas e concomitantes: a crescente apropriacdo individual e
privada dos frutos do trabalho social e a socializa¢éo da participagéo politica de individuos ou
grupos, dentro e fora dos aparelhos do poder.

A temdtica da avaliacdo ganha centralidade ai, no arcabougo técnico do que se
convencionou chamar reforma administrativa do Estado brasileiro e no mesmo contexto em
que emergem variados Institutos, Observatdrios de Universidades e OrganizagBes nao
Governamentais - ONGs®, voltados especificamente para monitorar e avaliar programas
publicos e sociais.

A avaliacdo que até os anos setenta sustentava-se em principios democréticos e
pluralistas passou a exercer no contexto neoliberal o carater contébil. Tornou-se uma
ferramenta para informar e legitimar as medidas impopulares de corte orcamentario nos
gastos sociais.

Do ponto de vista politico, seria importante lembrar que a avaliagdo ndo é uma temética
de ocupacdo restrita aos projetos hegemdnicos do capital, pois os proprios governos ditos de
esquerda - opositores a esse afastamento do Estado dos servicos sociais, & logica desigual e
excludente da reestruturagéo capitalista - tendem a vislumbrar o planejamento e a avaliagdo
das politicas publicas como instrumentos essenciais de governo porque podem dimensionar
qualitativa e quantitativamente a extensdo dos problemas sociais. Ao tempo, também servem
para proteger acOes estruturais de médio e longo alcance; aliés, as acbes de planejamento
sempre fizeram parte das estratégias dos governos ditos socialistas.

Em sintese, é possivel afirmar que, nas Gltimas décadas, as politicas sociais brasileiras

sofreram uma série de transformacgdes ocasionadas por mudancas nos planos econdémico e

0 termo organizagdes ndo-governamentais passou a ser mais amplamente utilizado no Brasil a partir da Conferéncia
Mundial das Organizacbes das Nagdes Unidas, conhecida como ECO-92, diferenciando-se das entidades comunitérias,
filantropicas e de auto-ajuda. De acordo com Oliveira (2001) a denominagdo ONG é originria do sistema ONU e foi
incorporada pelo Banco Mundial para designar toda entidade que ndo pertenca ao aparelho de Estado. Para Gohn (1997) as
ONGs apresentam um aspecto em comum, o de se declararem uma sociedade sem fins lucrativos que possuem como objetivo
lutar e/ou apoiar causas.



politico-ideoldgico. No plano econémico, a implementagdo das politicas é determinada pela
crise econdmica e pelos impactos negativos no mercado de trabalho ocasionados pelo
processo de reestruturagéo produtiva neoliberal em curso no pais.

No plano politico, esses novos condicionamentos do sistema de protecéo social dizem
respeito tanto a reducgdo das fungdes sociais do Estado, quanto ao estabelecimento de uma
nova relacdo Estado/mercado, fruto da hegemonia do ideario neoliberal nos planos
governamentais e das diretrizes impostas pelos organismos internacionais de financiamento.
Com isso, as vérias demandas geradas pelo desemprego sdo enderecadas a programas sociais
que ndo estdo preparados para atendé-las. As conseqiiéncias sdo a perda de eficacia dos
programas, o enfraquecimento do sistema de direitos e a redugdo da complementaridade entre
programas e areas.

O presente estudo tem grande relevancia porque, nesse contexto, aparece a avaliacdo
das politicas como uma das estratégias técnicas de enfrentamento da crise fiscal e do déficit
publico que limitaram o financiamento dos programas sociais (OLIVEIRA, 2001). A razéo
técnica se transforma na razdo universal, despolitizando as questdes que coloca em jogo e
exacerbando o pragmatismo, por meio de uma concepgdo imediatista dos processos que
atravessam tais politicas. E um conjunto de préticas por vezes dissociadas, vai pouco a pouco
conformando o novo discurso governamental sustentado no vies meritocratico que distingue a
elite de s&bios e os legitima na processualidade das politicas sociais, reiterando o

oligarquismo caracteristico da tradi¢do sécio-politica brasileira.

A AVALIACAO DE POLITICAS EDUCACIONAIS: CONCEITOS E CRITERIOS
PRESENTES NA LITERATURA ESPECIALIZADA.

Dada a reflexdo anterior, devem-se ressaltar os limites implicitos no estudo desse tema,
- cujo contetdo é fundamentalmente académico - para limitar padrbes valorativos para a
avaliacdo de politicas. Tomando-se como referéncia, porém, as questdes e 0s debates
presentes na literatura especializada é possivel construir um quadro de referéncia basico, a
partir do qual seja possivel explicitar algumas escolhas que orientam a analise aqui
pretendida. Naturalmente, diante da complexidade e dindmica do fendbmeno social, 0s
conceitos aqui apresentados ndo sdo estaticos e tomados como verdades absolutas.

Um balanco da literatura especializada sobre a avaliagdo de politicas educacionais, no
contexto das reformas anteriormente apresentadas, tém demonstrado que esta € marcadamente

quantitativa e limitadora da critica sobre a realidade e do controle social. Esvaziada da



politica, a avaliagdo tem se fechado na auto-reproducio do discurso competente (CHAUI,
1982); restrita a execugdo de manuais, esta avaliagdo ndo tem se prestado ao conhecimento
institucional critico e, portanto, a efetiva inovacéo das praticas.

Por isso, se desdobram em muitas pequenas organizagBes que criam suas proprias
planilhas avaliativas sem estabelecer interface com os marcos tedricos e politicos de justica
em termos universais e particulares a sociedade brasileira (CHAUI, 1982).

Utilizando-se dos termos mais comuns para definir avaliacdo teriamos esta como um
processo de andlise e acompanhamento da implementacdo de politicas, subsidiando seu
planejamento desde o diagndstico até seus resultados, buscando orientar as tomadas de
decisdes. Sua funcdo é garantir a regulacdo constante dos rumos a seguir em funcdo dos
objetivos e metas tracados (RUA, 2000; SILVA; MELO, 2000).

E bastante comum a idéia de a avaliagio vir acompanhada do termo “qualitativa”.
Quantidade e qualidade sdo partes integrantes e indissociaveis para se definir critérios de
avaliacdo da qualidade, que por sua vez se distingue entre formal e politica. A primeira ligada
ao dominio tecnoldgico e a segunda voltada para a cidadania (DEMO, 1995). A qualidade
politica refere-se aos contetidos historicos, inevitavelmente ideoldgicos, pautados em valores
e compromissos, com consciéncia social critica, capaz de revelar sujeitos autbnomos.

Em outro artigo, Demo (1988), tendo como referéncia o paradigma da comunicagéo de
Habermas, coloca a discutibilidade como critério essencial da cientificidade, que tem a ver
com a avaliago, tanto no que diz respeito aos procedimentos que fazem parte de sua logica
intrinseca, quanto no que se refere & apreciacdo da sua qualidade.

Por tudo isso é dificil pensar numa avaliacdo de qualidade sem participagdo politica
efetiva. E, sem politica que oriente projetos e anseios sociais, a tendéncia é o conservadorismo
e a auto-referéncia na simples camada técnica, o que mobiliza um tipo de participacdo da
sociedade que é passiva, sem controle social da administracdo publica. Situagdes
diferenciadas de participagéo ativa se ddo em conjunturas muito efémeras e, grosso modo, as
participacOes sdo para aceitacdo e para um “venham fazer comigo”.

Sob esse prisma, deslocam-se os conflitos do campo das politicas para o do método — o
campo especializado; ndo da fala publica, mas da fala técnica, o que dificulta pensar em
participagdo sem a existéncia de um espaco publico aberto as falas plurais e a negociagdo. O
tratamento contextualizado da técnica, como fendmeno sdcio-historico, passa por
compreender a técnica de avaliagdo como expressdo de uma totalidade social, de suas
possibilidades e limites.

A Constituicdo Federal no seu artigo 37, quando estabelece a legalidade,



impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia como seus principios, institui a
participagdo do usuario na administracdo publica direta e indireta, tornando um direito as
reclamacdes sobre a prestacéo de servicos, e 0 acesso a informagdes de atos do governo. No
capitulo VII, especifico sobre a administracdo publica, abriu-se formalmente a participacdo da
sociedade nas politicas sociais e na avaliacdo de desempenho.

Até mesmo do ponto de vista normativo a avaliacéo de politicas deve ser compreendida
como uma atividade que é afetada por forcas politicas e que tem efeitos politicos, sejam elas
publicas, sociais ou governamentais.

Em um contexto de redefinicdo das relagdes entre Estado e sociedade civil, reconhece-
se como legitima a existéncia de um espago ocupado por institui¢des situadas entre o mercado
e 0 Estado, como as ONGs, associa¢Bes e sindicatos que fazem a mediagdo publica entre
coletivos de individuos organizados e as instituicbes do sistema governamental.

Chamo de publico ndo exclusivamente o que € governamental, mas especialmente o que
congrega interesses coletivos. A esfera publica € um espaco de interlocucdo de interesses
heterogéneos, que envolve a organizacdo da sociedade civil e a representagéo de interesses
coletivos de grupos e classes diversas. E publica as formas de organizacio e representacio
que 0S grupos sociais encontram para dar unidade as suas propostas politicas, participando do
processo de construgdo de uma esfera democratica.

A esfera publica é apontada por Habermas (1984) como ponto de encontro e local de
disputa entre os principios divergentes de organizacdo da sociabilidade e os movimentos
sociais, que se constituiriam nos atores que reagem a reificagéo e burocratizacdo dos dominios
de acdo estruturados comunicativamente e em defesa da restauracdo das formas de
solidariedade postas em risco pela racionalizagéo sisttmica. Os movimentos sociais séo Vvistos
por Habermas (1984) como fatores dindmicos na criagdo e expansdo dos espacos publicos da
sociedade civil.

No &mbito deste trabalho, a politica publica é entendida como um fendmeno social e
histdrico que expressa os interesses de diversos sujeitos sociais, através do exercicio do poder,
baseado nos valores presentes na sociedade. Elas sdo estratégias promovidas para desenvolver
um determinado modelo econémico e social em suas diversas areas, cujas caracteristicas
resultam da correlacdo de forgas dentro da propria sociedade. As politicas publicas
compreendem o conjunto das decisdes e acOes relativas a alocagdo de valores envolvendo
estratégias de agregacéo social (RUA, 2000).

A politica governamental caracteriza-se pelo conjunto de programas elaborados no

espago restrito das instituicbes governamentais, configurada na interpretacdo feita pelos



gestores publicos dos interesses e necessidades da populacdo. Quase nunca surge das
demandas e pressdes exercidas pela sociedade, e quase sempre esta associada aos interesses
de ordem econémica (PALMEIRA, 1996).

As politica sociais caracterizam-se como um conjunto de medidas e programas que
priorizam o atendimento as populacdes pobres, com o objetivo de diminuir as desigualdades
sociais provocadas pelo mercado capitalista e sua politica econdmica. Segundo Palmeira
(1996) visam resolver as necessidades vitais enquanto direitos basicos de cidadania. Em sua
vertente assistencialista, tem caréter mais paliativo do que corretivo.

Nesse sentido, a politica educacional enquanto vertente da politica social € um direito
bésico e vital de qualquer pessoa. Seu conjunto de planos e programas deve ser capaz de
fomentar o saber pensar como instrumento necessario a participacdo dos cidaddos no jogo de
interesses e de poder, presentes nas relacdes sociais. 1sso é possivel se entendemos que a
educacdo é, em linhas gerais, um processo de re-construgdo dindmico e continuo de saberes,
experiéncias e valores que se traduzem como um ato de intervencdo no mundo (FREIRE,
1996).

Participacdo politica € um processo de educacdo cidadd e é nesse sentido que pensamos
ser os conflitos e contradicdes os elementos que fomentam a participagdo do cidaddo no
cotidiano. A participagdo popular nas avaliagbes de politicas educacionais implica na
consideracao de varios elementos constituintes do contexto historico - social, como o carater
do publico, isto €, que contenha os interesses de todos; o carater democratico, como acesso as
informagdes, fortalecimento das organizacGes de representagdo popular, inser¢éo nas decisdes
e no poder, respeito ao pluralismo; o carater ético, que estimula a transparéncia na
administracdo publica, contemplando os valores democréticos e assegurando, assim,
responsabilidades e regras para o comprometimento individual e coletivo.

Segundo Guba e Lincoln (1990), a trajetoria histdrica dos processos de avaliagdo,
passou de um primeiro estagio, centrado na medida das politicas, para a focalizacdo das
formas de atingir os resultados, evoluindo para um julgamento das intervengdes e, finalmente,
tendendo a constituir um processo de negociagdo entre os atores envolvidos na intervencao a
ser avaliada.

O debate sobre a avaliacdo da atuacdo do setor publico tem se difundido bastante nos
ultimos anos, a partir da crise que atinge o modelo de politicas redistributivas predominantes,
mas também e talvez principalmente por conta da crise de legitimidade, que confronta os
resultados da acdo do poder publico com a propalada eficiéncia do setor privado
(CONSTRANDRIOPOULOS, 1997).
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Os valores da eficacia e da eficiéncia, transportados da iniciativa privada para a gestdo
publica, estdo marcados por esse debate, cabendo & avaliacdo de politicas um papel bastante
critico, em que se busca mostrar os limites da acdo do poder publico na provisdo de bem-
estar. Por outro lado, nos anos recentes, a emergéncia e crescente legitimidade da ideologia
neoliberal recoloca os termos da questdo, questionando a capacidade do Estado como
instrumento eficiente para a alocacdo de recursos, o que também tem influenciado as

iniciativas relativas ao campo da avaliagéo de politicas.

CONSTRUINDO UM CONCEITO DE AVALIACAO PUBLICA.

Como tudo que é humano est4d mergulhado em valores, e como tudo que é social tem
necessariamente um sentido politico - e este € o caso da educacéo - a avaliacdo nesta &rea do
conhecimento deve ser vista como uma questao pablica, ndo apenas técnica. Ndo como uma
operagéo para equacionar tecnicamente as divergéncias, abafar os conflitos, homogeneizar os
interesses, camuflar as desigualdades. Ao contrério, a qualidade da avaliacdo se da pela sua
contribuicdo ao debate critico, informando-o e melhorando - o.

A avaliacdo publica consiste em atribuir valor as politicas, as suas consequéncias, ao
aparato institucional em que as mesmas se d&o e aos proprios atos que pretendem modificar o
conteudo dessas politicas (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986).

Assumir plenamente essa premissa implica em desenvolver um trabalho avaliativo em
que ndo apenas se toma como objeto a capacidade das agdes desenvolvidas pelo poder publico
atingirem seus objetivos, como se coloca em questdo o0s proprios objetivos dessas agdes e 0S
seus mecanismos de implementacdo. O problema é que, para desenvolver essa avaliacdo
politica, é necessario estabelecer critérios de avaliacdo, baseados em alguma concepcao de
bem-estar (em relagéo aos resultados) e de cidadania (em relagdo aos processos de formulagéo
e implementag&o).

A avaliacdo publica se coloca, entdo, como a “anélise e elucidagdo do critério ou de
critérios que fundamentam determinada politica: as razbes que a tornam preferivel a qualquer
outra” (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986). Razbes relevantes, no sentido em que
contribuam para um aumento ou uma melhor distribuicdo de bem-estar e cidadania.

O problema retorna, no entanto, pela dificuldade em se discernirem 0s consensos sociais
possiveis, na medida em que, como € demonstrado amplamente pela literatura da Ciéncia
Politica, que a acdo do poder publico € objeto de interesses e necessidades conflituosos entre

os diferentes grupos sociais. A avaliagdo publica pressuporia assim, em algum nivel, o debate
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publico como instancia de determinagdo das normas e valores consensuais e aproximados
pelos varios setores sociais atingidos pela politica.

Deixando de lado, por enquanto, o problema (espinhoso) de estabelecimento de um
quadro de valores a ser seguido como critério avaliativo, cabe ressaltar que, para que se possa
desenvolver uma avaliagdo politica, no sentido acima, é preciso, entéo, conhecer 0s objetivos
que essas politicas pretendam atingir.

Verifica-se que um dos problemas recorrentes da avaliacdo de politicas, em seu aspecto
mais instrumental, refere-se a utilizagdo de critérios puramente econdmicos nas avaliacdes de
eficiéncia. Esses critérios sdo, em geral, problematicos e polémicos, sendo importante
considerar-se ndo apenas custos econdmicos e administrativos strictu sensu, mas também
custos e beneficios politicos. Distingue-se, nesse sentido, a eficiéncia instrumental, “definida
pela relacdo estrita entre custos econdmicos e beneficios que sdo em geral tangiveis e
divisiveis” e eficiéncia politica “definida pela relagdo entre os ‘custos’ sociais e politicos e o0s
beneficios dele decorrentes” (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO 1986). A introducdo da
dimensdo politica complexifica a avaliacdo e introduz uma *“subjetividade” que pode
certamente complementar a eficiéncia instrumental.

Alguns entraves na pratica avaliativa tém sido:

- As aplicagOes convencionais dos processos de monitoramento e avaliagéo tém se
realizado de tal maneira que os avaliadores externos assumem o aspecto de
fiscalizacdo, auditoria ou controle, cujos resultados ndo costumam ser utilizados no
processo decisorio e gerencial;

- A sensibilidade dos problemas sociais a maltiplas varidveis faz com que a sele¢do
de estratégias para seu enfrentamento se baseie em hipoteses de relagées causais. E
particularmente dificil atribuir, através da avaliacdo, as mudangas observadas
devido a uma intervencdo especifica operada sobre um problema, até porque,
frequentemente, os efeitos de algumas intervengdes s6 se evidenciam no longo
prazo.

- A néo superacédo da brecha entre o “quantitativo” e o “qualitativo” na defini¢éo
das metas e objetivos e na propria avaliacdo, ndo geram complementariedade e
sinergia entre eles;

As avaliagOes se produzem em determinadas situagdes concretas, pautadas num quadro
de valores sociais e éticos que orientam as nossas escolhas. As defini¢cdes de avaliacdo sdo
muitas, mas em quase todas a atribuicéo de valor € uma caracteristica constante e é por meio

dela que os individuos séo reconhecidos como sujeitos portadores de um papel social.
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Quando o objeto da avaliacdo é a mensuragdo dos produtos, outros sdo os valores, como
a crenga numa suposta neutralidade e independéncia dos produtos em relagdo aos processos
que os produziram ou, a presuncdo de que o dominio de alguns saberes especializados possa
substituir a complexidade das relagdes humanas. E nesse sentido que a orientago tecnicista
produz despolitizacéo.

A avaliacdo que se restringe a medir quantidades e comparar programas nédo levando em
conta sua diversidade, as condi¢des especificas, sua historia, seus valores, torna-se
parcialmente Gtil para os administradores e para o0s responsaveis pela execucdo das politicas
educacionais. Apresenta-se como técnica e despolitizada, mas despolitizante que &,
desempenha um importante papel politico de organizador da estrutura social, e de
hierarquizador das relagfes, pretensamente neutro e justo. Sua funcdo mobilizadora é
praticamente nula.

N&o posso negar a necessidade de indicadores e parametros para a avaliagdo em sua
face classificatoria, comparativa e escalonadora. Mas esta é apenas uma face da avaliacéo que
independente de ser ou ndo a face predominante, responde a algum tipo de interesse, pautado
em determinados valores e construido politicamente.

Balizada prioritariamente por orientagdo ético-politica, implica numa avaliagdo que
desconstroi, descreve, reflete, critica e organiza-se para melhorar as politicas a0 mesmo tempo
transformando as relagbes entre individuas e grupos. O avaliador em seu processo de
avaliacdo termina por avaliar a si proprio, pois se entende parte da politica como um todo.

A avaliacdo publica é uma construcdo continua que tem como sujeito a sociedade
através (ou ndo) de seus representantes institucionais, em que pese suas divisdes e a
pluralidade de visdes e praticas. O fundamental a ser compreendido é que essa avaliagdo ndo
deve ser um instrumento de mercado ou da politica dos rendimentos, mas um processo
voltado para a promogdo da qualidade social que implica, além de critérios da cientificidade,
os valores do diélogo, participacdo e cidadania ativa enquanto dimensdes publicas da vida
humana.

A avaliagdo publica deve ser uma construcéo coletiva de questionamentos, é um por em
movimento um conjunto articulado de estudos, reflexdes, vivéncias e juizos de valor que
tenham alguma forga de transformacéo qualitativa das politicas e de seu contexto, melhorando

seus processos e relagdes sociais.

13



REFERENCIAS

BIANCHETTI, Roberto. Modelo neoliberal e politicas educacionais. Sao Paulo: Cortez,
1999.
BOBBIO, Norberto. O significado da politica. In: O que é politica. Curso: A Necessidade da
Politica I. Brasilia: Instituto Tancredo Neves, 1988.
BOBBIO, Norberto et al. Dicionario de politica. Brasilia: UNB, 1986.
CHAUI, Marilena. Cultura e democracia: o discurso competente e outras falas. 3. ed. S&o
Paulo: Moderna, 1982.
BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de
1988. Organizacgdo dos textos, notas remissivas e indices por Juarez de Oliveira. 4. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 1990. 168 p.

. Escritos sobre a universidade. Sdo Paulo: UNESP, 2001.
DAHL, R. Analise politica moderna. Brasilia: UNB, 1981.
DEMO, Pedro. Avaliacdo Qualitativa. Sdo Paulo: Cortez, 1988.

. Metodologia cientifica: em ciéncias sociais. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

. Politicidade: raz&o humana. Campinas: Papirus, 2002.
FIGUEIREDO, M.; FIGUEIREDO, A. M. B. Avaliacdo politica e avaliacdo de politicas: um
quadro de referéncia tedrica. Cadernos IDESP, S&o Paulo, n. 15, 1986.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. 8. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1998.
GOHN, Maria da Gldria. Os sem-terra, ongs e cidadania: a sociedade civil brasileira na era
da globalizagéo. Séo Paulo: Cortez, 1997.
HABERMAS, Jirgen. Direito e democracia: entre facticidade e validade. In. Mudanca
estrutural da esfera publica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.
MELDOLESI, N. S. Avaliacéo das politicas publicas na Franga. Revista do Servico Publico,
Séo Paulo, v. 120, n. 1, 1996.
NETTO, J.P. Transformagbes societarias e servico social. Revista Servigo Social e
Sociedade, Sdo Paulo, n. 50, 1996.
NOGUEIRA, Vera M.R. e SIMIONATTO, I. Pobreza e participacdo: o jogo das aparéncias e
as armadilhas do discurso das agéncias multilaterais. Revista Servigo Social e Sociedade,
Séo Paulo, n. 66, 2001.
OFFE, Claus. A democracia contra o Estado do bem-estar. In: Capitalismo desorganizado.
Séao Paulo: Brasiliense, 1994,
OLIVEIRA, Anna C.; HADDAD, Sérgio. As organizagOes da sociedade civil e as ongs de

14



educacdo. Cadernos de Pesquisa, S&o Paulo, n. 112, 2001.

OLIVEIRA, Francisco. Neoliberalismo a brasileira. In: SADER, Emir & GENTILI, Pablo
(org.). Pds-neoliberalismo: as politicas sociais e 0 Estado democréatico. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 1996.

PALMEIRA, Maria José de O. Natureza e conteudo das politicas publicas na atualidade:
notas introdutdrias. Revista da FAEEBA, Salvador, ano 5, n. 6, 1996.

PERRY, Anderson. Balango do Neoliberalismo. In: SADER, Emir & GENTILI, Pablo (org.)
Pos-neoliberalismo: as politicas sociais e 0 Estado democratico. Sdo Paulo: Paz e Terra,
1996.

RAICHELIS, Raquel. Esfera publica e conselhos de assisténcia social: caminhos da
construgdo democratica. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

RUA, Maria das Gracas. Avaliacdo de politicas e programas: notas introdutérias. Mimeo.
2000.

SILVA, P.L.B.; MELO, M.A.B. O processo de implementacdo de politicas publicas no
Brasil: caracteristicas e determinantes da avaliagdo de programas e projetos. Caderno NEPP,
Séo Paulo, n. 48, 2000.

SIQUEIRA, Angela de Carvalho. O novo discurso do Banco Mundial e o seu mais recente
documento de politica educacional. Disponivel em:
http://www.anped.org.br/24/T0552423529049.doc. Acesso em: 15 de agosto de 2001.
VIEIRA, Evaldo A. As politicas sociais e os direitos sociais no Brasil: avancos e retrocessos.

Revista Servico Social e Sociedade, Séo Paulo, n. 53, 1997.

15



