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Resumo: Diversidade cultural nas organizaces é um tema de crescente importancia no cenario
contemporaneo, especialmente em instituicoes educacionais que congregam individuos de
multiplas origens culturais. Este estudo visa analisar como a gestao da diversidade cultural é
conduzida no Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste, com foco nas relacoes
interpessoais na universidade. A pesquisa busca responder a pergunta central: de que forma se da
a gestao da diversidade no Centro Universitario Adventista do Nordeste? A abordagem adotada
considera a pratica de inclusao e a gestao dos possiveis conflitos que emergem em um ambiente
multicultural, propondo-se a descrever as estratégias e politicas implementadas para promover
um ambiente harmonioso e produtivo entre estudantes e corpo docente. Este aprofundamento é
essencial para compreender as dinamicas e desafios intrinsecos a coexisténcia multicultural,
oferecendo subsidios valiosos para a elaboracao de politicas organizacionais mais eficazes.

Palavras Chave: Produtividade. Inclusao. Relacdes Interpessoais. Organizacoes.

Abstract: Cultural diversity in organizations is a topic of increasing importance in the
contemporary scenario, especially in educational institutions that bring together individuals from
multiple cultural backgrounds. This study aims to analyze how the management of cultural diversity
is conducted at the Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste, focusing on
interpersonal relationships at the university. The research seeks to answer the central question:
how is diversity managed at the Northeast Adventist University Center? The approach adopted
considers the practice of inclusion and the management of possible conflicts that emerge in a
multicultural environment, proposing to describe the strategies and policies implemented to
promote a harmonious and productive environment between students and teaching staff. This in-
depth analysis is essential to understanding the dynamics and challenges intrinsic to multicultural
coexistence, offering valuable input for the development of more effective organizational
policies.
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INTRODUCAO

A gestdo da diversidade cultural nas organizagdes € um tema cada vez mais abordado no campo
da Administragdo, dada a crescente globalizacdo e multiculturalidade dos ambientes de trabalho. No
contexto do Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste, essa questdo assume contornos
relevantes, visto a necessidade de um ambiente inclusivo que abrace a riqueza das diferentes culturas
presentes. Este trabalho de conclusdo de curso propde-se a investigar como se dd a gestdo da
diversidade na referida instituicdo, a fim de compreender as relagdes interpessoais € como estas sao

impactadas pelas diferencas culturais.

A diversidade cultural tem ganhado cada vez mais importancia no contexto organizacional
atual. Com o avango da globalizacdo e a expansao da mobilidade global, as organizagdes tém se
transformado em ambientes que convivem pessoas de diversas culturas, crengas, valores e formas de
comunicacdo. Esta diversidade cultural pode criar tanto obstaculos quanto possibilidades no local de

trabalho, particularmente no que diz respeito a convivéncia e relagdes interpessoais.

A diversidade cultural também se faz presente no ambiente educacional, afetando as dinamicas
de interagcdo entre estudantes, docentes e funciondrios. Ao reunir individuos de varias regides e
nacgdes, as institui¢des de ensino superior se transformam em microcosmos da complexidade cultural
existente no mundo contemporaneo. Nesse contexto, o Centro Universitario Adventista de Ensino do
Nordeste se sobressai como um local de convivéncia multicultural, onde a diversidade de vivéncias e

perspectivas do mundo favorece a criagdo de um ambiente repleto de interagdes interpessoais.

Sabemos que, ao convivendo com pessoas de culturas diferentes, podem surgir diversos
conflitos, ¢ a forma como estes sdo tratados interfere diretamente nas relagdes profissionais e
interpessoais. Diante disso, surge a questao: de que forma se d4 a gestdo da diversidade no Centro

Universitario Adventista do Nordeste (Uniaene)?

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar como ocorre a gestdo da diversidade no Uniaene. Para
isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: identificar a percepcao dos estudantes
sobre a representatividade étnico-racial nos materiais didaticos e na estrutura curricular do seu
curso; conhecer como os programas de capacitagdo e desenvolvimento sdo adaptados para
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia; e analisar como a diversidade cultural influencia a

dindmica organizacional e o desempenho dos alunos de diferentes culturas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 DIVERSIDADE CULTURAL

A diversidade cultural nas organizagdes ¢ um aspecto crucial no cendrio empresarial
contemporaneo, especialmente em instituigdes de ensino superior. Nesse ambiente, a convivéncia
entre pessoas de diferentes origens culturais ¢ uma realidade que influencia as relagdes interpessoais
e pode oferecer beneficios significativos, tais como inovagao e criatividade, mas também desafios

substanciais relacionados a integracdo e comunicagao eficaz.

Com o aumento da globalizagdo, as organizagdes estdo cada vez mais confrontadas com a
necessidade de gerir a diversidade cultural. Estudos tém mostrado que quando bem implementadas,
as praticas de diversidade cultural podem levar a um melhor desempenho organizacional alguns
exemplos sdo: “Inovacdo e criatividade” e “Retencdo de talentos”. Rocha (2022) observa que a
demonstragao de praticas de diversidade bem-sucedidas esta associada a resultados positivos nas

organizacoes, o que reforga a importancia de politicas de inclusdo efetivas.

Martinez (2013) destaca que diversidade e a capacidade de escuta sdo essenciais em ambientes
multiculturais, onde o reconhecimento de multiplas perspectivas pode enriquecer o processo
educativo. Presotti (2020) argumenta que a geréncia eficaz da diversidade cultural nas organizagdes
passa pela criagdo de um ambiente acolhedor e pela oferta de treinamentos que promovam

competéncias interculturais entre os colaboradores.

Além disso, a diversidade cultural nas organizagdes ndo deve ser vista apenas como um
conjunto de desafios a serem superados, mas como uma vantagem competitiva. Na avaliacao de
Modolon (2019), a diversidade cultural pode impulsionar a inovagao e oferecer diferentes perspectivas
para aresolucdo de problemas complexos, além de expandir as possibilidades de aprendizagem dentro
das organizacdes. Contudo, a presenga de diversidade cultural também pode acarretar conflitos

interpessoais, se ndo gerenciada adequadamente.

A diversidade cultural nas empresas ¢ um assunto de grande debate nos circulos académicos
e corporativos, por fomentar um ambiente mais inclusivo e eficiente quando bem administrada. Na
esfera educacional, especialmente na, a diversidade cultural se apresenta nas diversas manifestagoes

de identidade, que podem aprimorar o ambiente académico.

Estudos mostram que a diversidade cultural nas organizagdes favorece a troca de ideias e o
desenvolvimento de solucdes inovadoras, visto que pessoas de diferentes origens podem trazer

perspectivas Unicas para os desafios enfrentados. Presotti (2011) argumenta que a eficacia na gestdo
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da diversidade cultural refletida em politicas inclusivas leva a um aumento na satisfagdo e

produtividade dos funcionarios.

Além disso, a literatura destaca a importancia de um ambiente educativo que promove a
inclusao cultural como uma ferramenta para enriquecer a experiéncia de aprendizado dos alunos. De
acordo com Colosso (2013), iniciativas que buscam conscientizar sobre a diversidade cultural nao
apenas ajudam na adaptagdo dos alunos, mas também no preparo para um mundo profissional cada

vez mais globalizado.

Um aspecto crucial ¢ o papel da lideranca na promog¢do e sustentacdo de um ambiente
culturalmente diverso. Rocha (2022) enfatiza que lideres que reconhecem e valorizam a diversidade

cultural tendem a criar ambientes mais receptivos e inovadores.

Entretanto, a diversidade cultural também apresenta desafios que exigem uma abordagem
cuidadosa para sua gestdo. Martinez (2013), aponta que a diversidade pode gerar conflitos
interpessoais se ndo for adequadamente reconhecida e respeitada. E crucial, portanto, que as

institui¢des promovam um ambiente onde a voz de todos os alunos seja ouvida e valorizada.

Como aponta Daniello (2007), a promog¢ao de uma cultura inclusiva € essencial para o

desenvolvimento pessoal e académico dos estudantes.

Estudos como o de Martinez (2013) e Presotti (2011), indicam que a gestdo da diversidade em
ambientes educacionais pode trazer desafios especificos, como a inclusao de grupos sub-representados

e a necessidade de criar espacos de dialogo intercultural.

A diversidade cultural nas organizagdes afeta diretamente as relagdes interpessoais. Segundo
Cox (1993), quando a diversidade ¢ bem gerida, as interagdes interculturais podem ser enriquecedoras,
gerando novas perspectivas e solugdes para problemas organizacionais. No entanto, se mal gerida,

pode causar mal-entendidos, exclusdao de grupos minoritarios e impacto negativo na coesao do grupo.

De acordo com Thomas (1996), a integragao de diferentes culturas dentro de uma organizagdo exige
politicas e praticas inclusivas, que promovam o respeito e a valorizagdo das diferengas culturais.
Relagdes interpessoais saudaveis sao essenciais para o sucesso de uma equipe diversa, uma vez que a

comunicagao clara e o respeito mutuo podem minimizar conflitos.

A criagdo de uma cultura de inclusdo nas organizagdes leva a um ambiente de trabalho mais
variado e inovador. De acordo com Siperstein et al. (2010), ao incentivar a inclusdo de individuos
com deficiéncia, as empresas ndo sd assumem um compromisso social, como também elevam a
satisfacdo e o envolvimento dos colaboradores, além de fomentarem a inovagdo. A inclusdo de
individuos com deficiéncia em programas de treinamento e desenvolvimento ¢ percebida como uma

estratégia eficiente para fomentar o progresso organizacional.
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A diversidade cultural em uma instituicao educacional demanda uma adaptacao das praticas
organizacionais para assegurar que todos os estudantes, sem distingao de sua origem, possuam chances
iguais de éxito (Stevens et al., 2008). De acordo com Hofstede (1980), as diferengas culturais afetam
aspectos como a forma de se expressar, entender a autoridade e interpretar as interagdes interpessoais,

exigindo uma estratégia de gestao atenta as especificidades culturais dos alunos.

Ademais, Gay (2010) indica que a dindmica em uma institui¢ao de ensino multicultural pode
ser potencializada pelo respeito reciproco e pela apreciacdo das variadas visdes de mundo. As
instituicdes que valorizam e incorporam a diversidade cultural em suas praticas organizacionais
promovem um ambiente mais inclusivo e equilibrado, incentivando o crescimento pessoal e

académico dos estudantes (Gay, 2010).

A pesquisa de Sleeter e Grant (2007) destaca que praticas de ensino multicultural, que
valorizam a diversidade e incentivam a participagdo de todos os alunos, estao associadas a um melhor
desempenho académico e a uma maior motivag@o entre estudantes de culturas diversas. Tais praticas
ajudam a reduzir o sentimento de alienagdo e promovem um ambiente de aprendizado mais inclusivo

e colaborativo.
2.2 DIVERSIDADE ETNICO-RACIAL

E essencial a representacio étnico-racial nos recursos pedagdgicos para fomentar uma
educagao inclusiva e diversificada. De acordo com Gomes (2018), a incorporacgao de diversas culturas
e pontos de vista no curriculo auxilia na construgdo de identidades positivas entre os alunos. A auséncia
de representagdo pode resultar na exclusdo de grupos étnicos e raciais. Conforme Santos (2019)
destaca, recursos pedagogicos que espelham a diversidade cultural s3o fundamentais para que todos
os estudantes se sintam apreciados e reconhecidos no seu ambiente de estudo. Embora a BNCC (Base
Nacional Comum Curricular) proponha a inclusdo de temas étnico-raciais, a implementagao efetiva
ainda enfrenta desafios. A formagdo docente e a revisdo dos materiais didaticos sdo cruciais para

garantir essa representatividade (Loureiro, 2020).

2.3 DIVERSIDADE FiSICA

A inclusdo de pessoas com deficiéncia tem sido um tema amplamente discutido em diversas
areas, como educagdo e mercado de trabalho, visando promover a equidade e a acessibilidade
(Sassaki, 1997). No contexto das organizacdes, a inclusdo representa uma adaptagdo dos processos

internos para receber e integrar todos os individuos de forma igualitaria (Glat & Fernandes, 2005).

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) - Lei n® 13.146/2015, ¢ dever das organizacdes e

instituicdes de ensino adotar medidas inclusivas que garantam a participacao e o desenvolvimento de
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pessoas com deficiéncia. Isso inclui ndo apenas o acesso aos programas, mas também a adaptagao
dos mesmos conforme as necessidades de cada individuo, possibilitando igualdade de oportunidades

(BraslL, 2015).

Para ser inclusivo, um programa de formagao e desenvolvimento deve incluir adaptagdes que
atendam as particularidades das pessoas com deficiéncia. Conforme Sassaki (1997), a inclusdo exige
modificagdes no ambiente e nos recursos, além da aplicacao de tecnologia assistiva. Isso inclui a
personalizacdo do contetido dos cursos, a utilizagdo de recursos pedagdgicos acessiveis e a aplicagdo

de metodologias que levem em conta as restri¢cdes e habilidades dos participantes com deficiéncia.

Especialistas, como Hehir (2005), destacam a relevancia de personalizar a educagdo para
honrar as diferencas individuais e tornar os treinamentos mais acessiveis. Segundo Hehir (2005), um
ambiente inclusivo favorece o aprimoramento das competéncias dos individuos com deficiéncia,

incentivando tanto o aprendizado quanto o sentimento de pertenga.

3.METODOLOGIA

A abordagem de pesquisa a adotada foi de natureza quantitativa, permitindo uma anélise
detalhada e contextualizada das experiéncias e praticas dentro do ambiente universitario. A
amostragem foi composta de forma intencional, selecionando participantes que possuiam diferentes
perfis culturais, académicos e funcionais dentro da institui¢do. Foram incluidos estudantes dos cursos
de Administragdo e Ciéncias Contabeis para que reflitam a diversidade presente no campus. Para a
coleta de dados, foi construido um questionario, que permitiu explorar questdes especificas, como as

interacdes sociais que ocorrem no cotidiano do centro universitario.

A analise de dados foi conduzida por meio do método estatistico, Apds a analise, surgiram
insights sobre como a diversidade ¢ percebida e gerida, bem como os desafios e oportunidades que

ela apresenta dentro do contexto universitario.

O questionario foi composto por 12 questdes de alternativas: Concordo totalmente, Concordo,
Nem concordo € nem discordo Discordo, Discordo totalmente. A pesquisa foi enviada para os grupos
de Whatsapp de cada turma, a mesma ficou disponivel durante 5 dias para que os alunos pudessem
responder, obtivemos um total de 39 respostas, apresentaremos os graficos das perguntas que foram

mais relevantes para nossa pesquisa.

Finalmente, ¢ importanto ressaltar que este estudo se alinha com uma perspectiva ética de

pesquisa, respeitando a confidencialidade e o anonimado dos participantes e garantindo que todas as
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etapas da pesquisa sejam conduzidas de acordo com os principios éticos estabelecidos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliagdo dos resultados permite um entendimento de como se da a gestdo da diversidade

no Uniaene.

Grifico 1: representatividade étnico-racial nos materiais e curriculo do curso

1. Uma reprezentatividade étnlco-raclal adequada nos materials e no
curniculo do sew curso & impaortante?

20 fespoctas

@ Conconda batalmenle

& Concorco

@ MNem concrodn @ nem discoedn
@ Diztardo

@ Discordo tolaimants

Fonte: Elaboracdo Propria, 2024.

Diante do resultado da pesquisa, a falta de representatividade nos curriculos pode resultar em
um sentimento de exclusdo, dificultando o engajamento dos alunos de minorias e reforcando as
desigualdades sociais e raciais. Por outro lado, a promo¢ao de uma educagao com diversidade e
representatividade pode contribuir para a formagdo de cidaddos mais conscientes, respeitosos e
comprometidos com a justi¢a social. Em suma, uma representatividade étnico-racial adequada no
curriculo e nos materiais do curso ¢ fundamental ndo apenas para garantir a equidade e o respeito aos

direitos dos alunos, mas também para promover uma sociedade mais plural e inclusiva.

75

Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 22, nimero 3, Jul-Dez de 2025
Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste



Revista Formadores — Vivéncias e Estudos

Grifico 2: Ambiente inclusivo para pessoas com deficiéncia

5, O UNIAENE promoea um amblenie inclusivo para pessoas com deliciéncla
&m seUs programas de capacitacio?

34 respostas

@ Concordo botmenia

@ Concordy

@ Map concondo & nam dEcordo
§ Discordo

@ Diccordo tolaimente

Fonte: Elaboracdo Propria, 2024.

Os resultados indicam que a coordenagao dos dois cursos pesquisado no Uniaene adota uma
série de medidas para promover a inclusdo, como a adaptacdo de materiais didaticos em formatos
acessiveis, a utilizagdo de tecnologias assistivas, e a disponibilizagdo de apoio pedagogico e
psicologico. Além disso, a institui¢do oferece treinamentos especificos para seus docentes, visando a
sensibilizacdo e capacitagdo para atender as necessidades dos alunos com diferentes tipos de
deficiéncia, seja fisica, sensorial, cognitiva ou multipla. O Uniane demonstra um compromisso com
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, mas continua em processo de aperfeicoamento das suas
praticas e infraestrutura para garantir uma participa¢do pela e igualitaria em seus programas de

capacitagdo.

Grafico 3: Programas de capacitagdo e desenvolvimento

6. 0z materiais utilizados nos programas de capacitagas e desenvolvimenta
sd0 adaptados para atender pessoas com deficiéncia?

39 resposias

@ Concordo totaimants

@ Concorda

@ Nem concards @ nam deconds
@ Dizcordo

@ Dhsonrda falsmants

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024.
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A pesquisa evidencia que, embora a institui¢do esteja avangando na adaptacdo dos materiais
de capacitacdo e desenvolvimento para pessoas com deficiéncia, ainda ha uma necessidade de
aprimorar a consisténcia e a qualidade das adaptacdes, além de investir em treinamentos para docentes
e recursos especializados. A inclusdo efetiva depende ndo apenas da adaptagdo dos materiais, mas
também de uma abordagem pedagogica integrada que considere as necessidades de todos os alunos,

promovendo um ambiente de aprendizado verdadeiramente acessivel e equitativo.

Grifico 4: Atividades e dinamica organizacional da instituicdo

9. Eu me sinto representado(a) e Incluldo(a) nas atividades e na dinamica
organizactonal da Institulgio?

A0 fagp0gias

@ Concordo tolakmenta

# Concordo

@ fem concarde @ nem dscandn
8§ Discordy

@ Dizcoroo tolemente

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024.

Os dados mostram que, embora existam esfor¢os por parte da instituicdo para promover
representatividade e inclusdo, hd ainda desafios a serem enfrentados, especialmente em relacdo a
implementagdo efetiva de praticas inclusivas no dia a dia. Para que todos se sintam verdadeiramente
representados e incluidos, ¢ necessario ndo apenas criar politicas e agdes pontuais, mas também
integrar a diversidade a cultura institucional de forma continua e profunda, garantindo que todos os
membros da comunidade académica possam se ver refletidos nas dinamicas e decisdes

organizacionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo deste trabalho sobre diversidade cultural nas organizagdes, focado nas relagdes
da diversidade cultural no Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste, refor¢a a grande
importancia de reconhecer e valorizar a diversidade como um componente essencial para o
desenvolvimento organizacional e social. A analise dos dados permitiu identificar que a diversidade
cultural ndo apenas enriquece o ambiente educacional e corporativo, mas também promove uma
atmosfera de inovagdo e de maior compreensao mutua entre individuos de diferentes origens. Tal
atmosfera ¢ fundamental para a construcao de equipes coesas e produtivas, além de ajudar a faculdade

a atender melhor as necessidades variadas de seus estudantes e colaboradores.

Os resultados mostraram que a presenca de uma diversidade cultural bem gerida e integrada
nas relagdes interpessoais contribui significativamente para a redugdo de preconceitos e para a
promocao de valores inclusivos. Entre as praticas eficazes observadas estd a promogao de eventos
multiculturais e programas de treinamento para alunos e funciondrios, que se tornaram catalisadores
importantes para fomentar um ambiente inclusivo e respeitoso. Essas iniciativas nao apenas elevaram
o nivel de conscientizagdo cultural, mas também aumentaram a motivacdo e a satisfacdo entre os

envolvidos.

A implicagdo desses achados ¢ significativa, pois ressoam com o crescente corpo de pesquisa
que sugere que organizagdes culturalmente diversas s3o mais capazes de inovar e adaptar-se as
mudancas do mercado global. Estudos prévios como o de Presotti (2011) sobre inclusdo cultural em
organizacdes e de Colosso (2013) sobre gestdo de diversidade, corroboram essa perspectiva,
indicando que a diversidade, quando bem gerida, resulta em maior criatividade e melhor desempenho

organizacional.

Conclui-se que a gestdo dos dois cursos do Uniaene, aqui analisados, estd no rumo certo ao adotar
uma postura proativa frente a diversidade cultural. No entanto, os achados indicam a necessidade
continua de esforgos estratégicos para institucionalizar politicas de diversidade que integrem cada vez
mais atividades curriculares e extracurriculares. O sucesso dessas iniciativas serve como um modelo
ndo apenas para outras instituicdes de ensino superior, mas também para organizagdes corporativas e

publicas que buscam aumentar sua eficacia através da inclusao.

Portanto, a pesquisa reafirma a importancia da diversidade cultural como um pilar nas relagdes
interpessoais dentro das organizagdes. Isso gera beneficios mituos para individuos e institui¢des,
promovendo um ambiente mais harmdnico e impulsionando o desenvolvimento socioecondmico

coletivo. Por fim, € essencial que a IES continue a investir e aprimorar suas praticas de diversidade
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para seguir colhendo os frutos do respeito € da inclusdo cultural. A recomendagdo ¢ desenvolver
planos de a¢dao que foquem na inclusdo e no fortalecimento das relagdes interpessoais, fundamentais

para o desenvolvimento institucional e o bem-estar dos seus membros.
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