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Resumo: Este estudo trata-se de uma revisao integrativa da literatura sobre a comunicacao
escolar, com foco na educacao basica. A comunicacao eficaz no ambiente escolar é
essencial para a gestao educacional e para a integracdo da comunidade escolar,
promovendo um ambiente mais colaborativo e inclusivo. A pesquisa foi realizada a partir
de consultas sistematicas em trés bases de dados: Portal de Peridédicos CAPES, SciELO e
ERIC. Os principais achados indicam que as Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TICs) desempenham um papel fundamental na gestdao do conhecimento e na inovacao
pedagogica. No entanto, desafios como a formacao inadequada de professores e gestores,
a resisténcia a mudanca e a infraestrutura insuficiente ainda limitam a adocao eficaz
dessas tecnologias. A partir dos dados analisados, propde-se uma maior capacitacao dos
profissionais da educacao e o aprimoramento das estratégias de comunicacao nas escolas
para promover uma educacao mais eficiente e acessivel.

Palavras Chave: Comunicacao escolar. gestao educacional. TICs. formacao de professores.
inovacao pedagogica.

Abstract: This study is an integrative literature review on school communication, focusing
on basic education. Effective communication in the school environment is essential for
educational management and the integration of the school community, fostering a more
collaborative and inclusive environment. The research was conducted through systematic
consultations in three databases: CAPES Journal Portal, SciELO, and ERIC. The main
findings indicate that Information and Communication Technologies (ICTs) play a
fundamental role in knowledge management and pedagogical innovation. However,
challenges such as inadequate training of teachers and managers, resistance to change,
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and insufficient infrastructure still limit the effective adoption of these technologies.
Based on the analyzed data, greater training of education professionals and the
improvement of school communication strategies are proposed to promote more efficient
and accessible education.

Keywords: School communication. educational management. ICTs. teacher training. pedagogical

innovation.

INTRODUCAO

A comunicacao eficaz desempenha um papel fundamental no ambiente escolar, influenciando
diretamente o desenvolvimento das atividades educacionais € o bom andamento dos processos ¢
dindmicas de uma instituicdo de ensino. No contexto atual, marcado por rapidas transformagdes
sociais e avancos tecnoldgicos, a comunicagdo nas escolas torna-se ainda mais relevante, exigindo
uma abordagem estratégica e integrada para atender as necessidades de todos os envolvidos na
comunidade escolar.

A comunicac¢do ¢ um fator essencial em todas as areas da vida, especialmente no contexto
escolar, onde a interagdo efetiva entre os membros da comunidade é importante e necessaria para que
os planejamentos e a¢cdes ocorram de maneira eficiente.

De acordo com Lacerda (2018), a comunica¢do interna ¢ um dos fatores criticos de sucesso
das organizagdes, incluindo as instituigdes de ensino. A autora ressalta a importancia da comunicacao
efetiva entre todos os membros da comunidade escolar para o completo desenvolvimento das
atividades educacionais.

Com base no exposto, este estudo trata-se de uma revisao integrativa da literatura a respeito
da comunicagdo escolar em escolas de educagdo basica e, busca contribuir para o aprimoramento de
estratégias comunicativas em contextos educacionais diversos.

A escolha desse tema, além de pertinente, estd fundamentada na identificagdo de lacunas e de
possibilidades de didlogos com a literatura existente, a fim de buscarmos subsidios teodricos
consistentes para ancorar uma investigagdo mais aprofundada sobre a tematica. Dessa forma, a
revisdo integrativa aqui empreendida foi desenvolvida a partir de consultas sistematicas a trés Bases
de Dados eleitas pelos pesquisadores para servir como ponto de partida para a pesquisa exploratoria
e realizacdo das leituras que serviriam como ponto de partida para a apropriagdo do tema. As Bases
escolhidas sdo: Portal de Periodicos da CAPES, SciELO - Scientific Electronic Library Online ¢
ERIC - Education Research Information Center.

Segundo Moura, Ferreira e Paine (1998), a importancia de fundamentar pesquisas no

conhecimento prévio sobre o tema, de forma a direcionar os estudos para areas que necessitam 19
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de maior aten¢do ¢ fundamental para uma aproximagao e apropriacdo do assunto que se pretende
investigar. Portanto, a busca por publicagdes nas bases de dados da CAPES, SCIELO e ERIC
proporciona acesso a uma variedade de informagdes e conhecimentos que embasam a pesquisa sobre
comunicacao escolar.

Além disso, a relevancia da comunicacdao na escola ¢ evidenciada por Santos, Bortolozzi,
Macuch (2019) ao ressaltarem a importancia da midia-educagdo no contexto educativo. Os autores
destacam a necessidade de repensar as relacdes com o saber, a cultura e o curriculo escolar,
enfatizando o papel da comunicagdo na transformacao do conhecimento em pensamento e sabedoria.

Diante desse cenario, esta revisao integrativa pretende explorar os desafios e oportunidades
da comunicagdo escolar no século XXI, analisando como a gestao do conhecimento utilizando redes
sociais digitais pode contribuir para a disseminacdo e compartilhamento do conhecimento entre
docentes e discentes.

A revisdo sistematica da literatura brasileira apresentada por Fiscarelli, Rodrigues (2020)
destaca a importancia das redes sociais na gestdo do conhecimento e na inovagdo pedagogica,
evidenciando a  relevincia do tema para as  praticas pedagodgicas  atuais.
Esta revisdo integrativa visa sintetizar os achados de pesquisas recentes, publicadas entre 2020 e
2023, para oferecer uma visdo sobre a comunicacdo escolar mais eficazes no contexto da gestdo
escolar. A pesquisa foi conduzida utilizando bases de dados como SCIELO, CAPES e especialmente
na ERIC, com foco em artigos que abordam sobre o papel da gestdo na comunicagdo escolar.

A revisdo integrativa tem como objetivo identificar desafios e propor estratégias para
aprimorar a comunicagdo escolar, considerando demandas contemporaneas e tecnologicas. A partir
da anélise das contribui¢cdes dos autores mencionados e de outros estudiosos da area, pretende-se
identificar caminhos para a constru¢ao de uma escola com qualidade e relevancia social para as novas

METODOLOGIA

O presente estudo teve como fonte de producao de dados artigos cientificos, dissertacdes e
teses publicadas no periodo de 2020 a 2024 e disponiveis no banco de dados ERIC, SCIELO e
CAPES.

Os termos combinados (palavras-chave) utilizados para a busca em todos os campos foram:
“Gestao escolar e comunicagdo em lingua portuguesa” e “School management” e “communication”
em lingua inglesa, além de contar com um artigo em lingua espanhola, nesta pesquisa privilegiou-se
os conteudos especialmente na lingua portuguesa. Os resultados da busca no banco de dados das
plataformas levaram ao seguinte resultado: 20
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Quadro 1: Resultados nas bases de dados.

Quantidade de Descritores utilizados na estratégia de busca
Base de
artigos
dados Descritor Campo
encontrados
Educacao e
CAPES 15 “Gestao escolar e comunicagao”
Gestéo
Educacao e
ERIC 11 “School management” and “communication
Gestéo
Educacao e
SCIELO 7 “Gestao escolar e comunicagao”
Gestéo
Total 33

Fonte: Dados de pesquisa

Na sele¢do de estudos foram identificados 33 artigos e dissertacdes em 3 Bases de Dados. Os
resultados foram organizados numa planilha para uma melhor visualizag@o. As analises para exclusdao
de artigos podem ser observadas na figura 1, e seguiram a metodologia PRISMA para apresentacdo

de resultados de uma revisao sistematica (Moher et al., 2009, 2010).

Figura 1: PRISMA- Adaptado de PRISMA Statement (Moher et al., 2010)

| Identificagio dos estudos das diferentes bases de dados |

;?g\'{i};ugaieﬁiggsaigi Registros removidos e razées (n =13)
'g_ pases de dados: Razdo 1 = por duplicagéo (n = 2)
!g Bases de dados (n = 3) Razdo 2 = |nd|5p0n|b|l|dacle de acesso (ﬂ =1 1)
= Registros (n = 33)
< CAPES = 15
SCIELO =07
ERIC =11 Redqistros excluidos e razdes
_ n=11
] l Razdo 1 = n#éo relacionados & educacio
Registros para leitura dos bisica (n=4)
Eﬁs:ugaa)s Razdo 2 = néo relacionado a tecnologias
educacionais (n= 3)
l Razdo 3 = relacionado com a Pandemia de
COVID19 (n=4)
£
&
= Registros selecionados para ) N -
E leitura completa E]eg\gt)ros excluidos e razdes
(n=9) Razdo 1 = néo relacionados &
comunicacéo escolar (n=3)
|

Registros incluidos para andlise
qualitativa
(n=6)

Incluidos

Fonte: Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann TC, MulrowSS CD, et al. O comunicado do

PRISMA 2020: uma diretriz atualizada para relatorios de revisdes sistematicas. BMJ 2021:372:n71. DOI:

10.1136/bmj.n71 Para mais informacdes, visite: http://www.prisma-statement.org/
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No quadro a seguir temos as pesquisas incluidas na realizac¢ao deste trabalho.

Quadro 2: Pesquisas incluidas

AnP de~ Primeiro Autor Titulo
publicagio
Comunicagao e educacao: uma Julia Munareto Leal
2012 abordagem politica da identidade e
diferenca na escola
. A me~d1a<;ao das .tecn~0 logias de Priscila Caroline Nunes de
2012 informag¢do e comunica¢ao no contexto .
Oliveira
escolar
As Tecnologias de Informagao e Elisangela Aparecida Bulla
2015 Comunicagado na Pratica Pedagdgica e Ikeshoji, Adriana
Gestao Escolar Aparecida de Lima
Tercariol
Cartografias da escola: controle e Bruno Deusdard ¢ Marisa
2012 . R (1 Lopes da Rocha
praticas de comunicagdo em analise
La comunicacion organizacional: Elizabeth Introini Elissalde
2022 Construccion de sentidos posibles para
acompaiiar los aprendizajes
Atuacdo da gestao escolar em processos Mateus De Lima Brito e
formativos que integram as tecnologias Francisco Herbert Lima
2023 digitaig da informac;r&o e comunicagao Vasconcelos
as praticas pedagogicas: um relato de
experiéncia com alunos de um mestrado
em tecnologia educacional
A educacdo, a politica e a Vitor Henrique Paro
2010 administracdo: reflexdes sobre a pratica
do diretor de escola
Gestao escolar e clima organizacional: a Tatiani Prestes Soares;
influéncia da comunicacéo Louise de Quadros da
2022 Silva; Hildegard Susana
Jung; Paulo Fossatti.

Fonte: Dados da pesquisa

RESULTADOS

Esta revisdo integrativa pretende sintetizar os achados de estudos recentes para fornecer uma
visao sobre a mediagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs) no contexto escolar,
um tema que vem ganhando destaque nas discussdes académicas, especialmente em relagdo a sua
integracdo nas praticas pedagogicas e na gestdo escolar. A presente revisdo integrativa objetiva
relacionar os principais assuntos abordados em diferentes artigos que discutem a atuagdo da gestao

escolar, a formagao de professores e o impacto das TICs na educacao.
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3. DEMOCRATIZACAO DA GESTAO ESCOLAR

A mediagao das TICs ¢ considerada um recurso fundamental para tornar a gestao escolar mais
democratica. A pesquisa que investiga de que forma as TICs podem auxiliar na administracao de
escolas publicas estaduais evidéncia que a tecnologia possibilita uma comunicagdo mais eficaz e
amplia a participagdo de todos os integrantes da comunidade escolar, favorecendo um ambiente mais
colaborativo. Essa perspectiva ¢ corroborada por Almeida (2011), que defende que o uso de
plataformas digitais tem o potencial de fortalecer o engajamento de professores, alunos e pais nas
decisoes institucionais. Do referido estudo, extrais a seguinte citagao:

A escola assume sua real fungdo: a de democratizar o saber. Diante disso, buscamos verificar
as possibilidades das tecnologias de informacdo e comunicagdo propiciarem uma maior integragao
entre diretor, professores, funcionarios e alunos no sentido da democratizagcdo da gestdo. Isto ocorre
porque os avangos tecnoldgicos, em especial na area da informadtica, possibilitam que haja uma
mudanga no ritmo de trabalho, bem como um maior fluxo de informagdes, permitindo aos individuos
estarem mais proximos ¢ mais bem integrados para decisdes coletivas. (Oliveira, 2012, p. 23).

Para Oliveira (2012), destaca-se a importancia das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao
(TICs) na promogdo de uma gestdo escolar mais participativa. Para facilitar a comunicagdo e o fluxo
de informacdes, pois os TICs permitem uma maior integracao entre todos os membros da comunidade
escolar, incluindo diretores, professores, funcionarios e alunos. Essa integracao ¢ fundamental para a
ampliacdo da participagdo na gestdo, pois promove o envolvimento coletivo nas decisdes escolares.
A utilizagdo das TICs pode transformar o ambiente escolar, tornando-o mais colaborativo e inclusivo,
0 que ¢ essencial para a constru¢do de uma educacdo mais acessivel e equitativa. Portanto, a
implementagao eficaz das TICs nas escolas ndo apenas moderniza os processos administrativos, mas
também fortalece a coesdo e o engajamento da comunidade escolar, contribuindo para uma gestdo
mais transparente e aberta.

A dissertacdao de Oliveira (2012) também destaca a importancia da formagao continua e da

mediacao das TICs para a ampliacao da participagdo na gestao escolar. Oliveira (2012) afirma que:

A escola assume sua real funcdo: a de democratizar o saber. Diante disso, buscamos
verificar as possibilidades das tecnologias de informagao e comunicagdo propiciarem
uma maior integragao entre diretor, professores, funcionarios e alunos no sentido da
democratizagdo da gestdo. (Oliveira, 2012, p.23)

Isso reforca a necessidade de uma formagao que capacite os gestores a utilizarem as TICs para
promover uma gestdo mais participativa e inclusiva.
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3.1 INTEGRACAO DAS TICS NAS PRATICAS PEDAGOGICAS

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) referem-se ao conjunto de recursos
tecnologicos utilizados para a comunicagdo e a gestdo da informacao. Essas tecnologias incluem
computadores, internet, softwares educativos, plataformas de aprendizagem online, dispositivos
moveis, entre outros. As TICs sdo fundamentais para a modernizacao dos processos educacionais,
pois facilitam o acesso a informagdes, promovem a interatividade e a colaboragdo, e possibilitam a
implementagao de metodologias pedagodgicas inovadoras. Segundo Ikeshoji e Tergariol (2015), “as
TICs proporcionam novas possibilidades de interacdo e aprendizagem, facilitando o acesso a
informagdes e recursos educacionais, € promovendo uma educagdo mais dinamica e envolvente”.

A integracao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) nas praticas pedagogicas
desempenha um papel fundamental na modernizacdo e melhoria da educagdo. As TICs facilitam a
aprendizagem ao proporcionar novas formas de interagdo e acesso a informagdes, permitindo que os
alunos desenvolvam autonomia, criticidade e capacidade de buscar suas proprias conquistas. Isso
promove uma educagdo mais consciente e reflexiva (Cardos Et al.: 2021).

Além disso, a utilizacdo das TICs nas praticas pedagogicas promove a inovagdo no ensino,
permitindo a implementa¢ao de metodologias ativas que tornam o processo de ensino-aprendizagem
mais dindmico e envolvente. Ferramentas digitais, como softwares educativos e plataformas de
aprendizagem online, enriquecem o ambiente educacional e tornam o aprendizado mais atrativo e

eficaz (Brito,Vasconcelos, 2023).

3.2 PRINCIPAIS OBSTACULOS ENFRENTADOS

A implementacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) no ambiente escolar,
embora promissora, enfrenta desafios significativos que comprometem sua eficicia. Entre os
principais obstaculos identificados, destacam-se:

a formagdo inadequada de professores e gestores, que limita o uso pedagdgico e administrativo das
tecnologias;

A resisténcia a mudanga, muitas vezes decorrente de insegurangas e percepcdes equivocadas sobre o
papel das TICs na educagao;

A infraestrutura insuficiente, especialmente em escolas com recursos limitados, e

A dificuldade de integrar sistemas tecnoldgicos que otimizem a comunicagao e a gestdo educacional.
Estes desafios serdo detalhados a seguir, com a analise de suas implicacdes e estratégias para supera-

los.
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3.3 FORMACAO INADEQUADA DE GESTORES E EDUCADORES

A formagao continua de professores ¢ indispensavel para que possam integrar as Tecnologias
de Informacao e Comunicagao (TICs) de maneira eficiente em suas praticas pedagdgicas. Programas
que abordem o uso dessas ferramentas de forma pratica e inovadora sdo fundamentais, promovendo
a combinagdo entre teoria e pratica para acompanhar as rapidas transformagdes tecnoldgicas e atender
as demandas da comunidade escolar (BRITO; VASCONCELOS, 2023).

Muitas vezes, a formagdo oferecida ¢ limitada ao manuseio basico dos equipamentos, sem
aprofundar no uso pedagdgico ¢ administrativo das tecnologias. Isso resulta em uma utilizagao
superficial das TICs, sem explorar todo o seu potencial para a melhoria da gestdo e das praticas
pedagégicas (IKESHOJI; TERCARIOL, 2015).

A formacao de gestores e educadores, por sua vez, ¢ igualmente relevante para garantir a
aplicagdo efetiva das TICs no ensino e na gestdo escolar. Essa capacitacdo deve preparar os
profissionais para lidar com mudangas constantes e aplicar inovagdes que impactem positivamente o
ambiente educacional. Conforme Brito ¢ Vasconcelos (2023), “a formagdo continuada ¢ condi¢ao
importante para os docentes e gestores escolares, principalmente para identificar possiveis
fragilidades no campo de atuacgdo e propor estratégias de superagao”.

A formagdo de gestores escolares deve contemplar tanto aspectos pedagodgicos quanto
administrativos, instruindo-os para utilizar as TICs de forma integrada e eficiente. Isso inclui a
habilidade de gerenciar sistemas de informagao, promover a comunicagao interna e externa, e utilizar
ferramentas digitais para melhorar a eficiéncia administrativa. Conforme apontam Brito e
Vasconcelos (2023), “a gestdo escolar tem papel fundamental nos processos educacionais, pois €
através dela que podemos identificar possiveis problemas da escola”.

Além disso, ela deve enfatizar a importancia da lideranca e da mobilizagdo da equipe escolar
para a adocdo das TICs. Gestores bem formados sdo capazes de incentivar e apoiar os professores na
utilizacao de tecnologias em sala de aula, promovendo uma cultura de inovagao e colaboragdo. Brito
e Vasconcelos (2023) destacam que “a parceria entre gestao e docéncia nos processos formativos se
deu com mais intensidade no periodo de pandemia de Covid-19, principalmente por conta da
implanta¢do do ensino remoto”.

Esse preparo, por sua vez, deve focar no desenvolvimento de competéncias digitais e na
aplicacao pedagogica das TICs. Programas de formagao que abordem o uso pedagogico das TICs sao
essenciais para capacitar os docentes a utilizarem essas ferramentas de forma inovadora e
significativa. Segundo Cardoso et al. (2021), “no trabalho com essas tecnologias inseridas no
ambiente escolar, o aluno desenvolve autonomia, criticidade e capacidade para ir em busca de suas

proprias conquistas”. 25
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A comunicagdo escolar também ¢ significativamente impactada pela formacao de gestores e
educadores. Gestores capacitados podem implementar sistemas de gestdo educacional que facilitam
a comunicagao entre professores, alunos e pais, promovendo uma maior transparéncia e eficiéncia na
administracao escolar. Brito e Vasconcelos (2023) afirmam que “as TICs desempenham um papel
importante na gestao escolar, facilitando processos administrativos e de comunicagao”.

-:Além disso, Ikeshoji e Tergariol (2015) enfatizam que:

“Para que as equipes gestoras possam adquirir subsidios que as auxiliem na
viabilizacdo de ac¢des voltadas para o uso das TICs em questdes administrativas e
pedagdgicas, ¢ necessario um programa de formacdo que propicie aos gestores a
compreensdo do potencial das TICs e a partir de seu entendimento, a sua apropriacdo
pessoal e profissional®.- (Ikeshoji e Tercariol 2015, p. 42).

Isso demonstra que a formagao deve ser continua e pratica, permitindo que os gestores
experimentem e integrem as TICs em suas rotinas didrias, tanto na gestdo quanto no apoio
pedagogico.

A formacgao desses gestores escolares voltadas para o uso efetivo das TIC no cotidiano da
escola deve instigar o olhar atento desses educadores para a necessidade da mudanga nas agdes a
serem desempenhadas em seus contextos, em busca de novos rumos, transformando a cultura
existente. Essa formacao € essencial ndo apenas para a apropriacao das tecnologias, mas também para
que os gestores possam atuar como lideres inspiradores, promovendo uma cultura colaborativa que

envolva toda a comunidade escolar.

Ao compreenderem o potencial das TIC, os gestores sdo capacitados a integrar essas
ferramentas nas praticas pedagdgicas e administrativas, contribuindo para a inovagao
e a melhoria continua da educacdo, além de prepara-los para enfrentar os desafios
contemporaneos da gestdo escolar. (Ikeshoji e Tergariol, 2015, p.54).

O paragrafo de Ikeshoji e Tercariol (2015) destaca a importancia da formacao continua dos
gestores escolares para o uso eficaz das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) no
ambiente escolar. Essa formacdo ndo se limita apenas a aquisicdo de habilidades técnicas, mas
também visa transformar a cultura escolar, promovendo uma abordagem colaborativa e inovadora.
Ao se capacitarem, os gestores podem atuar como lideres inspiradores, integrando as TICs nas
praticas pedagogicas e administrativas, o que contribui para a melhoria continua da educagdo. Além
disso, essa formagao prepara os gestores para enfrentar os desafios contemporaneos da gestdo escolar,
garantindo que estejam aptos a conduzir suas escolas rumo a novos rumos e inovacgdes. Em suma, a
formacao dos gestores ¢ essencial para que possam liderar de maneira eficaz e promover uma cultura
de colaborac¢ao e inovacao dentro da comunidade escolar.

Por fim, a formagdo continuada de gestores e educadores contribui para a criacdo de um
ambiente escolar mais colaborativo e integrado. Quando todos os membros da comunidade escolar

estdo capacitados para utilizar as TICs, a comunicagdo se torna mais fluida e eficaz, e as praticas
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pedagbgicas podem ser enriquecidas com o uso de tecnologias digitais. Como concluem Brito e
Vasconcelos (2023), “a inclusdo das TDIC no ambito da escola torna-se algo essencial e precisa

envolver a gestdo escolar por meio de estratégias que incentivem o uso das tecnologias”.

3.4 RESISTENCIA A MUDANCA

Outro desafio significativo ¢ a resisténcia a mudanga. Muitos gestores e professores
demonstram resisténcia em adotar novas tecnologias, seja por medo do desconhecido, falta de
confianca em suas habilidades tecnologicas ou pela percepcao de que as TICs nao sao faceis de usar.
Essa resisténcia pode ser atribuida a diversos fatores, incluindo a falta de familiaridade com as novas
ferramentas e a inseguranga quanto a sua eficacia. "a resisténcia a mudanga ¢ um fenomeno comum
nas instituicdes educacionais, muitas vezes decorrente do medo do desconhecido e da falta de
confianga nas proprias habilidades". (Ikeshoji e Tercariol, p7, 2015),

Esse medo pode ser exacerbado pela falta de suporte técnico e pela auséncia de uma cultura
organizacional que valorize a inovacao.

A resisténcia a mudanga também pode ser vista como uma resposta natural a incerteza e a
ambiguidade que acompanham a introdu¢do de novas tecnologias. Conforme apontam Corréa et al.
(2015), "a mudanca pode provocar respostas emocionais variadas, desde o otimismo até¢ o medo,
incluindo ansiedade e resisténcia". Essas reagdes emocionais podem ser mitigadas através de
programas de formacdo continuada que oferegam suporte e orientagdo aos educadores, ajudando-os
a desenvolver a confianga necessaria para utilizar as TICs de maneira eficaz.

Para superar essa resisténcia, ¢ essencial implementar programas de formagao continuada que
integrem teoria e pratica, promovendo uma cultura de inovagdo e colaboracdo dentro da escola. a
formagdo continuada deve ser pratica e contextualizada, permitindo que os gestores e professores
experimentem e integrem as TICs em suas rotinas diarias. Esses programas devem ser desenhados
para atender as necessidades especificas dos educadores, proporcionando-lhes as ferramentas e o
conhecimento necessarios para superar suas insegurangas € adotar novas tecnologias com confianca.

Além disso, a formagado continuada deve enfatizar a importancia da lideranga e da mobilizagao
da equipe escolar para a adocao das TICs. Gestores bem formados sdo capazes de incentivar e apoiar
os professores na utilizacao de tecnologias em sala de aula, promovendo uma cultura de inovagao e
colaboracgao. a parceria entre gestao e docéncia nos processos formativos se deu com mais intensidade
no periodo de pandemia de Covid-19, principalmente por conta da implantagcdo do ensino remoto.
Essa parceria ¢ fundamental para criar um ambiente escolar que valorize e incentive a inovagao.

Por fim, € importante reconhecer que a resisténcia a mudanga nao € um obstaculo insuperavel.

Com o apoio adequado e a formagdo continua, gestores ¢ professores podem desenvolver as -,
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habilidades e a confianga necessarias para integrar as TICs em suas praticas pedagdgicas e
administrativas. Como concluem Ikeshoji e Tercariol (2015), "a superagdo da resisténcia a mudanga
depende de uma abordagem integrada que combine formagdo, suporte técnico € uma cultura
organizacional que valorize a inovagao". Dessa forma, a escola pode se transformar em um ambiente

mais dindmico e preparado para enfrentar os desafios contemporaneos da educacgao.

3.5 INFRAESTRUTURA INSUFICIENTE

A infraestrutura insuficiente ¢ uma limitagdo critica para a implementacdo eficaz das
Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do (TICs) nas escolas. Muitas instituigdes de ensino
enfrentam a falta de computadores suficientes, acesso a internet de qualidade e manutengdo adequada
dos equipamentos existentes. Essa caréncia de recursos tecnologicos compromete a qualidade do
ensino e a eficiéncia administrativa, dificultando a integragao das TICs nas praticas pedagdgicas e na
gestdo escolar. Além disso, ha problemas relacionados a infraestrutura informacional, como a
auséncia de sistemas integrados que facilitem a comunicacao e a gestao escolar (Ikeshoji; Tercariol,
p60, 2015).

A falta de infraestrutura adequada impacta diretamente o desempenho académico dos alunos
e a produtividade dos professores. Segundo a UNESCO, "a qualidade da infraestrutura escolar ¢ um
dos fatores determinantes para a qualidade da educagdo". Escolas com ambientes adequados,
acessiveis e bem equipados proporcionam um ambiente de aprendizado mais estimulante e inclusivo,
o que se reflete em melhores resultados educacionais. Portanto, investir em infraestrutura tecnologica
¢ essencial para garantir um ensino de qualidade e equitativo.

Para que a implementagdo das TICs seja bem-sucedida, o papel do gestor escolar ¢
fundamental. O gestor deve atuar como um lider mobilizador, incentivando e apoiando a equipe
escolar no uso das TICs. Isso inclui promover uma cultura de inovagao e colaboragao, criar condigdes
favoraveis ao uso das TICs, garantir a infraestrutura necessaria e promover a manutencao regular dos
equipamentos (Ikeshoji; Tercariol,p60, 2015).

A lideranca do gestor ¢ crucial para a criacdo de um ambiente que valorize a inovagdo e a
colaboragdo, transformando a resisténcia inicial em entusiasmo e engajamento.

Promover uma cultura de inovacao e colaboragao ¢ essencial para a integragdo das TICs. O
gestor deve incentivar praticas que favorecam a experimentagdo e a troca de experiéncias entre os
professores. "A parceria entre gestdo e docéncia nos processos formativos se deu com mais
intensidade no periodo de pandemia de Covid-19, principalmente por conta da implantagio do ensino
remoto" (Brito e Vasconcelos,p. 15, 2023). Essa parceria ¢ fundamental para criar um ambiente

escolar que valorize e incentive a inovagdo, permitindo que os professores se sintam apoiados e g
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motivados a explorar novas metodologias e ferramentas tecnoldgicas.

Além disso, o gestor deve garantir a infraestrutura necessaria para o uso das TICs. Isso envolve
a disponibilizacdo de recursos tecnologicos adequados, como computadores, tablets e acesso a
internet de qualidade. A criagdo de condi¢des favoraveis também inclui a implementacao de politicas
e praticas que incentivem o uso das TICs em todas as areas da escola. A formagdo continuada deve
ser pratica e contextualizada, permitindo que os gestores e professores experimentem e integrem as
TICs em suas rotinas didrias. A manuten¢do regular dos equipamentos ¢ igualmente importante para
garantir a continuidade do uso das TICs e evitar interrupgdes no processo de ensino.

Em suma, o papel do gestor escolar na implementag¢ao das TICs ¢ multifacetado e essencial
para o sucesso dessa integracao. Ao atuar como lider mobilizador, promover uma cultura de inovagao
e colaboragdo, criar condi¢des favoraveis ao uso das TICs, garantir a infraestrutura necessaria e
promover a manuten¢do regular dos equipamentos, o gestor contribui significativamente para a
modernizacao e melhoria da educacdo. A formagao continua e o apoio institucional sao fundamentais
para que os gestores possam desempenhar esse papel de maneira eficaz, garantindo que as TICs sejam

utilizadas de forma integrada e sustentavel no ambiente escolar.

3.6 DIFICULDADE DE INTEGRAR SISTEMAS

A integragdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas praticas
administrativas e pedagogicas da escola € essencial para melhorar a comunicagdo, a gestdo de
informacdes e a tomada de decisdes. O gestor escolar desempenha um papel crucial nesse processo,
utilizando as TICs para otimizar processos administrativos, facilitar a comunicagdo interna e externa
e apoiar a tomada de decisoes baseadas em dados (IKESHOJI; TERCARIOL,p60, 2015).

A implementagdo de sistemas de gestdo escolar que centralizam informagdes sobre alunos,
professores e atividades escolares permite um acompanhamento mais preciso e agil, contribuindo
para uma gestdo mais eficiente e transparente.

Para que a integracdo das TICs seja eficaz, ¢ fundamental que o gestor envolva toda a
comunidade escolar no processo de implementagdo, promovendo a participagdo ativa de professores,
alunos e pais. A participacdo da comunidade escolar ¢ essencial para garantir que as TICs sejam
utilizadas de maneira eficaz e que atendam as necessidades de todos os envolvidos. Conforme
apontam Almeida e Rubim (p.15,2024), "a incorporacao das TICs na escola contribui para expandir
o acesso a informagdo atualizada e, principalmente, para promover a criagdo de comunidades
colaborativas de aprendizagem que privilegiam a constru¢do do conhecimento, a comunicagdo e a
formacao continuada". O envolvimento de todos os segmentos da comunidade escolar fortalece a

gestdo participativa e a colaboragao, criando um ambiente mais inclusivo e democratico. 29
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O desenvolvimento de projetos educativos que utilizem as TICs também deve ser incentivado,
promovendo a inovacao pedagogica e a melhoria da qualidade do ensino. Projetos que integrem as
TICs podem tornar o aprendizado mais dindmico e interativo, estimulando a criatividade e o
pensamento critico dos alunos. a utilizacdo dessas tecnologias ndo apenas enriquece o processo de
ensino-aprendizagem, mas também prepara os alunos para os desafios do século XXI, onde a
digitalizagdo e a inovacao sdo essenciais. Esses projetos podem incluir atividades como a criagdo de
blogs educativos, o desenvolvimento de videos explicativos e a utilizacdo de jogos educativos, que
tornam o aprendizado mais atrativo e conectado a realidade contemporanea.

Além disso, a integracdo das TICs nas praticas pedagodgicas permite a personalizacao do
ensino, atendendo as necessidades individuais dos alunos e promovendo uma aprendizagem mais
significativa. As TICs oferecem ferramentas que monitoram o progresso e desempenho dos alunos,
permitindo que os professores adaptem o conteudo as necessidades especificas de cada estudante. De
acordo com Pereira (2024), "a personalizacdo do aprendizado através das TICs promove um ensino
mais inclusivo e eficaz, adaptando-se as necessidades individuais dos alunos e proporcionando um
ambiente de aprendizado mais dindmico e engajante". Isso contribui para a melhoria da qualidade do
ensino e para o desenvolvimento de competéncias essenciais para o século XXI.

Em suma, a integragdo das TICs nas praticas administrativas e pedagogicas da escola, aliada
ao envolvimento ativo da comunidade escolar e ao desenvolvimento de projetos educativos
inovadores, ¢ fundamental para a modernizacao e melhoria da educagdo. O gestor escolar desempenha
um papel crucial nesse processo, atuando como lider mobilizador e incentivador, garantindo a
infraestrutura necessaria e promovendo uma cultura de inovacao e colabora¢do. Dessa forma, as TICs
podem ser utilizadas de maneira eficaz para transformar o ambiente escolar, tornando-o mais

inclusivo, dinamico e preparado para os desafios contemporaneos.

3.7 IMPACTO NA COMUNICACAO ESCOLAR

A comunicagao escolar ¢ significativamente impactada pela integragao das TICs, melhorando
a comunicagdo instantanea e promovendo a transparéncia e acessibilidade. Ferramentas como e-
mails, aplicativos de mensagens e plataformas de gestdo escolar permitem uma comunicagdo mais
rapida e eficiente entre todos os membros da comunidade escolar. Além disso, as TICs facilitam o
acesso a informacdes importantes, como calendérios escolares, notas e feedbacks, promovendo uma
maior transparéncia e envolvimento dos pais no processo educacional (Leal, 2012).

Ela desempenha um papel crucial na constru¢do de um ambiente educativo inclusivo e

democratico. A escola € vista como um espaco publico onde a pluralidade de identidades e culturas
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se encontra, tornando-se um local privilegiado para a promocgao do didlogo e do respeito as diferencas.
A comunicagdo, nesse contexto, nao se limita a transmissao de informagdes, mas envolve a interagao
e a troca de experiéncias entre todos os membros da comunidade escolar. Isso inclui alunos,
professores, funcionarios e pais, que juntos constroem um ambiente de aprendizagem mais rico e
significativo. Além disso, a comunicagao escolar ¢ fundamental para a implementagdo de projetos e

atividades que visam a inclusdo e a valorizac¢ao das diferencas.

CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa destacou a importancia das Tecnologias de Informagdo e
Comunica¢do (TICs) na modernizagao dos processos educacionais. A integracdo das TICs nas
praticas pedagdgicas e na gestdo escolar tem o potencial de transformar a educagdo, promovendo uma
aprendizagem mais dindmica e colaborativa. Conforme apontado por lkeshoji e Tercariol (2015), as
TICs oferecem novas possibilidades de interacdo e acesso a informacdes, facilitando a implementacao
de metodologias pedagogicas inovadoras.

A formagao continuada de gestores e educadores € essencial para a integragao eficaz das TICs
nas escolas. Brito e Vasconcelos (2023) enfatizam que a capacita¢do desses profissionais deve ser
continua e contextualizada, abordando aspectos pedagogicos e administrativos. Além disso, a
formacao de professores deve focar no desenvolvimento de competéncias digitais € na aplicacao
pedagodgica das TICs, como destacado por Cardoso et al. (2021).

A democratizagdo da gestdo escolar ¢ outro aspecto crucial abordado nesta revisdo. Oliveira
(2012) argumenta que as TICs podem facilitar a comunicagao e a participagdo de todos os membros
da comunidade escolar, promovendo um ambiente mais colaborativo e inclusivo. A utilizagdo de
plataformas digitais pode aumentar o engajamento de professores, alunos e pais nas decisdes
escolares, contribuindo para uma gestdo mais transparente e democratica.

Por fim, ¢ importante reconhecer os desafios na implementacao das TICs nas escolas, como a
falta de formagao adequada, a resisténcia a mudanga e a infraestrutura insuficiente. Ikeshoji e
Tercariol (2015) destacam a importancia de programas de formagao continuada que integrem teoria
e pratica, promovendo uma cultura de inovacao e colaboracdo. Superar esses desafios ¢ fundamental
para que as TICs possam ser plenamente aproveitadas, contribuindo para a melhoria continua da

educacao.
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