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Resumo: O presente estudo adotou uma abordagem metodoldgica basica e descritiva,
concentrando-se na coleta de dados quantitativos com arcabouco otimizado de informagdes. Com
o objetivo de ampliar o conhecimento sobre capacidades dinamicas e transformacao digital em
uma Instituicao de Ensino Superior (IES), fundamentou-se em um referencial tedrico destacando
capacidades adaptativas, absortivas e inovativas. A metodologia desenvolveu-se por meio de uma
revisao bibliografica embasada em teses, dissertacdes e artigos cientificos. Adicionalmente, o
estudo incorporou uma abordagem empirica quantitativa, aplicando 35 questionarios aos membros
nos niveis organizacionais, visando compreender o objeto de estudo na area educacional. Os
resultados destacaram a "Capacidade Inovativa” como a mais proeminente na IES, com eficiéncia
tecnoldgica e uso de plataformas digitais para inovacao, elementos-chave na estratégia de
transformacao digital da instituicao. Essas descobertas contribuem para a compreensao das
capacidades dinamicas e fornecem insights valiosos para gestores e pesquisadores.

Palavras Chave: Capacidade Dinamica. Transformacao Digital. Inovacao.

Abstract: The present study adopted a basic and descriptive methodological approach, focusing
on the collection of quantitative data within an optimized information framework. Aiming to
expand the knowledge of dynamic capabilities and digital transformation in a Higher Education
Institution (HEI), it was grounded in a theoretical framework emphasizing adaptive, absorptive,
and innovative capabilities. The methodology was developed through a literature review based on
theses, dissertations, and scientific articles. Additionally, the study incorporated a quantitative

Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 21, nimero 2, junho de 2024
Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste - UNIAENE

121



Revista Formadores — Vivéncias e Estudos

empirical approach, applying 35 questionnaires to members at the institutional, tactical, and
operational levels, aiming to understand the subject of study in the educational field. The results
highlighted "Innovative Capability” as the most prominent in the HEI, with technological efficiency
and the use of digital platforms for innovation identified as key elements in the institution’s digital
transformation strategy. These findings contribute to the understanding of dynamic capabilities
and provide valuable insights for managers and researchers.

Keywords: Dynamic Capability. Digital Transformation. Innovation.

INTRODUCAQ

No cendrio atual de rdpidas mudancas tecnologicas, as organizagdes enfrentam riscos
crescentes de comprometer suas capacidades. Adaptar-se e realinhar-se tornou-se essencial para
conquistar vantagens competitivas. As mudancas organizacionais e os desafios da tecnologia digital,
que podem dificultar a reagdo eficaz e rapida, sdo cruciais neste contexto. Este estudo visa explorar
as capacidades dindmicas nas organizagdes € como as Institui¢des de Ensino Superior (IES) se
adaptam as demandas da transformacao digital.

O problema de pesquisa que guia este estudo ¢: Quais sao as capacidades dinamicas mais
relevantes e os principais fatores da transformacgdo digital em uma IES? O objetivo geral ¢
compreender as capacidades dinamicas que mais influenciam essas institui¢des, bem como identificar
os elementos-chave da transformacao digital. Essas capacidades, expressas em rotinas e experiéncias,
sd0 essenciais para a organizagdo detectar o ambiente, aproveitar oportunidades e promover
mudancas.

A escolha do tema se justifica pela relagdo intrinseca das instituicdes com aspectos
regulatorios e mecanismos de controle. Para investigar essa complexidade, foi adotada uma
abordagem metodolégica descritiva. A pesquisa inclui trinta e cinco questionarios aplicados a
membros de diferentes niveis organizacionais, além de uma revisdo da literatura e anélise de dados
disponiveis online, utilizando triangula¢ao para validar os resultados.

Os achados serdo apresentados na conclusdo, com sugestdes para promover mudangas
positivas no cenario organizacional. Este estudo espera contribuir para a literatura cientifica, dado o

impacto significativo do tema nos resultados institucionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CAPACIDADES DINAMICAS

As capacidades dinamicas, sdo as habilidades de uma empresa em integrar, construir e

reconfigurar competéncias internas e externas em ambientes de mudanca rapida, que sdao essenciais
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para enfrentar os desafios do mercado em constante evolu¢ao. De acordo com uma defini¢ao inicial
proposta por Teece et al. (1997), essas capacidades envolvem a integragdo, construcao e
reconfiguragdo de competéncias externas e internas, compostas por rotinas € processos
organizacionais especificos e dificeis de imitar. Tais capacidades sdo fundamentadas em processos,
posigdes e trajetorias da organizacdo. Os processos referem-se as rotinas e praticas correntes,
enquanto as posigoes estdo relacionadas aos ativos, estrutura de governanga e relagcdes externas. Além
disso, a trajetoria da organizacdo inclui o histérico de decisdes e oportunidades tecnologicas e de
mercado. E a combinagio desses elementos que determina a esséncia das capacidades dinimicas de
uma empresa.

Ao longo do tempo, diversos autores propuseram diferentes defini¢des de capacidades
dindmicas, enfatizando aspectos como inova¢ao, reacdo as mudangas do ambiente e integracdo de
recursos.

Quadro 1 - Defini¢des de Capacidades dindmicas
Conceito Autores

Habilidade da fima em mtegrar, construir e reconfigurar | Teece etal
competéncias extemnas e mternas em ambientes de mudanga rapida. (1957, p.316),

Capacidades para operar, estender, modificar ou criar capacidades | Wmter (2003)
comuns.
Capacidade de uma organiza¢do criar, estender ou modificar sua base | Helfat et al.
de recursos propositadamente. (2007)
Capacidade em movar mais rapidamente ou de forma melhor do que | Collis (1994)
a concorréncia.
Capacidades dmamicas sdo aquelas que habilitam a organizagdo 2 | Andreeva e
renovar suas competéncias-chave conforme ocorrem mudangas no | Chatka (2006)
ambiente operacional.
Processos de ativar estruturas distribuidas de conhecimento e redes | Byedas (2006)
fragmentadas de procedmentos e entendimentos soltos que
desenvolvem praticas mais eficientes que n3o sio facilmente
mitaveis.

Capacidades dmamicas como um ferxe de outras capacidades | McKelvie e
(capacidades de geragdo de idetas; de mtrodugdo de rupturas no Davidson
mercado; e capacidades de desenvolvimento de movos produtos, | (2009)
servicos movadores e novos processos).

Fonte: Camargo e Meirelles (2012)

Todas essas definigdes ressaltam a importancia da capacidade da empresa em adaptar-se,
reconfigurar-se e aprender para se manter competitiva em um ambiente dinamico. De acordo com
Zollo & Winter (2002, p. 340), "uma capacidade dinamica ¢ 'um padrdo aprendido e estavel de
atividade coletiva por meio da qual a organizacao sistematicamente gera e modifica suas rotinas
operacionais buscando melhorar sua efetividade''. Essa definicao destaca a importancia dos processos
organizacionais estaveis e repetitivos na gera¢ao e modificagdo das rotinas operacionais, visando a
melhoria continua da efetividade da organizagao.

Portanto, as capacidades dinamicas desempenham um papel crucial no sucesso das empresas,
permitindo-lhes adaptar-se, inovar e aprender continuamente diante das demandas de um mercado

em constante transformagdo. Assim, as capacidades dindmicas sdo essenciais para a existéncia de
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uma empresa em ambientes de mudanca rapida. De acordo com a abordagem inicial sobre
capacidades dinamicas proposta por Teece et al. (1997), essas capacidades sao definidas com base na
habilidade da empresa de integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para
enfrentar ambientes em constante mudanga. Nesse contexto, o autor argumenta que trés capacidades
fundamentais sustentam as capacidades dinamicas: (a) a capacidade de perceber e compreender o
contexto do ambiente; (b) a capacidade de identificar e aproveitar oportunidades; e (¢) a capacidade
de gerenciar ameagcas e transformagoes.

Wang e Ahmed (2007) destacam a importancia das habilidades que sustentam o
desenvolvimento das capacidades dinamicas, as quais sdo fundamentais para o sucesso das
organizagdes em um ambiente em constante mudanca. Essas habilidades sdo: capacidade adaptativa,

capacidade absortiva e capacidade inovativa, que serdo discutidas detalhadamente a seguir.

2.1.1 CAPACIDADE ADAPTATIVA

Seguindo a perspectiva de Wang e Ahmed (2007), "a capacidade adaptativa ¢ a habilidade da
empresa em identificar e capitalizar as oportunidades emergentes de mercado". Nesse contexto,
Cappellari (2020) complementa destacando que organizagdes com capacidade de adaptagdo ndo
apenas identificam oportunidades, mas também aprendem de forma mais rapida, experimentam novos
projetos e podem efetivamente captar oportunidades de mercado e tecnologias para o
desenvolvimento e a implementac¢ao de ideias inovadoras. Portanto, a capacidade adaptativa, tanto
em niveis organizacionais quanto individuais, emerge como uma qualidade valiosa, possibilitando as
entidades se ajustarem a novas circunstancias, aproveitarem oportunidades e evitarem ameagas. A
abordagem de Dalacosta (2017, p. 39) reforca a importancia da capacidade adaptativa ao salientar
que:

“adaptar-se significa prospectar um futuro e buscar conhecimento externo para aliar
0s recursos internos, € consequentemente criar novos processos € rotinas para
responder as mudangas ambientais, sem prejudicar a sustentabilidade organizacional.
Portanto, a habilidade da capacidade de adaptacdo ¢ identificar e buscar as
oportunidades emergentes de mercado.”

Essa perspectiva destaca a importancia nao apenas da identificagdo de oportunidades, mas
também da proatividade na busca de conhecimento externo e na reestruturagao interna para enfrentar
as transformacdes do ambiente, consolidando assim a capacidade adaptativa como uma estratégia

essencial para a sustentabilidade organizacional em um cenario dindmico.
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2.1.2 CAPACIDADE ABSORTIVA

CA Capacidade Absortiva, conforme Cohen e Levinthal (1990), refere-se a habilidade de uma
empresa em reconhecer o valor das informacgdes provenientes de fontes externas, integra-las e utiliza-
las para inovacdo. Cassol et al. (2017) a definem como a competéncia para avaliar novos
conhecimentos e adapta-los ao contexto interno da empresa.

Em um ambiente de rdpida evolug¢ao tecnoldgica e constante mudanga, a capacidade de
aprender com parceiros, clientes, fornecedores e a comunidade cientifica ¢ crucial para a inovacao e
adaptacao das empresas. Demuner Flores (2023) ressalta que a dependéncia exclusiva do know-how
interno limita a criag@o de valor, destacando a importancia de se engajar com fontes externas.

Além disso, Dalacosta (2017) destaca que a comunicagdo interna desempenha um papel
fundamental na Capacidade Absortiva, facilitando a conexdo entre fatores internos e externos e
permitindo uma absor¢ao mais eficaz do conhecimento externo para promover inovagdo e adaptagao

organizacional.

2.1.3 CAPACIDADE INOVATIVA

A capacidade de inovacao, conforme definida por Djoumessi et al. (2019, p. 23), refere-se a
habilidade de uma organizagdo para institucionalizar, implementar e promover a inovagdo. Isso nao
apenas resulta em um aumento na produ¢do de solugdes inovadoras, mas também contribui para o
aprimoramento do desempenho organizacional. Esta defini¢do abrange nao apenas a geragao de novas
ideias, mas também a capacidade de integrar efetivamente essas ideias na pratica.

Como complemento a essa perspectiva, Do Nascimento Welter, Sausen e Cappellari (2018)
destacam que a capacidade de inovacdo vai além da simples introducdo de novos produtos no
mercado. Na verdade, ¢ a capacidade geral de uma empresa em identificar novos mercados para atuar.
Essa capacidade ¢ alcangada mediante a combinagdo estratégica de comportamentos € processos
inovadores por parte dos empreendedores e gestores. Dessa forma, a inovagdo ndo ¢ apenas um
resultado, mas um processo dindmico que exige uma abordagem holistica. Froehlich e Konrath (2019)
afirmam que a capacidade de inovagdo esta intrinsecamente ligada ao alinhamento das praticas
inovadoras com as estratégias organizacionais. Este processo, na maioria das vezes, ocorre de maneira
deliberada, sistematizada e faz uso de um ou mais modelos para desenvolver a inovacdo. Esse
alinhamento estratégico ndo apenas aumenta a eficdcia da inovagdo, mas também a incorpora como
um elemento central nas operagdes organizacionais.

Assim, a capacidade de inovagdo nao ¢ apenas um ato isolado, mas um ciclo continuo de

institucionalizacdo, implementacdo, promoc¢do e alinhamento estratégico, fundamentado na
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intersecdo entre criatividade, estratégia e praticas organizacionais.
2.2 TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformagdo digital refere-se a uma mudanca fundamental nas organizacdes,
impulsionada pela adogdo de tecnologias digitais (Matkovic, 2018). Esse conceito tem atraido
significativa aten¢do académica e profissional (Morakanyane, 2017; Kutzner, 2018), mas carece de
uma definicdo consensual, sendo frequentemente confundido com a digitalizacao (Legner, 2017;
Osmundsen, 2018). A necessidade de adaptacdo dos modelos de negocio para atender as demandas
dos clientes ¢ um desafio central desse processo (Herriette, 2015).

As transformacgodes digitais impactam os modelos de negocio, exigindo decisdes estratégicas
sobre modelos a serem adotados, treinamento de colaboradores, reformulagdo de processos e
estratégias de marketing (Kutzner, 2018; Spear, 2019). Essas mudangas resultam em melhorias
significativas no desempenho organizacional, experiéncia do cliente, otimizacdo de processos e
vantagem competitiva (Schallmo & Williams, 2018).

Além disso, o impacto no relacionamento com os clientes ¢ crucial, proporcionando
feedbacks em tempo real e permitindo ajustes 4geis em um ambiente de negdcios dindmico (Sahu et
al., 2018; Gurbaxani & Dunkle, 2018). A automatizacdo dos processos operacionais também ¢ um
aspecto-chave, facilitando o trabalho remoto, a comunicagdo em tempo real e a colaboragdo,

promovendo maior efici€éncia e autonomia organizacional (Westerman et al., 2011).

METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem metodologica basica e descritiva, com foco na coleta de
dados quantitativos para explorar um fendmeno especifico e identificar ferramentas capazes de gerar
informacdes em tempo real. Foram aplicados 35 questionarios a membros dos niveis organizacionais
institucional, tatico e operacional.

A revisdo bibliografica embasou-se em teses, dissertagdes e artigos cientificos especializados.
Os questiondrios estruturados forneceram dados quantitativos de uma amostra ndo probabilistica,
composta por profissionais dos departamentos de Marketing, Comercial e Central de Atendimento.

Os dados foram analisados no software SPSS, utilizando técnicas de analise descritiva, média
e desvio padrdo para identificar tendéncias e padrdes. A metodologia também incluiu um estudo de
caso, seguindo Mendonca (2014), para investigar detalhadamente a gestdo administrativa em sistemas
integrados.

Embora a amostra ndo probabilistico limite a generalizacdo dos resultados, a abordagem
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adotada oferece uma compreensao abrangente do tema e insights valiosos para a gestao administrativa

em sistemas integrados.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentamos a andlise dos resultados obtidos na investigacao das capacidades

dinamicas relevantes para a Instituicdo de Ensino Superior (IES) e os componentes da transformacao

digital que se destacam. A pesquisa buscou identificar qual capacidade demonstra maior relevancia e

uma compreensao mais aprofundada sobre como esses elementos impulsionam a evolugdo digital na

instituicao educacional.

5. CAPACIDADES DINAMICAS

Quadro 1 - Capacidade absortiva (CABS)

DAS CAP: £

CODIGO

FATORES

MEDIA

DESVIO
PADRAO

CABSI

Em nossa orgamizagio ha um forte foco na
habilidade de funcionarios e voluntérios para os
planos de longo prazo?

5,31

231

CABS2

Em nossa orgamizagio somos capazes de
identificar e adquirir conhecimentos mtemo e
extemo?

=
0
W)

1,043

CABS3

Em nossa organizagdo temos as habilidades
necessarias para colocar em pritica 0s novos
conhecimentos adquiridos?

1,158

CABS4

Em nossa organizagdo temos competéncias para
usar os novos conhecimentos adquirido?

0954

CABSS

Em nossa organizagdo temos habilidades para
identificar, valorizar ¢ mcorporar conhecimentos
externos de organizagdes parceiras?

1,065

CABS6

Em nossa organizagdo temos habilidades para
assimilar novas tecnmologias e movagdes que
sejam utets em nossos projetos e agdes sociais?

0,857

CABS7

Em nossa organizagdo consegumos aplicar com
sucesso conhecimentos e mformagdes, tanto
externos como mtemos, em novos projetos e ou
atuagdes sociais?

CABSS

Em nossa organizagdo efetivamente utilizamos
conhecimento em novos produtos e ou servigos
sociais?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Grafico 1 - Competéncias para usar 0os novos conhecimentos

=7 Média = 5,97
Desvio padriio = 954

=]
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400 500 6,00 7,00 8,00

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Grafico 2 - Habilidades para assimilar novas tecnologias e inovagdes que sejam uteis em nossos

projetos e agdes sociais.

Média = 537
Desvio padrio = 857
=35

Frequéncia
z

3,00 4,00 5,00 6,00 7.00

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As dimensdes CABS4 ¢ CABS6 emergem como notaveis elementos na andlise,
apresentando as mais elevadas médias, ambas registrando 5,97. Além disso, os indices de desvio
padrao, 0,954 e 0,857, indicam o qudo proximas as respostas dos participantes estdo da média,
sugerindo uma concordancia consistente. Isso aponta para uma so6lida capacidade da organiza¢ao em
absorver e aplicar eficientemente conhecimentos, tanto de forma geral quanto especificamente

relacionados a tecnologias e inovagdes em projetos e agdes sociais.
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Quadro 2 - Capacidade inovativa (CINV)

2m inovar & valorizada palos gastoras?

DAS CAPACIDADES DINAMICAS
CODIGO FATORES ME DESVIO
DIA PADRAO

CINV1 Em nossa organizagdo somos cristivos am nossas | 5,91 1,095
atividadas?

CINV2 Em nossa organizago procuramosnovas mansirasde | 6,14 1,033
realizar as atividadas?

CINV3 Em nossa organizacdo apoiamos as pesscas que | 6,17 0891
tentam novas formas da realizar as atividadas?

CINV4 Em nossa organizagdo a habilidads dos funciondrios | 5,74 1291

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Grafico 3 — Sobre apoio as novas formas de realizar atividades

20

Frequéncia
=

3,00

400 500 6,00 7,00 8,00

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Média = 617
Desvio padrio = 891
=35

A maior forca, com base nas médias fornecidas, ¢ encontrada na dimensao CINV3, com

média de 6,17. Isto indica uma percep¢ao bastante positiva por parte dos funciondrios em relagao ao

apoio ativo a inovagao na organizagdo. Além disso, o desvio padrdo relativamente baixo de 0,891

sugere uma consisténcia notavel nas respostas, reforgando a ideia de que essa dimensao ¢ a mais

robusta entre as quatro analisadas. No entanto, a capacidade de apoiar novas abordagens e formas de

realizar atividades destaca-se como a maior for¢a na cultura inovativa da organizagdo, com potencial

para impulsionar ainda mais a inovagao e a criatividade entre os membros da equipe.

Quadro 3 - Capacidade adaptativa

DAS CAPACIDADES DINAMICAS
CODIGO FATORES ME | DESVI
DIA (o]
PADR
AO
CADAP]l | Em nossa organizagdo somos flexiveis o suficients pam | 557 | 1092
respondar rapidaments as mudangas em nossa drea da
atuagdo social?
CADAP2 | Em nossa organizagao dasenvolvemos respostas rapidas as | 5,74 098
mudangas na nossa draa de atuagdo”?
CADAP3 | Em nossa orzanizagao somos capazes de reagir ds acordo | 6,00 | 0939 |
comas mudangas em nossa dreade atuagdo social?
CADAP4 |Em nossa organizacdo somos capazes de adsptar | 594 | 1027
compaténcias existantas para outras draas de atuagdo social?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Grafico 4 - Capacidade de reagir as mudancas para atuagao social
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Desvio padréio = 939
=35

A andlise dos indicadores de capacidade adaptativa da organizacao revela que a maior forca

se encontra no indicador CADAP3, que avalia a capacidade de reacdo de acordo com as mudancas

em sua area de atuagdo social. Com uma média de 6,00 e um desvio padrao relativamente baixo de

0,939, a organizagdo ¢ percebida como altamente capaz de se adaptar eficazmente a novas

circunstancias. Isso sugere que a cultura organizacional favorece a agilidade e eficiéncia na resposta

a mudangas.

Quadro 4. Capacidades Dinamicas

DAS CAPACIDADES DINAMICAS

CAPACIDADE

CODIGO

FATOR

DESVIO
PADRAO

ABSORTIVA

CABS4

Emnossa organizagdo tamos compsaténcias
parausarosnovos conhacimentos
adquiridos?

0954

CABS6

Em nossa organizagao tamos habilidades
para assimilar novas tacnologias 2 inovagdes
Qua sajam Utais am nossos projetos & apdas

INOVATIVA

que tentam novas formas de realizaras

6,17

0891

ADAPTATIVA

CADAP3

Emnossa organizacdo somos capazas d2
reagir d2 acordo comas mudangas em nossa

araa de atuagdo social?

6,00

0939
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6. TRANSFORMACAO DIGITAL

Quadro 5 — Do ambiente interno

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Grafico 5 — Equipe preparada para transformacao digital
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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TRANSFORMACAODICGITAL
CODIGO FATORES MEDIA | DESVIO
PADRAO
TDABITN] | A nossa cultura da organizagdo 2 ideal para 523 1516
supostar uma cultura digital?
TDABITN2 | A equips de T da nossa organizagdo & vistacomo 526 1314
um fornacador de servigos intamos 2 trabalha am
astraita parceria com aquelas que lideram nossos
esforgos de transformagdo digital?
TDABITN3 | Deacisdes de tacnologia (sistamas 2 infrasstrutusa) 5,11 1641
sdo faitas de forma colsbomtiva dentro da nossa
oreanizacio?

Na analise do ambiente interno, a maior for¢a identificada ¢ refletida em TDABITN2, que

avalia a percepcao da equipe de TI como fornecedora de servigos internos e sua colaboragao com os

lideres na transformacao digital. Com uma média de 5,26 e um desvio padrao de 1,314, indica-se uma

solida cooperagdo e consisténcia nas respostas. Esta dimensdo revela uma forte integracdo entre a

equipe de TI e os lideres, sinalizando uma base robusta para impulsionar eficazmente os esforcos de

transformagao digital na organizagao.

Quadro 6 — Da ética

TRANSFORMACAO DIGITAL
CODIGO FATORES MEDIA | DESVIO
PADRAO
TDETC1 Na nossa organizagdo existam regulamentos e 357 1441
politicas focadas na ofientagdo ética pam promovar
um servigo digital de forma justs, equitativa 2
confidgval?
TDETC2 Todos emnossa organizagdo ssbemos quais dados 5,66 1282
podam ou nio ser compartilhados com nossos
parcairos?
TDETC3 Temos am nossa organizagdo um procadimanto de 569 1278

solicitagdo do consentimento das pessoas, que
esclarace 0 uso dos dados fornacidos por alas?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Grafico 6 — Sobre o compartilhamento correto de dados
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Desvio padrdio = 1,278

Na andlise da ética na transformacgao digital, a maior forca identificada ¢ refletida em

TDETC3, que investiga a existéncia de um procedimento de solicitagdo de consentimento

esclarecedor sobre o uso dos dados fornecidos pelas pessoas. Com uma média de 5,69 e um desvio

padrao de 1,278, indica-se uma forte pratica ética na organizacdo em relagdo a transparéncia no

tratamento de dados. Esta dimensao revela uma sélida base ética, indicando que a organizacao possui

um procedimento claro para obter o consentimento das pessoas, esclarecendo eficazmente o uso de

seus dados na era da transformacao digital.

Quadro 7 — Da inovagdo (TDINVC)

. TRANSFORMACAO DIGITAL
TODIGO FATORES MEDIA | T
PADRAO
"TDINVCI | Somos r2pidos & dacisivos quando se trata de novas 3.7 T303
iniciativas digitais?
IDINVCZ? | Encorsjamos a experimentagao @ compartilhamos 333 I35
dados prostivaments as ligdes aprendidas com
nossa expenencia digital?
TDINVC3 Nos incantivamos @ recompansamos individuos 2 497 1723
aquipas por dssenvolver novas ideias e
exparimantos digitais?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Grafico 7 - Encorajamos a experimentagdo e compartilhamento de dados proativamente das
licdes aprendidas com a ex
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

periéncia digital

Média = 5,43
Desvio padréo = 1,399
M=35

A maior forga identificada na analise da inovagao para a transformagao digital ¢ refletida na

dimensao TDINVC2. Esta dimensao aborda a promocao da experimentacdo e o compartilhamento

proativo de dados e ligdes aprendidas na experiéncia digital, com uma média de 5,43 e um desvio

padrdo de 1,339. Indica-se uma propensao mais consistente e positiva em relagdo a experimentagao

e ao compartilhamento de experiéncias digitais na organizagdo. Este resultado sugere que a

organizacdo possui uma cultura que encoraja ativamente a inovagdo por meio da experimentacao,

facilitando a disseminacao eficaz de conhecimentos adquiridos no contexto da transformagao digital.

Quadro 8 — Das pessoas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume

21, nimero 2, junho de 2024
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TRANSFORMACAO DIGITAL
CODIGO FATORES MEDIA | DESVIO
PADRA
0
TDPSAS] | Temos claramenta articulados as habilidades @ talentos 5,14 1498
nacassarios para tomar nossas ambigdes digitais uma
raalidadena nossa organizagdo”
TDPSAS? | Evoluir a capacidada digital da nossa organizagdo é um 5,4 14%4
objativo compartilhado por nossa aquips de lidaranga?
TDPSAS3 | Nossos lideras @ garentes tam a measma compraensio 5,37 1497
de como a tecnologia digital astd atingindo nossos
nagocios?
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Grafico 8 — Evolugdo da capacidade digital
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Ao considerar o desvio padrao como um indicador mais crucial na avaliacdo das dimensdes

relacionadas as pessoas na transformacao digital, destaca-se a dimensdo TDPSAS2. Com uma média

de 5,34 e um desvio padrao de 1,494, a menor dispersao nas respostas dos participantes sugere uma

consisténcia mais acentuada na percepcao sobre o objetivo compartilhado de evoluir a capacidade

digital da organizac¢do entre os membros da equipe de lideranca. Apesar da média ligeiramente

inferior em comparagdo com outras dimensdes, a menor variabilidade nas respostas indica uma

convergéncia mais robusta de opinides, enfatizando a importancia da evolu¢ao da capacidade digital

como um objetivo unificado pela equipe de lideranga na organizagao.

Quadro 9 — Dos recursos (TDRCSO)

TRANSFORMACAO DIGITAL
CODIGO FATORES MEDIA | DESVIO
PADRAO
TDRCSO1 | Direcionamos racursos, orgamentos 2 planos de 4594 1,748
toda a ofganizacdo para garantic nossa visdo
digital?
TDRCSO2 | Nosso dessmpsnho nos nsgocios & nossos 529 1467
resultados financsiros podsm sar associados a
investimantos am iniciativas digitais?
TDRCSO3 | Adsptamos nosso ambienta da trabalho 2 nosso 526 1578
processo de racrutamanto para atrair passoas qua
aprasantam habilidadas digitais?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Grafico 9 — Impacto dos investimentos digitais no desempenho de negocios e resultados financeiros
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A maior forga identificada na andlise dos recursos para a transformagao digital ¢ encontrada
na dimensdao TDRCSQO2, com uma média de 5,29 e um desvio padrdo de 1,467. Isso indica que a
organizacdo, em média, associa efetivamente seu desempenho nos negdcios e resultados financeiros
aos investimentos em iniciativas digitais. A menor variabilidade nas respostas sugere uma
consisténcia mais acentuada na percep¢do sobre essa correlagdo, destacando a capacidade da

organizac¢do de direcionar recursos de maneira estratégica para impulsionar a transformacao digital.

Quadro 10 — Dos stakeholders (TDSTKHDS)

TRANSFORMACAO DIGITAL
CODIGO FATORES MEDIA | DESVIO
PADRAO
TDSTKHDS] | Capturamos 2 analisamos dados idantificar as 5,06 1533
solugdas de qua os clientes mais pracisam?
TDSTKHDS? | Estamos focados em melhorar a expariancia dos 349 1197 |
nossos clisntas por meio da farramentais digitais?
TDSTKHDS3 | Compartilhamos nosso conhacimeanto com 3569 1278
parcairos emdesanvolvimantos digitais?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Grafico 10 - Experiéncia por meio de ferramentais digitais

12+

Média = 5,49
Desvio padréio = 1,197
N=35
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

135
Revista Formadores, Cachoeira, BA, volume 21, nimero 2, junho de 2024
Centro Universitario Adventista de Educagdo do Nordestes — UNIAENE



Revista Formadores — Vivéncias e Estudos

A dimensao TDSTKHDS?2, centrada na melhoria da experiéncia dos clientes por meio de

ferramentas digitais, destaca-se como a maior for¢a na analise dos stakeholders para a transformacao

digital. Com uma média de 5,49 e um desvio padrdo de 1,197, a menor variabilidade nas respostas

sugere uma consisténcia maior na percep¢ao sobre o compromisso da organizacdo nessa area. Isso

indica uma convergéncia solida de opinides sobre a importancia de aprimorar a experiéncia do cliente

por meio de solugdes digitais.

Quadro 11 — Da tecnologia (TDTECLG)

TRANSFORMACAO DIGITAL
CODIGO FATORES MEDIA | DESVIO
PADRAO
TDTECLG1 | Organizamos, enciamos 2 compartilhamos 529 1426
nossos dados para seram utilizadosnodiaadiade
nossas opaacdes?
TDTECLG2 | Utilizamos tecnologia digital de forma eficients 583 L5 |
no local da trabalho pama mealhomar o dia adiados
funciondrios?
TDTECLG3 | Utilizamos plataformas digitais 2 a intamsat para 591 1358 |
inovagdo?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Grafico 11 - Utilizamos tecnologia digital de forma eficiente

1
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Média = 5,91
Desvio padrio = 1,358
N=35
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As duas maiores forgas identificadas na andlise da tecnologia para a transformacao digital sao

TDTECLG2 ¢ TDTECLGS3. Para TDTECLG2, que avalia a eficiéncia da tecnologia no local de

trabalho, a média ¢ 5,83, com desvio padrao de 1,175. Ja para TDTECLG3, que investiga o uso de

plataformas digitais e internet para inovagdo, a média ¢ 5,91, com desvio padrao de 1,358. Ambas

apresentam médias elevadas e desvios padrao moderados, indicando um uso consistente e eficaz da

tecnologia no ambiente de trabalho e uma abordagem soélida na utilizacdo de plataformas digitais e

internet para inovacdo. Essas dimensdes destacam-se como as principais forgas na estratégia de

transformagao digital da organizagao.

Quadro 12 — Da visao (TDVSO)

TRANSFORMACAO DIGITAL
CODIGO FATORES ME | DESVIO
DIA | PADRAO
TDVSO1 Todos em nossa ofganizagdo tém o mesmo | 5,09 1,755
entandimento de qua “ser digital” significa para
nossosnegocios’
TDVSO2 Mantamos um compromisso confinuo da cormmicar | 5,06 1533
nossa visio digital e atualizar todos os colsboradores
sobra 0 prograsso @ o desampsnho das iniciativas
digitais?
TDVS03 Temos claraments articulada a necassidade donagocio | 546 1578 |
se transformar am negocio vardadeiramante digital?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Grafico 13 - Compromisso em comunicar nossa visao digital
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Grafico 14 - Transformar o negdcio em digital
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Nas dimensdes de visdo para a transformacao digital, as maiores forcas, considerando a

estabilidade nas respostas (desvio padrao), sio TDVSO2 ¢ TDVSO3. Para TDVSO2, que trata da

comunicacdo continua da visdo digital, a média ¢ 5,06, com um desvio padrao de 1,533. Em

TDVSO3, que avalia a clara articulacdo da necessidade de transformag¢do para um modelo

verdadeiramente digital, a média ¢ 5,46, com um desvio padrdo de 1,578. Ambas as dimensdes

apresentam desvios padrao moderados, indicando consisténcia nas respostas. Assim a TDVSO2 e a

TDVSO3 sao as principais forcas na estratégia de visdo para a transformacao digital, destacando o

compromisso continuo de comunicagao e a clara articulagdo da necessidade de transformagao digital

como elementos-chave nesse contexto.

Quadro 13. Transformagao Digital

TRANSFORMACAODIGITAL

TRANSFORMAC
A0

CODIGO

FATOR

MEDIA

DESV
PADR

AMBIENTE
INTERNO

TDABITN2

A equipz de TI danossa organizagio @ vista
como um fornecedor de servigos inemos e
trabalha em estreita parcernia com aqueles
que lideram nossos esforgosde
transformago digital?

526

1314

ETICA

TDETC3

Temos em nossa orzanizagio um
procedimento de solicitagdo do
consemtimend das pessoas, que esclarece 0
uso dos dados fomecidos por elas?

5.6¢

1278

INOVACAOQ

TDINVC2

Encorzjamos 2 experimentagao &
comparntihamos dados proativamens as
ligdes aprandidas com nossa expenencia

digital?

543

1339

PESSOAS

TDPSAS2

Evoluz 2 capacidade digital 42 nosa
orzanizagio & um objetivo companihado
por nossa equipe de lideranga”?

534

1404

RECURSOS

TDRCSO2

Nossodesempenho n0s 0220¢i05 & 00508
resultados financeiros podem ser associados
ainvestimentos em iniiativas dizimis?

529

1467

STAKEHOLDERS

TDSTKHDS2

Esrmos focados em melhorar 2 expeniencia
dosnossos clientes par meio de
ferramentais dizimis?

349

1197

TECNOLOGIA

tecnologia digital de forma
eficien® no localde trabaho para melhosar
0 diaa dia dos funcionarios?

583

1175

TDTECLG

Uﬂhusphbgndapgsnu

59

VISAO

TDVS02

Alantemos um COmPIOMmisso contmuo de
comunicar nossa visdo digitale atualizar
todos 05 colaboradores sobre 0 progresso &

0 desempenho das iniciativas digitais?

506

TDVS03

Temos claraments antiulada anecessidade
donegocio se transformar em negocio
verdadei digital

546

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise das capacidades dindmicas e da transformacao digital em uma Instituicao de Ensino
Superior (IES) demonstrou uma sdélida convergéncia tedrica, evidenciando a relevancia das
capacidades adaptativas, absortivas e inovativas como pilares essenciais da transformagao digital. A
capacidade adaptativa destacou-se como uma competéncia critica, alinhando-se as abordagens de
Wang e Ahmed (2007), enquanto a capacidade absortiva confirmou sua importancia na assimilagao
de conhecimento externo e na promoc¢ao da inovacao, em consonancia com os trabalhos de Cohen e
Levinthal (1990). A capacidade inovativa emergiu como a dimensdo mais robusta, refletindo um forte
comprometimento organizacional com a promocao e institucionalizacdo de novas ideias, conforme
defendido por Djoumessi et al. (2019). No contexto da transformacao digital, a pesquisa sublinhou a
importancia da eficiéncia tecnoldgica e do uso estratégico de plataformas digitais como elementos-
chave na adaptacdo e inovagdo continua da IES.

Os achados do estudo validam o objetivo de identificar as capacidades dinamicas presentes
na IES e os principais componentes da transformacgao digital, destacando areas de exceléncia que
consolidam o compromisso da instituicdo com a inovagdo ¢ a eficiéncia tecnologica. Entretanto, o
estudo reconhece suas limitacdes, particularmente o foco em uma unica institui¢do, sugerindo a
necessidade de ampliar o escopo para incluir uma amostra mais abrangente. Ademais, dada a rapida
evolucdo do cenario digital, recomenda-se a realizagao de estudos longitudinais para capturar essas
mudancas ao longo do tempo. Futuros estudos deverdo explorar mais detalhadamente a relagao entre
as capacidades dindmicas e diferentes aspectos da transformagao digital, fornecendo uma base solida

para o desenvolvimento de estratégias organizacionais avancgadas no contexto educacional.
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