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RESUMO SIMPLES

Introducédo: O website “Receba!” foi criado para permitir que 0s usuarios possam
avaliar e deixar feedbacks sobre os servicos de entrega de alimentos, com o intuito
de ajudar outros consumidores a tomar decisdes informadas sobre qual delivery
escolher. O sistema € facil de usar e conta com recursos como pesquisa por
localidade, filtros de avaliacbes e um sistema de pontuacdo para avaliagdo dos
servicos. Objetivo: Ajudar os usuarios a tomarem decisfes informadas sobre servigos
de entrega, ao mesmo tempo em que incentiva a melhoria continua da qualidade do
servico por meio do feedback colaborativo. Em resumo, o site tem como objetivo
melhorar a experiéncia do usuario e a qualidade do servi¢o de delivery. Método: Os
usuarios criam uma conta na plataforma e podem postar avaliagcdes sobre servicos de
entrega que usaram. Eles podem avaliar a qualidade do servico, a pontualidade da
entrega, 0 atendimento ao cliente, entre outros aspectos. Outros usuarios podem ler
essas avaliacdes e deixar seus proprios comentarios e opinides. A plataforma também
permite que as empresas de entrega respondam as avaliacdes e fornecam solucdes
para possiveis problemas. Em resumo, o método do site € baseado na colaboragéo
dos usuarios e na transparéncia das avaliacdes para ajudar a melhorar a qualidade
dos servicos de delivery. Resultados (esperados / parciais): Espera-se que a
plataforma ajude os usuarios a tomarem decisdes informadas sobre servicos de
entrega, baseadas em opinides e avaliacdes de outros usuérios. Além disso, espera-
se que as avaliacOes e feedbacks postados pelos usuarios incentivem as empresas
de entrega a melhorarem seus servic¢os, proporcionando uma experiéncia melhor para
seus clientes. Outro resultado esperado € a criagcdo de uma comunidade colaborativa
de usuérios que compartilham informacdes e experiéncias Uteis sobre servicos de
entrega.
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