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RESUMO SIMPLES

Introducdo: O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) se constitui como um
importante servico do Sistema Unico de Satde (SUS), que tem a finalidade de
atender pessoas em sofrimento psiquico e seus familiares. Desse modo, a
comunicacdo entre os profissionais da equipe, usuarios e familiares tornar-se
imprescindivel para o bom funcionamento dos CAPS. Durante a pandemia da
COVID-19, algumas medidas de prevencédo do contagio do virus foram importantes,
como o uso de mascaras e alcool em gel, o distanciamento social e o lockdown.
Nesse contexto, as redes sociais se mostraram uma via potente na transmissao de
informacdes sobre as préaticas preventivas necessérias e o funcionamento dos
Servigos.

Objetivo: Identificar e analisar materiais de carater informativo e educativo
publicados nas redes sociais pelos CAPS no periodo da pandemia da COVID-19.

Método: Os dados foram produzidos a partir de uma analise documental. Assim,
entre marco de 2020 até dezembro de 2021, buscamos identificar perfis do
Instagram e paginas do Facebook de 22 CAPS, em 18 cidades do estado da Bahia,
e examinar postagens no formato de fotos e videos que apresentassem praticas
desenvolvidas pelos CAPS no periodo da pandemia da COVID-19. Para esse
trabalho, identificamos e analisamos 8 videos e 42 fotos.
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Resultados (esperados / parciais): Ao longo da andlise foi possivel perceber que
as redes sociais se tornaram uma via estratégica e potente para manter o contato e
o vinculo com os usuarios do CAPS, principalmente, no periodo de maior contagio
da pandemia. Assim, os perfis do Instagram e Facebook funcionaram como “mural
virtual” ou “newsletter”, na medida em que os profissionais buscavam compartilhar
informacBes sobre a pandemia, os cuidados necessarios em saude e sobre as
atividades nos CAPS. De modo especifico, comunicaram sobre as acles
terapéuticas presenciais ou atividades assincronas, eventos que iriam acontecer,
como também compartiihavam informagBes sobre as atividades que eram
realizadas. Em relacdo a pandemia, as equipes disponibilizavam informacdes sobre
0 coronavirus e a covid-19, acerca da necessidade de distanciamento social, uso de
mascaras e do alcool em gel. Em datas comemorativas ou no periodo das
campanhas de conscientizagdo, o espaco virtual foi utilizado para transmitir
informacdes sobre os respectivos temas, porém nao sé para usuarios e familiares,
mas também para o publico geral. Mesmo com os desafios e limitacdes impostas
pela pandemia, foi possivel perceber que as equipes dos CAPS buscaram construir
novas estratégias e modos de cuidado neste periodo. No tocante as préaticas de
comunicacdo e educacdo em saude, buscaram utilizar as redes sociais como um
meio para a compartilhamento de informacdes. Entretanto, podemos perceber que o
uso das plataformas digitais ainda ndo é uma realidade para todos os usuarios do
SUS, quer seja por ndo possuir equipamentos apropriados ou por ndo dispor de
acesso a internet. Neste caso, 0 que possivelmente dificultou para algumas pessoas
pudesse ter 0 acesso das informacdes compartilhadas pelos servicos de saude
durante este periodo pandémico.
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