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“Impulso” website: financial education that powers your life.
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Eixo tematico: Ciéncias sociais aplicadas.

PRODUCAO TECNICA E TECNOLOGICA

Introducéo (Contexto)

A crise de Covid 19 revelou uma face que ja era conhecida pela sociedade em
relacdo o uso individual do dinheiro, mas com o fechamento do crédito e o
encolhimento da economia a falta de gestado das finangcas pessoais mostrou- se ser
bem escassa na vida da maior parte da populacao brasileira.

Durante a pandemia pode se ver como a maioria das pessoas nao tem um bom
controle da sua vida financeira, com os bancos néo liberando crédito e os chefes de
familia perdendo sua fonte de renda principal e sem um plano de como organizar seus
ganhos o que aconteceu foi um completo descontrole e desinformagéo sobre a saude
financeira dessas familias, o termémetro que mostrou que algo ndo estava

acontecendo corretamente foi a satde mental da populacéo.
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Nesse contexto que se fundamenta a educacao financeira baseada nas
financas comportamentais. Através das financas comportamentais podemos ajudar o
cliente a entender que os fatores cognitivos, emocionais e culturais fazem parte de

sua rotina financeira evitando a compra por impulso e trazendo a liberdade econémica.

Conforme MACEDO JR (2023) destaca:

As Financas Comportamentais buscam entender as decisbes de forma
descritiva, 0 que pode servir para o enriquecimento das prescricbes dadas
aos investidores, admitem a existéncia de vieses de decisdo e consideram
gque a maioria deles pode e deve ser eliminado.

A educacéo financeira com foco nas financas comportamentais € direcionada
a diferentes grupos, como criancas, jovens e adultos sem importar a base salarial,
pois as financas comportamentais ajudam os individuos a entender os motivos de

suas compras e como gerenciar 0s seus ganhos.

Objetivos
Desenvolver o produto tecnoldgico digital “LMPULSO” (Website) como um
modelo de negdcio direcionado a impulsionar conhecimentos em planejamento e

decisfes financeiras tomadas por pessoas e empresas.

Método

O projeto trata-se de um estudo metodolégico com fins no desenvolvimento de
um produto tecnolégico, que é viabilizado por meio de um website sobre educacéo
financeira. Para isso foram utilizados referenciais metodolégicos para modelagem de
negocios e para construcéo do protétipo do Website.

Utilizou-se uma metodologia desenvolvida pela “Hub Genesis” nomeada “G-
Canvas” para a estruturacéo tedrica das idéias e do plano de negdcio do projeto. A
ferramenta com a finalidade de ideagao de projetos possui sete ciclos de maturidade:
a) ideacéo; b) Descricdo do Negdcio; ¢) ldeario estratégico; d) avaliacao estratégica;
e) gestdo da inovacao; f) acdes gerenciais; g) Indicadores-chave de performance.

Para o design do site fez-se uso da ferramenta de criagao de site “Wordpress”

para a criacdo e do site em si. A ferramenta é dividida em plugins que fazendo uso
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desses instrumentos € possivel criar e estruturar um site funcional, pronto para ser

colocado em pratica no mercado.

Resultados
A seguir seré apresentado o site criado e com as funcionalidades prontas para

ser utilizado com a finalidade exposta na introducdo do projeto.

Figura 1: Interface da tela inicial do site.
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Fonte: Elaboragéo prépria.
A figura 1 é a apresentacdo inicial do site deixando autoexplicativo o objetivo
do site e como podemos ajudar o cliente. A figura da direita representa a aba com

opcdes para conhecer um pouco mais sobre as funcionalidades e servigos do negocio.
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Figura 2- Servicos para pessoas fisicas
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Fonte: Elaboragédo propria.
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Os nossos servicos sdo oferecidos para pessoas fisicas sdo quatro: a)
Diagnostico Comportamental, b) Diagndéstico Financeiro, ¢) Negociacdo com Credores
e d) Gestéo Financeira Pessoal. Cada etapa apresentada € um complemento da outra,
ou seja, para podermos avancar para o Diagndstico Financeiro (orientacéo ao cliente)
€ preciso primeiro ter o Diagnéstico Comportamental (ac6es que levam o cliente a
determinado comportamento no momento da compra). Sendo que o Ultimo servico
representa a Gestdo Financeira Pessoal representa o caminho para a liberdade

financeira.

Figura 3- Servigcos para pessoas juridicas
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Também ofertamos 0s mesmos servigos para pessoas juridicas, ou seja, para
gue empresas possam contratar e aplicar em sua gestdo empresarial. O foco nesse
tipo de servicos sdo empresas que estejam em situacao de crise e que precisem de

auxilio para se reestruturar.

Figura 3- Etapa Fale Conosco

Conheca Mais
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Enviar mensagem

Na parte “Fale Conosco” € o espacgo separado para que o interessado no
servigo possa tirar suas duvidas e saber mais sobre como funciona a empresa. Todas
as mensagens enviadas sao encaminhadas para um e-mail coorporativo especifico

da empresa que tem como foco responder 0s questionamentos 0 mais rapido possivel.

Consideracdes finais

A educacéo financeira € um pilar central na tomada de decisdo, pois ajudar
pessoas a compreender como administrar o seu dinheiro e a fazer escolhas
inteligentes. Através de uma boa gestéo financeira podem ser definidas metas claras
e objetivas e criar um orcamento realista entendendo como gerenciar dividas e etc.
Ao entender como funciona o dinheiro e como as decisdes financeiras afetam suas
financas pessoais a longo prazo o individuo pode evitar acdes por impulso que levam

a dividas desnecessarias e problemas econdmicos e é justamente nesse campo que
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as financas comportamentais atuam compreendendo como habitos, crencas e

emocOes afetam as decisfes financeiras.

Descritores: Educacgao Financeira; Finangcas Comportamentais.
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