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RESUMEN

El objetivo de la investigación fue determinar si el apoyo 

social y la empatía predicen la satisfacción con la vida en 

estudiantes universitarios brasileros. A través de un muestreo 

no probabilístico por conveniencia se buscó la participación 

voluntaria de 374 universitarios brasileros mayores de 18 años 

de Universidad públicas y privadas. Los cuestionarios aplicados 

fueron la escala de Apoyo de Social de Zimet, la escala de Empatía 

Básica (BES) de Jolliffe y Farrington y la Escala de Satisfacción con 

la vida SWLS por Diener. Los resultados mostraron una relación 

entre las variables Apoyo social y Empatía con un resultado de 

0.217 (p<0.01), relación entre el Apoyo social y la Satisfacción 

con la vida es de 0.415 (p<0.01). Asimismo, se encontró relación 

entre empatía en su dimensión Afectivo -0.103 (p<0.05), y en su 

dimensión Cognitivo 0.104 (p<0.05) con satisfacción con la vida. 

El análisis de regresión mostró que el 18.9% de la variabilidad 

de la Satisfacción con la vida es explicado por las variables 

Apoyo social y Empatía. El resultado del t test, demuestra que 

las dimensiones de amigos y personas importantes de la variable 

apoyo social y la dimensión afectiva de la variable empatía 

son significativas y tiene un efecto importante para la variable 

criterio que es la Satisfacción con la vida. Se concluye que el 

apoyo social y la empatía son predictores de la satisfacción con 

la vida con estudiantes universitarios brasileros. Esto indica la 

importancia de desarrollar programa de intervención del apoyo 

social para mejorar la satisfacción con la vida en los estudiantes.
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INTRODUCCIÓN

La crisis ocasionada por la COVID-19 ha suscitado preocupaciones sobre la salud mental de la 

población mundial (1).  En Brasil, diversos estudios muestran síntomas de depresión y ansiedad 

(2). Aunado a ello, estudios muestran que los estudiantes universitarios son vulnerables a factores 

relacionados con la vida académica (3) y que la COVID-19 afectó de forma psicológica a los 

estudiantes universitarios brasileros (4).  En este sentido, y conociendo que la vida académica afecta 

la satisfacción con la vida (5) es importante realizar estudios que analicen los factores predictores 

de la satisfacción con la vida  (6) especialmente en tiempos de post pandemia y que estén 

relacionados a la teoría de la autodeterminación de Ryan y Deci (2011) en la cual es importante 

analizar los factores motivantes como pueden ser el apoyo social y la empatía como predictores de 

la satisfacción con la vida. 

El apoyo social es  la percepción de que hay personas que aportan recursos emocionales o 

económicos y que le dan un sentido de pertenencia y aceptación en relación a las personas que 

forman parte de su red social (8). Asimismo, la empatía se define como la comprensión y el compartir 

del estado emocional de otra persona (9). Finalmente, la satisfacción con la vida se define como un 

proceso de juicio mediante el cual un individuo evalúa su calidad de vida en función de un conjunto 

único de criterios (10).

Se han desarrollado diversos estudios sobre las variables analizadas en esta investigación.  Su et al. 

(2022) reportaron tendencias y patrones de satisfacción con la vida entre 2009 a 2018 encontrando 

una correlación positiva entre apoyo social y la satisfacción con la vida en comunidades canadienses.  

Chen et al. (2022) en otro estudio en 2047 personas reportó el apoyo familiar y la satisfacción 

con la vida era más fuerte para los hombres mayores que para las mujeres.  Otro estudio reportó 

los efectos de la bondad y compasión en el crecimiento de la satisfacción con la vida en más 

de 23 estudios empíricos (13).  Estudios desde la psicología positiva destacan  que la empatía y 

la inteligencia emocional forman parte de la teoría de la autodeterminación que da soporte a la 

variable, satisfacción con la vida (14).  Otro estudio en 1187 personas en el país de Irán reportó que 

los predictores de la satisfacción con la vida eran el matrimonio, la confianza y la empatía (15). 

Estudios recientes en jóvenes encontraron que las habilidades de empatía benefician tanto la 

relación familiar como la satisfacción con la vida en estudiantes chinos (16).  En Perú, estudios en 

1356 estudiantes reportaron que la empatía moderaba el efecto de la gratitud sobre la satisfacción 

con la vida (17). Estudios cualitativos informaron en participantes de tres países, Estados Unidos, 

Hungría y Corea del Sur, que las expresiones de emociones, incluida la empatía aumenta la 

satisfacción con la vida (18). En España, reportes en 991 estudiantes encontraron que la empatía 

y la claridad  emocional conducían a niveles más altos de autoestima y de satisfacción con la vida 

(19).  En Brasil, en una muestra de 228 estudiantes se encontró que cuanto mayor es la empatía 

mayor es la satisfacción con la vida (20).  (21)(Miranda et al., 2019)(Miranda et al., 2019)(Miranda 

et al., 2019)(Miranda et al., 2019)(Miranda et al., 2019)(Miranda et al., 2019)(Miranda et al., 2019)

[21]Otro estudio en Brasil, mostró que los estudiantes con indicadores de apoyo social presentaron 

mayor satisfacción con la vida (22). También otro estudio en 1588 estudiantes brasileros reportó 
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que el apoyo social tiene relación con la satisfacción con la vida mediadas por el bienestar subjetivo 

(23).  Finalmente, estudios en 155 niños reportaron que la red de apoyo social predijo de forma 

significativa la satisfacción con la vida (24).

Estos estudios muestran relaciones entre el apoyo social y la empatía con la satisfacción con la vida 

de forma individual. Por ello, es importante que estas variables puedan analizarse en relación a 

su poder explicativo sobre la satisfacción con la vida en estudiantes brasileros. En este sentido, el 

objetivo de la investigación fue determinar si el apoyo social y la empatía predicen la satisfacción 

con la vida en estudiantes universitarios brasileros.

MÉTODO

Investigación de diseño predictivo transversal. Permite conocer el grado de influencia de las 

variables predictoras (Apoyo social y Empatía) sobre la variable criterio (Satisfacción con la Vida) 

a partir de análisis estadísticos (25). A través de un muestro no probabilístico por conveniencia, se 

buscó la participación voluntaria de 350 estudiantes universitarios brasileros. 

Se utilizaron los siguientes instrumentos

La escala de Apoyo Social se midió a través de la Escala multidimensional de Apoyo Social Percibido 

(MSPSS) de Zimet et al. (1988) y validada al contexto brasilero por Martins et al. (2017).  Compuesta 

por tres factores (amigos, familia, personas importantes) con cuatro ítems cada uno.  Con opciones 

de respuesta tipo Likert de 7 puntos que va desde 1= “muy en desacuerdo” hasta 7 = “muy de 

acuerdo”. La MSPSS ha demostrado ser valida ( CFI = .98; TLI= .99; RMSEA= .009) y confiable (α=.92). 

Este cuestionario fue utilizado en periodo postpandémico por Matrangolo et al. (2022) y Orellana 

et al. (2022).

La escala de Empatía se midió  a través de la Escala de Empatía Básica  (BES) de Jolliffe y Farrington  

(2006) validada al contexto brasilero por Pechorro et al. (2018). Compuesta por dos factores 

(afectivo y cognitivo) con tres para la primera dimensión y 4 para la segunda dimensión. Con opciones 

de respuesta tipo Likert que van de Desacuerdo totalmente a concuerdo totalmente.  La BES-A 

ha demostrado ser valido (CFI = .98; RMSEA= .07; IFI= .97) y confiable (ω= .88). Este cuestionario 

también fue utilizado en periodo postpandémico por Stevens Rodríguez y Moral Jiménez (2022) y 

De Los Reyes et al. (2022).

La Escala de Satisfacción con la vida SWLS fue diseñada por Diener et al. (1985) y validada al 

contexto brasilero por Sancho et al. (2014). Modelo unifactorial con 7 ítems con opciones de 

respuesta de tipo Likert donde 1 es “en desacuerdo totalmente” y 7 “De acuerdo totalmente”.  El 

cuestionario SWLS ha demostrado ser válido (CFI= .97; GFI= .91; SRMR = .03) y confiable (α=.92). 

Este instrumento fue utilizado en periodo postpandémico por Martinez-Marin y Martínez (2022) y 

Suárez Rodríguez et al. (2022).
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El diseño de la investigación fue presentado y aprobado por el Comité de Ética de la Universidad 

Peruana Unión, Perú (Constancia de aprobación número 2022- CE-EPG-000182). Cada uno de los 

participantes de las encuestas brindó su consentimiento informado a través de un formulario de 

Google y fueron debidamente informados sobre la confidencialidad y anonimato de la información 

brindada. Una vez aplicados los instrumentos se ingresaron los datos al Paquete estadístico para 

las ciencias sociales (SPSS 27) para el análisis de la parte de estadística descriptiva (M=Media, 

DS=Desviación Estándar, A=Coeficiente de Asimetría, K=Coeficiente de Curtosis) en cada una de 

las variables sociodemográficas a fin de inferir ciertas características de la muestra de estudio. 

Además, se realizó un análisis preliminar de correlación entre las 3 variables mediante el coeficiente 

de correlación de Pearson. Luego se analizó el coeficiente de correlación múltiple (R2). Finalmente 

se determinó el modelo propuesto mediante el coeficiente de Regresión lineal múltiple.

RESULTADOS

En la Tabla 1, se observa que el 50.3% de los participantes son mujeres y el 49.7% son varones en la 

muestra tomada, el 26.2% tiene entre 18 a 22 años, y el 73.8% tiene de 23 años a más.

Tabla 1

  Frecuencia Porcentaje

Sexo
Hombre 186 49.7%
Mujer 188 50.3%
Total 374 100.0%

Edad
Entre 18 y 22 98 26.2%
De 23 años a más 276 73.8%
Total 374 100.0%

Sociodemographic information

La Tabla 2, muestra estadístico descriptivos, como la media, desviación estándar (DE), asimetría y 

curtosis. Donde los promedios más altos está en la variable Apoyo social, siendo de los hombres 

mayor a comparación de las mujeres, sin embargo, no es significativo, y el promedio más bajo esta 

en la variable Satisfacción con la vida, siendo el promedio de las mujeres el menor, sin embargo, no 

tienen una diferencia significativa. Solamente, en la variable Empatía, existe diferencia significativa 

entre hombres y mujeres, siendo mayor la percepción en las mujeres.  Y el coeficiente de asimetría, 

no exceden el rango de que sea mayor a 1.5 y menor de -1.5, por lo que se estima considera que es 

simétrica y sobre la curtosis tampoco se superan los valores ±1.5, por lo que se estima que tienen 

una distribución simétrica.
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Tabla 02

Variable Sexo Media H DE Asimetría Curtosis Estadístico

Apoyo social
Hombre 65.39 11.795 -0.731 0.115

p = 0.074
Mujer 63.28 11.906 -0.659 -0.159

Empatía
Hombre 24.26 5.363 -0.371 0.045

p = 0.002
Mujer 26.02 4.266 -0.218 -0.212

Satisfacción con 
la vida

Hombre 23.56 6.573 -0.530 -0.309
p = 0.310

Mujer 23.11 6.051 -0.397 -0.355

Análisis descriptivo de las variables Marketing interno, Motivación laboral y Satisfacción con la vida.

ANÁLISIS DE CORRELACIÓN

En la Tabla 3, se observa la relación entre las variables Apoyo social, Empatía y sus dimensiones con 

la Satisfacción con la vida. El resultado de la relación entre el Apoyo social con la Satisfacción con 

la vida es de 0.415 (p<0.01), con Amigos es 0.388 (p<0.01), con la Familia es 0.355 (p<0.01), y con 

las personas importantes 0.387 (p<0.01), asimismo, con la variable Empatía es -0.008 (p>0.05), y su 

dimensión Afectivo es -0.103 (p<0.05), y su dimensión Cognitivo es 0.104 (p<0.05).

Tabla 03

 
Apoyo 
social

Amigos Familia
Personas 

Importantes
Empatía Afectivo Cognitivo

Satisfacción 
con la vida

Apoyo social 1              
Amigos ,893** 1

Familia ,920** ,726** 1
Personas 
Importantes

,909** ,702** ,776** 1

Empatía ,217** ,138** ,172** ,282** 1

Afectivo ,107* 0.023 0.100 ,170** ,810** 1

Cognitivo ,239** ,205** ,172** ,276** ,744** ,211** 1
Satisfacción 
con la vida

,415** ,388** ,355** ,387** -0.008 -,103* ,104* 1

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Análisis de correlación entre el Marketing interno, Motivación laboral y sus dimensiones con la Satisfacción con la vida

En la Tabla 4, se observa el resumen del modelo, donde el coeficiente de determinación corregida 

(R2 corregida), es de 0.189, lo que indica que el 18.9% de la variabilidad de la Satisfacción con la 

vida es explicado por las variables Apoyo social y Empatía, el efecto según el coeficiente de Cohen 

es de 0.23, que se encuentra entre 0.15 y 0.35, el efecto es mediano. Mientras que el valor F del 

ANOVA (F=41.375, p=0.000), indica que existe una relación lineal significativa entre la Satisfacción 

con la vida y como variable criterio el Apoyo social y Empatía como variables predictoras.
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Tabla 04

Modelo R R2 R2 corregida EE F p valor

1 0.447 0.200 0.189 5.684 18.397 0.000
a. Variables predictoras: Apoyo social, Empatía

b. Variable dependiente: Satisfacción con la vida

Coeficientes de correlación múltiple R, R2, R2 corregida, EE y F

En la Tabla 5, se muestra los coeficientes de regresión no estandarizados (B), y coeficientes 

de regresión estandarizados (β). En estos resultados se observa en los coeficientes β (0.182, 

0.046, 0.244, -0.158 y 0.025) indica que la dimensión Amigos junto con la dimensión de Personas 

importantes, tiene un efecto positivo y altamente significativo sobre la satisfacción con la vida.  La 

dimensión Afectivo de la variable Empatía tiene un β de -0.158, con un efecto negativo y altamente 

significativo.  Mientras que las dimensiones Familia y Cognitivo no son significativos por tener un 

p valor mayor a 0.05 (p>0.05). El resultado del t test, demuestra que estas tres dimensiones son 

significativas y tiene un efecto importante para la Satisfacción con la vida.

Tabla 05

  B EE Beta T p valor
(Constante) 10.308 2.117   4.869 0.000
Amigos 0.261 0.104 0.182 2.510 0.013
Familia 0.066 0.116 0.046 0.566 0.572
Personas Importantes 0.357 0.118 0.244 3.029 0.003
Afectivo -0.298 0.091 -0.158 -3.264 0.001
Cognitivo 0.054 0.106 0.025 0.507 0.613
Variable dependiente: Satisfacción con la vida

Coeficientes de regresión múltiple B (no estandarizados), β (estandarizados) y test t

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

En Brasil la educación superior es considerada como el camino natural del ascenso social y de la 

inserción laboral (6). Sin embargo, estudios recientes muestran niveles elevados de insatisfacción 

por parte de los estudiantes, evidenciados en ansiedad, depresión y otros. Reportes muestran 

variaciones de trastornos en estudiantes que van del 18,5% al 44.9 (3), siendo la prevalencia mayor 

en los primeros y últimos años (37). En este sentido, consideramos importante desarrollar estudios 

que busquen determinar si el apoyo social y la empatía predicen la satisfacción con la vida en 

estudiantes universitarios brasileros.

Los resultados encontrados muestran que existe relación entre apoyo social y la satisfacción con la 

vida. Esto significa que los estudiantes universitarios que muestran mayores niveles de apoyo social 

elevan sus niveles de satisfacción con la vida.  Este resultado es similar al estudio sobre satisfacción 
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con la vida en grupos etarios de 20 a 29 años en población canadienses donde se reportó una 

correlación positiva entre el apoyo social y la satisfacción con la vida (11). Considerando que el 

apoyo social es un atributo de la salud mental positive (38) y que la satisfacción con la vida mide a 

las personas como un  todo (39) no es de extrañar que los estudiantes que reciben un fuerte apoyo 

social sean beneficiados con una mayor satisfacción con la vida. Otro investigación en estudiantes 

mostró que los alumnos con indicadores de apoyo  social presentaban mayor satisfacción con la 

vida (22). Teniendo en cuenta que el apoyo social promueve la autoestima (40)  es probable que 

el apoyo social tenga un efecto directo en la satisfacción con la vida lo que ha sido reportado en 

numerosos estudios (41,42). Un estudio reciente en  China, por ejemplo, reportó que el apoyo 

social se asociaba con la satisfacción familiar (12). Este resultado se ha observado a lo largo de los 

años, y evidencia que la satisfacción con la vida es predecida por la red de apoyo social (24). 

Los resultados del modelo de regresión muestran que el 18,9% de la variabilidad de la Satisfacción 

con la vida es explicada por las variables apoyo social en su dimensión de Amigos y personas 

importantes y Empatía en su dimensión Afectivo.  Este resultado indica que la satisfacción con 

la vida es influenciada por el apoyo social en su dimensión amigos y personas importantes y se 

encuentra en coherencia con estudios similares donde los amigos y las personas importante 

juegan un rol importante en el desarrollo del estudiante y por ende predicen su satisfacción con 

la vida  (43). Otro estudio pero en población de estudiantes con discapacidad se mostró que los 

universitarios dependían de sus amigos especialmente en el apoyo informativo (44); así mismo, En 

Tailandia un estudio mostró que el apoyo de amigos es fundamental para mejorar su bienestar (45). 

Finalmente, la Empatía en su dimensión afectiva influyo de forma negativa sobre la satisfacción con 

la vida. Esto significa que los estudiantes brasileros que tienen niveles altos de empatía tienden a 

mostrar niveles bajos de satisfacción con la vida. Es probable, que los estudiantes  con niveles altos 

de empatía, tiendan a sentir empatía por sus pares lo que bajaría su nivel de satisfacción con la vida, 

debido a la sobrecarga emocional o al mal manejo de las emociones (9). Asimismo la empatía es un 

proceso complejo de comprender (29), y que podría promover la angustia personal excesiva (46) o 

malestar o sufrimiento personal (47). 

Este resultado se encuentra en coherencia con estudios previos en estudiantes donde la empatía 

está relacionada con los resultados positivos de la satisfacción con la vida (19). Otro estudio en 

más de 1356 estudiantes universitarios encontró que la empatía actúa como un predictor de la 

satisfacción con la vida (17,48). Estudios recientes en Brasil, muestran los efectos positivos de la 

empatía sobre la responsabilidad social universitaria como respuesta emocional a los problemas 

caudados por la pandemia COVID-19 (49). 

Sin embargo, los resultados de esta investigación mostraron un efecto negativo de la empatía 

sobre la satisfacción con la vida. Algunas investigaciones muestran que la tendencia a experimentar 

empatía positiva se relaciona con la tendencia a experimentar empatía negativa (50) y que en 

algunos casos, los estudiantes podrían sentir emociones en relación a sus compañeros pero no 

necesariamente una empatía positive (51). 

Esta investigación presenta implicancias de naturaleza teórica. En primer lugar, porque a la luz 

de la teoría de la auto determinación (7) se proporciona un marco integral para comprender la 

motivación y la personalidad humana (7). Este marco teórico muestra que los individuos necesitan la 
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satisfacción de sus necesidades psicológicas básicas, como son autonomía, competencia y relación 

la cual está asociada a emociones psicológicas positivas (52). Por ello, nuestro estudio evidencia 

esta conexión de emociones psicológicas positivas como el apoyo social y la empatía que están 

relacionadas con la satisfacción con la vida.

Entre las implicancias prácticas de esta investigación se encuentra el hecho de conocer los factores 

determinantes de la satisfacción con la vida en estudiantes, primero porque con los instrumentos 

utilizados se pueden desarrollar mediciones importantes de los constructos analizados, asimismo, 

esta investigación puede servir para el desarrollo de programas de intervención que busquen 

mejorar la satisfacción con lo estudiantes, el cual es uno de los indicadores más representativos de 

la calidad académica (53,54).

Este estudio no está carente de limitaciones. Primero que el estudio fue de diseño transeccional, 

por lo tanto, los datos fueron tomados en un solo momento, por lo que se recomienda trabajos de 

naturaleza longitudinal. Segundo que la toma de datos procede de auto informes, y es probable 

que existas ciertos sesgos como que algunos participantes hayan querido referir situaciones 

particulares. Asimismo, los datos fueron tomados de forma online y es probable que hubiesen 

existido diferencias si los datos fueran tomados de forma presencial. Finalmente, la muestra fue 

tomada en estudiantes del nordeste brasilero, por lo que es necesario hacer replicas similares en 

diferentes regiones de tal forma que permitan generalizar los resultados encontrados en esta 

investigación. 

A pesar de estas limitaciones, consideramos este estudio como un aporte a la literatura, 

especialmente a los estudios relacionados con la satisfacción con la vida. Por ello, concluimos que 

el apoyo social en sus dimensiones de amigos y personas importantes y la empatía en su dimensión 

afectiva son predictores de la satisfacción con la vida en estudiantes universitarios brasileros.
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