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GESTAO A SERVICO DO BEM-
ESTAR SOCIAL: EDUCACAO, SAUDE E
SEGURANCA PUBLICA GRATUITA E DE
QUALIDADE

RESUMO

A iminente crise social que estd assolando o mundo pds-
pandemia nos obriga a lancar um olhar mais sensivel para
a importancia da gestdo publica a servico do bem-estar
social, dando énfase na participacdo e envolvimento da
sociedade civil e no compromisso efetivo com a promocao
da equidade, da justica social e da garantia dos direitos
humanos. O objetivo dessa pesquisa consistiu em explorar
a bibliografia que trata da gestdo das politicas publicas
de educacdo, salde e seguranca, visando explicitar os
pressupostos e proposicoes
perspectiva do bem-estar social. Do ponto de vista tedrico-

fundamentados(as) na

metodoldgico, nesse estudo pode ser considerado uma
pesquisa bdsica, que optou por abordar o problema de
pesquisa qualitativamente realizando uma pesquisa
exploratoéria. Foi adotado como procedimento técnico
principal a realizacdo de uma pesquisa bibliografica densa e
rigorosa em bases cientificas confidveis, ou seja, Periddicos
Capes e ERIC, dentre outras, o que caracteriza esse
trabalho como um artigo de revisdo. Por fim, concluimos
que a Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a
gestdo publica deve estar a servico da educacdo, salde e
seguranca puUblica gratuita e de qualidade. Além disso, é
fundamental que a gestdo publica esteja comprometida
com a promocdao dos direitos fundamentais e o
desenvolvimento socioeconémico dos seus cidadaos.
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ABSTRACT

The imminent social crisis that is plaguing the post-pandemic world forces us to take a more sensitive
look at the importance of public management at the service of social well-being, emphasizing the
participation and involvement of civil society and the effective commitment to promoting equity,
social justice and the guarantee of human rights. The objective of this research was to explore the
bibliography that deals with the management of public policies of education, health and safety,
aiming to explain the assumptions and propositions based on the perspective of social well-being.
From the theoretical-methodological point of view, this study can be considered a basic research,
which chose to address the research problem qualitatively by carrying out an exploratory research.
It was adopted as the main technical procedure to carry out a dense and rigorous bibliographical
research on reliable scientific bases, that is, Periodicals Capes and ERIC, among others, which
characterizes this work as a review article. Finally, we conclude that the Federal Constitution of
1988 establishes that public management must be at the service of free and quality education,
health and public safety. In addition, it is essential that public management is committed to
promoting fundamental rights and the socioeconomic development of its citizens.

1. INTRODUCAO

Gestdo de politicas publicas é o processo de planejamento, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas em uma determinada drea ou setor governamental.

Isso envolve a definicdo de objetivos e metas para a politica publica, a alocacdo de recursos
financeiros e humanos necessdrios para implementar a politica, a identificacdo e engajamento
de stakeholders relevantes, a formulacdo de estratégias para atingir os objetivos da politica, o
monitoramento do progresso e o ajuste de estratégias conforme necessario, e a avaliacdo dos
resultados alcancados.

A gestdo de politicas publicas pode ser aplicada em diversas dreas governamentais, incluindo sadde,
educacdo, meio ambiente, transporte, seguranca publica, entre outras. E importante que a gestdo
seja realizada de forma participativa, envolvendo os cidaddos e organizacdes da sociedade civil na
definicdo de prioridades e na avaliacao dos resultados.

Em suas discussoes dos conceitos de gestao e geréncia, Santos et al,, (2017, p. 940) destacam que
a “gestdo é o objeto cientifico da ciéncia da administracdo e a geréncia sua manifestacao empirica”.
Segundo os autores, a gestdo é definida como a “concepcdo das formas de conducdo das relacoes
sociais de producdo, circulacdo e distribuicdo, observadas em quaisquer niveis de organizacao
humana (individual, organizacional e coletiva) e que assumem a dimensdo de objeto cientifico da
administracao politica”.
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A gestdo publica a servico do bem-estar social é um tema crucial para a promocao do
desenvolvimento humano e melhoria da qualidade de vida das pessoas. Nesse sentido, Bresser-
Pereira afirma que,

O estado social é a forma mais eficiente de reduzir a desigualdade e aumentar a seguranca dos
cidaddos e suas familias. Substituir esses grandes servicos de consumo coletivo por aumento
de saldrios e provisdo privada desses servicos seria algo muito caro, e, por isso, os cidaddos
exigem e as elites econdmicas e politicas acabam por aceitar que o Estado construa grandes
sistemas de previdéncia social, educacdo e salde publica (2017, p. 153).

No ambito da educacdo, salde e seguranca, essa gestao deve ser ainda mais cuidadosa e efetiva,
considerando que sdo dreas que impactam diretamente a vida das pessoas e demandam solucoes
efetivas e eficientes.

No entanto, é possivel perceber que a gestdo publica nessas dreas ainda enfrenta diversos desafios
e obstaculos. No que diz respeito a educacdo, por exemplo, ainda é comum a existéncia de
desigualdades e disparidades entre as escolas e regides do pais, com acesso limitado a educacdo de
qualidade para as camadas mais pobres da populacdo.

Na drea da salde, a gestdo publica muitas vezes enfrenta problemas de falta de infraestrutura
adequada, escassez de recursos e profissionais capacitados, e dificuldades para garantir o acesso
universal e integral aos servicos de salde.

s

Ja no ambito da seguranca, a gestdao publica muitas vezes enfrenta desafios relacionados 3
efetividade das politicas publicas, a falta de articulacdo entre os diferentes érgdos responsaveis e a
violéncia estrutural e sistémica que permeia a sociedade brasileira.

Posto isso, coadunando com as premissas iniciais dessa secao, Santos et al., afirmam que,

Assumindo o sentido e a validade do conceito de administracdo politica como base cientifica
da administracdo, pode-se deduzir que a concepc¢do de determinado projeto de nacdo em
certa sociedade revela a busca da finalidade Ultima da vida social, materializada no alcance do
bem-estar (2017, p. 948).

Nesse contexto, é importante ressaltar que a gestdo publica a servico do bem-estar social deve
priorizar a participacdao e envolvimento da sociedade civil, com uma atuacdo transparente e
responsdavel, buscando solucdes inovadoras e efetivas para os problemas existentes.

A gestao publica pode atuar de forma integrada e articulada, buscando solucdes conjuntas para
os desafios enfrentados em cada area. Além disso, é fundamental que haja um comprometimento
efetivo com a promocao da equidade, da justica social e da garantia dos direitos humanos.

Em sintese, a gestdo publica a servico do bem-estar social no ambito da educacdo, sadde e
seguranca é um desafio complexo e de extrema importancia para o desenvolvimento humano e a
qualidade de vida das pessoas. E fundamental que haja um compromisso efetivo com a promocado
da justica social e da equidade, com uma atuacdo transparente e participativa, buscando solucbes
inovadoras e efetivas para os desafios enfrentados em cada éarea.

Do ponto de vista tedrico-metodoldgico salientamos que esse trabalho teve como problema de
pesquisa responder quais os limites e possibilidades da gestdo das politicas publicas de educacao,
salide e seguranca. O objetivo da pesquisa consistiu em explorar a bibliografia que trata da gestao
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das politicas publicas de educacdo, salde e seguranca, visando explicitar os pressupostos (conjunto
de crencas politicas e ideoldgicas) e proposicoes (hipdteses, previsoes, propostas, indicacoes
importantes para os leitores) fundamentados(as) na perspectiva do bem-estar social.

Ainda no ambito metodoldgico podemos dizer que esse estudo em sua natureza é considerado
uma pesquisa bdsica, que optou por abordar o problema de pesquisa qualitativamente onde foi
realizada uma pesquisa exploratéria. Por fim, o procedimento técnico principal foi a realizacdo de
uma pesquisa bibliogréfica densa e rigorosa em bases cientificas confidveis, tal qual Periédicos
Capes e Eric, dentre outras, o que caracteriza esse trabalho do tipo artigo de revisao.

Enfim, esse trabalho foi dividido em uma introducao onde apresentamos o problema de pesquisa,
0s objetivos e o método utilizacdo para realizacdo do estudo. Em sequida o leitor encontrara trés
secoes que desenvolve o tema central desse estudo (em tentativa de legitimar uma gestao voltada
para um estado de bem-estar social), ou seja, cada secao tratou da gestdo a servico do bem-estar
social na educacao publica, na sadde publica e na seguranca publica. Por fim, é apresentada as
consideracoes finais para uma melhor apropriacdao da proposta tedrico-metodoldgica do estudo.

2. GESTAO A SERVICO DA EDUCACAO PUBLICA GRATUITA E DE QUALIDADE

A gestdo publica tem um papel fundamental na garantia da educacdo publica gratuita e de
qualidade, um direito social previsto na Constituicao Federal de 1988. No entanto, a realidade da
gestdo publica no Brasil apresenta desafios considerdveis que precisam ser enfrentados para a
efetivacdo deste direito.

Segundo Bresser Pereira,

Estado é ainstituicdo que, além de regular o mercado e promover a reducdo das desigualdades,
tem, no plano econdmico, o papel de garantir as condicdes gerais para que as empresas
nacionais competentes sejam competitivas — algo que o mercado definitivamente ndo
garante (BRESSER, p. 149, 2017).

Se tratando da educacdo, a luz da Constituicdo Federal, tem-se que segundo a legislacdo brasileira,
o direito a educacdo responsabiliza os pais, o Estado, a comunidade e os préprios educandos, mas é
obrigacdo legal do Estado garantir esse acesso a educacado bdsica, publica, gratuita e de qualidade
(CABRAL, 2012).

A Constituicao Federal em seu art. 6° diz que,

Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protecdo 3 maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n®
64, de 2010).

Falar sobre os direitos humanos, significa pensar numa série de necessidades fundamentais a
dignidade humana e que deve ser garantido a todos de forma gratuita (ONU, 1948).
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Um ponto critico que deve ser destacado é a falta de investimento adequado por parte do Estado
na educacado publica. Sem recursos suficientes, é dificil garantir a qualidade do ensino e a formacao
dos estudantes, bem como a valorizacdo dos profissionais da educacdo. A falta de recursos
também dificulta a garantia de uma infraestrutura adequada e a oferta de programas de formacao
continuada para os professores. O economista Thomas Piketty defende que o investimento em
educacdo é um fator crucial para o desenvolvimento econdémico e social, pois contribui para o
aumento da produtividade, da inovacao e do bem-estar da populacao (PIKETTY, 2014).

Partindo do pressuposto de que a educacao tem um impacto positivo na sociedade, quanto mais
se desenvolve socioeconomicamente uma nacdo, mais facil se compreende o papel da educacdo.
Quanto mais se compartilha o conhecimento, maior a discussao e conscientizacdo sobre as
obrigacoes e responsabilidades na do Estado na defesa e promocdo de uma gestdo a servico do
bem-estar social. (PINTO, 2018).

A andlise da qualidade da educacao pode ser feita a partir de uma perspectiva polissémica levando
em consideracao fatores externos e internos de forma a especificar os atributos desejados da
educacdo e com o objetivo de obter os fundamentos da cidadania ligada a politica de inclusao
social. Belloni afirma que:

Uma educacdode qualidade social é aquelaque serve aosinteresses publicos e é comprometida
com a formacdo com vistas a emancipacdo humana e social, tendo como objetivo primordial,
em qualquer nivel do sistema educativo, a formacdo de cidaddos capazes de construir uma
sociedade fundada nos principios da justica social, da igualdade e da democracia (BELLONI,
p.232,2003).

Essa qualidade nao se alcanca por meio de uma educacdo institucionalizada voltada para
proporcionar conhecimentos prontos, mas por meio de uma educacao ética que efetivamente
construa novos saberes a sociedade, a luz da cidadania (FURGHESTTI, 2012).

Além disso, a falta de transparéncia e accountability por parte dos gestores publicos € um problema
grave que compromete a qualidade da gestao e a efetividade das politicas publicas implementadas.
Muitas vezes, as decisdes sdo tomadas sem consulta a sociedade e sem a prestacdo de contas
necessaria. Isso compromete a participacdo democrética e a possibilidade de avaliar e monitorar as
politicas educacionais. Uma gestdo publica transparente é fundamental para que haja uma relacao
de confianca entre a sociedade e o Estado. E preciso que os gestores pUblicos prestem contas de
suas acoes e decisoes, de forma a garantir a participacdo cidada e a responsabilizacdo dos agentes
publicos.

Segundo Ferreira (2011), é importante destacar que a gestdo publica da educacao deve ser pautada
pelo didlogo e pela participacdo democratica da sociedade, com o objetivo de construir politicas
educacionais que atendam as necessidades e demandas da comunidade escolar.

De acordo com o sociélogo Boaventura de Sousa Santos,

Aeducacdo deve ser pensada como um direito universal e um bem publico, capaz de construir
uma sociedade mais justa e igualitaria. Para isso, é preciso que a gestdo publica seja capaz
de garantir a democratizacdo do acesso e a qualidade do ensino, com a participacdo ativa da
sociedade na definicdo das politicas educacionais (SANTOS, 2003, p. 73).
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Outro aspecto importante é a falta de planejamento estratégico e de longo prazo na gestao publica
da educacdo. As politicas educacionais muitas vezes sao implementadas de forma fragmentada
e sem uma visdo de futuro, comprometendo a efetividade e a qualidade do ensino oferecido. E
fundamental que as politicas educacionais sejam planejadas com base em diagndsticos e avaliacoes
constantes e levando em conta as particularidades regionais e sociais. A elaboracdo de um plano
estratégico de longo prazo para a educacao é essencial para garantir uma gestdo publica efetiva e
de qualidade. E preciso ter uma visdo de futuro para que se possa tracar metas e estratégias que
conduzam a melhoria do ensino.

A gestdo publica da educacdo deve ser orientada por uma visao holistica e integrada, que considere
nao apenas o ensino formal, mas também os aspectos sociais, culturais e econdmicos envolvidos no
processo educativo. Isso requer uma articulacdo efetiva entre as diferentes esferas governamentais
e a sociedade civil, visando a construcdo de uma educacdo mais inclusiva e transformadora.

Outro pontocritico éafaltade avaliacdo e monitoramento das politicas educacionaisimplementadas.
Muitas vezes, as politicas sdo implementadas sem uma avaliacdo prévia de seus impactos e sem
um monitoramento constante, o que dificulta a identificacdo de problemas e a adocdo de medidas
corretivas. E preciso que haja um sistema efetivo de avaliacio e monitoramento das politicas
educacionais implementadas para garantir a efetividade delas. A avaliacdo e o monitoramento das
politicas educacionais sdo fundamentais para identificar problemas e tomar medidas corretivas. E
preciso que os gestores publicos sejam capazes de avaliar o impacto das politicas implementadas e
de monitorar sua efetividade ao longo do tempo.

Por outro lado, a gestdo publica pode ser um instrumento importante para a promocao da
igualdade social. Investir em educacdo significa garantir que todos os estudantes tenham acesso
a um ensino de qualidade, independentemente de sua origem social ou econdmica. Isso contribui
para a formacdo de cidaddos criticos e conscientes, capazes de participar ativamente da vida
pUblica e contribuir para o desenvolvimento do pais. Para o filésofo Paulo Freire, “a educacao é
um ato politico, pois toda educacdo é politica na medida em que é necessariamente uma forma de
intervencdo no mundo” (FREIRE, 1996, p. 39).

Nesse sentido, percebe-se que a educacdo é essencial, pois transforma a sociedade. As questoes
raciais no Brasil sdo discriminatérias, algo que se vé refletido no sistema penitencidrio brasileiro e
em outros ambitos. A negacdo do racismo sé colabora com a perpetuacao das injusticas. A oferta de
educacao gratuita e de qualidade sao indispensaveis para se construir um estado social de direito,
a fim de permitir um bem-estar social aos cidaddos e minorar os problemas raciais (DIAS e CUNHA,
2019).

A gestdo publica da educacdo deve ser baseada na transversalidade, integrando diferentes dreas do
conhecimento e promovendo a interdisciplinaridade. Isso requer uma articulacdo efetiva entre as
diferentes politicas publicas, como salde, cultura, esporte e meio ambiente, visando a construcao
de um projeto educativo mais abrangente e democratico.

Ademais, a gestao publica pode ser um meio importante para a promocao do desenvolvimento
econdmico e social. Investir em educacdao significa preparar a populacdo para enfrentar os
desafios do mundo contemporaneo e contribuir para o crescimento econémico e social do pais. A
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educacdo é um fator chave para a melhoria das condicoes sociais e econdmicas, uma vez que forma
trabalhadores qualificados e empreendedores.

Segundo Ferraz e Moreira (2008) a incidéncia de corrupcdo e a ma gestao na aplicacdo dos recursos
federais direcionados ao ensino bdsico interfere negativamente nos resultados dos programas
sociais para a educacao, o que acarreta deficiéncias na qualidade do ensino publico.

Outro desafio enfrentado pela gestdo publica na drea da educacdo é a falta de engajamento dos
estudantes na aprendizagem. A realidade desse desencanto confere a ela um status de baixa
qualidade e baixo desempenho no processo ensino-aprendizagem “professores fingem que
ensinam e alunos fingem que aprendem. O quadro da educacao brasileira (sobretudo a publica)
estd cada vez mais desanimador” (BENCINI, p.56, 2006).

E importante que a gestdo publica trabalhe em conjunto com as escolas e professores para
promover uma educacdo mais atrativa e envolvente para os alunos. Isso pode ser feito por meio
da oferta de atividades extracurriculares, projetos pedagdgicos inovadores e uma abordagem mais
personalizada do ensino, que leve em consideracao as necessidades e interesses individuais de
cada aluno. A falta de investimento na educacdo é um dos principais obstaculos para a melhoria
da gestdo pUblica nessa rea. E preciso que o Estado invista recursos suficientes para garantir a
qualidade do ensino, a formacdo dos estudantes e a valorizacdo dos profissionais da educacao
(BRASIL, 2021).

Além disso, a gestdo publica precisa estar atenta a questdo da inclusdo e da diversidade na
educacdo publica. E fundamental garantir que todos os alunos tenham acesso a uma educacdo
de qualidade, independentemente de sua raca, género, orientacao sexual, identidade de género,
deficiéncia ou qualquer outra condicdo. Para isso, € necessdrio promover politicas inclusivas e
desenvolver programas de formacao para os profissionais da educacao, a fim de capacita-los para
lidar com a diversidade e garantir um ambiente acolhedor e respeitoso nas escolas. A valorizacao
dos profissionais da educacdo é um dos principais desafios da gestdo publica nessa &rea. E preciso
oferecer saldrios justos, formacao continuada e condicoes de trabalho adequadas para que esses
profissionais possam desempenhar seu papel de forma efetiva e garantir a qualidade do ensino.

Enfim, a gestdo pulblica precisa enfrentar o desafio da desigualdade regional na educacdo
publica. A distribuicdo desigual de recursos e oportunidades educacionais entre as regides do pais
compromete a garantia do direito a educacdo para todos os brasileiros. De acordo com o socidélogo
Boaventura de Sousa Santos, a educacao € um direito humano fundamental e deve ser universal,
gratuita e de qualidade, com vistas a garantir a participacdo cidada e a construcdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria (SANTOS, 2007).

Para o educador Paulo Freire,

Agestdo publicadaeducacdo deve ser pautada peladialogicidade e pela problematizacdo, para
que os estudantes sejam sujeitos ativos e participantes do processo educativo. E preciso que a
gestdo pulblica esteja comprometida com a formacdo de cidaddos criticos e transformadores,
capazes de contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria (FREIRE,
2008, p. 28).
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Segundo Amartya Sen, prémio Nobel de Economia, a educacdo é um processo pelo qual a liberdade
é alcancada, pois a educacao possibilita que as pessoas desenvolvam suas préprias habilidades e
competéncias, podendo assim fazer escolhas livres e conscientes (SEN, 2010).

De acordo com Dias e Pinto (2019), a educacdo exerce forte influéncia nas transformacoes da
sociedade. Ela reforca a capacidade critica do individuo e atesta o grau de desenvolvimento de
uma sociedade. Quanto mais desenvolvida ela for, mais facilmente se compreenderd o papel da
educacao.

E necessério, portanto, promover politicas que visem a reduzir as desigualdades regionais na
oferta de educacdo puUblica, por meio da equalizacdo de recursos e da implementacao de politicas
especificas para as regides mais carentes do pais. Isso garantird uma educacao de qualidade para
todos os brasileiros, independentemente de sua regido de origem.

3. GESTAO A SERVICO DA SAUDE PUBLICA GRATUITA E DE QUALIDADE

A salde é um direito fundamental de todo ser humano e, portanto, deve ser acessivel a todos,
independentemente de sua condicdo social ou econdmica. Nesse sentido, a gestdo publica deve
ser responsdvel por garantir a implementacdo de politicas publicas voltadas para a promocao da
salide e prevencao de doencas. Ja se passaram sete décadas desde que,

O direito a salde foi reconhecido internacionalmente em1948, quando da aprovacdo da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). No
Brasil, ele foi incorporado como o “direito” 3 assisténcia em salde dos trabalhadores com
vinculo formal no mercado de trabalho, o que contemplava somente a parcela da populacdo
que contribuia para a previdéncia social e privava a maioria da populacdo ao acesso as acoes
de salde, restando a elas a assisténcia prestada por entidades Filantrépicas (MINISTERIO DA
SAUDE, 2007, p. 07).”

A primeira medida que a gestdo publica deve tomar para garantir uma salde publica gratuita e
de qualidade é o investimento em infraestrutura, tecnologia e recursos humanos. Isso inclui a
construcdo de hospitais e postos de salde, aquisicdo de equipamentos e medicamentos, bem
como a contratacdo de profissionais qualificados, como médicos, enfermeiros e técnicos em salde.
A gestao publica deve ser responsdvel por garantir a implementacao de politicas publicas voltadas
para a promocao da salde e prevencao de doencas.

Na Constituicdo Federal do Brasil, é dito que,

Asalde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario
as acodes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao (BRASIL, 2023).
Além disso, é importante que a gestdo publica promova a educacdo em salde, oferecendo
programas de prevencdo e conscientizacdo sobre habitos sauddveis e cuidados com o corpo e
mente. E necessario que a populacdo tenha acesso a informacdes e orientacdes sobre nutricdo,
atividade fisica, prevencdo de doencas e cuidados com a salde mental. Enfim, é “dever do Estado
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garantir o processo democratico, erradicar a pobreza e promover o desenvolvimento social” (AVILA, p. 273,
2012).

Outro aspecto relevante é a universalizacdo do acesso aos servicos de salde. Para isso, é preciso
que a gestdo publica invista em politicas que garantam o acesso de todos, sem distincdo, a servicos
de salde de qualidade. Isso inclui a criacdo de programas de atendimento gratuito, como o Sistema
Unico de Salde (SUS), além da ampliacdo e fortalecimento dos servicos de atencdo bésica. No que
envolve grande relevancia social destaca-se que,

“No tocante 3 satide, um dos direitos mais caros 8 sociedade, o Sistema Unico de Satde (SUS)
foi criado e organizado sobro trés pilares primordiais: descentralizacdo, atendimento integral
e participacdo da comunidade (art. 198). A participacdo popular na gestdo da salde pode
ocorrer por meio de variados instrumentos, tais como: ouvidorias, conselhos municipais,
estaduais e federal, audiéncias publicas e consultas publicas e orcamentos participativos
(MELO, 2012, p. 131).”

Além disso, é fundamental que a gestdo publica desenvolva acdes de fiscalizacdo e controle para
garantir a qualidade dos servicos de satde oferecidos a populacdo. E preciso que haja uma vigilancia
constante para evitar a md gestdo e a corrup¢ao, bem como para fiscalizar as condi¢des de higiene
e seguranca dos estabelecimentos de sadde.

Outro aspecto importante para a gestao publica é a promocdo da participacao social na gestao
da saude publica. Isso significa que a populacdo deve ser ouvida e ter voz ativa nas decisdes que
envolvem a saldde publica, participando de féruns e conselhos que discutem politicas publicas e
avaliam a qualidade dos servicos oferecidos.

E dito que “o exercicio da intersetorialidade exige ndo apenas o desempenho de gestores e
trabalhadores, sendo necessdria a construcao de espacos para o didlogo e praxis intersetorial a
partir do desenvolvimento de politicas publicas que orientem e promovam sua efetivacao” (SILVA
etal,p.10,2018).

Para garantir uma salde publica gratuita e de qualidade, a gestdo publica também deve investir
na promocao da pesquisa e desenvolvimento na drea da sadde. Isso inclui o incentivo a pesquisa
cientifica, o estimulo a formacdo de profissionais especializados e a criacdo de programas de
inovacao tecnoldgica.

Outro aspecto relevante é a promocao da equidade na salde. Isso significa que a gestao
pUblica deve garantir que todos os individuos tenham acesso a servicos de salde de qualidade,
independentemente de sua raca, género, orientacao sexual, religido ou condicao socioecondmica.

Enfim, a gestdo publica deve investir na articulacdo entre os diferentes setores da sociedade para
promover uma salde publica gratuita e de qualidade. Isso inclui a cooperacdo entre governo,
iniciativa privada e organizacdes da sociedade civil para desenvolver programas e projetos em prol
da salde publica.

Esse movimento deve ocorrer como,

[..] um principio democratico de participacdo direta e da colaboracdo, promovendo a
governanca colaborativa (ou contratual) com atores diversos, com ou sem fins lucrativos, e
com a cidadania. Se, por um lado, esses atores sdo considerados indispensaveis no processo
de elaboracdo e implementacdo de politicas publicas, por outro, modifica-se o papel do
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Estado, que passa a ser coordenador, articulador ou regulador dessa complexa rede de atores
politicos (PECl et al,, p. 1, 2021).

Outra medida importante que a gestdo publica pode adotar para garantir uma saldde publica
gratuita e de qualidade é o fortalecimento da atencdo primaria a salde. Essa é a porta de
entrada do sistema de salde e é responsdvel por prevenir e tratar doencas comuns e de baixa
complexidade. Investir na atencdo primaria significa prevenir complicacdes de doencas cronicas e
evitar internacoes desnecessarias, o que reduz os custos do sistema de sadde e melhora a qualidade
de vida da populacao.

Existem programas que visam prestar tais atendimentos a populacao, tal como,

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB SUAS que norteia
as acoes a serem desenvolvidas pela Politica de Assisténcia Social, na perspectiva de garantir
atendimento a populacdo com mais qualidade, eficacia, equidade e eficiéncia, oportunizando
criancas, adolescentes, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos e seus familiares a efetivacdo
de seus direitos, compreendendo que a Assisténcia Social é para todos que dela necessitam.
(TELES, p. 1017, 2019).

Além disso, a gestdo publica pode trabalhar em parceria com outros paises para compartilhar
conhecimentos, tecnologias e boas praticas na drea da salde publica. A cooperacdo internacional
pode ajudar a promover a universalizacdo do acesso aos servicos de salde e a ampliar a capacidade
de resposta dos sistemas de salde diante de emergéncias sanitdrias globais, como pandemias.

Em resumo, uma gestao publica eficiente é fundamental para garantir uma salde pUblica gratuita e
de qualidade. Investir em infraestrutura, recursos humanos e tecnologia, promover a educacao em
salide, universalizar o acesso aos servicos, desenvolver acoes de fiscalizacdo e controle, promover
a participacao social, incentivar a pesquisa e desenvolvimento, promover a equidade na salde,
fortalecer a atencdo primaria a salde e cooperar internacionalmente sao medidas essenciais para
alcancar esse objetivo. Com uma gestdo publica comprometida com a saldde publica, é possivel
garantir o direito a sadde e melhorar a qualidade de vida da populacao.

4. SEGURANCA PUBLICA GRATUITA E DE QUALIDADE

2

A gestao das politicas publicas de seguranca gratuita e de qualidade é um tema crucial em uma
sociedade, pois afeta diretamente a vida dos cidadaos. A seguranca é um direito fundamental
de todo individuo e, por isso, cabe ao Estado garantir que a populacao esteja protegida contra a
violéncia e a criminalidade. Nessa secao, abordamos as implicacdes da gestdo das politicas publicas
de seguranca gratuita e de qualidade sob uma perspectiva critica, considerando seus desafios,
limitacoes e possiveis solucoes.
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4.1. DESAFIOS DA GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA GRATUITA E DE QUALIDADE

No presente tempo, a gestdo das politicas publicas de seguranca gratuita e de qualidade enfrenta
diversos desafios, entre eles a falta de recursos financeiros e humanos, a burocratizacdo, a falta de
integracdo entre as instituicoes responsaveis pela seguranca publica e a desigualdade social.

O direito a seguranca publica é inerente a existéncia humana. Quando esse direito é desrespeito,
existe na realidade, uma afronta a cidadania, ao Estado democrético de direito e a existéncia do
ser humano (XAVIER, 2017). O estrago causado pelas delinquéncias do crime organizado atinge
justamente os cidadaos que estdao a margem da sociedade necessitando dos beneficios das politicas
pUblicas sociais.

A violéncia na sociedade e a auséncia das politicas de encarceramento validam a necessidade de
incentivo de politicas publicas efetivas e gratuitas (SOBRINHO et. al,, 2018). Promover esse debate
é necessario visto que o estado social ndo pode abandonar os menos favorecidos.

A comecar pela restruturacao da policia, o Brasil necessita urgente de novas proposicoes que lhe
possibilite avancar no ambito da seguranca urbana, acerca disso é dito que,

O modelo de policia brasileiro poderia caminhar para propostas mais eficientes, a comecar
pela possibilidade da realizacdo do ciclo completo de policiamento — prevencao, repressao
e investigacdo — e, mais ainda, na alteracdo da estrutura das policias. A desmilitarizacdo das
policias; a alteracdo do artigo 144 da Constituicdo Federal, atribuindo responsabilidade de
seguranca pUblica aos municipios, a unificacdo das policias (tornando-as todas civis e com ciclos
completos); a criacdo de diversas policias com competéncias distintas, determinadas por meio
da circunscricdo territorial ou por tipo de delito; todos os estes sdo exemplos de possiveis
formas de reestruturacdo e implementacdo de uma policia mais moderna. (SOBRINHO;
SILVEIRA; FILHO, p. 202, 2018).

A falta de recursos financeiros e humanos é uma das principais limitacdes enfrentadas pela gestdo
das politicas pUblicas de seguranca. Em muitos casos, os investimentos sdo insuficientes para
garantir a qualidade dos servicos prestados, resultando em falta de equipamentos, tecnologia e
treinamento adequado para os profissionais da area.

A burocratizacao é outro desafio enfrentado na gestao das politicas puiblicas de seguranca. A
excessiva burocracia pode dificultar o processo de tomada de decisdo e tornar o processo de gestao
lento e ineficiente. Além disso, a complexidade do sistema pode afetar negativamente a qualidade
dos servicos prestados.

A falta de integracdo entre as instituicoes responsaveis pela seguranca pUblica é um problema que
afeta diretamente a eficcia das politicas publicas. A coordenacdo entre as instituicdes policiais,
judiciais e de defesa social é essencial para garantir uma resposta rdpida e eficaz as demandas
da sociedade. Sem uma integracdo adequada, a atuacdo das instituicoes pode ser prejudicada,
comprometendo a qualidade e a eficiéncia das politicas publicas de seguranca.

Machado da Silva e Gesta Leal, chegam a mesma ilacao ao afirmarem que,

Dito de outro modo, a relevante “tarefa” de respeitar, proteger e promover os direitos
fundamentais dos cidaddos ndo estd reduzida a um érgdo ou instancia do poder publico
nacional. Ao contrario, deve estar na esséncia ainda que indiretamente de todas as
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manifestacdes do Estado instrumentalizadas pelos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
(2021, p.7).

A desigualdade social é um fator que pode influenciar a gestdo das politicas publicas de seguranca.
A violéncia e a criminalidade afetam de forma desproporcional as populacdes mais pobres e
vulnerdveis, o que exige politicas especificas e diferenciadas para atender a essas demandas. A falta
de investimentos adequados nas regides mais carentes pode agravar o problema da desigualdade
social, comprometendo a eficacia das politicas puUblicas de seguranca. Ainda assim, é importante
mencionar que “A eficdcia da politica publica de seguranca pode nao estar atrelada somente ao
aumento indiscriminado do volume de gastos com o setor, mas a aplicacao de recursos em acoes
efetivas e de impacto a médio e longo prazos (FIGUEIREDO et al, p 439, 2021).”

4.2. LIMITACOES E POSSIVEIS SOLUCOES

Para superar os desafios enfrentados pela gestdo das politicas publicas de seguranca gratuita e de
qualidade, é necessario adotar medidas eficazes e inovadoras. Entre as possiveis solucoes, destacam-
se a integracao das instituicdes, o investimento em tecnologia e inovacao, a descentralizacdo do
poder decisério e a participacdo da sociedade civil.

Antes de qualguer coisa “é licito postular, particularmente, que a tendéncia atual é a formacao de
um ciclo de retroalimentacao entre o problema da criminalidade e o problema da precarizacao
da vida social, em sentido lato” (SOBRINHO; SILVEIRA; FILHO, p. 202, 2018). Em resposta a essa
tendencia, vemos a integracao das instituicdes responsaveis pela seguranca publica como um
elemento fundamental para garantir a efetividade das politicas publicas.

Além disso, é importante que haja uma coordenacao efetiva entre as diferentes areas envolvidas
na seguranca publica, como a policia, o sistema judicidrio e as agéncias de defesa social. Essa
integracdo pode ser alcancada por meio de estratégias como o compartilhamento de informacoes
e recursos, a realizacdo de operacdes conjuntas e o estabelecimento de protocolos de atuacao.

Tratando do crescimento da criminalidade no Ceard e nas divisdes do Estado, Xavier (2017) enfatiza
a necessidade de politicas pUblicas de seguranca efetivas e gratuitas ao povo, o autor ressalta que,

Indubitavelmente, a tematica enceta uma discussdo que aponta para a urgente necessidade
de politicas estratégicas de seguranca publica que possam controlar e combater esse
problema sério que tem deixado rastros de panico. Além disso, as acdes dessas quadrilhas
organizadas tém ceifado vidas a toa de agentes da seguranca puUblica e causado prejuizos
significativos ao patriménio publico e privado, pondo em descrédito a pasta da seguranca
pUblica no Estado, sobretudo nos Gltimos anos. Trazer esse tema ao debate sem dulvida
contribui significativamente para demandas de implementacdo de politicas pablicas setoriais
vinculadas a programas de governo visando atender a uma demanda social diagnosticada e
que necessita de acoes concretas por parte do poder pUblico institucionalizado (Xavier, 2017,
p. 338).

Outra possivel solucao é o investimento em tecnologia e inovacdo. Com a utilizacdo de tecnologias
avancadas, é possivel melhorar a eficiéncia e a efetividade das politicas publicas de seguranca. Por
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exemplo, sistemas de monitoramento e reconhecimento facial podem auxiliar na identificacao
de criminosos, enquanto drones e cameras de vigilancia podem ser utilizados para aprimorar a
seguranca em areas de risco.

A descentralizacdo do poder decisério também pode contribuir para uma gestdo mais eficiente
das politicas publicas de seguranca. A transferéncia de responsabilidades para as instancias
regionais e municipais pode permitir uma gestdao mais agil e adaptada as demandas locais. Além
disso, a participacao da sociedade civil na tomada de decisdes pode aumentar a transparéncia e a
responsabilidade da gestado publica.

Menelau e Macédo (2017), apontam para uma gestdo estratégica da seguranca publica para
se efetivar a seguranca publica em um Estado social. Os autores afirmam que por mais que as
instituicoes publicas tenham dificuldades de realizarem mudancas estruturais, elas devem se
adequar ao ambiente onde estdo inseridas.

Durante o estudo, os dados indicam formas para a implantacdo de uma gestdo estratégica como
por exemplo, qualidade do suporte operacional, estratégias focadas no ambiente, customizacdo
e rapidez das operacdes entre outras ponderacdes. Isto posto, estd colocado como paradigma
da sociedade contemporadnea, acdes governamentais menos burocraticas, mais flexiveis e menos
formais.

Em uma comunidade cada vez mais complexa, o estado social lida com riscos que colocam o mesmo
em uma posicao de destaque na garantia de novas formas de seguranca, olhando para o futuro.
O Estado social de direito estd intimamente ligado ao cuidado do presente para a transformacao
benéfica do futuro (MAURICIO JUNIOR, 2017).

No entanto, é importante ressaltar que a implementacao dessas solucoes deve ser acompanhada
de uma avaliacdo constante dos resultados alcancados. A adocao de estratégias inovadoras requer
planejamento e monitoramento cuidadosos para garantir que as politicas publicas de seguranca
sejam efetivas e atendam as demandas da sociedade.

Segundo TAVARES (2005, p. S/D) a assisténcia social ird garantir que as pessoas recebam prestacoes
sociais gratuitas e minimas, o Estado provendo assim condicdes dignas a todos, mediante isto
uma norma regulamentadora facilitard esse processo. J& MORAES (2002) afirma que quando os
direitos fundamentais é um fundamento do Estado Democratico de Direito, uma obrigatoriedade
do Estado Social tende a se obter uma nacdao menos desigual, melhorando com isso a qualidade de
vida das pessoas que necessitam mais.

O atlas da violéncia aponta para a qualidade das politicas puablicas como um forte recurso para a
diminuicdo da criminalidade. O estudo indica que as transformacoes sociais, sem a responsabilidade
estatal, tanto na questdo de seguranca publica, como também na prevencao social, envolvendo
cultura, salde, educacdo e assisténcia social, corrobora para o aumento do crime organizado
(SOBRINHO, et.al., 2018).

Enfim, a gestdo das politicas publicas de seguranca gratuita e de qualidade é um desafio complexo,
que envolve uma série de fatores interdependentes. E necessério que haja investimento adequado
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em recursos financeiros e humanos, além de medidas eficazes e inovadoras para superar os desafios
enfrentados pela gestao das politicas publicas de seguranca.

De acordo com Fischer e Forester (1993), a gestdo é um ato relacional que produz significados,
servicos e bens, realizado a partir de processos complexos, contextualizados, politicos, culturais,
entre outros. Atividades com alto grau de dificuldade também produzem efeitos positivos no
desenvolvimento das politicas.

Para Lima et. al., coadunando com tema aqui discutido, afirmam que:

Nosso desafio é adensar politicamente a defesa de que, exatamente, essas sdo duas faces
complementares de um mesmo processo e que nenhuma delas conseguird éxito permanente
sem que a outra seja simultaneamente assumida também como prioridade. Temos que
modernizar a arquitetura institucional que organiza as respostas publicas frente ao crime,
a violéncia e a garantia de direitos. O foco, a nosso ver, ndo estd no debate exclusivo da
legislacdo penal e processual penal e/ou na gestdo incremental da ordem conservadora, mas
na forma como o Estado organiza e administra seus poderes e instituicoes (2016, p. 65).

Os autores Machado da Silva e Gesta Leal (2021), apontam para uma reformulacdo do conceito de
seguranca, sendo que este e os demais direitos fundamentais ndo sdo reduzidos a um érgao ou
instancia superior, mas a todos os mecanismos do Estado social contemporaneo. Sendo assim, a
participacdo popular ganha importancia visto que o objetivo da gestdo publica é dar resposta aos
anseios sociais.

Por fim, a integracdo das instituicoes, o investimento em tecnologia e inovacao, a descentralizacao
do poder decisério e a participacdo da sociedade civil sdo possiveis solucdes que podem contribuir
para uma gestdao mais eficiente e efetiva das politicas publicas de seguranca. No entanto, é
importante que essas medidas sejam implementadas de forma cuidadosa e acompanhadas de
uma avaliacdo constante dos resultados alcancados. Assim serd possivel garantir parcialmente a
seguranca e o bem-estar da populacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, a gestao publica deve estar a servico da
educacdo, salide e seguranca publica gratuita e de qualidade.

E destacado o papel do Estado em garantir as condicdes necessarias para o acesso & educacdo
basica, publica, gratuita e de qualidade, e a necessidade de investimento adequado nesse setor.
O texto ressaltou que a falta de recursos compromete a formacao dos estudantes, a valorizacao
dos profissionais da educacao e a oferta de infraestrutura adequada e programas de formacao
continuada para os professores. Além disso, a transparéncia e a accountability dos gestores
plblicos sao apontadas como elementos essenciais para garantir uma gestdo publica eficaz e
responsavel, que promova a participacao democratica e a responsabilizacdo dos agentes publicos.
Por fim, destacou-se a importancia do didlogo e da participacdo democrética da sociedade na
construcdo de politicas educacionais que atendam as necessidades da comunidade escolar. foi
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enfatizado que a educacdo deve ser voltada para a formacao de cidadaos capazes de construir uma
sociedade justa, igualitaria e democratica, e que o investimento em educacdo é fundamental para o
desenvolvimento econdmico e social de uma nacao.

Em suma, a salde publica gratuita e de qualidade é um direito fundamental de todos os seres
humanos, e a gestao publica tem o papel de garantir sua implementacao por meio de politicas
publicas eficientes. Para isso, é essencial o investimento em infraestrutura, tecnologia e recursos
humanos, bem como a promocao da educacdao em saldde e a universalizacdo do acesso aos servicos
de salde. Além disso, acoes de fiscalizacdo e controle, promocao da participacdo social e incentivo
3 pesquisa e desenvolvimento na 4rea da salde sdo medidas fundamentais para assegurar a
qualidade dos servicos de salde oferecidos a populacédo.

E necessario que a gestdo publica atue de forma comprometida e responsével, buscando sempre
aprimorar a salde publica e garantir o acesso universal e igualitdrio a servicos de qualidade, sem
distincdo de condicdo social ou econdmica. E por meio de uma gestdo eficiente, transparente e
participativa que serd possivel alcancar uma salde publica gratuita e de qualidade, promovendo
0 bem-estar e a qualidade de vida de toda a populacdo. Afinal, a salde é um direito humano
fundamental que deve ser protegido e garantido pelo Estado, visando sempre o beneficio de todos
os cidadaos.

Em conclusdo, a gestdo das politicas publicas de seguranca gratuita e de qualidade é um desafio
complexo que enfrenta diversas limitacdes, como a falta de recursos financeiros e humanos, a
burocratizacdo, a falta de integracdo entre as instituicbes responsaveis pela sequranca publica e a
desigualdade social. E fundamental que o Estado garanta o direito 8 seguranca pUblica, que é um
direito fundamental de todo individuo, e implemente politicas efetivas e gratuitas para promover a
seguranca da populacao.

Para superar esses desafios, é necessario investir em recursos financeiros e humanos adequados
para garantir a qualidade dos servicos prestados, simplificar a burocracia e tornar o processo de
gestao mais eficiente, promover a integracao entre as instituicoes responsaveis pela seguranca
plblica e implementar politicas especificas para atender as demandas das populacdes mais pobres
e vulnerdveis.

Além disso, é importante considerar propostas de reestruturacdo do modelo de policia brasileiro,
como a possibilidade de realizacdo do ciclo completo de policiamento, a desmilitarizacdo das
policias, a unificacdo das policias civis e a criacdo de policias com competéncias distintas. E
necessario também que a responsabilidade pela seguranca publica seja atribuida aos municipios.

E fundamental que a gestdo das politicas publicas de seguranca gratuita e de qualidade esteja
comprometida com o respeito, protecao e promocao dos direitos fundamentais dos cidadaos, e que
sejam implementadas acoes efetivas para combater a violéncia e a criminalidade, visando garantir a
seguranca de todos os individuos, independentemente de sua condicdo social. A seguranca publica
de qualidade é um componente essencial para uma sociedade justa, democratica e equitativa, e a
busca por solucdes efetivas para os desafios enfrentados na sua gestdo deve ser uma prioridade
para o Estado e para a sociedade como um todo.
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