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ANALISE HISTORICO-LITERARIA DA
ATUACAO DO PSICOLOGO NO AMBITO
ORGANIZACIONAL E SUA INFLUENCIA
NA PREVENCAO A SINDROME DE
BURNOUT

RESUMO

O presente estudo surge da necessidade de compreender
como a Psicologia Organizacional pode atuar na prevencao
da Sindrome de Bornout no ambiente de trabalho, bem
como apontar que direcoes a literatura e a pesquisa
académica tém tomado no que diz respeito a producdo de
conhecimento e na aplicacdo desse conhecimento obtido ao
ambiente de trabalho. E sabido que a Sindrome de Burnout
€ uma das causas mais comuns de queda na produtividade,
uma vez que a sobrecarga de trabalho, bem como pouca
ou inexistente satisfacdo ou usufruto dos resultados desse
trabalho, ndo sé é uma crescente, mas uma caracteristica do
atual cenario psicossocial. Levando em conta as limitacoes
acerca do tema foi pensado para o presente artigo um
levantamento acerca do que tem sido produzido, literaria e
academicamente, indo desde o campo do estabelecimento
de conceitos como na aplicacdo de métodos que visam
prevenir ou combater a Sindrome.

Palavras-chave:
Psicologia Organizacional. Sindrome de Burnout.
Burnout. Psicologia do Trabalho.
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ABSTRACT

The present study arises from the need to understand how Organizational Psychology can act in the
prevention of Bornout Syndrome in the workplace, as well as to point out which directions the literature
and academic research have taken with regard to production of knowledge and in the application of

this knowledge obtained to the work environment. It is known that Burnout Syndrome is one of the

most common causes of decreased productivity, since work overload, as well as little or non-existent
satisfaction or enjoyment of the results of this work, is not only a growing, but a characteristic of the
current psychosocial scenario. Taking into account the limitations on the subject, a survey of what has
been produced, literary and academic, was designed for this article, ranging from the field of establishing
concepts such as the application of methods aimed at preventing or combating Syndrome.

Keywords:
Organizational Psychology; Burnout syndrome; burnout; Work Psychology.

INTRODUCAO

A aplicacdo da psicologiarelacionada ao trabalho data da Revolucao Industrial. Partiu da necessidade
de se alinhar as habilidades dos trabalhadores as tarefas da atividade fabril, e isso se fazia por meio
de entrevistas e testes. Posteriormente coube ao entdao chamado “psicélogo industrial” planejar,
implementar e avaliar tarefas que aumentassem a produtividade e a eficiéncia dos trabalhadores.
Mesmo sendo no alvorecer dos estudos em Psicologia, ja se sabia do seu potencial como ferramenta
social, e aplicd-la no ambiente de trabalho era uma evidéncia disso.

Nesse contexto a atividade industrial dependia, e muito, da capacidade humana, as ferramentas
eram manuais e o trabalho exaustivo. Em paralelo a esse desenvolvimento vinham os estudos
da Administracdo, que também buscavam formas de se obter a maxima eficiéncia na producao
industrial. A Psicologia entdo emprestava seus métodos a essa busca para alcancar seus resultados.

Com as novas demandas trazidas com o periodo pés Segunda Guerra Mundial, principalmente um
aumento da capacidade industrial de muitos paises e as necessidades trazidas por novos setores,
como comércio e servicos, bem como o ainda engatinhando setor de telecomunicacdes. A indUstria
passou entdo a requerer ndo apenas mais e melhores profissionais, mas a melhorar a sua eficiéncia,
uma vez que precisava atender as novas necessidades mercadoldgicas. Entdo o psicélogo industrial
Passou a ter mais outra serie de atribuicdes, que iam de buscar o desenvolvimento organizacional, levando
em conta ndo sé as necessidades da inddstria, mas levar em conta o bem-estar do trabalhador, atrelando
ao cotidiano empresarial estratégias de motivacdo e a cultura de felicidade no trabalho e associar isso a
realizacao pessoal.
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Nesse periodo se tem um boomtecnoldgico, tornando o fator humano algo secundario na linha de producao,
novos procedimentos e a necessidade de produzir cada vez mais em cada vez menos tempo trouxe ao
cendrio profissional como um todo uma carga de trabalho cada vez maior. Claro que esse aumento na
carga de trabalho abrangia também outros setores da economia, de modo que, segundo Trigo, T.R., et. al.
(2007, p. 224), "Freudenberger (1974) criou a expressao staff burnout para descrever uma sindrome
composta por exaustao, desilusdo e isolamento em trabalhadores da saide mental”. Esse foi um
dos primeiros estudos que trata do que veio posteriormente a ser conhecido como a Sindrome de
Bornout.

Segundo Pégo e Pégo (2016, p. 172) O termo “Burnout” vem do inglés, no qual possui o significado
de algo que ndo estd mais em funcionamento por situacdo de esgotamento, dessa forma, o
pUblico mais atingido se encontra nos profissionais das arias de salde como médicos, cuidadores,
funcionarios da UTI, devido a demanda que oferta frequentemente o cuidado ou o servico em que
concorre para situacoes de mudanca emocionais. Em seguida os autores citam Maslach e Goldberg?,
ao dizer que:

[...] trata-se de um conjunto de sintomas caracterizado por sinais de exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reduzida realizacdo profissional em decorréncia de uma méa adaptacao
do individuo a um trabalho prolongado, altamente estressante e com grande carga tensional.
(PEGO e PEGO, 2016, p. 172).

O que estudos acerca da sindrome propdem é que as praticas laborais advindas tanto do
desenvolvimento da atividade industrial como do novo cenério social e econdémico apds a Segunda
Guerra, levaram a préticas laborais que levavam os trabalhadores a ter uma carga de trabalho que
iam, em muitos casos, além de suas capacidades fisicas e mentais, trazendo-lhes transtornos de
ordem psicoldgica e até mesmo fisioldgica. Como consequéncia esses trabalhadores ficavam cada
vez mais exaustos, fisica e mentalmente, tornando o ambiente de trabalho um local indesejado, na
qual o individuo ndo se via como parte integrante daquele contexto.

Tomando como base os estudos de Morfuse (2005)?, Trigo et al., (2007) dizem que existem quatro
concepcoes tedricas a respeito da Sindrome de Bornout: clinica, socio-psicoldgica, organizacional,
socio-histérica, sendo a sociopsicolégica predominante nos estudos mais atuais. Em seguida,
baseados em Chernis e estudos da Organizacdao Mundial da Sadde? Trigo et al., (2007, p. 225) elencam
as principais dimensodes, ou fatores levados em conta nos estudos sobre a Sindrome: “exaustao
emocional (EE), distanciamento afetivo (despersonalizacao — DE), baixa realizacdo profissional (RP)".

No campo da Administracdo Industrial, abrangendo também conhecimentos aplicados pela
Psicologia dedicada a esse setor, o também psicélogo Abraham Harold Maslow estabeleceu, a luz
de seus estudos uma hierarquia de necessidades humanas. Hierarquia essa que associa diretamente
o suprimento dessas necessidades a ideia de satisfacdo, colocando as necessidades emocionais e
sociais nos niveis mais elevados.

1. Maslach C, Goldberg J. Prevention of Burnout: new perspectives. Appl Prev Psychol. 1998;7(1):63-74.

2. Murofuse, N.T.; Abranches, S.S.; Napoledo, A.A. - Reflexdes sobre estresse e Burnout e a relacdo com a enferma-
gem. Rev. Latino-Am. Enfermagem 13: 255-261, 2005.

3. Cherniss, C. - Professional burnout in human service organizations. Praeger, New York, 1980a; Cherniss, C. - Staff
burnout: job stress in the human service. Sage, Beverly Hills, 1980b; World Health Organization. - Guidelines for the
primary prevention of mental, neurological and psychosocial disorders: Staff Burnout. In: Geneva Division of Mental
Health World Health Organization, pp. 91-110, 1998
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Segundo (CAVALCANTI; GOUVEIA, et al., 2020):

De acordo com a abordagem de Maslow (1954)%, as necessidades humanas sdo classificadas
em cinco categorias principais: fisioldgicas, seguranca, afiliacdo (pertencimento), estima e
autorrealizacdo. Conforme se indicou anteriormente, admite-se que tais necessidades surgem
sequencialmente, desenvolvendo-se desde o nascimento até a idade adulta. Assim, as mais
bésicas, o alicerce da pirdmide hierdrquica (por exemplo, necessidades fisioldgicas), possuem
maior prevaléncia no inicio do desenvolvimento que aquelas mais elevadas na hierarquia (por
exemplo, autorrealizacdo). Estima-se que quanto maior o grau de satisfacdo das necessidades,
melhor a saide mental do individuo (Lester, 2013)°.

O que se pode estabelecer como ponte de associacdo entre os estudos de A. H. Maslow e os
posteriores estudos acerca da sindrome de Burnout? Para além de serem estudos no campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, tem-se na abordagem do autor inserida no contexto do
pos-crise de 1929. Nesse periodo o economista britanico John Maynard Keynes aplica seus estudos
em macroeconomia a fim de contornar os efeitos da crise econdmica decorrente da quebra da Bolsa
de Nova York. Os estudos de Keynes levavam em conta nao sé a ideia da producdo, como previa
o norte-americano Frederick Winslow Taylor, descrito por Ledo (2014), mas a vida do trabalhador
como um todo, dando tanto ao empresariado, quanto ao Estado uma visdo de como devem ser
levados em conta os fatores coadjuvantes ao econdmico.

Nas linhas que se sequem devem ser tratados ndo sé como a Sindrome de Burnout foi estabelecida
como um transtorno associado ao ambiente de trabalho, mas como a Psicologia sedimentou seus
balizares acerca do tema, tanto pelo caminho clinico, como pelo caminho da producao literéria e
académica. Apresentando diferentes estudos sobre a Sindrome, bem como as consequéncias dela
no ambiente de trabalho.

O PSICOLOGO ORGANIZACIONAL, O AMBIENTE DE TRABALHO E A SINDROME
DE BURNOUT

Esse trabalho tem como tema a atuacdo do psicélogo no dmbito organizacional frente a
implementacao do problema de qualidade de vida no trabalho, retrata-se a partir desse sobre
0 contexto atual em que se busca uma promocdo de salde e qualidade de vida do funcionario
para que estes alcancem os objetivos pontuados pela empresa com um maior desempenho e que
estabeleca uma integridade na sua salde fisica e mental.

Aabordagemdotemasetornabastanterelevante paraasempresascomoummeiode conscientizacao
para a insercao de um método psicolégico no ramo empresarial com a finalidade de proporcionar
maior eficdcia de desenvolvimento do trabalhador e ao mesmo tempo predispor uma qualidade de
vida melhor, diminuindo os impactos do cotidiano, como estresse.

4. Maslow, A. H. Motivation and personality . New York, NY: Harper, 1954,

5. Lester, David. “Measuring Maslow's Hierarchy of Needs.” Psychological Reports 113, no. 1 (August 2013): 15-17. https://
doi.org/10.2466/02.20.PR0.113x1621.
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E de suma importancia retratar que a especificidade geral do psicélogo é promover a integridade e
a dignidade do ser humano baseado no Cédigo de Etica da profissio em consonancia a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos (RIBEIRO, DE PAULA, et al., 2020).

Desse modo, compreende-se que a Psicologia possui diversas formas de atuacdo profissional, em
que através de sua gama de setores serd objeto de destague o contexto organizacional, em que se
refere a uma atuacdo relacionada as relacoes de trabalho, em uma visao singular ou através de uma
equipe com varios profissionais. (RIBEIRO, DE PAULA, et al., 2020).

Isto posto, os autores Camargo e Macedo (2020, p. 64) considera que através da psicologia
organizacional e do Trabalho (POT) é possivel:

[...]analisar e compreender como interagem as vérias dimensdes que constituem a dindmica
e a vida das pessoas, grupos e organizacoes de trabalho, com o objetivo de desenvolver
estratégias que visam a promocao da salde, a prevencdo da doenca, a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Dessa forma, infere-se que mediante os dias atuais o aumento do nivel de estresse e esgotamento
mental, vem se tornando cada vez mais frequente, ocasionando assim doencas fisicas e mentais,
prejudicando ndo sé a empresa, mas também o funciondrio, por tal razao a psicologia organizacional
cumpre-se um papel de extrema importancia para que consiga estabelecer um equilibrio entre
a pressdo cotidiana e a manutencdo da salde do trabalhador. A vista disso, o investimento na
promocao de salde e bem-estar empresarial estd cada vez mais sendo utilizado como um meio de
tornar o ambiente de trabalho em um local de equilibrio da vida pessoal e a realizacao profissional.
(SILVA e FARIA, 2018)

Sendo assim, por meio dessa inclusao se observa um melhor aproveitamento funcional, em que
se consegue estabelecer um vinculo maior na relacdo emprego/trabalhador para que este se sinta
mais satisfeito, valorizado e consiga desempenhar sua funcdo com eficacia, além de conseguir um
melhor relacionamento social com a equipe ocasionando. No entanto, uma amplitude de beneficios,
consequentemente além de todos esses é importante retratar sobre a reducdo do turnover
da empresa, ou seja, a diminuicdo da rotatividade de pessoas através de desligamentos e novas
contratacoes, jd que através da sintonia estabelecia entre os funciondrios, o nivel de insatisfacdo e

desejo de um novo emprego acaba reduzindo (SILVA e FARIA, 2018).

Com vista disso, compreende-se que a atuacao do psicélogo é composta por diversas funcdes como
o[..],

[...] planejamento, a elaboracdo e a avaliacdo do trabalho para subsidiar as diversas a¢des do
administrativo. Participa ativamente do processo de recrutamento e eleicdo pessoal, que
compde um subsistema de Recursos Humanos, utilizando métodos e técnicas para identificar
o melhor candidato para a posicdo. Os instrumentos variam entre entrevistas estruturadas
ou semiestruturadas, testes psicoldgicos, dindmicas, provas situacionais, entre outros que se
fazem necessario para atingir o objetivo. (RIBEIRO, DE PAULA, et al., 2020, p. 162).

Assim sendo, podemos visualizar a relevancia desse presente trabalho através do cenario atual do
mercado de trabalho, ao qual o cotidiano estd sendo movido pela correria e o desenvolvimento
veloz das industrias em conjunto com meio tecnoldgico em que é necessario o individuo estar
progredindo em conjunto com essas transformacoes para que seja ativo e reconhecido na esfera
trabalhista, em contraposicdo a toda essa pressao nos deparamos com pessoas com auto nivel
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de estresse, sobrecarga mental e com a satde fragil, por esse viés a psicologia vem com papel de
disposicdao de bem-estar trazendo assim a satisfacdo do funciondrio, fazendo com que este almeje
melhores condicoes de trabalho e maior produtividade a estes (SILVA e FARIA, 2018, p. 117).

Portanto, perante a esses autores, denomina-se qualidade de vida no trabalho nao sé apenas a
juncdo de um salario bom e outros beneficios, mas sim: relacionada a satisfacdo de um individuo em
desenvolversua carreira profissional e vida pessoal através de recursos que um ambiente de trabalho
bem elaborado oferece. Tal satisfacdo é percebida por meio da compreensao das necessidades de
cada colaborador, criando oportunidades de desenvolvimento e oferecendo ferramentas adequadas
para o alcance dos objetivos almejados.

Em concordancia, compreende-se que a realizacdo profissional para um individuo é uma das
concepcoes de bem estar correlacionado a estabilidade de vida, isso é, para muitos a idealizacdo do
emprego dos sonhos é algo que provem desde a infancia através da frase “o que quer ser quando
crescer?”, desse modo através de todo colapso no mercado de trabalho em que asindUstrias estavam
focadas em lucrar e o aumento de producdo, se instaurou um desgaste emocional e a quebra da
ideologia do emprego dos sonhos, se tornando para o funciondrio o ambiente de trabalho um local
desagradavel, mas necessario para a garantia da sua sobrevivéncia financeira, extinguindo assim
uma relacdo de prazer ao trabalho e se tornando algo obrigacional (GUSSO, ALVARENGA, et al.,
2019).

Por essa razdo, deve se obter a preocupacdo pelo comportamento humano como uma forma
de conseguir um equilibrio entre as expectativas geradas e a realidade, assim sendo, a Politica
Organizacional e do Trabalho é apresentada através de duas vertentes: a psicologia do trabalho e
a psicologia organizacional.

A Psicologia do Trabalho em que se estima o interesse e a compreensao de como lidar com assuntos
relacionados ao trabalho e o comportamento humano interligado assim com sua funcao e tarefa no
ambiente, através das suas condicdes externas como higiene, salde, orientacao, carreira, dentre
outros. (VISC, VASCONCELOS e PELLICIOLI, 2017).

J& a Psicologia Organizacional se tem a preocupacado segundo Visc,Vasconcelos e Pellicioli (2017):

[...] com a interacdo do comportamento humano no trabalho e a organizacdo. Se pretende
compreender processos microorganizacionais, por exemplo, atitudes, crencas, valores,
percepcoes, construcdo de significados, emocoes.
Compreendendo assim que a segunda se torna mais ampla e acolhedora, sequndo Gusso, Alvarenga,
et al. (2019, p. 646), essa engloba uma gama de fatores como:

“a preocupacao com as organizacoes (produtividade, qualidade e competitividade), com a gestdo
(modelos de gestdo de pessoas, politicas de pessoal) e com os trabalhadores (em termos de salde,
bem-estar e qualidade de vida) de uma forma integrada, como fendmenos articulados em uma
complexa rede de multi- determinacdes reciprocas, é o que define o campo no momento presente”.

Isto posto, compreende-se que o POT ou Psicologia Organizacional do Trabalho possui uma
diversidade de funcoes a fim de equilibrar toda estrutura organizacional pessoal de uma empresa,
fazendo com que consiga criar uma estabilizacdo entre a empresa e o funcionario, como uma forma
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de beneficiarambos e efetivar a progressao dos mesmos, seja relacionado a empresa em seu aspecto
de crescimento e fortalecimento da equipe, seja para o funciondrio pela sua prevencao de salde e
promocao de harmonia e bem estar, atingindo assim ndo apenas a esfera profissional do mesmo,
mas a esfera pessoal, agregando uma melhoria no seu cotidiano em geral.

Segundo Lopes e Benati (2017, p. 172) o termo “Burnout”vem do inglés, no qual possui o significado
de algo que ndo estd mais em funcionamento por situacdo de esgotamento, dessa forma, o
pUblico mais atingido se encontra nos profissionais das arias de salde como médicos, cuidadores,
funcionarios da UTI, devido a demanda que oferta frequentemente o cuidado ou o servico em que
concorre para situacoes de mudanca emocionais.

Isto posto, considera-se que esta sindrome estd ligada ao estresse ocupacional e ganha destaque
por problemasocial, e por destacar-se estudiosos passaram a investigar os fatores que desvendavam
a sindrome de Burnout. Assim sendo, nesse periodo se descobriu altas expectativas tanto nas
condicoes de trabalho, como também envolvendo remuneracoes melhores levando em conta
dificuldades de frustracoes e o individualismo crescente, decorrente de maior pressao para entrega
de resultados (CANDIDO e DE SOUZA, 2016, p. 3).

A Sindrome de Burnout (SB) assume uma concepcao multidimensional, cuja manifestacdo se
caracteriza por esgotamento emocional, reducdo da realizacdo pessoal e despersonalizacdo do
profissional (LOPES e BENATI, 2017, p. 172).

A luz dos estudos de Frota, Nogueira, et al, (2021, p. 36):

A SB [Sindrome de Bornout] ou Esgotamento profissional é descrita na literatura como um
problema de salde publica que se caracteriza principalmente pela redu¢do no desempenho
profissional, sentimento de desamparo, frustacdo e incapacidade de atingir metas no
trabalho. Os principais fatores geradores desse estresse ocupacional envolvem aspectos de
organizacdo da administracao, sistema de trabalho e qualidade das relagcdes humanas.

Segundo Silva e Salles (2016) apud Candido e de Souza (2016, p. 10) o tratamento geralmente é feito
através de medicamentos (antidepressivos) e terapia. No entanto, atividades fisicas e tratamentos
alternativos vém ganhando destaques em casos de estresse. E de acordo com alguns autores os
presentes sintomas da sindrome de Burnout decorrente ao estresse psicolégico desenvolvido por
demandas externas acarretam ao individuo insdnia, sensacao de sobrecarga, fadiga irritabilidade,
ansiedade e depressdo. (SILVA, ARAUJO, LIMA, 2018, p.389).

Para Benevides Pereira (2002) apud Candido e de Souza (2016, p. 6), dizem que:

[...] muito j& se gastou com questdes como “colocar a pessoa certa no lugar certo” ou em
treinamentos e aperfeicoamento de funciondrios, e que seria lastimavel ndo investirem em
condicoes favoraveis de trabalho e estratégias que auxiliem no combate ao Burnout.

De acordo com Ramos, Camargo e Gulart Junior (2018, p. 12): expondo a atuacdo do psicélogo
organizacional e do trabalho focada em acdes preventivas, as influéncias na organizacdo sao mais
relacionadas, porém, é necessdrio o suporte médico, psicoldgico e social, quando o trabalhador
apresentar algum quadro sintomatoldégico.

Ainda segundo esses autores:
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[...] € importante ressaltar que a guisa de um encaminhamento para nossas consideracoes
finais, que a atuacdo do Psicélogo Organizacional e do Trabalho deve estar pautada na
boa formacdo humana, tedrica, técnica, instrumental, e, sobretudo ética; o respeito as
individualidades e subjetividades precisam estar sempre presentes em seus projetos e
atuacodes, pois o ser humano, sua salde, qualidade de vida, direitos e dignidade sdo o foco de
sua atencdo profissional. (RAMOS, CAMARGO e GOULART JUNIOR, 2018, p. 13)

Ha der se presumir que o psicélogo tem uma grande demanda na drea organizacional, na qual pode
usar suas habilidades e técnicas com eficicia para prevenir os transtornos e problemas maiores nas
organizacoes, acua melhor sadde e qualidade de vida para os trabalhadores. Isso porque os estudos
e as demandas profissionais acerca dos desgastes ocorridos no, e em razao do, ambiente de trabalho
insalubre ainda estdo em estados rudimentares, ndo tendo ainda sedimentado conhecimentos
quanto aos fatores causa e como evitd-los, mas estando ainda lidando com as consequéncias clinicas
e psicolégicas do trabalho nesse tipo de ambiente.

Em seu estudo sobre a Sindrome de Burnout nos trabalhadores da Atencdo Basica em Saude, Frota,
Nogueira, et al. (2021, p. 37) descrevem que:

A exaustao profissional € uma das primeiras manifestacdes no processo da SB ou a mais dbvia dessa
sindrome. Lorenz e Guirardello®, atribuiram esse alto nivel de exaustdo emocional d baixa autonomia
e o pouco controle sobre o ambiente de trabalho, além de um suporte organizacional deficiente que
pode estar relacionado a prépria expansao e consolidacao da Estratégia de Saude da Familia (ESF)
e Nucleos de Apoio a Salde da Familia (NASF) com foco na familia e suas relacdes sociais, orientado
pelos principios do SUS e a inovacao tecnoldgica.

Vale ressaltar que ainda ha grande lacuna nos estudos nesse campo, e ainda se trata a SB através
de suas consequéncias fisioldgicas, ndo sendo, na maioria dos casos estabelecidos vinculos diretos
de doencas como Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) ou Esgotamento Emocional, entre outras.
Estas, por sua vez, sao abordadas isoladamente, sendo associadas muitas vezes ao profissional e
ndao ao ambiente de trabalho.

METODOLOGIA

Para este trabalho foi adotada a metodologia da revisdo bibliogréafica, com um olhar qualitativo
sobre os resultados, isso porque, dadas as limitacdes de tempo e sanitdrias, se tornou pouco vidvel
o estudo in loco, vivenciando como as organizacoes lidam com as consequéncias da Sindrome de
Burnout. Perpassa por essas linhas a nocao de que o avanco tecnolégico, assim como 0S novos
padroes de vida exigira dos trabalhadores cada vez mais dedicacdo ao trabalho.

Levantar o estado em que estd o desenvolvimento do conhecimento acerca desse tema se mostra
necessario para saber a partir de onde se deve comecar a dar os proximos passos nessa caminhada. O
trabalho tem em suas linhas iniciais uma discursdo acerca do contexto no qual surgiram os estudos,

6. Lorenz VR, Guirardello EB. O ambiente da prética profissional e Burnout em enfermeiros na atencdo basica. Rev
Latino-Am Enfermagem. 2014;22(6):926-33. https://doi.org/10.1590/0104-1169.0011.2497
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tanto acerca da Psicologia Organizacional do Trabalho quanto acerca de como surgiram os estudos
sobre a Sindrome de Burnout.

Foram estabelecidos paralelos entre os diferentes autores, comparando-os em suas linhas de
pensamento e identificando as similaridades entre seus pontos de vista, estabelecendo um
nivelamento conceitual acerca do tema. Em seguida foram citados os autores que apresentam a
importancia de o psicélogo organizacional e do trabalho (POT) ter conhecimento da sindrome e
como aplicar isso nas corporacoes. Podendo tracar assim as formas de, quando ndo eliminar as
possibilidades de ocorrer a sindrome entre os profissionais, diminuir seus fatores-causa, bem como
seus efeitos.

Como passo seguinte no olhar do que se tem estudado sobre a sindrome foi buscado levantar o que
se tem acerca de como diferentes categorias profissionais sdao afetadas pela sindrome. Como ela
tem sido apresentada no que tem sido produzido academicamente. De modo que eventuais lacunas
na producao de conhecimento venham a ser ndo sé encontradas como preenchidas.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo descrito acima levantou 3 luz do que tem sido publicado no campo das producdes
literdria e académica, levantando como a Psicologia Organizacional e do trabalho tem lidado com
o trabalhador. Quer seja em sua relacdo direta com a producdo, quer seja em como o trabalho,
seu ambiente e as relacdes materiais e sociais ali estabelecidas interferem no modo de vida do
trabalhador fora desse expediente. Também foram delineados os meandros através dos quais esse
conhecimento caminhou a medida que novas demandas econdmicas e sociais levaram ao ambiente
do trabalho novas necessidades e novas preocupacoes.

Em seus primérdios a atividade industrial demandou um grande contingente operacional, a
Psicologia, baseando-se no conhecimento acumulado até entdo limitava a sua atividade vinculada
ao setor de trabalho aplicando seus métodos para alinhar as habilidades dos trabalhadores
3s diferentes funcdes existentes na atividade industrial. E sedimentado que a fragilidade ou a
inexisténcia de regulamentacdes ou legislacoes de protecdo aos trabalhadores permitia longas
jornadas de trabalho, que alcancavam em muitos casos a extensao de catorze horas didrias em seis
dias na semana.

Também eram pratica desse periodo os baixos salarios, bem como a ndo existéncia de intervalo para
refeicdo ou descanso, licenca maternidade ou alimentacao, seguros ou licencas para tratamento de
salide. Também eram inexistentes as politicas de sequranca no trabalho, ou prevencao de acidentes.
Isso gerava um ambiente de trabalho completamente insalubre, ndo sé pela exaustao fisica gerada
pela carga de trabalho, como pelo constante risco de acidentes e do desenvolvimento de doencas
cronicas ou degenerativas e também a pouca qualidade de vida desses trabalhadores.
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No periodo subsequente a Primeira Guerra Mundial ocorre ndo sé uma mudanca do ponto de
vista econdémico, como no campo social, um novo mercado consumidor, como muito mais pessoas
dispostas a comprar, mas também uma nova visao acerca da economia trazem novas demandas a
atividade industrial, e as demais formas de trabalho. Novos setores econdmicos, principalmente
o da prestacado de servicos cresceram vertiginosamente. Tais demandas ndo foram supridas como
uma maior oferta de vagas de trabalho, mas com a busca de formas de trabalho que buscavam
aumentar a eficiéncia individual.

N3o eram incomuns experimentos nas fabricas como os propostos pela escola administrativa que
ficou conhecida como Fordismo/Taylorismo, que se baseava nos conceitos estabelecidos por F.
W. Taylor e aplicados por Henry Ford, que iam desde a fragmentacdo da atividade produtiva ao
desenvolvimento de ferramentas que diminuiam o esforco fisico do trabalhador, permitindo que
este produzisse mais por turno de trabalho.

Paralelamente vieram os estudos de J. M. Keynes e A. H. Maslow, que permitiram um novo olhar
sobre o cendrio do trabalho, colocando o trabalhador como também um ator social, € ndo mais como
apenas uma parte da maquinaria industrial. As necessidades hierarquizadas por Maslow, atreladas
d nocao de macroeconomia trazida por Keynes permitiram que fatores externos ao trabalho em
sua esséncia fossem levados em conta quando consideradas as praticas e posturas no ambiente de
trabalho.

E nesse contexto que surgem os estudos sobre a Sindrome de Burnout. Quando as posturas no
ambiente de trabalho que buscavam a maxima eficiéncia chegaram a um limite. O termo Burnout
denota algo que devido a uma elevada carga de trabalho perdeu a eficiéncia e entrou em vias de
colapso. E as consequéncias desse excesso de carga de trabalho estavam dentro e fora do trabalho,
tanto na esfera funcional como na social. A Psicologia Organizacional e do Trabalho passou entdo a
se debrucarsobre esse novo fato e elaborar estratégias de amenizacdo e prevencdo a essa sindrome.

A leitura de obras acerca do tema leva a concluir que o conhecimento a respeito estd em constante
construcdo, umavez que a constante evolucao tecnolégica traz, ndo sé novas demandas econdmicas
e sociais, como novas necessidades pessoais, e as praticas de tratamento da 3 sindrome passa
justamente pelo equilibrio entre esses dois pontos.

CONSIDERACOES FINAIS

A producao literdria e académica citadas na construcao do presente trabalho perpassaram tanto
por estudos tedricos e visitou também estudos de campo, nos quais as evidéncias apontadas no
campo tedrico foram confrontadas com as praticas reais. Os lavantamentos feitos consideraram
ndo sé o nivel de desenvolvimento do conhecimento acumulado acerca do tema, mas também

considerando o contexto no qual esse conhecimento fora produzido, bem como a sua evolucao.
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E notavel que a evolucdo dos conhecimentos a serem acumulados na Psicologia Organizacional e
do trabalho ndo se deu de maneira isolada. Seu desenvolvimento acompanha ndo sé a evolucao
das demandas trabalhistas e industriais como também das esferas sociais subjacentes, passando
a atentar também a fatores como as interacdes materiais e humanas no ambiente de trabalho e
como essas interacoes interferem na vida desse trabalhador enquanto ele esta fora do ambiente
de trabalho.

Ao paralelizar esse conhecimento da Psicologia com o da Administracao pode-se notar que houve
uma amplificacdo do olhar cientifico sobre o trabalhador. Principalmente com a ocorréncia da
Segunda Guerra Mundial e o que a Teoria da Histéria Econdmica chamou de Terceira Revolucao
Industrial, que criou, ndo sé um novo (e ainda maior) mercado consumidor, como também levou a
novas demandas industriais e comerciais. Ha de se notar que nesse periodo se alcancou ndao sé um
limite tecnolégico, como um limite humano, sendo o primeiro superado apenas algumas décadas
depois, com o que ficou conhecido como Quarta Revolucao Industrial.

As décadas 1950 a 1970 foram marcadas principalmente por um rdpido e vistoso crescimento
econdmico, dada também a intercomunicacao criada ainda na Segunda Guerra Mundial, as novas
necessidades economicas levaram a um esgotamento da capacidade tecnoldgica e humana
existentes até entdo, ocasionando o surgimento de transtornos psicoldgicos e fisioldgicos em
muitos trabalhadores. Um desses foi a Sindrome de Burnout.

Ao debrucar-se sobre os estudos sobre a Sindrome percebe-se que ainda hd um largo caminho a
ser percorrido. Embora haja muito conhecimento acumulado, este ainda se mostra muito a nivel
fundamental, com (relativamente) poucas publicacbes acerca de suas consequéncias praticas.

O que por consequéncia leva a um lapso académico quanto as formas de se criar uma cultura
organizacional que busque ndo sé uma melhor qualidade nas relacdes trabalhistas quer seja do
nivel pessoal-material, quer seja no nivel pessoal-pessoal.

Os estudos sobre a Sindrome, a nivel de consequéncias mostram-se desagregados, tratando as
diferentes manifestacoes de maneira isolada, transtornos fisicos e psicoldégicos, mesmo que tendo
a rotina de trabalho como fator-causa, mesmo quando manifestados em outras esferas da vida

do individuo ainda passam de maneira distanciada como sendo manifestacoes de uma rotina de
trabalho, ou de uma cultura de trabalho que gera sobrecarga, fisica, financeira ou emocional no
trabalhador.

A medida que a tecnologia se desenvolve, o que deveria se traduzir em melhor qualidade de vida,
e mais realizacoes pessoais ao trabalhador se tornou uma busca cada vez maior por mais trabalho.
Estudos em Histéria e Teoria Econdmica apontam que a riqueza gerada por um trabalhador
industrial médio, quando comparado aos anos 1920 cresceu em uma razao de 1 para 20, enguanto
a remuneracao média ficou a nivel de 1 para seis. Atrelando esses dados as necessidades
individuais dos trabalhadores nota-se que cada vez mais trabalho foi necessario para que tais
necessidades fossem atendidas, o que gerou, por consequéncia, uma sobrecarga emocional muito
mMaior.

A conclusdo que se permite chegar com tal estudo é que o profissional em Psicologia
Organizacional e do Trabalho tem em sua frente uma vasta gama de campos de estudo e atuacao.
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Buscando interligar as doencas relacionadas ao trabalho com os fatores psicoldégicos pertinentes
a esse ambiente as relacdes nele estabelecidas. Conforme supracitado hd um grande arcabouco
tedrico sobre o tema, mas ainda hd uma grande vereda ainda virgem a ser explorada nesse campo
de estudo.
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