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APRECIACAO DA ROTATIVIDADE OPE-
RACIONAL NO SETOR TERCIARIO SERGI-
PANO NO QUINQUENIO 2015-2019

RESUMO

Este artigo teve como propdsito investigar as possiveis
causas e consequéncias dos elevados indices de desocu-
pacao de Pessoas Economicamente Ativas em Sergipe
em sua associacdo com a alta rotatividade de pessoal e
o PIB nacional. Adotou-se uma metodologia de pesquisa
aplicada, descritiva, quantitativa e qualitativa, utilizan-
do-se o método de estudo de caso. A partir dos dados
coletados junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e
foco no setor terciario, maior prospector de empregos,
foram averiguados os indices admissionais e demissio-
nais nos anos de 2015 a 2019 e comparados com a va-
riacdo do PIB, segundo o IBGE. Foi possivel constatar,
gque as possiveis causas que levam a taxas tdo altas de
desemprego, e tdao baixa de produtividade, podem estar
atreladas a um despreparo empresarial no que se refere
ao cuidado com o ativo intelectual contido em seus co-
laboradores, e na impericia com os custos intrinsecos na

mudanca de pessoal.
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ABSTRACT

This article aimed to investigate the possible causes and consequences of the high unem-
ployment rates of Economically Active People in Sergipe in its association with the high turnover
of personnel and the national GDP. An applied, descriptive, quantitative and qualitative resear-
ch methodology was adopted, using the case study method. Based on data collected from the
Ministry of Labor and Employment and a focus on the tertiary sector, which is the largest job
prospect, the admission and dismissal rates in the years 2015 to 2019 were investigated and
compared with the GDP variation, according to the IBGE. It was possible to verify that the pos-
sible causes that lead to such high unemployment rates, and so low productivity, may be linked
to a business unpreparedness regarding the care with the intellectual assets contained in its

employees, and the lack of skill with the employees. intrinsic costs of personnel change.

Keywords:
Workforce in Sergipe. GDP. Turnover. Tertiary Sector. Termination costs.
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INTRODUCAO

Analisar o indice de Pessoas Economicamente Ativas (PEA) de uma regido é de suma impor-
tancia, a fim de entender as necessidades e realidade daquele meio com relacdo a oportunida-
des de emprego, indice de renda e desenvolvimento social. Essa importancia ndo estd atrelada
apenas a nivel pessoal, mas também a nivel empresarial, pois ndo ha como existir uma economia
saudavel com altas taxas de desempregos, nem com a falta de engajamento dos empregados.
Nesse sentido, tém-se que o grau de satisfa¢ao ou repulsdao que uma empresa ostenta perante
seus colaboradores influencia seu nivel de desempenho (SILVEIRA, 2019).

Sergipe encontra-se inserido no cenario brasileiro onde o indice de rotatividade elevado é
uma caracteristica marcante (ORELLANO; MATTOS; PAZELLO, 2010), podendo ser um fator de-
terminante para uma ma aceitacdo social e de mercado. Em razao disso, tém-se que a construcao
de uma imagem negativa pode ser observada onde nao ha permanéncia longinqua em um posto
de trabalho, reduzindo assim o grau de interesse da mao de obra qualificada (JONOS; MACHADO,
2015). Tendo como base dados extraidos da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios),
divulgados pela FECOMERCIO-SE, e capitaneado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica), no trimestre final de 2018, a taxa de desocupacao em territério sergipano, isto &, pesso-
as entre 14 a 65 anos que nao estao alocadas no mercado de trabalho, era de 15%, enquanto que
a taxa média anual finalizou em 16,6%, constituindo o quarto pior indice nacional.

Compreender os fatores primordiais para esses resultados é o primeiro passo para chegar
ao progresso e desenvolvimento estadual. Levando em consideracao a escassez de assuntos
relacionados a esse tema, especificamente em Sergipe, sendo encontrado apenas em estudos
especificos (TORRES, 2019; MARQUES, 2013; ALMEIDA, 2011; BISPO; SANTOS, 2006; BORRELLI,
2004), esse artigo tem como objetivo discutir as singularidades dos dados de contratacao e de-
missdao dos trés maiores representantes do setor terciadrio sergipano: Servicos, Administracao
Pablica e Comércio. Para isso, o referido estudo buscara tracar a distribuicdo da forca de traba-
lho no Estado de Sergipe, interpretando os dados do ultimo quinquénio (2015-2019). Com base
no objetivo proposto, serdo apontadas as possiveis evidéncias relacionadas ao desempenho no
cenario nacional por meio da taxa de turnover. O referido estudo estara respaldado por meio
dos dados ofertados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em seu site, mediante a Re-
lacdo Anual de Informacgoes Sociais (RAIS), instituida pelo Decreto 76.900/75.

Além dessa introducao, este estudo compoe-se de outros quatro tépicos. No referencial
tedrico serdo abordadas as tematicas centrais que norteiam esse estudo, quais sejam, a distribui-
cdo da forca de trabalho em Sergipe e os artefatos conceituais relativos ao Turnover. Em seguida,
serdo retratados os aspectos metodoldgicos que delinearam esse estudo, além da apresentacao
e andlise dos dados coletados. Por fim, demonstra-se as consideracoes finais do estudo.
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DISTRIBUICAO DA FORCA DE TRABALHO EM SERGIPE

O MTE distingue os setores da economia em oito grupos distintos: Extrativa Mineral, IndUs-
tria de Transformacao, Servico Industrial de Utilidade Publica, Construcao Civil, Comércio, Servi-
cos, Administracdo Publica e Agropecuadria. Dentro do cendrio sergipano, foi notado que destes
grupos, nos Ultimos cinco anos, houve uma ocupacao média de mais de 399 mil pessoas. A fim de
obter um panorama inicial, o nimero de pessoas declaradas na RAIS até dezembro de 2014 foi
tido como referéncia, e, a partir deste, houve a constituicdo do grafico em barras abaixo (Grafico
01) que demonstra decrescentemente a distribuicdo de mao-de-obra por setor ano apés ano.

Grafico 01 - Distribuicdo de Forca de Trabalho Sergipe 2014 - 2019

Fonte: elaborado pelos autores, com base em dados do Ministério do Trabalho e Emprego (2020)
E notério o desempenho de trés das oito areas (Servicos; Administracdo Publica; Comércio),

que unidas representam mais de 75% do funcionalismo formal em Sergipe em todo quinquénio

(Grafico 02). Isso se da pela abrangéncia de empresas e instituicoes inseridas nelas.
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Grafico 02 - Percentual da Distribuicdo de Forc¢a de Trabalho Sergipe 2014-2019
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Fonte: elaborado pelos autores, com base em dados do Ministério do Trabalho e Emprego (2020)

Segundo Silva (2006), constituem-se empresas do setor de Servicos aquelas possuidoras de
capital privado que trabalham sobretudo na ciéncia em atividades técnicas e/ou funcoes inter-
mediarias baseadas no conhecimento. Tendo como exemplo, instituicoes de telecomunicacao,
informatica, de conhecimento administrativo, legislativo, de publicidade, gestdo, regulacdo ou
assuntos sociais, dentre outras. Arbache (2015) enumera 34 servicos que podem estar acopla-
dos nesse segmento, sendo 6bvio perceber o motivo pela qual ela constitui praticamente 1/3 de
toda forca de trabalho privado em Sergipe.

A Administracdo Pablica é um nicho de igual modo diversificado, estando contido tanto em
sua esfera Direta, onde ha a presenca de Orgdos e Ministérios, responsaveis pela satisfacdo das ne-
cessidades publicas e sociais, como também por seus meios de atuacao, bem como o ramo Indireto
que “é aquele em que o Estado outorga ou delega a terceiros (entidades autarquicas, fundacionais,
sociedades de economia mista, empresas publicas, concessionarios e permissionarios) a realizacdo
de servicos publicos, observadas as normas regulamentares” (SANTOS; OLIVEIRA, 2010, p. 65)

Por ultimo, mas ndo menos importante nessa conjuntura, encontra-se o Comércio. Conceitu-
almente definido pelo préprio MEC (2000, p. 4) na “troca econémica, compra e venda de bens, ser-
vicos e/ou valores por outros bens, servicos e/ou valores, intermediada hoje em dia, em sua quase
totalidade, pela moeda ou documento que a represente.” Ou seja, toda e qualquer sociedade cuja
atividade-fim se respalde em bens, produtos, valores e afins que ndo se encontre nos servicos.

Almeida, Silva e Angelo (2013) definem setor primdrio em toda atividade de exploracao
direta dos recursos naturais sem passar pela industrializacao, o setor secundario em toda ativi-
dade de transformacdo de bens, e o terciario pela ndo-producdo de bens, destacando-se a pres-
tacdo de servicos. Desta forma percebe-se a presenca dos trés setores a serem destrinchados
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por este artigo no terceiro grupo, assim também a real dependéncia de Sergipe neste setor, uma
vez que seus indices continuam a crescer com o passar dos anos (Grafico 02).
Aproveita-se aqui para estimular outros estudos nos campos minoritdrios a fim de buscar

melhor entendimento de suas singularidades.

A ROTATIVIDADE TRABALHISTA - TURNOVER

Turnover é um termo inglés definido por Pinheiro (2013, p.4) como “movimento de entrada
e saida dos colaboradores em uma organizacdo, independentemente de ter sido motivado pelo
empregador ou por decisdo do empregado”, sendo calculada pela média aritmética entre a soma
das admissoes e demissoes dividida pelo total do P.E.A (Pessoas Economicamente Ativas). Dessa
forma, as ponderacoes retratadas nesse estudo estardo voltadas aos dois pontos basicos do fluxo:
a admissao e desligamento, em duas perspectivas econémicas distintas (recessao e progressao).

Hammes, Santos e Melim (2016) explicitam a nova realidade empresarial ao interligar a com-
petitividade da empresa com a importancia dada as pessoas, principalmente aos seus funcionarios,
através da coesado, capacitacdo continua e motivacao, pois eles contribuem com a instituicdo median-
te seus conhecimentos, habilidades, competéncias e inteligéncia, ou seja, todo seu capital intelectual.

A insatisfacdo por alguma das partes (empregador ou empregado) tende a provocar mu-
dancas no quadro de funciondrios de uma empresa. No caso de demissdo sem justa causa, a
companhia busca reter e motivar os profissionais de melhor performance, qualificacdo e com po-
tencial para cooperarem de forma mais efetiva na atuacdo da organizacao, desligando aqueles
com indices insatisfatérios. Na situacdo de pedido de demissao, a empresa perde seus melhores
talentos, e seu consequente capital intelectual, para outros no mercado de trabalho, por nao
dispor de politicas e critérios de motivacao e fixacdo (PEROCHIN; SILVA, 2016).

A empresa deve criar estratégias visando a reducdo desse fluxo de mudancas, pois sua
grande rotatividade acarreta consequéncias que transcendem o acordo individual entre aquele
que demite e aquele que sai, influenciando todo o entorno da empresa e a captacao de novos
talentos, pois, segundo Nery (2015), a constante troca de postos desestimula empregados e em-
pregadores a investir nas relacoes de trabalho, principalmente em qualificacdo, o que explica a
baixa produtividade da economia do pais.

Todavia, o maior percalco encontrado por quem demite é encontrar outro com os requisi-
tos daquele que saiu. A necessidade de tempo, treinamento, conhecimento da empresa, criacdo
da rotina necessaria e fatores indiretos para a boa produtividade do novo funcionario se esbarra
na urgéncia, impaciéncia e cobranca por resultados no curto prazo, ocasionando muitas vezes a
demissdao em um breve espaco de tempo, refletindo na maioria de demissoes que surgem no pri-
meiro ano de contrato. Nery (2015) preocupa-se com essa realidade, pois os custos de admissao e
desligamentos acontecem muito préximos, gerando 6nus ndo sé para as organizacoes, mas para a
economia do pais, no que tange ao aumento do nimero de beneficidrios do seguro-desemprego e
FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico).
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Watson (2014) mapeou os fatores capitais que levam os funcionarios a optarem por uma
vaga em detrimento a outra, bem como na hora de decidir entre permanecer ou trocar de em-

presa na qual estd inserida, em uma escala global, chegando aos seguintes resultados:

Tabela 01 - Fatores de Atracdo e Retencao de Talentos

Fatores de Atracdo de Talentos Fatores de Retencdo de Talentos

1. Saldrio-Base 1. Saldrio-Base

2. Estabilidade no Emprego 2. Progressao de Carreira

3. Progressao de Carreira 3. Confianca na/da alta gestao

4. Investimento em capacitacao e -

5 desenvolvimento 4. Estabilidade no Emprego

6. Trabalhos desafiadores 5. Distancia da residéncia

7. Boareputacdo empregaticia da empresa 6. Relacionamento  com  supervisor/
gerente

8. Gratificacoes 7. Limitar o stress ligado ao trabalho

Fonte: Watson, modificado (2014)

Percebe-se que a remuneracao continua a ser o primeiro aspecto da tomada de decisao
do funciondrio, mas ndo é o Unico, pois a projecao de médio e longo prazo estd intrinsecamente
ligado a esse salario. Ndo adiantard nada optar por uma empresa que hoje promete 2 vezes a
outra, se sendo instavel, daqui a poucos meses existe a demissao pelo mesmo motivo da admis-
sdo: saldrio alto. Logo, empresas estaveis e geridas no intuito de ascender junto aos seus cola-
boradores de maneira transparente e organizada se destacam no mercado. Assim, também se
destaca a relacdo de confianca construida dentro da empresa, sendo primordial para a presenca
de talentos, tendo que existir uma mutua fidelidade e justica no tratamento de todos.

INFLUENCIA DA VARIACAO DO PIB NA CRIACAO DE POSTOS DE TRABALHO EM SERGIPE

Com o intuito de compreender a elevacao ou reducao dos cargos, tracando comparativos
com a visdo macroeconémica do PIB brasileiro em cada ano de andlise, foi-se adotado o infogra-
fico a sequir (Grafico 03) embasado na conclusdo extraida de Fendt (2015). Para o autor, existe
uma relacao diretamente proporcional entre o arrefecimento do PIB com a queda na producao,
aumento do desemprego, reducao do rendimento das familias e da lucratividade das empresas,
aumento de faléncias e concordatas e aumento da capacidade ociosa, tudo isso acarretando

queda nos investimentos produtivos.
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Grafico 03 - Evolucdo do PIB 2010 -2019
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Fonte: elaborado pelos autores, com base em dados do IBGE (2020)

Nota-se inicialmente que 2014, ano-base desta pesquisa, nasce apoés o indice satisfatoério
do periodo anterior, onde nacionalmente o crescimento do Produto Interno Bruto chegou a 3%,
e finaliza ainda em projecdo, mesmo que em um indice seis vezes inferior de 0,5%. Contudo, com
o biénio 2015-2016, a retracdo chegou a tal ponto que o resultado dos ultimos trés anos soé foi
suficiente para absorver a metade dessa queda. Sendo bem representado através do grafico de
Efeito cumulativo (Gréfico 04), compreende-se que na soma dos ultimos cinco anos a economia
ainda ndo conseguiu se reerguer.

Grafico 04 - Efeito Cumulativo do PIB 2014 - 2019
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Fonte: elaborado pelos autores, com base em dados do IBGE (2020)
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Oreiro (2017) e Paula (2019) apontam o periodo de Recessao econdmica brasileira sendo
atenuada entre 2014 e 2016. Todavia, esse estudo, tomando por base a Tabela 02 — que aponta
que entre 2015 e 2017 houve queda percentual de empregos comparados ao ano anterior — utili-
zou o termo “Recessdo” para quando o resultado anual de empregos foi negativo e “Progressao”

para seu oposto, ndo centrando apenas no PIB anual (Grafico 03), mas além, considerando os

anos que refletiram o efeito da contracao.

Tabela 02 - Projecdao de Empregos em Sergipe entre 2015 e 2019

(20191 (5019
RAMO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014) o
Co 2014) %
CONSTRUCAO CIVIL | 27.674 | -8,42% | -28,28% | -10,51% | 6,35% -3,27% -9.056 | -32,72%
INDUSTRIA DE
TRANSFORMACAO 48306 | -1,49% | -9,63% -1,30% | -1,22% | -2,93% -7.165 | -14,83%
AGROPECUARIA 13.764 | -11,16% | -1,09% -0,70% | -0,35% | -1,33% -1.802 | -13,09%
EXTRATIVA MINERAL | 4.894 3,71% | -2,65% 3,21% | -3,34% | 0,21% -575 -11,75%
COMERCIO 68.655 | -1,41% | -2,36% 0,62% -0,82% | 1,18% -1.858 | -2,71%
’SBQ"L'I"éfTRACAO 114287 |-011% |0,01% |-0,19% |-0,12% |0,09% |-353 |-0,31%
SERVICOS 133.255 | 0,15% | -2,27% 0,06% 0,78% 2,49% 1.705 1,28%
LSJETTC’;EESETADE 6188 | 238% |-2042% |1632% |-051% |123% | 149 2,41%
N° P.E.A 417.023 | 411.887 | 396.234 | 394.853 | 395.694 | 398.068 | -18.955
% Empregos em
comparacao ao ano Ano Base |-1,23% -3,80% -0,35% 0,21% 0,60% -4,55%
anterior

Fonte: elaborado pelos autores, com base em dados do IBGE (2020)

Vale ressaltar também que os trés grupos (Comércio, Servico e Funcionalismo publico) fo-

ram extraidos para uma analise mais minuciosa por compor praticamente 78,5% de todos os

postos de trabalhos formais existentes no estado (Tabela 03), tendo assim maior relevancia na

geracao de impressoes sobre a alta taxa de turnover que existe em Sergipe.
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Tabela 03 - Andlise de P.E.A entre os anos de 2015 - 2019 em Sergipe nos setores de

Comércio, Servico e Administracao Publica

2015 2016 2017 Média 2018 2019 Média TOTAL
Comercio 67.701 66.139 | 66.549 | 66.796 | 66.010 66.797 66.404 333.196
% das PEA 16,44% | 16,69% | 16,85% | 16,66% | 16,68% | 16,78% 16,73% 16,70%
Servigos 133.461 | 130.497 | 130.571 | 131.510 | 131.595 | 134.960 133.278 661.084
% das PEA 32,40% | 32,93% | 33,07% | 32,80% | 33,26% | 33,90% 33,58% 33,19%
Adm. Pablica | 114.164 | 114.173 | 113.959 | 114.099 | 113.828 | 113.934 113.881 570.058
% das PEA 27,72% | 28,81% | 28,86% | 28,46% | 28,77% | 28,62% 28,69% 28,58%
% TOTAL 76,56% | 78,44% | 78,78% | 7793% | 78,71% 79,31% 79,01% 78,47%
Economia em Recessao Economia em Progressao

Fonte: elaborado pelos autores, com base em dados do Ministério do Trabalho e Emprego (2020)

METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva (VERGARA, 2009),
jd que pretende analisar a correlacdo entre o PIB, o momento econémico e a rotatividade empre-
gaticia em Sergipe entre 2015 e 2019. Sendo classificada como pesquisa aplicada por envolver
a ciéncia tedrica em um meio pratico, pode ser igualmente rotulada, em estudo de caso (VER-
GARA, 2009) quanto aos procedimentos técnicos adotados. O estudo foi feito através de dados
disponibilizados pelo Ministério do Trabalho sobre os indices de demissoes e contratacoes em
Sergipe. E, por fim, sua abordagem do problema e tratamento de dados é definida como Quan-
titativa e Qualitativa. (GERHARDT:; SILVEIRA, 2009)

Para a realizacdo desse estudo foi extraido do Site do MTE (Ministério do Trabalho e Em-
prego) os indices anuais desde o ano de 2014 até o ano de 2019 e tabulado em planilha pelos au-
tores, tendo por propdsito uma pesquisa estritamente analitica de suscetibilidades detectadas
no cendrio estadual, mas ndo antes investigadas a ambito académico.

No primeiro universo, é apresentada a configuracdo das vagas em cada setor econémico
e como elas foram influenciadas pela variacao do PIB nacional em cada ano, demonstrando al-
gumas de suas particularidades e resultados nesse quinquénio. Tem-se uma abordagem mais
ampla e geral, introduzindo a importancia das trés areas principais do setor tercidrio que serao
analisadas a seguir.

No segundo momento, o foco dar-se no Comércio, Servico e Setor Publico, mostrando deta-
lhadamente seus dados de admissdo, demissao, variacdo e debatendo a motivacao desses resul-
tados. Finaliza-se a analise com a apresentacao das consequéncias que o indice de turnover gera
para a competitividade de Sergipe em cenario nacional e internacional, e propondo meios para
que seus indices possam proporcionar resultados melhores.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os elementos investigados por este estudo. Iniciado pelo
encadeamento existente do nimero de ofertas de trabalho concedidos no estado com a fase ma-
croecondmica nacional na qual ela estd inserida. Logo apos, observar-se-a a variacdo de recruta-
mentos e desocupacao no setor terciario também com vinculo a alternancia de resultado do PIB, e
por fim, como essa mutacdo prejudica a relacdo de emprego desenvolvida em Sergipe, e fomenta
um baixo indice de lucratividade para empresas e baixo poder de compra para os trabalhadores.

Relacao do PIB com a varia¢ao de Vagas nos Setores Econdmicos de Sergipe entre 2015 e 2019

O panorama demonstrado no Gréfico 04, retrata a queda de empregos obtida pela forte re-
cessao de 2015 (Tabela 02), pois os setores da economia ja sentiram a compressao do PIB, tendo
a queda de 1,23% do mercado de trabalho. Categorias como o Agropecuario, Construcao Civil e
Extrativismo Mineral tiveram os maiores indices, por mais que estes ainda pudessem ser consi-
derados medianos. Entretanto, com a continuidade do cendrio negativo, o ano de 2016 foi quem
abarcou os piores resultados para todas as esferas, ultrapassando em percentual, até mesmo a
retracdo do PIB, pois enquanto o PIB decresceu em -3,3%, aquele reduziu em -3,8%. Novamente
a Construcao Civil foi uma das que encabecou esse resultado, sendo seguida pelo Servico Indus-
trial de Utilidade Publica e a IndUstria de Transformacao, agora com percentuais consideraveis,
(28%, 20% e 10%, respectivamente) tendo como resultado o fechamento total de 15.653 vagas
de emprego.

Jdem 2017, o PIB fechou o ano com o resultado positivo, mas, ainda sofrendo com o refle-
X0 negativo dos anos anteriores, as vagas continuaram a se extinguir, e nem mesmo a abertura
de vagas nos Servicos Industriais de Utilidade Publica, Comércio e Servicos, que juntos somaram
mais de 17%, foram suficientes para absorver as perdas novamente lideradas pela Construcao
Civil, Extrativismo Mineral e IndUstria de Transformacao.

Apenas em 2018 que os dados voltam a positividade. Por mais que apenas 2 dos 8 setores
(Construcao Civil e Servicos) tenham proporcionado mais admissoes que demissoes, todavia, em
percentual, esse montante correspondeu a mais de 7% de crescimento. Isso se deu, pois 0s ou-
tros seis praticamente estagnaram sua rotatividade tendo quatro destes seis com percentuais
negativos abaixo de -1% e os outros dois, somados, ndo ultrapassaram -4,7%. Por mais que o
crescimento fosse considerado infimo, com um crescimento de apenas 0,21%, ndo se pode des-
prezar que depois de 3 anos de portas fechadas, 841 pessoas puderam se realocar no mercado
de trabalho.

Por fim, em 2019, novamente o PIB nacional refletiu positivamente no resultado, agora de
forma mais ampla, abarcando oportunidades em 5 das 8 areas definidas. E como os 3 principais
setores que alocam maior mao de obra estavam nessa conjuntura (Comércio, Servico e Adminis-

tracao Publica), pode-se perceber praticamente o triplo do resultado total comparado ao ano
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anterior (0,6% - 2019, 3 0,21% - 2018), adicionando mais de 2.300 vagas para aqueles que esta-
vam em ociosidade.

E pertinente notar algumas particularidades nesse quinquénio: O ambito agropecuério e da
IndUstria de Transformacao tiveram resultados negativos em todos os anos, e mesmo assim nao
foram os principais responsaveis, percentuais nem numéricos, da queda da forca do trabalho.
Esse posto foi alcancado pela Construcao Civil com -32,72%, representando 9.056 dos 18.955
postos de trabalho em Sergipe que foram reduzidos entre o fim de 2014 e 2019, ou seja, mais de
47% do total da elevacdo de desemprego. Tanto a drea de Servicos em Geral, como a especifica
para Industrializacdo de Servicos Publicos foram as que mais tiveram saldos positivos, e as Gnicas
a apresentar resultados igualmente positivos e o ambito mais estavel, como ja era esperado, foi
o da Administracdo Publica, muito devido a forma de contratacdo e o objetivo do funcionalismo
que difere do setor privado.

Exame Analitico Do Turnover no Setor Terciario Sergipano - Contratagoes

A média de contratacdes nao sofreu grandes alteracoes entre os periodos de recessdo e
progressao para os trés setores, mostrando nao ser esse o fator preponderante da alta taxa de
desemprego, uma vez que tal percentual pode crescer pelo decréscimo de contratacoes (situa-
¢do que ndo aconteceu) ou elevacao de demissoes (analisado a seguir).

Tabela 04 - Analise de Contratacoes 2015 — 2019 em Sergipe nos setores de Comércio,

Servico e Administracdo Publica

1. Escala de Contratacdes por Ano

2015 2016 2017 | Média | 2018 2019 Média Total
Comercio 22.938 | 19.415 | 19.666 | 20.673 | 19.543 | 20.473 20.008 102.035
Servigos 43.598 | 34.932 | 33.383 | 37.304 | 35.707 | 37.251 36.479 184.871
Adm. Publica 172 243 355 257 143 336 240 1.249
Economia em Recessao Economia em Progressao
2. % de Pessoas no primeiro ano de Empresa
2015 2016 2017 | Média | 2018 2019 Média Total
Comercio | 33,88% | 29,35% |29,55% |30,93% | 29,61% | 30,65% 30,13% 30,61%
Servigos 32,67% | 26,77% |25,57% |28,33% | 27,13% | 27,60% 27,37% 27,95%
Adm. Pablica | 0,15% | 0,21% | 0,31% | 0,23% | 0,13% | 0,29% 0,21% 0,22%
Economia em Recessao Economia em Progressao

Fonte: elaborado pelos autores, com base em dados do Ministério do Trabalho e Emprego (2020)
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O comércio e o servico possuem uma dinamica similar nas contratacoes percebida pela
proporcionalidade em seus ndmeros, pois, ao notar que na Tabela 03 o percentual do primeiro
equivale a metade do segundo, nota-se na Tabela 04, que a mesma proporc¢do praticamente se
mantém. Enquanto isso, no servico publico, essa escala destoa de todo o resto influenciando em
apenas 0,22% do total de admissoes. Isso se deve ao fato de este operar por um regime proprio,
responsavel por deixar seus funciondrios em situacdo mais estdvel perante a economia, dando a

entender que os nimeros que compoem tais admissoes provém de cargos comissionados.

Entre 2015 e 2016, o setor de servico teve uma queda de contratacoes de quase 20%, maior
que seu congénere terciario privado (15,35%). Isso se da a relacdo de comportamento financei-
ro que se tem em época de recessao e o reflexo em empresas ciclicas, que conforme Cardoso e
Pinheiro (2019, p.6):

tém mais sensibilidade de sua atividade em relacdo a economia na ocorréncia de expan-
sdo ou recessao. Nesse grupo, incluiram-se os setores proé-ciclicos que tém relacdo direta
com a expansdo econdémica, uma vez que sdo empresas que respondem em curto prazo a
variacoes na renda. Sendo assim, sdo empresas vulneraveis a recessdes econdmicas, pois

vendem menos em cenarios econdmicos desfavoraveis.

Por setor ciclico, diz aquele que depende da alta econémica para ser escolhido, enquanto,
em sua baixa, é preterido. Uma alegoria pertinente estd em dizer que mesmo em recessao todas
as classes econdémicas buscam por mantimento, vestuario e materiais de limpeza, logo, merca-
dos, lojas de roupa e de higiene sempre terdao demanda (mesmo que em quantidade reduzida
pela reducado do poder de compra), enquanto servicos de consultoria, telecomunicacdo, infor-
matica e automobilisticos terdao diminuicao de peticoes, e, consequente, mao de obra ociosa.
Percebe-se essa flutuacao existente no servico quando se observa a lacuna entre o melhor e pior
ano de contratacoes dos setores. Enquanto que na Administracdo Publica a diferenca entre 2017
e 2018 foi de 212 contratacoes, e no comércio o ano de 2015 e 2016 deu um contraste de 3.523
admissoes, em servicos a desigualdade do melhor (2015) e pior ano (2017) foi de 10.215 contra-
tacoes, representando mais que o triplo do comércio, e 48 vezes do funcionalismo publico. Logo,
conclui-se como ciclico e altamente volatil.

Na segunda analise da Tabela 04 foi constituida uma razao de contratacoes pelo nimero
total de forca de trabalho ao fim daquele ano, constituindo assim uma andlise do percentual
de pessoas no primeiro ano em cada setor. A conclusdo observada é que aproximadamente 1 a
cada 3 pessoas no comércio ou servicos estao no primeiro ano de trabalho, representando uma
elevada rotatividade, a qual pode estar atrelada a fatores como: busca de mao de obra barata
(SOUZA; da SILVA; GALDINO OLIVEIRA, 2019), projecao defasada de cargos e salarios (GAGLIA-

NO, 2019), cultura empresarial de corte de gastos representar demissao de funcionarios (REIS;
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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CAVALCANTE, 2019) e alto indice de faléncia de microempresas (maioria desses géneros) (PERU-
FO; GODOY, 2019).

Por fim, foi observado também nesta tabela, que os anos de maior indice de contratacdo no
setor publico se deu posteriormente aos anos eleitorais de 2016 e 2018. Sabe-se que tal area ndo
é afetada pela flutuacdo do PIB como as demais, e, através dessa observacao, incita-se que mais
pesquisas sejam realizadas a fim de comprovar a validade e veracidade dessa ressalva.

Exame Analitico Do Turnover no Setor Terciario Sergipano - Demissoes

No aspecto demissional, uma grata surpresa se encontra no indice decrescente em cada se-
tor privado, tendo apenas uma discrepancia no ano de 2018, muito devido ao grau de incerteza
da duracao dessa melhora econémica. Mesmo assim, nota-se que a média de desligamentos no
periodo de progressao foi inferior ao periodo de recessdo. Infelizmente esse fator ndo impediu
que os dados mostrassem que no comércio e servicos a média de demissdes em razao do ano
anterior girasse em torno de 1/3, mostrando assim o agente principal do turnover empresarial.
O problema nédo se encontra na falta de oportunidades de ingresso, e sim na inseguranca da
permanéncia, conforme Caldeira (2019, p.112) que vincula tal realidade ao “Processo de Precari-
zacao” iniciado nos ultimos 25 anos do séc. XX e caracterizado por

reduzir o grau de certeza da continuidade do trabalho, uma vez que o risco da perda do em-
prego é alta; a falta de controle dos trabalhadores sobre seu préprio trabalho, uma vez que
a balanca de poder se deslocou favoravelmente ao empregador; a reducdo do tanto que os
trabalhadores sdo protegidos por lei[...]; a queda dos salarios e a criacio de empregos de baixa

remuneracao, associando a classe trabalhadora com a pobreza e a insercdo social insegura.

Tabela 05 - Andlise de Desligamentos 2015 - 2019 em Sergipe nos setores de Comércio,

Servico e Administracao Publica

1. NUimero de Demissdes ao Ano

2015 2016 2017 Média 2018 2019 Média Total
Comercio 23.892 | 20.977 | 19.256 21.375 20.082 | 19.686 19.884 103.893
Servigos 43.392 | 37.896 | 33.309 38.199 34.683 | 33.886 | 34.285 183.166
Adm. Publica 295 234 569 366 274 230 252 1.602
Economia em Recessao Economia em Progressao
2. % de demitidos com base no P.E.A do Setor no ano Anterior
2015 2016 2017 Média 2018 2019 Média Total
Comercio 34,80% | 30,98% | 29,11% 31,63% 30,18% | 29,82% | 30,00% | 30,98%
Servigos 32,56% | 28,39% | 25,52% 28,83% 26,56% | 25,75% | 26,16% | 27,76%
Adm. Pablica | 0,26% | 0,20% | 0,50% 0,32% 0,24% 0,20% 0,22% 0,28%
Economia em Recessao Economia em Progressao

Fonte: elaborado pelos autores, com base em dados do Ministério do Trabalho e Emprego (2020)
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Proporcionalmente, dentre os trés, o comércio lidera esse quesito devido a baixa necessi-
dade de mao de obra capacitada para assumir grande parte dos postos de trabalho ofertados,
somado a sua composicdo com a maioria composta por microempresas familiares com pouca
nocdo de gestdo e desenvolvimento de recursos humanos (ARAUJO et al., 2019).

Todavia, na comparacado entre o melhor e pior ano, assim como feito na analise admissional,
percebe-se um abismo menor entre este e aquele. Enquanto o servico publico teve seu menor
indice em 2019 e o maior em 2017, tendo uma diferenca de 339 pessoas, e o setor comerciario,
que em 2017 e 2015 tiveram seus melhores e piores valores, respectivamente, tendo por dife-
renca 4.636 pessoas, o setor de servico, na comparacao de 2017 e 2015, obteve um resultado
de 10.083 trabalhadores, pouco superior ao dobro do comércio (resultado proporcional ao seu
montante de empregados - ver Grafico 01) e 29 vezes superior ao excepcional servico governa-
mental (bem abaixo da comparacao de 48 vezes superior no nivel de contratacoes).

Com relacao ao setor publico, algumas observacoes também puderam ser destacadas. Tal
qual suas contratacoes, seus desligamentos, de igual forma, ndo sdo proporcionais ao montante
de trabalhadores muito devido a forma de contratacdo via concurso, que impede a demissdo sem
justa causa, em regra, gerando uma maior estabilidade no cargo (PEREIRA; MIRANDA, 2019). O
que pode ser visto em 80% dos anos analisados (2015, 2016, 2018 e 2019) é que o percentual de
exoneracao foi quase constante a 0,225% do total de funcionarios, discrepante apenas em 2017,
onde o percentual quase dobrou, indo para 0,5%.; coincidentemente, ou ndo, um ano apés ano
eleitoral (mesma observacdo constatada na admissao). S6 que dessa vez nao foi acompanhado
em outros anos como 2015 e 2019, gerando o questionamento se isso tem maior interferéncia
em anos eleitorais municipais. Apenas uma andlise precisa de anos anteriores poderao elucidar
tal investigacao.

Turnover Do Setor Terciario Sergipano

Utilizando-se de todo arcabouco analitico acima, se consegue compreender o possivel des-
crédito empregaticio e falta de aporte empresarial para o crescimento econémico Sergipano.
Nao ha como expandir, sem estabilidade. Nao ha estabilidade com taxas de admissao e demissao
que gerem turnover’s tao altos quanto os presentes no estado (Tabela 06). Essa taxa ndo apenas
desqualifica o mercado para que mao-de-obra qualificada se sinta atraida para se estabelecer,
mas também compromete os resultados das empresas que aqui operam.

Em curto prazo ndo se percebe tanto a consequéncia dessa combinag¢do, mas numa obser-
vacdo a médio e longo prazo se justifica os péssimos indices demonstrados e a desesperanca de

um aquecimento econdmico estavel e constante.
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Tabela 06 — Turnover em Sergipe entre 2015 - 2019 no setor terciario

T=[(A+D)/2]/PEA 2015 2016 2017 2018 2019
o ADMISSOES 22.938 19.415 | 19.666 19.543 20.473
) DEMISSOES 23.892 20977 | 19.256 20.082 19.686
EE; PEA 67.701 66139 | 66.549 66.010 66.797
© TURNOVER= 3459% | 30,54% | 29,24% 30,01% 30,06%
ADMISSOES 43.598 34932 | 33383 35.707 37.251
ES)J« DEMISSOES 43392 37.896 | 33.309 34.683 33.886
& PEA 133.461 | 130497 | 130.571 131.595 134.960
TURNOVER= 32,59% | 27,90% | 25,54% 26,74% 26,35%
o ADMISSOES 172 243 355 143 336
2 DEMISSOES 295 234 569 274 230
= PEA 114164 | 114173 | 113.959 113.828 113.934
< TURNOVER= 0,20% 0,21% 0,41% 0,18% 0,25%

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

As consequéncias custosas se expandem as partes diretamente envolvidas, conforme bem
explicitado por Chiavenato (2002) ao classificar tais dispéndios em:

* Primario: das despesas de treinamento, tempo e cooperacao de outros funciondrios na
devida capacitacdo do novo empregado, bem como reduzindo seus lucros e elevando
seus custos de contratacdo e capacitacdo (GONCALVES; MOLLICA, 2016), satude do tra-
balho e verbas rescisoérias;

e Secundario: dos efeitos colaterais e imediatos da rotatividade como: reducdo de produ-
cdo por aquele que ainda esta se adaptando a nova rotina, e perda de motivacao daque-
les que presenciaram a permuta;

» Terciario: interligado ao risco de imagem que a empresa ird transparecer aos candidatos
a serem prospectados e a possivel perda de qualidade pela execucdo da operacao por
empregados inexperientes ou em fase de ambientacao.

Dessa forma, se faz tdo evidente a ambientacdo de Sergipe dentro dos indices levantados
pela Towers Watson (2014) ao diagnosticar um desempenho financeiro de 9,4% em empresas
despreocupadas com um trabalho estratégico com seus colaboradores nos paises em desenvol-
vimento, e um engajamento sustentdvel de 8,2% desse mesmo publico. Enquanto isso, no mes-

mo contexto econémico, instituicoes que zelam pelo bem-estar operacional gozam de 16,2% em
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seu desempenho financeiro e 28,2% de engajamento profissional, e consequente, estabilidade
de seu negécio e resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto as organizacoes continuarem minimizando a importancia que se tem o bem-estar
na relacdo empregado-empresa, infelizmente continuardao obtendo resultados bem abaixo do
que poderiam conseguir. Através da apreciacdo dada acima no setor tercidrio, e concomitan-
temente em praticamente 75% do mercado formal em Sergipe, percebe-se que a rotatividade
¢ alta e constante, independente de recessao ou projecdo econdmica. O ponto crucial ndo se
encontra na oferta de vagas, ou de mao-de-obra, mas na relevancia dada a ambas. Uma vez que
vagas obsoletas em remuneracao e beneficios, e uma mao-de-obra desvalorizada e desmotivada
vao continuar provocando demissoes, pedidos de desligamento e recontratacoes.

Nessa balanca, mesmo sendo considerado a parte mais fraca no ponto de vista juridico-tra-
balhista (FERRAO; RIBEIRO, 2007; ALECIO; RODRIGUES, 2017), o funcionario é o que tem menos
risco, na andlise de que perdendo a vaga, terd os valores rescisérios, o auxilio-desemprego e até
mesmo o trabalho informal para proporcionar um novo horizonte em perspectiva financeira a
curto prazo. Enquanto isso, o insucesso da empresa acarretard dispéndios muito mais pesados
para serem arcados pelo empregador em todos os ambitos, tais como, trabalhista, tributario,
bancario, dentre outros.

Foi-se o tempo de enxergar a mao-de-obra como mais uma peca da engrenagem capitalista
que pode muito bem ser trocada por outro de igual competéncia. Hoje, ja o compreende como
ativo imprescindivel na empresa, uma vez que seu conjunto de capacidades é Gnico dentro da
instituicdo. Por isso, desligar cooperadores no primeiro foco de queda de receitas é um risco que
deve ser muito bem ponderado para ser executado.

Nao obstante, a estabilidade quase que absoluta do setor publico também mostra que com
o tempo e garantia de continuidade, independente de producdo, podera direcionar o funciona-
lismo a tornar-se moroso e ineficiente, conforme visto em Goncalves (2018, p. 12):

é crescente na sociedade as insatisfacdes na prestacao dos servicos publicos, onde ocor-
rem fatos desagradaveis e a maneira com que muitos servidores estdao conduzindo as suas
atividades por vezes, eleva-se ao desinteresse profissional. Ha situacoes em que a pres-
tacdo dos servigos publicos é falha e dificil, sendo comum deparar-se com usuarios e a
imprensa enfatizando a ma qualidade dos servicos. Pessoas doentes nos hospitais e edu-
cacdo de ma qualidade sdo um dos principais exemplos problematicos em que a populacido

percebe essa ineficiéncia.
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E justificado por Diniz et al,, (2012, p. 7):

O servidor beneficiado pela estabilidade faria uso do direito adquirido como instrumento
de barganha perante demais colegas nao igualmente beneficiados pelo dispositivo, até
mesmo superiores e a propria sociedade, recusando-se, por exemplo, a obedecer a de-
terminacdes ou procedendo de forma morosa no servico, posto que esteja dotado de um

falso sentimento de poder;

Por isso defender o turnover beirando ao zero é partir para o outro extremo danoso a efi-
ciéncia empresarial na obtencdo de lucros.

Dessa forma, para que indices de admissao, demissao, rotatividade e turnover possam ob-
ter um fluxo inversamente proporcional ao resultado financeiro empresarial, até chegar ao equi-
librio sustentavel, necessita-se de uma maior capacitacdo empregadora na captacdo, observacao
e valorizacdo de seu capital humano, garimpando aqueles que lhe proporcionarao retorno dura-
douro e blindando sua empresa de perdas irreparaveis.
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