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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar o projeto
de extensdo “Covid-19: uma visdo multidisciplinar” como
uma experiéncia exitosa de educacdo a distancia (EaD)
no cenario de pandemia do novo coronavirus. A inicia-
tiva foi contemplada em edital pleiteado pela Unidade
Académica de Educacao a Distancia (UNEAD) da Univer-
sidade do Estado da Bahia (UNEB) e busca promover
conhecimento cientifico através da oferta de cinco cur-
sos multidisciplinares, em formato MOOC e autoinstru-
cionais. Este trabalho trata-se de um estudo descritivo,
com abordagem qualitativa, que apresenta e caracteriza
a acdo, analisando o impacto das atividades extensionis-
tas EaD no periodo de 3 julho de 2020 a 15 de janeiro
de 2021. Os resultados apontam para uma experiéncia
bem-sucedida, fomentando capacitacdo para os 1.541

inscritos e certificacdo para 610 cursistas avaliados.
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COVID-19: A MULTIDISCIPLINARY VIEW"” — AN UNIVERSITY
EXTENSION EXPERIENCE DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

The current article aims to present the extension project “Covid-19: a multidisciplinary view”
as a successful experience of distance education in the pandemic scenario of the new coro-
navirus. The initiative was proposed by the Academic Unit of Distance Education of UNEB and
seeks to promote scientific knowledge through the offer of five multidisciplinary, MOOC and
self-instructional courses. This paper is a descriptive study with a qualitative approach, which
introduces and characterizes the action and also analyzes the impact of distance education acti-
vities from July 2020 to January 2021. The results point to a successful experience, promoting
training for the 1.541 registered participants and certification for 610 evaluated participants of
the course.

KEYWORDS:
Covid-19. Extension. Multidisciplinary project. Distance Education. MOOC.

1. INTRODUCAO

Desde o dia 11 de marg¢o de 2020, quando a Organiza¢dao Mundial de Satde (OMS) declarou esta-
do de emergéncia de salde publica de interesse internacional devido ao novo coronavirus (SARS-
CoV-2) (AGENCIA BRASIL, 2020), diversos paises em todo o mundo tém adotado novas politicas
pUblicas de salde coletiva, de higiene e medidas de isolamento social vertical e horizontaliza-
das, visando combater a proliferacdo acelerada da atual pandemia. O balanco consolidado real-
izado pelo Consércio de Imprensa até o dia 28 de janeiro de julho, aponta que, apds quase um
ano da declaracdo do estado de pandemia, cerca de 151 milhoes de pessoas ja foram infectadas
pela doenca em todo o planeta, gerando aproximadamente de 3,18 milhdes de ébitos (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2021).

No Brasil, o estado de calamidade na salde publica foi reconhecido pelo Decreto Legislativo n°
6, de 20 de marco de 2020 (BRASIL, 2020a). As medidas de enfrentamento da pandemia foram
estabelecidas a partir da Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e tomaram propor¢oes difer-
entes nas diversas esferas administrativas, com acoes propostas individual ou coletivamente pelo
governo federal, governos estaduais e governos municipais (BEZERRA, 2020) e pelo Ministério da
Salde. Entretanto, ainda assim, o pais ja conta com mais de 14,7 milhdes de casos confirmados
de infectados e mais de 406 mil 6bitos, ja tendo sido reconhecido como um dos epicentros da
enfermidade nas Américas (G1, 2021).
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As politicas sociais e de salde adotadas no Brasil, apesar de mostrarem-se insipientes para im-
pedir a proliferacdo do novo coronavirus, tiveram direcionamentos especificos no que se refere
a educacao e continuidade do ano letivo em instituicdes de ensino bdsico e superior. A Medida
Provisérian®934, de 2020, estabeleceu “normas excepcionais sobre o ano letivo da educacao basi-
ca e do ensino superior decorrentes das medidas para enfrentamento da situacdo de emergéncia
de salde publica” (BRASIL, 2020b). Com a sancao do decreto, as atividades de ensino foram sus-

pensas na maioria das escolas e universidades do pais.

Especificamente no caso do estado da Bahia, foram as politicas estabelecidas pelos Decretos N°
19.528 e 19.529, do Governo do Estado da Bahia (BAHIA, 20203, 2020b), que, entre outras delib-
eracoes, resultaram na suspensao das atividades letivas presenciais da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB). A partir do dia 16 de marco de 2020, a maior universidade publica do estado,
presente em todos os territérios de identidade e em 24 municipios baianos, suspendeu suas ativi-
dades presenciais (UNEB, 2020). Com a suspensao das atividades de ensino, os eixos de Pesquisa e
Extensao da universidade mantiveram-se remotamente, assim como as atividades administrativas

por meio do modelo de teletrabalho.

Nesse contexto pandémico, a extensao universitaria apresentou-se como fundamental para a ar-
ticulacdo da UNEB com a sociedade baiana, inclusive, como prevé o art. 152 do Regimento Geral
da Universidade: “a extensao serd entendida como processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissocidvel com o objetivo de garantir a relagdo trans-
formadora entre Universidade e Sociedade” (UNEB, 2012, p. 67). Como parte dos esforcos para
contribuir com o enfrentamento do estado de pandemia provocado pela covid-19, a UNEB lancou
o Edital 030/2020 - PROBEX — edicao especial de prevencdo e combate a covid-19.

O edital foi objeto de submissdo da Unidade Académica de Educacao a Distancia (UNEAD), que
obteve a aprovacao de dois bolsistas para o projeto “Covid-19: uma visdo multidisciplinar”, o qual
se propunha a lancar cinco cursos de educacao a distdncia (EaD), autoinstrucionais, no forma-
to MOOC (Massive Open On-line Couses, em traducado livre “cursos online abertos e massivos) e
com certificacdo. Através da educacdo mediada pelas tecnologias, a iniciativa buscou produzir e
difundir conhecimento cientifico relevante sobre o novo coronavirus em uma perspectiva multi-
disciplinar, abarcando as areas de Histéria, Geografia, Administracao Publica, Ciéncias Bioldgicas

e Educacao Fisica.

Este estudo tem por objetivo apresentar o projeto de extensao “Covid-19: uma visao multidiscipli-
nar” como uma experiéncia exitosa de educacao a distancia (EaD) da UNEB/UNEAD. Pretende-se
identificar a sua importancia como atividade extensionista EaD, além de caracterizar a acdo. Para
tanto, empregou-se como procedimentos metodoldgicos: a revisdo bibliografica, a partir da con-
sulta de artigos cientificos e periddicos; a pesquisa documental, realizada examinando dados e
documentos institucionais da UNEB/UNEAD; além da pesquisa descritiva, delineando as experién-

cias com o projeto e apresentando os resultados deste estudo exploratério.
|
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Optou-se pela pesquisa descritiva, uma vez que ela permite descrever um fendmeno de maneira
detalhada, conforme define Trivifios (1987, p. 110 apud OLIVEIRA, 2011, p. 22), “o estudo de-
scritivo pretende descrever ‘com exatidao’ os fatos e fendmenos de determinada realidade”. A
abordagem do estudo é qualitativa, pois busca “captar ndo sé a aparéncia do fendbmeno como
também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relacdes e mudancas, e tentando intuir

as consequéncias” (OLIVEIRA, 2011, p. 24) das questdes estudadas.

Para engendrar este estudo, a pesquisa bibliografica norteou o referencial a partir da leitura de
fontes relevantes. As reflexdes perpassam a atual situacdo de pandemia (CRIS-FIOCRUZ, 2020;
BEZERRA, 2020; CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM EMERGENCIAS E DESASTRES EM SAUDE,
2020;G1,2020; BRASIL, 2020), breve contexto tecnoldégico em que a sociedade seinsere (PRETTO;
PINTO, 2006; CASTELLS, 2002), o papel da extensao universitaria EaD neste cenario (MARQUES,
2020; CARVALHO, 2015; CUNHA, 2019; MINISTERIO DA EDUCACAO, 2018) e o uso de Massive
Open On-line Couses (MOQOCs) (CARMO et al,, 2019; TORI, 2017) neste contexto.

Além disso, foi realizada a pesquisa documental, com a “coleta de dados em fontes primarias,
como documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos; arquivos particulares de in-
stituicoes e domicilios, e fontes estatisticas” (LAKATOS; MARCONI, 2001 apud OLIVEIRA, 2011, p.
40). A consulta a documentacdo permitiu delinear o objeto de estudo e os resultados alcancados,
que contemplam o periodo de 03 de julho — data de lancamento do primeiro curso — até 15 de
janeiro de 2020 — data da dltima coleta de dados.

Foram consultados os seguintes documentos: relatério descritivo do Projeto “Covid-19: uma visao
multidisciplinar”, registrado no Sistema Integrado de Planejamento da Universidade do Estado da
Bahia (SIP); registros e arquivos do quadro “Cursos de Formacao sobre a Covid-19”, memoria da
gestdo do projeto construido na ferramenta Trello, a qual foi adotada como ferramenta 4gil pela
equipe técnica durante a iniciativa; e o Relatdério de Cursistas da Plataforma Clon, que foi disponi-
bilizado pela UNEAD.

O artigo estd estruturado em trés secdes: a primeira consiste nessa introducdo, que apresenta a
estrutura geral da producao; a segunda é o desenvolvimento, com breve apresentacao do pano-
rama contemporaneo da pandemia, a partir das reflexdes teéricas sobre o papel da extensao uni-
versitaria EaD neste cendrio, e a apresentacao do projeto de extensao e de seus resultados; por
fim, na terceira e Gltima secado, serdo apresentadas as consideracoes finais e as proximas etapas
do projeto.
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2. DESENVOLVIMENTO

Esta secdo é composta pelo referencial tedrico que aborda o contexto da pandemia e as possib-
ilidades de atuacdo da extensao universitdria EaD neste cendrio, tema basilar deste artigo e seu
recorte tematico. Em sequida, efetua-se a apresentacao do projeto “Covid-19: uma visao multidis-
ciplinar” e analisa-se os resultados alcancados no cendrio da pandemia imposta pelo novo coro-

navirus.

2.1.0 CONTEXTO DE PANDEMIA E A EXTENSAO UNIVERSITARIA EAD

A pandemia do novo coronavirus repercutiu de maneira significativa na estrutura da sociedade
globalizada. A mobilidade espacial das populacdes impactou diretamente no acelerado ritmo de
proliferacao da doenca, possibilitando que ela atingisse niveis pandémicos (COELHO NETO, 2020).
O fendmeno pode ser compreendido a partir da conformacdo contemporanea da estrutura social
em redes, a qual é operada por tecnologias de comunicacao, em um sistema altamente dinamico
e suscetivel a inovacdo (CASTELLS, 2002).

A elevada mobilidade entre sociedades sé é possivel em decorréncia da globalizacao e da massifi-
cacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, que possibilitam novas formas de relaciona-
mento, em especial devido ainternet (PRETTO; PINTO, 2006; CARVALHO, 2015; CASTELLS, 2002).
A sociedade em rede transcende as fronteiras geograficas, possibilita a interconexdo e o trafego
de dados, pessoas e capital entre sociedades distintas (CASTELLS, 2002), o que viabilizou a rdpida
proliferacao do virus SARS-CoV-2.

Com a pandemia do novo coronavirus, o cotidiano de milhdes de pessoas no mundo todo passou
por mudancas abruptas, impostas pelas politicas de “isolamento social vertical e horizontal imple-
mentadas pelos diferentes paises” (MARQUES, 2020). Praticas mais ou menos alinhadas com os
diversos estudos cientificos da drea de sadde publica e que indicavam a necessidade de controlar
a mobilidade da populacdo (BEZERRA et al., 2020; CEPEDES, 2020; COELHO NETO, 2020).

No Brasil, para efetivo controle da pandemia, far-se-ia necessario adotar medidas gerais espelha-
das na experiéncia de outros paises, como a coordenacao entre os entes federados e municipais;
praticas massivas de isolamento social; compartilhamento de informacdo e comunicacdo com a
populacao; controle de fronteiras nacionais e internacionais; adocao de condutas de higiene co-
letiva; controle de produtos e mercado, além de politicas de seguranca publica (CEPEDES, 2020,

p. 8).
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A tomada de decisao se diferenciou de acordo com a regido, estado e municipio, uma vez que
estdo sujeitas as autoridades sanitdrias locais (BEZERRA et al.,, 2020), entretanto, apesar desta au-
tonomia, e da controvérsia envolvendo o isolamento social, esta pratica foi predominantemente
adotada pelos governos e autoridades (MARQUES, 2020; CEPEDES, 2020; BEZERRA et al., 2020)
visando “reduzir o contato voluntario entre as pessoas, inclusive as nao-infectadas, particular-
mente os grupos de alto risco. Com objetivo de reduzir a transmissado, evitar aumento da morbi-
dade e, assim, diminuir a pressao sobre o sistema de satde” (CEPEDES, 2020, p. 8).

O isolamento social massivo impds diversas restricoes a populacao, como a proibicdo de eventos,
a permanéncia e o fluxo de pessoas em espacos publicos; alteracoes na rotina de empreendimen-
tos de cardter ndao essencial, nos transportes publicos e nas atividades da administracao publica
(CEPEDES, 2020, p. 8), além de levar ao “fechamento de escolas e universidades, do comércio ndo
essencial, e de dreas publicas de lazer etc.” (BEZERRA et al., 2020). Os impactos repercutiram, por-
tanto, em todos os segmentos da sociedade, sejam eles econdémicos, politicos, sociais, culturais

ou educacionais.

No que se refere a educacao, frente ao cendrio de enfrentamento da pandemia, e os decretos le-
gais supracitados, que suspenderam as atividades letivas presenciais em todo o pais no ambito da
educacdo bdésica e superior; as instituicdes de ensino encontraram grandes desafios, necessitando
se reinventar e adotar metodologias alternativas com uso da educacao a distancia (MARQUES,
2020, p. 33). A suspensao das atividades de ensino acometeu especialmente as universidades,
cujos principios estao pautados na articulacao indissocidvel entre o ensino, pesquisa e extensao,
conforme prevé o artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, [1998]).

A pesquisa e extensao apresentaram-se como atividades basilares fundamentais a continuidade
do funcionamento das instituicoes de ensino superior, especialmente pela possibilidade — quan-
do possivel — de exercé-las mediadas pelas tecnologias. A extensdo, em especial, € uma atividade

imprescindivel atualmente, por se tratar de um

processo interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que pro-
move a interacdo transformadora entre as instituicdes de ensino superior e 0s outros
setores da sociedade, por meio da producdo e da aplicacdo do conhecimento, em articu-
lacdo permanente com o ensino (MEC, 2018, p. 2).

Dada a sua premissa de promover a interacdo transformadora entre a universidade e a sociedade,
no cendrio de pandemia atual sua relevancia é notdria, pois possibilitard o emprego do conheci-
mento cientifico em prol da coletividade (CARVALHO, 2015). Esta pratica resultard no “incentivo
d atuacdo da comunidade académica e técnica na contribuicdo ao enfrentamento das questdes da
sociedade brasileira, inclusive por meio do desenvolvimento econdmico, social e cultural” (MEC,
2018, p. 2), exprimindo o comprometimento social destas instituicoes.

As possibilidades de extensao incluem uma gama de atuacdes, como é o caso dos programas,
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projetos, cursos, oficinas, eventos e prestacao de servicos (MEC, 2018). “Tal processo pressupoe
difundir o conhecimento produzido dentro da universidade e, ao mesmo tempo, criar condicdes
que possibilitem absorver o conhecimento e a cultura existentes nas comunidades selecionadas
para a execucao das propostas” (CUNHA, 2019, p. 13). Historicamente, essas acoes resultam em
engajamento universitario e sdo uma expressao legitima do compromisso do ensino superior com
a transformacado da realidade das comunidades que se relacionam (CARVALHO, 2015; CUNHA,
2019).

Este é o papel da extensao universitaria: promover a interacdo da academia com a sociedade, ex-
trapolando seus muros e aproximando-as em uma via de mao dupla (CUNHA, 2019). Afirmando,
assim, o valor da extensao universitaria, que “estd justamente na forma de sua acdo e atuacao, ao
lidar e defrontar-se com a realidade em constante movimento e, nesse sentido, melhor apreendé-
la como processo” (CUNHA, 2019, p. 13). Desta maneira, possibilitando que a comunidade exter-
na se sinta integrada a universidade, compartilhando o sentimento de pertencimento ao mundo
académico, ao mesmo tempo em que ela gera a “producao e socializacdo de conhecimentos, ori-
undos do encontro de saberes sistematizados, académico e popular” (UNEB, 2012), como a UNEB

se propoe a fazer.

O grande desafio, entretanto, é realizar atividades de extensao com as comunidades nas condicoes
adversas impostas pela pandemia, a qual impossibilita a interacdo presencial. Nesse sentido, a ed-
ucacdo a distancia apresenta-se como um importante meio de difusdao de conhecimento mediado
pelas tecnologias, que possibilitard o relacionamento constante das universidades com a socie-
dade tanto no cendrio pandémico, quanto apds sua superacao:

A Educacdo a Distancia (EaD) foi a possibilidade mais vidvel para dar continuidade ao pro-
cesso de ensino e aprendizagem e considerada uma alternativa para atenuar tais impactos,
em funcdo do distanciamento social que tem sido utilizado como principal medida de com-
bate ao virus (MARQUES, 2020, p. 35).

Conforme explica Pretto (2011), a pratica educativa na educacdo a distancia perpassa a interacao
e 0 avanco tecnoldgico constante, fazendo com que a realidade complexa na qual o mundo glo-
balizado se insere, resulte na necessidade de experimentacdo e criacdo no ato de educar. Essa é
uma mudanca possibilitada pela internet, pois “na web, trabalhar e estudar sao atividades que
podem ser realizadas em qualquer lugar” (PRETTO; PINTO, 2006, p. 24), o que permite a possibi-
lidade de atuacdo extensionista mesmo durante o periodo de combate 3 pandemia da covid-19,
que requer a restricdo da mobilidade espacial da populacao.

Portanto, a pratica extensionista promovida por meio da educacao a distancia deve ser encarada
como um meio de intervencado da universidade buscando corroborar com uma sociedade melhor,
em especial neste momento, contribuindo para o enfrentamento da pandemia do novo coro-

navirus. Sobretudo quando a desinformacdo e as fake news tém assumido um papel pungente
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na contemporaneidade, levando ao agravamento do adoecimento da populacdo e impactando
negativamente na adocdo de praticas baseadas nas orientacdes das autoridades sanitérias e de
governanca (PAHO, 2020; MATTOS FILHO, 2020).

2.2. O PROJETO “COVID-19: UMA VISAO MULTIDISCIPLINAR”

Considerando a necessidade de a universidade publica posicionar-se e efetuar efetivas con-
tribuicoes para o cendrio de enfrentamento da pandemia da covid-19, a Universidade do Estado
da Bahia, através da Pré-Reitoria de Extensdo lancou o Edital 030/2020 — PROBEX — edicao espe-
cial de prevencdo e combate a covid-19 e selecdo para Bolsistas de Monitoria de Extensdo. Este
edital selecionou projetos extensionistas nas areas prioritdrias de Salde, Educacao e Tecnologias,
em todos os territérios de identidade do estado, incluindo os 24 campi da UNEB e concedeu bol-
sas de maneira proporcional a demanda, complexidade e alcance das intervencdes propostas,
inclusive com a disponibilizacdo de orcamento para execucdo das iniciativas em conformidade
com o edital.

O projeto “Covid-19: uma visao multidisciplinar” foi proposto pela Unidade Académica de Edu-
cacao a Distancia, sendo contemplado com duas bolsas de extensao, e tendo como objeto de es-
tudo a abordagem de temas multidisciplinares sobre a pandemia da covid-19, de modo a produzir
e difundir conhecimento sobre a referida realidade por meio da educacao a distancia. Para isso,
articulou, em rede, alunos e professores de graduacdo e pesquisadores que possuem conheci-
mento sobre a temdatica e que atuam no ambito da UNEAD/UNEB. A equipe técnica contou com
nove técnicos voluntarios, dois monitores bolsistas, um monitor voluntdrio e sete professores
conteudistas, além das duas coordenadoras do projeto. Os cursos foram confeccionados por pro-
fessores com mestrado e/ou doutorado vinculados a drea de conhecimento abordada.

A intencdo do projeto, considerando seu carater extensionista, é de disponibilizar conhecimen-
to multidisciplinar sobre este fendmeno para a sociedade civil. O objetivo principal da acao é
formar alunos e professores da Rede Publica de Educacao na tentativa de levar conhecimento
cientifico relevante, utilizando de linguagem acessivel e abordagem dindmica. Estreitando, assim,
o relacionamento da Universidade com estes publicos, ao mesmo tempo em que intervém nas
questoes sociais latentes e, principalmente, contribui para o enfrentamento da pandemia da cov-
id-19 através da promocdo de acoes educativas. Além disso, espera-se que o material produzido

sirva de acervo para as escolas publicas.

As formacoes oferecidas foram planejadas para capacitar os estudantes através da mediacdo
tecnoldgica utilizando o Clon (Cursos Livres Online), Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
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da Universidade do Estado da Bahia, hospedado na plataforma Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle). O Clon é destinado a difusdo de cursos abertos online e massivos
(MOOOC, sigla do original em inglés), de natureza autoinstrucional, especialmente vinculados a
extensdo universitdria da UNEB. No caso deste projeto, os cursos se propdem a articular conhec-
imentos e reflexdes contemporaneos em diferentes dreas sobre a pandemia, resultando em um

material educativo, instrutivo e especifico sobre a covid-19 e o novo coronavirus.

Optou-se por cursos MOOC pela possibilidade de ampliacdo e disseminacdo massiva de infor-
macoes em formato formativo, uma vez que sao gratuitos e possibilitam a certificacdo. Essa
modalidade ndo é exatamente um Learning Management System (LMS — sistema de gestdo de
aprendizagem, em traducdo livre), ainda que deva usar um LMS para poder ser oferecido online,
como é o caso do Moodle. Esses cursos sao fortemente baseados em videos, materiais autoinstru-

cionais e féruns de discussdo, sem interacao direta entre alunos e professores (TORI, 2017). No

todo, foi prevista a elaboracado de cinco cursos MOOC, apresentados no Quadro 1.

Area de Quantidade Quantidade de
Nome do curso - Lancamento . - -
conhecimento de inscritos certificados
Fluxos migratérios eo contdgio do Geografia 03 dejulho de 429 171
coronavirus 2020
Cuidados com a salde e vida sauddvel em Salde / 15 de julho de 372 180
tempos de pandemia Educacdo Fisica 2020
Politicas publicas de satde: limites e Administracdo .
possibilidades no enfrentamento a Covid-19 PUblica 31julho de 2020 342 156
As pandemias ao longo da histéria da L 25 de agosto de
humanidade alBells 2020 297 92
Virus e seu funcionamento, com énfase no Ciéncias 31 de dezembro 101 11
SARS-CoV-2 e na Covid-19 Bioldgicas de 2020
Total 1.541 610

Quadro 1 - Relacdo de cursos autoinstrucionais do projeto “Covid-19: uma visdo multidisciplinar”
Fonte: Autoria prépria com dados da UNEAD/UNEB (2021)

A opcao pelo MOOC, ampliou de forma significativa a abrangéncia geografica e quantitativa dos
sujeitos impactados pela acdo extensionista. No periodo compreendido entre 3 e 31 de julho de
2020 foram lancados os trés primeiros cursos, com lancamento posterior dos dois Gltimos cursos.

Desde entdo, 1.541 cursistas realizaram inscricdes nas diferentes propostas (grafico 1).
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Gréfico 1 — Quantidade de inscritos nos cursos ofertados no projeto
Fonte: Autoria prépria com dados da UNEAD/UNEB (2021)

O Grafico 1 aponta para uma maior adesao dos cursos mais antigos, uma vez que estiveram dis-
poniveis na plataforma por um periodo mais longo. O curso “Fluxos migratério e o contdgio do
coronavirus”, primeiro curso lancado, é o que possui o0 maior nimero de inscritos. Enquanto o
curso “Virus e seu funcionamento”, versa com a menor quantidade de inscritos. Sendo que até
15 de janeiro, 610 cursistas ja figuravam na Plataforma Clon com o status de finalizado, tendo os

seus certificados de extensao emitidos (grafico 2).

Grafico 2 — Quantidade de certificados nos cursos ofertados pelo projeto
Fonte: Autoria prépria com dados da UNEAD/UNEB (2021)

Como a oferta dos cursos é gratuita e online, contando com método avaliativo de aprendizagem,
por intermédio de questionarios, foi possivel mensurar o desenvolvimento do(a) cursista e, assim,
possibilitar a certificacdo ao fim do processo, conforme apresentado no Grafico 2. A partir destes

dados, podemos mensurar a retencao/conclusao de cada um dos cursos.

No todo, entre os inscritos no curso “Fluxos Migratério e o Contdgio do Corona Virus” 39,86%
concluiram a oferta; e, de acordo com os dados disponibilizados pela UNEAD, até 15 de janeiro,

55 cursistas ainda estavam com o curso ativo, em processo de conclusao. O curso “Cuidados com
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a Salde e Vida Saudavel em Tempos de Pandemia” possui o maior indice de conclusdo, sendo que
48,39% dos cursistas concluiram a iniciativa e 55 figuravam como ativos na plataforma. No caso
do curso “Politicas Publicas de Saude: limites e possibilidades a COVID-19" o indice de conclusao
foi de 45,61%, com 68 inscritos ainda em atividade. Os cursos que apresentaram menor taxa de
conclusdo foram “As pandemias ao longo da histéria da humanidade” (30,98%) e “Virus e seu fun-
cionamento, com énfase no SARS-CoV-2 e na Covid-19" (10,89%), este Ultimo por ter sido lancado
apenas 15 dias apos a coleta dos dados apresentados.

Nesse sentido, uma das principais contribuicdes do projeto, decorre da promocao formativa sem
gerar a mobilidade espacial dos cursistas — principal fator de propagacdo do virus. Além disso,
com a formacdo em EaD é possivel corroborar com a veiculacdo de informacodes sistematizadas e
verdadeiras sobre as politicas publicas de combate a pandemia, cuidados com a sadde durante o
periodo de isolamento social, impactos da mobilidade urbana na proliferacao da doenca, histérico
das pandemias ao longo do tempo e o funcionamento do virus. A relevancia desta acao se evi-
dencia pela atual dificuldade de educar a populacdo brasileira sobre as novas praticas sociais, em

especial, por conta do alto fluxo de desinformacao e fake news.

Para alcancar tanto o publico especifico do projeto, quanto a sociedade civil foram empregadas
algumas acdes de divulgacao, estruturadas em um plano de comunicacdo e executadas ao longo
da iniciativa. O plano de comunicacao propds acoes para a consolidacao e divulgacao dos cursos
de capacitacdo, com foco nos publicos de interesse da UNEAD, as acoes incluiram desde cam-
panhas de marketing de conteldo nas redes sociais até o envio massivo de e-mail marketing para
0s contatos estruturados (mailing) da Unidade. O Quadro 2 apresenta a sintese das principais
acoes desenvolvidas.

Acgdo proposta Descri¢do da iniciativa

Divulgacdo dos cursos nas redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e
WhatsApp da UNEAD / UNEB.
Producdo de contelido tematicos com curiosidades / informacoes
relevantes sobre a pandemia para as redes sociais.
Desenvolvimento de acdes para o lancamento individual dos cursos nas
redes sociais.
Confeccdo e envio de e-mail marketing para o mailing qualificado da
UNEAD / UNEB.
Construcdo de nota para imprensa (release), veiculado pela Ascom/UNEB e
pela midia.
Realizacdo de lives para consolidar o lancamento dos cursos, com
curiosidades/diversidades.
Identidade visual Desenvolvimento de identidade visual prépria para o projeto.

Social media

Marketing de contetido

Lancamento individual dos cursos

E-mail marketing

Release

Lives tematicas no Youtube

Quadro 2 - Sintese do plano de comunicacdo construido para o projeto de extensdo
Fonte: Autoria prépria (2021)

O plano de comunicacao foi executado durante o mesmo periodo do projeto, com cronograma
flexivel, adaptado ao periodo de lancamento dos cursos, conforme consta o Quadro 1. Das acoes
desenvolvidas, destaca-se a criacao da identidade visual do projeto, disponivel na Figura 1 (a), que
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foi aplicada em todas as pecas graficas veiculadas, além de padronizada nas aulas disponibilizadas

no Ambiente Virtual de Aprendizagem do Clon.

Figura 1 - (a) Identidade visual desenvolvida; (b) exemplo de conteldo criado para as redes sociais
Fonte: Autoria prépria (2021)

Para alcancar o publico também foram elaborados cards tematicos sobre curiosidades e infor-
macoes relevantes dos cursos, como € o exemplo apresentado na Figura 1 (b). Esta foi uma es-
tratégia empregada articulando saberes de marketing de conteldo e inbound marketing. A Tabe-
la 1 apresenta as métricas gerais das acoes de divulgacdo do projeto nas redes sociais no periodo
de 03 de julho a 14 agosto de 2020.

Métrica Facebook Instagram Youtube WhatsApp Total
Alcance / Views 1150 4786 2247 Métricas ndo sdo 8183
Curtidas 244 860 274 disponibilizadas 1378
Comentarios 5 12 0190 pela plataforma 207

Tabela 1 — Métricas gerais das acdes de divulgacdo nas redes sociais entre 03 de julho e 14 agosto
Fonte: Autoria prépria (2021)

Com os dados apresentados na Tabela 1, podemos observar que a proposta de difundir conheci-
mento cientifico para um grande publico foi alcancada pela divulgacao nas redes sociais, uma vez
que ocorreu o alcance de 8183 pessoas, valor obtido através da soma das visualizacbes das lives
de lancamentos dos trés cursos e do acesso as publicacdes nas redes sociais da Unidade e Univer-
sidade. Estes dados foram obtidos pela equipe técnica da UNEAD ou diretamente extraidos da

live de lancamento do projeto divulgada no Youtube da TV UNEB.

A partir dessas métricas, é possivel mensurar, por mais que de maneira insipiente, a taxa de con-
versao do projeto. Uma vez que 8.183 pessoas foram alcancadas e o projeto figurou 1.541 in-
scritos, a taxa de conversao foi de aproximadamente 18,83% nas redes sociais, excluindo-se os
efeitos da divulgacdo na midia tradicional, alternativa e institucional — que também impactou

sobremaneira na quantidade de inscritos do projeto.

Nesse cendrio de divulgacao virtual, a mediacdo tecnoldgica também instrumento empregado
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para a promocao das lives de lancamento dos trés primeiros cursos apresentados no Quadro 1. No
que se refere 3 repercussao do projeto na midia, com o lancamento do Ultimo curso, foi possivel
veicular release de lancamento do curso, que, assim como o projeto, foi pautado na midia tradi-
cional, no veiculo Tribuna da Bahia; na midia alternativa, Jornal Grande Bahia e Lideranca News;
na midia institucional, por meio do Portal Uneb; e na rddio, através de entrevista concedida pela
coordenadora do projeto a Radio Educadora FM 107.5.

Para além dos resultados positivos indicados pela quantidade de inscritos e certificados nos cur-
sos, as acoes de divulgacdo contemplam, portanto, o principio de didlogo constante da univer-
sidade com a comunidade externa, o que pode ser constatado pela interacdo dos ouvintes nos
eventos online e pelo alcance das publicacdes nas redes sociais — permitindo o relacionamento
com os publicos e a difusdo de conhecimento cientifico relevante para a comunidade baiana.

3. CONSIDERACOES FINAIS

No cendrio atual de enfrentamento da pandemia da covid-19, em que a populacdo enfrenta longo
periodo de isolamento social para conter a mobilidade espacial e impedir a acelerada prolifer-
acao do virus (BEZERRA et al,, 2020; COELHO NETO, 2020), os projetos de extensao universitaria
promovidos por meio da educacdo a distancia apresentam-se como uma importante forma de
intervencao da Universidade Pdblica nas questoes sociais latentes (MARQUES, 2020; CARVALHO,
2015).

Para identificar a relevancia do projeto “Covid-19: uma visdo multidisciplinar” como atividade ex-
tensionista EaD, antes foi necessario caracterizar a acdo como uma atividade extensionista viabi-
lizada por mediacdo tecnoldgica em um momento de pandemia. A acao resultou, até o momento,
no lancamento e producdo de cinco cursos autoinstrucionais, em formato MOOC, com certifi-
cacdo de 610 estudantes e 1.541 inscritos na oferta integralmente online e sem tutoria.

Neste cendrio, em que o ensino presencial estd suspenso em todo o pais por decretos dos gover-
nos e recomendacoes das organizacoes de saldde, a iniciativa realiza uma relevante contribuicao
formativa para a sociedade civil, uma vez que possibilitou difundir formacao cientifica aos quase
1.541 cursistas inscritos, sem gerar mobilidade especial. Os resultados do projeto reafirmam a
importancia da atuacao de atividades educacionais por meio de tecnologias de comunicacao e
informacao, que possibilitam a difusao de conhecimento cientifico.

Assim, cabe apresentar o projeto de extensao como uma experiéncia exitosa de educacao a dis-
tancia (EaD) da UNEB/UNEAD. Essa constatacdo converge com os beneficios da organizacao em
rede no ciberespaco, como reforcam Pretto e Pinto (2006), Carvalho (2015) e Castells (2002), que
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afirmam o grande potencial para a geracao e disseminacao de contelddo; em especial em tempos
de pandemia, como analisa Marques (2020).

Além disso, a atividade constituiu-se como um processo de rica aprendizagem para a equipe ex-
ecutora, formada por professores, técnicos e monitores bolsistas e/ou voluntdrios, que, de forma
coordenada, cooperativa e colaborativa, também se utilizaram da mediacao tecnoldgica e da pos-
sibilidade de integracdo em rede, para produzir um importante acervo para a Unidade, a Universi-
dade, a Rede Publica de Educacao e para a sociedade civil.

Deste modo, podemos concluir que a extensao universitaria com acesso por meio das tecnolo-
gias, ou seja, por mediacao tecnoldgica, € uma possibilidade vidvel e possivel, que impacta em
grande escala. Considerando o estado de pandemia, sem precedentes no século XXI, e diante do
avanco do uso da internet, como possibilidade de estudo e trabalho, essa acdo conduzida em uma
unidade Académica de Educacao a Distancia de uma Universidade Puablica, figura como inovadora,
inclusiva e democratica, principalmente porque dissemina conhecimento sem restricoes de tem-
PO OU espaco.

Por se tratar de um estudo descritivo e de natureza qualitativa, ndo coube, neste artigo, a andlise
da percepcao dos cursistas, de modo a compreender quais aspectos sao positivos e negativos na
Otica do discentes. Essa é uma limitacao deste estudo, que se pretende superar em publicacoes
futuras, principalmente servindo como fonte para aprimorar a oferta de cursos de extensao no
formato EaD, MOOC e autoinstrucional ofertados pela UNEAD/UNEB no Clon.
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