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DECISOES E INFORMACOES DOS
SISTEMAS REVERSOS DA LOGISTICA

RESUMO

Este artigo estabeleceu como objetivo analisar o estado da
arte, envolvendo informacodes oriundas do sistema reverso
da logistica e sua relacdo com as estratégias utilizadas pelas
organizacoes em suas tomadas de decisdes. Com isso,
foi utilizado uma revisdo sistematica de literatura (RBS)
buscando evidenciar a relevancia do fluxo de informacoes
e seu impacto na tomada de decisdo. Adotando uma
metodologia qualitativa, apresentado dados primdrios
coletados em artigos, dissertacoes e teses publicados,
constantes em bases de dados relevantes (BDTD, Science
Direct, e Web of Science) e dados secundarios resultantes
dos processos de andlises dos documentos explicitados.
Nesse processo foi estabelecido um horizonte temporal
de dez anos (2010-2020). Por meio das analises realizadas
foi possivel concluir a relevancia do fluxo informacional
envolvendo os sistemas reversos da logistica na tomada de
decisdo, pois as organizacdes atuam em um cendrio volatil,
assim toda informacdo que auxilie o decisor a reduzir
suas incertezas sdo cruciais, principalmente se estiverem
relacionadas aos residuos gerados, sua destinacdo, os
impactos que seus processos causam ao meio ambiente, as
praticas sustentdveis exigidas pela legislacdo e sociedade
responsavel pelo consumo, como também meios para
agregar valor aos produtos que retornam ao longo da
cadeia produtiva pelos canais da logistica reversa.
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ABSTRACT

This article was designed as an objective, analyzing the state of the art, involving information about
the reverse logistics system and its relationship with those used by organizations in their decision-
making. With that, a systematic literature review (RBS) was used to show the promotion of the flow
of information and its impact on decision making. Adopting a qualitative methodology, presented
primarydatacollectedinarticles, dissertations,and published theses, containedinrelevant databases
(BDTD, Science Direct, and Web of Science) and completed data from the analysis processes of the
explained documents. In this process, a ten-year time horizon was established (2010-2020). Through
the analyzes carried out, it was possible to complete the generation of the information flow involving
the reverse logistics systems in decision making, as the associations operate in a volatile scenario,
so any information that helps the decision maker to reduce his uncertainties is crucial, especially if
it reduces related to the waste generated, its destination, the impacts that its processes cause to
the environment, the sustainable practices required by the legislation and society responsible for
consumption, as well as means to add value to the products that return along the production chain
through the channels of reverse logistics.

1. INTRODUCAO

De acordo com Lakatos e Marconi (2003) existe uma necessidade humana em conhecer as
questdes que cercam o seu universo. Assim é importante analisar um conjunto de atividades que
possam identificar como o ser humano alcancard respostas aos diversos problemas encontrados
no cotidiano da sociedade. Observando o atual cendrio em que as organizacdes estdo inseridas
é possivel perceber diversas transformacodes tecnoldgicas, nas quais as empresas sao inundadas
por dados que, apés serem processados, irdo se transformar em informacao que sera utilizada nos
processos de tomada de decisao.

Nesse contexto surge a necessidade de compreender como as organizacoes, sobretudo industriais,
estdo utilizando as informacdes geradas por seus sistemas de logistica reversa, se tais informacoes
subsidiam o processo decisério organizacional. E preciso compreender esse processo, pois novas
tecnologias sao desenvolvidas e adotadas pelas empresas, o tempo todo, com isso seus processos
produtivos se tornaram mais eficientes e suas decisdes podem atingir maior eficdcia devido ao maior
volume informacional disponivel; pois, conforme Choo (2003), uma organizacao se torna capaz de
se adaptar as transformacoes que ocorrem no mercado em que atua, em razao do papel estratégico
atribuido a informacao.

Com as organizagdes atuando em uma economia em que as fronteiras estdo abertas pela
globalizacdo, a logistica assume papel relevante para a competitividade organizacional, iniciando
no ponto de origem das matérias-primas e termina com a entrega do produto em seu destino final.
Para o sucesso dessa atividade se fez necessario adotar mecanismos de planejamento, controlar
os fluxos de mercadorias, servicos e de informacoes (BALLOU, 2006). Assim é possivel perceber
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uma complexidade inserida nas atividades logisticas que deixaram de ser somente um processo de
entrega de mercadorias passando a integrar o processo de gestdo. Importante considerar que a
logistica continua apds a entrega do produto em seu destino final, ao inserir as praticas sustentaveis
suportadas por mecanismos denominados como logistica reversa, ou fluxos logisticos reversos, ou
sistemas reversos de logistica, entre outras denominacoes possiveis. A logistica reversa deve ser
entendida como “a drea da logistica que se encarrega da destinacdo de produtos desde o ponto de
consumo ou utilizacdo até um ponto de origem na cadeia de suprimentos, de modo econdmico e
sustentdvel, atendendo as demandas ambientais, sociais e econdémicas” (RAZZOLINI FILHO, 2020,

p. 19).

Tudo isso acontece em virtude de que, no mesmo compasso em que ocorre o desenvolvimento
industrial, inicia-se um processo de exaustao do meio ambiente (recursos naturais ndo renovaveis).
Isto estd relacionado a trés aspectos relevantes a serem considerados: o crescimento do consumo
de matéria-prima pela demanda da producdo industrial; na mesma vertente, aumento significativo
da quantidade de residuos gerados na producdo de novos produtos; e, elevacao do uso / consumo
dos bens / produtos gerados, ocasionando mais residuos pés uso / consumo.

Diante desse contexto, buscando adequar e responsabilizar as indUstrias pelo descarte correto
dos residuos gerados, para que as mesmas se tornem responsaveis por aquilo que produzem, sao
instituidas, por parte de governos, legislacoes que buscam regulamentar um destino adequado para
os residuos gerados no processo de producdo e apés o fim de vida dos produtos (FULLER e ALLEN,
1995). Entre as diversas legislacdes que buscam minimizar a degradacdao do meio ambiente, no
Brasil especificamente, foi instituida a Politica Nacional dos Residuos Sélidos - PNRS, com diretrizes
voltadas para um desenvolvimento sustentavel, entre essas diretrizes é regulamentada a exigéncia
da logistica reversa (BRASIL, 2010).

De acordo com Leite (2009) a logistica reversa é um instrumento aplicado e, com a edicdo da PNRS,
passa a ser direcionado pelas definicdes dessa Politica Nacional de Residuos Sélidos, onde se tem
como foco o fluxo de materiais que ocorre nos sistemas reversos da logistica, iniciados no usuario
final (seja pelos pds uso ou pds consumo), e termina no seu ponto de origem ou em algum outro
ponto determinado da Cadeia Logistica Reversa. Na PNRS, a logistica reversa é definida como um

instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinacdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Assim, considerando a demanda por “procedimentos e meios” que viabilizem a coleta e destinacdo
adequada de residuos sélidos, é possivel perceber a existéncia de uma complexidade no fluxo
informacional ao longo dessa cadeia reversa, pois as empresas necessitam adotar processos
(implicando em grande fluxo de informacodes), em que existe necessidade de adequacao as
legislacoes e, principalmente, dos comportamentos dos novos consumidores, que esperam de seus
fornecedores o estabelecimento de critérios e processos sustentdveis.
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Pensando nos novos desafios que surgiram com as informacoes geradas no sistema reverso da
logistica, esse trabalho tem como objetivo identificar na literatura disponivel, como informacgoes
oriundas do sistema reverso da logistica se relacionam sua tomada de decisao.

Para concretizar esse objetivo, esse trabalho apresenta quatro elementos conceituais relevantes:
(i) PNRS e a Logistica Reversa; (i) Informacao; (i) Sistemas de Informacao na logistica reversa; (iv)
Tomada de Decisao. Na sequéncia, apds a conceituacao necessaria, se apresenta metodologia de
revisdo de bibliografia adotada, sequida dos resultados obtidos para, entdo, se efetuarem algumas
consideracoes que finalizam o estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secao, se apresentam os principais fundamentos tedricos que balizam o estudo realizado,
formado pela interacao entre a PNRS e a logistica reversa, informacao, sistemas de informacao
utilizados na logistica reversa e, por fim, com a tomada de decisao.

2.1 PRNS E A LOGISTICA REVERSA

Buscando reduzir a degradacdao do meio ambiente e fomentar o desenvolvimento sustentdvel, no
Brasil, é sancionada a lei 12.305 em agosto de 2010, compilando um conjunto de diretrizes adotadas
pelo governo federal, estabelecendo diversas acdes para que as organizacoes possam se adequar as
normas estabelecidas na lei (BRASIL, 2010). Por meio do gerenciamento adequado dos residuos, a
PRNS, busca reduzir o impacto ambiental por meio de uma légica que contemple o desenvolvimento
sustentdvel. Nesse contexto, se posiciona a logistica reversa organizacional como um instrumento a
ser adotado pelas organizacoes, e regido pela politica nacional de residuos sélidos (BRASIL, 2010).

De acordo com Leite (2009) o setor empresarial adotou as praticas da logistica reversa como um
meio de adequar-se as novas legislacoes instituidas pelo governo federal. Desse modo, ainda de
acordo com Leite (2009), as organizacoes adotaram essa pratica, devido ao alto nivel de exigéncia
de seus clientes que estdo adotando uma postura sustentdvel, deixando de consumir produtos de
empresas sem praticas sustentdveis. Segundo Razzolini Filho (2020, p. 37)

a logistica reversa precisa ser entendida como um processo (um conjunto de atividades) que
exige planejamento para uma boa implementacdo, além de incluir a funcdo administrativa
controle, desde um destino final até seu ponto de origem para que faca agregacdo de valor ou
que se descarte as mercadorias da melhor (mais correta) forma.
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Nessa logica de que a logistica reversa é entendida como processo, significa que envolve o pds-
venda e o pds-consumo, ou seja, no pos-venda abrange as mercadorias que por algum motivo
podem estar retornando ao seu ponto de origem sendo eles: por avarias no transporte, defeitos,
garantia e insatisfacao do cliente com o produto (LEITE, 2009). J4 no caso de pds-consumo, estao
os produtos que chegaram ao seu fim de vida e podem estar retornando a cadeia produtiva em um
mercado secundario, podendo ser destinados ao desmanche, remanufatura, ou podendo ter sua
destinacao final de modo adequado.

Considerando-se, ainda, que os processos sao suportados por forte fluxo informacional, discorre-se,
a sequir, sobre dados, informacao e sistemas de informacao utilizados nos sistemas logisticos.

2.2 DADOS E INFORMACAO

Os dados sao considerados um fendmeno aleatério, que ocorrem sem possuir um sentido, sendo
necessario um tratamento (LAUDON; LAUDON, 2014). Os dados se apresentam em um estado
bruto, assim sua compreensao se torna dificil se ndo houver um tratamento (OLIVEIRA,2004). J&
na visao de Stair e Reynolds (2015) os dados possuem pouco valor ao se apresentarem em seu
estado bruto, mesmo que esteja representando um elemento como quantidade, localizacdo ou um
ndmero, pois se apresentam de forma isolada. Assim, os dados necessitam ser transformados em
informacao para oferecerem a necessdria utilidade as organizacoes.

Desse modo, em um cendrio global é preciso compreender que existe um grande volume de dados
que apo6s serem processados irdo gerar diferentes informacodes, pois existem vdrias organizacoes
competindo em um mesmo mercado, organiza¢des essas tanto com fins lucrativos ou sem fins
lucrativos (ARAUJO, 2019). A palavra informacdo deriva do latim, informare, de acordo com sua
etimologia, significa formar uma ideia e logo sua transmissao. Laudon e Laudon (2014), ressaltam
que a informacao envolve a reunido e processamento de dados relevantes, dados esses que, apés
processados, irdo originar a informacao com valor para tomada de decisdo. Essas informacodes, (teis
a0 processo de tomada de decisao, geralmente sdo armazenadas em sistemas de informacodes que
sdo utilizados pelas organizacoes, conforme veremos na sequéncia.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAQ APLICADOS NA LOGISTICA REVERSA

O sistema reverso da logistica envolve uma complexidade de informacoes que se iniciam no usuario
final e retornam ao inicio da cadeia produtiva. Nesse contexto, é possivel relatar a necessidade
do uso de sistemas que suportem o volume informacional gerado. Isso se evidencia pela elevada
quantidade de dados, os quais precisarao ser processados com auxilio de recursos tecnoldgicos.

48



Apbs seu adequado processamento, serdo armazenados e, posteriormente, disseminados aos
usuarios, via sistemas de informacao, no formato de planilhas ou relatérios (TURBAN et al., 2010).

Como todas as demais areas funcionais das organizacoes, os processos reversos do sistema logistico
precisam ser gerenciados por um sistema de informacdo, pois as informacdes daf oriundas vao
auxiliar os gestores em sua tomada de decisdo, guiando a organizacao para decisbes com maior
qualidade (JOAO, 2012). Ainda na visdo de Jodo (2012) as organizacdes investem em sistemas de
informacao pois buscam atingir a exceléncia operacional, vantagem competitiva e sua sobrevivéncia
as constantes mudancas que ocorrem em um mercado global. E necessario compreender que

a informacdo, que percorre todas as areas das organizacbes, é o elemento que fornece
a necessaria ligacdo entre as dareas funcionais (marketing, producdo, financas, recursos
humanos etc.), estabelecendo um fluxo informacional que percorre os processos de maneira
a assegurar-lhes, entre outros aspectos necessarios para a tomada de decisdo, o alinhamento
estratégico, a velocidade e a rapidez, bem como estabelecimento de custos operacionais
aceitdveis (numa relacdo custo X beneficio), mantendo niveis de servicos elevados que
atendam as expectativas dos clientes (RAZZOLINI FILHO, 2020, p. 110).

Ao perceber que a informacao estd presente na organizacdo como um todo, é preciso destacar que
nos processos de logistica direta as informacoes ao longo da cadeia sao estruturadas, permitindo
maior competitividade para uma empresa. No entanto, o retorno de mercadorias gera, na maioria
dos casos, um fluxo informacional desestruturado, dificultando a implementacdo de sistemas de
informacoes, por parte das organizacoes, devido aos custos e as incertezas dessas operacoes (CHAN
etal,2010).

Ainda de acordo com Barboza et al. (2015) um importante sistema utilizado na gestdo de
informacoes externas e internas, responsavel pela integracao entre clientes, fornecedores e demais
participantes da cadeia logistica, é o Enterprise Resource Planning (ERP), responsavel pela integracao
dos dados gerados por uma empresa em um Unico sistema. Corroborando com Barboza et al. (2015),
Olorunniwo e Li (2010), destacam o uso da tecnologia da informacao (TI) aplicada no fluxo reverso
da logistica, pois possibilita a colaboracao entre demais empresas, facilitando o compartilhamento
de informacoes, auxiliando na reducao de custos e impactando na lucratividade.

Desse modo é preciso compreender que existindo diferencas entre a aplicacdo da logistica direta
e reversa, faz-se necessario compreender qual o sistema indicado em cada organizacdo que possa
auxiliar os gestores em suas decisdes. Diante disso, na sequéncia, se discorre sobre tomada de
decisao.

2.4 TOMADA DE DECISAO
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A tomada de decisao, definida como “a selecdo efetiva dentre alternativas a um curso de acao”
(KOONTZ & O'DONNELL, 1978, p. 161), deve ser entendida como a principal atividade administrativa,
como a tarefa central da Administracdao. O que se constata é que as decisoes estdo incorporadas
no cotidiano do ser humano, pois esse processo ocorre continuamente, desde o momento que
Nnosso organismo mesmo que de modo inconsciente decide acordar, logo comecam as pequenas
decisoOes rotineiras, podendo se tornar complexas. Pensando sobre os diversos fatores que podem
levar a tomada de decisao é preciso considerar, que as decisdes, em grande parte, sdo baseadas nas
consequéncias que um problema pode gerar pois, de acordo com Taleb (2015), é preciso mitigar os
diversos tipos de consequéncias e considerar as probabilidades de um evento ocorrer na construcao
da tomada de decisdo (o que se popularizou como gestao de risco).

Pensando em um contexto organizacional, diversas decisdes sao tomadas sob pressao, os gestores
precisam decidir sobre assuntos complexos com escassez de tempo. Assim é preciso haver um
conhecimento interno, em que os instintos humanos possam ajudar a processar informacoes
obtidas no meio externo, contribuindo na construcao de decisdes tomadas em um piscar de olhos
(GLADWELL, 2005).

Existe a necessidade de gerenciamento dos recursos informacionais, pois irdo contribuir na
construcdo da tomada de decisdo em uma organizacao. Desse modo é preciso uma boa arquitetura,
para que se possa ter ainformacdo no momento certo pela pessoa certa, para que decisdes possam
ser tomadas de modo mais assertivo. Com isso é preciso compreender o volume de informacodes
geradas no sistema reverso da logistica, onde o suporte informacional é um requisito necessario,
para auxiliar as organizacdes no desenho de seus sistemas reversos logisticos, alimentado o processo
de tomada de decisdes (RAZZOLINI FILHO, 2020).

3. METODOLOGIA

Adotou-se uma abordagem quali-quantitativa, sendo que os procedimentos metodoldgicos se
caracterizam como um estudo exploratério, proporcionando maior familiaridade do problema
abordado, pois o propédsito estd contido em novas descobertas sobre o tema proposto (GIL,
2010). Desse modo, por meio de uma revisao de literatura, com base em pesquisa bibliografica,
foi realizado uma busca em trés bases de dados, realizando assim, um levantamento de artigos
cientificos, seqguindo o protocolo proposto por Sampaio e Mancinni (2007), tendo como método
uma sintese criteriosa da evidéncia cientifica.

O processo de triagem e selecao dos artigos nas bases de dados seguiram uma sequéncia, composta
pelas fases de (i) definicdo da pergunta cientifica, (ii) identificacdo das bases de dados; (iii) definicdo
de estratégias de buscas; e, (iv) estabelecimento de métodos adotados para inclusdo e exclusao dos
documentos durante a revisao de literatura (SAMPAIO; MANCINNI, 2007).

A primeira fase compreendeu a definicao da questdo de pesquisa, a partir da qual se buscou analisar
o estado da arte, envolvendo informacoes oriundas do sistema reverso da logistica, identificando
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sua relacdo com as praticas utilizadas pelas organizacdes em sua tomada de decisdo. Essa primeira
etapa envolveu a identificacdo das bases de dados, fator importante, pois permitiu estabelecer um
critério para busca, realizada em 20 de abril de 2021, conforme é apresentado no quadro a seguir.

Quadro 01 — Estratégias de buscas para Revisdo Sistemética de Literatura

Determinar como as organizacdes, a partir de seus sistemas logisticos reversos utilizam as

Objetivo informacdes geradas em sua tomada de decisdo.
Combinagoes de “Reverse logistics” AND “Strategic Information” AND “Decision-making” (Logistica Reversa,
palavras-chave Informacdo estratégica, Tomada de decisdo)

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD)
Estratégia de busca | Science Direct
Web of Science

Métodos de busca Artigos e teses publicados em inglés ou portugués

(a) artigos em outro idioma que ndo seja inglés ou portugués
Critérios de (b) art'igos sem relacdo com a logistica reversa
exclus3o (c) artigos que abordam LR sem abordar TD

(d) artigos que abordam TD sem abordar LR

(e) artigos que abordam IE e TD sem abordar LR
Corte temporal Periodo entre 2009 e 2019

Fonte: dados da pesquisa, 2021

Na fase em que foi determinado o problema de pesquisa, estabelecidos os métodos de busca, e os
critérios para inclusdo e exclusdo, foi possivel eliminar documentos duplicados que se repetiram
durante as buscas que ocorreram nas plataformas BDTD, Science Direct, Scopus e Web of Science.

Aplicando o protocolo de pesquisa durante a fase de leitura dos titulos, palavras-chaves, resumos e
uma leituracompletadosartigos foi possivel utilizar os materiais que envolvem ajuncdo das tematicas
sobre logistica reversa, informacoes estratégicas e a tomada de decisao, contextualizando, assim,
o propésito deste trabalho.

Durante os procedimentos de busca, houve a necessidade de identificar as siglas utilizadas nas
principais palavras inseridas na pesquisa. Desse modo, foi elaborado um quadro, apresentado a
seqguir, com o intuito de facilitar a leitura.

Quadro 01 -Siglas utilizadas

Siglas Significado

BDTD Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacao
IE Informacao Estratégica
LR Logistica Reversa
D Tomada de Decisao

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Ao realizar os procedimentos estabelecidos no protocolo proposto nessa revisao sistematica de
literatura foi possivel encontrar na base de dados da BDTD: 20 documentos; na Science Direct: 3
artigos; e por fim, na Web of Science; 8 artigos.

Apos leitura dos titulos, palavras-chaves e resumos, aplicando os critérios especificados no quadro
1, obteve-se 18 trabalhos. Comisso, na plataforma BDTD, foram selecionados 10 documentos entre
dissertacoes e teses; na Science Direct 2 artigos e na plataforma Web of Sciencefoi possivel selecionar
6 artigos, caracterizados no apéndice A, com os artigos inclusos apds processo de leitura.

A andlise dos dados abarcou dois procedimentos distintos, e o uso de um recurso tecnoldgico, pois
foi preciso utilizar o software Atlas.t® no processo de andlise. Em um primeiro momento foi feito
uma identificacdo em cada documento, em seguida foram importados para o software. Apds esse
processo se fez necessario realizar uma codificacao, utilizando os termos “Reverse logistics, Strategic
Information e Decision-making”. Apés criar os cédigos foi feita uma leitura de cada artigo para se
estabelecer uma relacdo entre a codificacdo e o texto, resultando nos resultados apresentados na
sequéncia.

4. RESULTADOS

De acordo com dados obtidos na revisao de literatura ficou evidente como se comportou o estado da
arte envolvendo o fluxo reverso da logistica como fonte de informacoes estratégicas para tomada
de decisdo no ambiente organizacional. Assim nesse primeiro momento foi elaborada uma nuvem
de palavras, destacando os principais termos tratados nos arquivos oriundos das bases trabalhadas
na pesquisa, conforme é visualizado a sequir.

Figura 01 Nuvem de palavras

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Essaimagem permite visualizar diversos fatores evolvendo as praticas reversas da logistica e como as
informacoes geradas nessa atividade refletem na tomada de decisao das empresas, principalmente
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algumas questdes envolvendo tempo, custos, alocacdo de residuos e demais procedimentos
necessarios no processo de gestdo das informacoes geradas em cada etapa do fluxo reverso do
sistema logistico.

A nuvem de palavras permite perceber palavras de segundo, terceiro e quarto niveis, entre outros,
que as vezes sao desconsideradas no processo de analise. Nesse caso, foi possivel perceber palavras
como “supply”, “return”, “process”, “system”, “factor”, “research”, entre outras no idiomainglés e varias
em lingua portuguesa, que demonstram arelevancia dalogistica reversano ambiente organizacional,

precisando ser consideradas na tomada de decisdo.

Passando para uma andlise mais detalhada, utilizando um mapa de rede é ilustrado o fluxo de
informacodes coletadas nos documentos obtidos na base de dados BDTD entre os anos de 2010 e
2020, conforme visualizacdo a seguir.

Figura 02 Interacdes entre logistica reversa, informacdes estratégicas e tomada de decisao
(base de dados BDTD)

D 13:2-BDTD . l
@ (Dissertacao ® (Q|_19.SZbI?E;TD
2019) _(Tese2012) J

110 - [@ D 11:1-BDTD
H (Dissertagao
2020)

strategic information @ decision-making

1) D 16:5-BDTD
G 96 rececennnee (Dissertacdo | G194
DO 2016) DO
@D 17:6- BDTD @ D 18:7 - BDTD
Y- (Dissertacdo (Dissertagdo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Analisando a figura 2, o termo “reverse logistics” ficou sinalizado na cor verde, localizado no centro
dos documentos, pois apresenta maior densidade nas citacoes, o termo “strategic Information” na
cor amarela se apresenta no inicio da figura com menor densidade nas citacdes e por fim “decision
making” representada pela cor vermelha no lado oposto, apresentado uma densidade maior em
relacdo ao uso de informacoes estratégicas.

A seguir é apresentada uma figura com os dados obtidos na plataforma Science direct, em que
resultaram em dois artigos de acordo com a metodologia adotada na estratégia de busca. Essa
visualizacdo permite identificar a logistica reversa como fonte relevante de informacoes de acordo
com o nimero de citacdes, porém ambos os artigos publicados em 2012 e 2016 retratam o uso de
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informacoes estratégicas e a tomada de decisdo com uma dependéncia, ou seja, uma organizacao
precisa utilizar em sua tomada de decisdo as informacdes geradas em seus sistemas logisticos
reversos de modo estratégico.

Figura 03 Interacdes entre logistica reversa, informacoes estratégicas e tomada de decisdo (base de dados Science
direct)

@ decision-making @ reverse logistics strategic information

. G30 : G 79 G35
DO DO DO

(1) D 1:1 - Science Direct (2016) (1) D 2:2 - Science Direct (2012)

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Outro ponto importante pode ser visualizado a seguir, nos dados obtidos na plataforma Web of
Science. Nessa visualizacdo é importante citar a similaridade dos fluxos, entre a tomada de decisao
e as informacodes estratégias evidente pela barra de frequéncia visiveis com as palavras chaves
codificadas, porém o termo envolvendo a logistica reversa aparece com maior intensidade devido
as pressoes legais, imposta pelo governo e sociedade.

Figura 03 Interacdes entre logistica reversa, informacoes estratégicas e tomada de decisao
(base de Web of science)

strategic information @ decision-making @ reverse logistics
G86 I G74 G 11
DO DO DO
SO T
[ D 1:1-web 1) D 2:2 - web 1) D 3:3-web (1) D 5:5-web (1) D 6:6 - web (18 D 4:4 - web
of science of science of science of science of science of science
(2019) (2019) (2019) (2019) (2019) (2019)

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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Apd6s compilar todas as informacdes obtidas, envolvendo os documentos utilizados na pesquisa, a
palavra informacao foi citada 256 vezes, estratégia 153 vezes, logistica reversa 1295 vezes, meio
ambiente 323 vezes, sustentabilidade 539 vezes e tomada de decisdo 298 vezes. Com isso, foi
possivel perceber que existem fortes relacdes entre meio ambiente, sustentabilidade e logistica
reversa, bem como a aplicabilidade dessas informacdes como estratégias organizacionais em suas
decisoes, devido as interacdoes que aparecem envolvendo informacao, estratégia e tomada de
decisao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Buscando compreenderoestadodaarte, envolvendo asinformacdes geradas nos processos reversos
do sistema logistico na construcao da tomada de decisdo, foi possivel perceber a relevancia do fluxo
informacional, pois ird permitir que os demais fluxos possam estar iniciando, principalmente nos
canais reversos, essenciais no processo de integracdo entre muitos stakeholders. Nesse contexto,
observando o uso das informacoes para tomada de decisdo, nessa revisao de literatura foi possivel
analisar 18 documentos que abarcam tematica proposta na estratégia de busca.

Com isso foi possivel identificar que um sistema de logistica, direto ou reverso, necessita de
informacdes para que suas operacoes possam ser realizadas. Nos graficos de redes utilizado na
construcao dos resultados, propiciou evidenciar alguns pontos importantes sobre a aplicabilidade
das informacdes que envolvem as praticas reversas da logistica e a tomada de decisao, pois ao
comparar as bases de dados e os arquivos encontrados, possibilitou destacar que o fluxo reverso
da logistica é importante no ambiente organizacional, pois existem varios fatores como questoes
ambientais, a sustentabilidade e as legislacdes vigentes. Porém o uso dessas informacdes estao
sendo cada vez mais utilizadas por gestores de modo estratégico em suas decisoes.

Sendo a logistica reversa (1295 citacdes) essencial nas estratégias relacionadas com as questdes
ambientais (323 citacdes), de sustentabilidade (539 citacdes), a informacao (256 citacdes) sobre
esses aspectos é fator essencial para suportar a tomada de decisdo no ambiente organizacional.
Pois, um dos fatores que explicam essa mudanca esta relacionado ao dinamismo das decisdes que,
muitas vezes, ocorrem com rapidez e, em muitos momentos, sendo intuitiva ou instintiva. Assim, fica
evidente a importancia do fluxo de informacdes oriundas da cadeia logistica reversa para a tomada
de decisdo. Pois a presente revisao bibliografica sistematica ressaltou o uso dasinformacdes geradas
nos sistemas reversos da logistica como uma estratégia para a tomada de decisdo no ambiente
organizacional.

Recomenda-se, para estudos futuros, que se amplie o estudo em outras Plataformas e Bases
Cientificas, visando obter maior volume de textos (se for o caso), para ampliar as analises. Outra
questaoimportante, recomenda-se adotar o termo processo decisério, posto que em inglés tomada
de decisao (decision-making) e processo decisério (decision-making process), sdo termos muito
préoximos e podem apresentar variacoes nos resultados que foram obtidos no presente estudo.
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Apéndice A: Artigos incluidos na pesquisa apés processo de leitura

Quadro 03 — Artigos das bases de dados (BTD, Science Direct e Web of Science)

PLATAFORMA PESQUISA ANO TiTULO AUTOR (ES)
8DTD Priorizacdo das barreiras pela ética dos stakeholders na
. < LR/TD/IE 2020 |implementacdo da logistica reversa de residuos eletrénicos no | VIEIRA, B. O
(Dissertacao) o R . L
Brasil: uma abordagem multicritério de apoio a decisdo.
. BDTD i LR/TD/IE 2019 Aval!agao dﬁ sustentabilidade da .loglst|ca reversa de garrafas BEILER, B. C
(Dissertacao) de vidro utilizando system dynamics.
BDTD Andlise multicritério de indicadores da logistica reversa na =
(Dissertacao) LR/TDAE 2017 industria de caldos de Juazeiro do Norte. GUIMARAES, J. L. 5
'BDTD~ LR/TD/IE 2017 As barreiras para adogap 'de préticas de loglstlgf? reversa: CORREIA, J. M. F
(Dissertacao) survey em empresas brasileiras construtoras de edificios.
8DTD A influéncia do canal de distribuicdo no processo decisoério de
. - LR/TD/IE 2016 |compra de produtos remanufaturados em ambientes B2B: | GAYUBAS, M
(Dissertacao) ™ ) . .
uma analise pelo conceito do triple bottom line (3BL).
8DTD Avaliacdo do potencial de aplicacdo dos preceitos da logistica
. - LR/TD/IE 2016 |reversa de residuos sélidos ao setor da construcdo civil em |SCHAMNE, A. N
(Dissertacao) o .
Curitiba, Parana.
8DTD Evaluating drivers and barriers for reverse logistics
. - LR/TD/IE 2015 |implementation under a multiple stakeholder’s perspective | BOUZON, M
(Dissertacao) L
analysis using grey-dematel approach
BDTD Indicadores de sustentabilidade no contexto da Politica
. - LR/TD/IE 2014 | Nacional de Residuos Sélidos: uma proposta para Braganca | CAMARGO, I.V
(Dissertacao) )
Paulista-SP
BDTD LR/TD/IE 2012 Tomada_ de de’C|sao em r_edes lqglstlcas de reciclagem de HERNANDEZ, C. T
(Tese) materiais através da dindmica de sistemas.
BDTD LR/TD/IE 2010 Model~o de gergnqamento da lgg|sE|ca reversa integrado as MATOS, D. A
(Tese) questdes estratégicas das organizacdes

Analysis of electronic waste reverse logistics decisions using

GUARNIERI, P.; SILVA, L.

Science Direct LR/TD/IE 2016 Stratggm Options Development Analysis methodology: A C: LEVINO, N. A
Brazilian case.
Science Direct LR/TD/IE 2013 Comprehensive performance measurement and causal-effect |SHAIK, M. N.. ABDUL-

decision making model for reverse logistics enterprise.

KADER, W

. Environmental management partner selection for reverse GOVINDAN, - K. —JHA,
Web of Science LR/TD/IE 2019 supply chain collaboration: a sustainable approach P. C; AGARWAL, V;
PPY : PP DARBARI, J. D
. . DEHGHANBAGHI, M.;
Web of Science LR/TD/IE 2015 SAtuhdyl;rld approach to support recovery strategies (A case HOSSEININASAB, H.
v SADEGHIEH, A
. A fuzzy expert system for supporting returned products|NASAB.H. H.;
Web of Science | LR/TD/IE | 2015 |\ o ia DEHGHANBAGHI, M
. Viability of remanufacturing practice: a strategic decision- ABDULRAHMAM, D. A
Web of Science LR/TD/IE 2014 . . ’ ) SUBRAMANIAN, N.; LIU,
making framework for Chinese auto-parts companies C-SHU. C
Web of Science LR/TD/IE 2013 Flexibility in reverse logistics: a framework and evaluation BAI, C. : SARKIS, J
approach.
Web of Science LR/TD/IE 2010 |Areverse logistics decisions conceptual framework. LAMBERT, 5.; RIOPEL, D

ABIDUL-KARDER, W

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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