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O assédio moral no ambiente do trabalho é um fendémeno

no ambiente e nas relacoes de trabalho e a sua pratica
reiterada ou ndo, causa consequéncias para o assediado,
pois a sua ocorréncia é por meio de gestos, palavras e/
ou atos que humilham ou constrangem o trabalhador,
ferindo a sua dignidade humana. O presente trabalho
propde agrupar caracteristicas dos alunos-trabalhadores
do curso de Administracdo da Escola de Administracao
da Universidade Federal da Bahia no aspecto relacionado
ao assédio moral nesses locais em que ocorre o estdgio.
O estudo sobre o tema ainda é recente e tem a sua
importancia, principalmente relativo as consequéncias
para a vitima, o que sinaliza um maior aprofundamento
na compreensdo desse fendmeno tdo nocivo a sociedade
e as organizacoes. O objetivo é identificar as préticas de
assédio morais ocorridas como também as consequéncias
que essas praticas podem trazer para esses alunos. A
metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica e
o levantamento de dados por meio de um questiondrio,
com a analise das respostas oferecidas por 27 alunos que
estagiam em empresas de diferentes ramos e portes.
Os resultados indicam a ocorréncia de assédio moral no
ambiente de trabalho em sua maioria praticado pelos
lideres hierdrquicos imediatos através da violéncia verbal
e tendo como consequéncia doencas psicoldgicas.
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1. INTRODUCAO

As transformacoes e crises econdmicas e sociais que vém ocorrendo no modo de producdo
capitalista trouxeram profundas repercussdoes no mundo do trabalho e nas relacdes sociais,
nao somente nos paises industrializados, mas em todos os paises que utilizam desse sistema de
economia, revelando os paradoxos das novas formas de produzir e gerir os modos de viver e
sobreviver da classe trabalhadora (BARRETO, 2000).

O avanco tecnolégico, a automacao, a microeletronica e a robdtica redefiniram a divisao do
trabalho, impondo uma nova visao ao mercado e dando origem a novas formas de gerenciamento
que buscam simultaneamente produtividade, qualidade do produto, custo baixo e alto lucro.
Barreto (2001) revela que novas caracteristicas foram incorporadas as funcdes de modo geral,
como: qualificacdo, polifuncionalidade, visao sistémica do processo produtivo, rotatividade de
funcoes e flexibilizacdo. A flexibilizacdo inclui a agilidade de empregados e das organizacoes
diante do mercado globalizado, sem perder os conteldos tradicionais e as regras nas relacoes
industriais.

Os beneficios e maleficios da tecnologia também sao percebidos nos ambientes de trabalho e no
ambiente social. Segundo Lucio (2010):

A tecnologia gera crescimento, produtividade, produtos mais baratos e amplia o mercado,
0 gue gera mais empregos, mas ela é perversa quando tem a intencdo de substituir o
trabalho e o objetivo é puramente aumentar o lucro e excluir o trabalho do processo.

Nesse sentido essas mudancas tecnoldgicas e de gestdo, vieram exigindo uma rdpida adaptacao
dos colaboradores e também um novo perfil profissional. Ainformatica e a terceirizacdo auxiliaram
€sse processo, em que as pessoas estao trabalhando cada vez mais (BARRETO, 2000; HIRIGOYEN,
2000). Porém, essas mudancas trouxeram varias questoes e consequéncias e uma delas foi o
assédio moral identificado como fendmeno destruidor do ambiente de trabalho, que tem gerado
impactos para os colaboradores.

O assédio moral geralmente comeca de forma silenciosa e depois toma uma maior proporcao,
trazendo acdes repetitivas de humilhacdes, desqualificacdes, criticas dissimuladas, ou seja,
condutas abusivas de cardter violento que geram consequéncias para as vitimas. O assédio moral
nasce como algo inofensivo e é propagado de forma insidiosa (HIRIGOYEN, 2000).

Nesse contexto, vale ressaltar que, o assédio moral se tornou comum dentro das organizacoes,
apesar de que muitas vezes apresenta certa invisibilidade, ndo sendo facil obter provas tangiveis,
o que vem a dificultar ainda mais o processo de denlncias. E de extrema importancia que o assédio
moral ndo seja enfrentado de forma individualizada, mas de maneira coletiva, uma vez que muitas
vitimas sofrem em siléncio, isso torna o fendbmeno cada vez mais perigoso, pois ha certo conflito
na identificacdo do assédio e o fato de ndo encontrarem forcas para reacao.

O assédio moralentrade maneirafrequente navidadas pessoas, regulando seus comportamentos.
O desempenho do individuo diminui e ele préprio forma um juizo negativo, com dulvida a respeito
doseuvalor. Areacdo da pessoaassediada, desestruturada, serve dejustificativa para o assediador,
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pois a competéncia dela é alterada sistematicamente de forma negativa (HIRIGOYEN, 2000). Pode
chegar a tal ponto que a pessoa assediada dd razdo a quem a rebaixa e assume a responsabilidade
ao desvalorizar a si e ao assumir as acusacoes feitas. Esses efeitos negativos sdo duradouros e
alastrados para outros setores da vida do individuo, como os relacionamentos afetivos, familiares
e a saude, causando conflito de sentimentos, degradacao e prejuizos em todos os setores da vida.
Contudo, sendo os estagiarios colaboradores também se tornam vitimas de certas situacoes.

Diante desse quadro, é considerdvel que o assédio moral tenha tomado uma proporgao mais
abrangente dentro das organizacdes e que ha algumas negligéncias neste fendmeno, que tem
tornado ndmero cada vez maior de trabalhadores afetados, gerando essa pratica inegavel.

Com base nesse contexto, esse trabalho busca responder a seguinte questdo: Como se
operacionaliza o processo de assédio moral vivenciado pelos alunos da EAUFBA, em seu contexto
profissional e quais as consequéncias?

Considerando a relevancia e importancia do tema para as pessoas que sao assediadas moralmente
no seu ambiente de trabalho, o objetivo geral do trabalho é analisar o processo de assédio moral
vivenciado por alunos da EAUFBA que atuam como estagidrios em seus diferentes locais de
trabalho, bem como as consequéncias geradas por essas praticas nocivas ao ser humano,para
tanto foram escolhidos todos os alunos da Escola de Administracao da Universidade Federal da
Bahia, que trabalham ou estavam trabalhando. Para que esse objetivo geral seja alcancado, houve
a necessidade de desdobré-lo em objetivos especificos citados a sequir;

1) Caracterizacdo dos alunos da EAUFBA assediados;
2) Identificar as principais experiéncias de assédio moral vivenciados por alunos;
3) Analisar os impactos gerados como consequéncias do assédio moral na vida desses alunos;

O presente trabalho apresenta uma contribuicdo para a sociedade, pois busca discutir um tema
que diz respeito a salde mental dos trabalhadores com o seu desdobramento fisiolégico e que de
certa forma contribui para o afastamento dos colaboradores das empresas do seu ambiente de
trabalho, o que gera elevados custos financeiros, reducao da produtividade. Também é um fator
que contribui para o indice de absenteismo, insatisfacdo no trabalho, piora no clima organizacional
entre outros problemas gerados.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario fechado com perguntas de
facil entendimento para os respondentes. Segundo Lakatos e Marconi (1991), esse instrumento
apresenta como vantagem a economia de tempo e a possibilidade de obter um maior nimero de
dados, porque atinge um maior nimero de pessoas de forma simultanea, o que facilita o processo
de coleta e com um menor risco de distorcao das respostas, uma vez que nao ha a possibilidade de
ocorrer a interferéncia direta ou indireta do pesquisador nas respostas, principalmente quando
0s questionarios sao enviados através das plataformas digitais.

O trabalho é composto por cinco secoes, sendo a primeira a introducao.

A segunda secdo trata do referencial tedrico, que se subdivide em cinco secdes. A primeira secdo
tem o objetivo de introduzir o assédio moral, o dano moral, o ambiente do trabalho.
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Aterceira secao mostra a metodologia empregada. A quarta secao faz a andlise dos dados obtidos
nos questiondrios e a revisao da literatura do tema realizada no referencial tedrico. A quinta
secdo faz as consideracoes finais deste trabalho, com destaque para os principais resultados e
contribuicoes realizadas, limitacoes e possiveis sugestoes de trabalhos futuros que possam dar-
lhe continuidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta o referencial tedrico que embasou este trabalho e tem como
objetivo sistematizar a literatura referente ao assédio moral e seus desdobramentos para a
sociedade e para os trabalhadores, principalmente os discentes do curso de Administracao da
EAUFBA que trabalham ou trabalharam em uma organizacao como estagiario.

2.1 ASSEDIO MORAL

O termo assédio moral originou-se de um estudo do campo da psicologia e teve como referéncias
o psicdlogo alemao Heiz Leymann, a médica francesa Marie-France Hirigoyen e o italiano Harald
Hege, que sdo considerados os principais percussores da tese de assédio moral (ZANETTI, 2008).

O assédio moral “existe em toda a parte”, porém, quando ocorre no ambiente de trabalho tende
a se constituir em um fator de degradacdo esse ambiente. Esse fendmeno ndo é novo e sempre
existiu desde que houve hierarquizacao do trabalho e essa pratica tem se intensificado devido a
competitividade e ao individualismo reinante na sociedade contemporanea, nao se restringindo
a um local especifico. Sua identificacdo e caracterizacdo como um fendmeno pernicioso para o
relacionamento, as relacoes sociais no ambiente do trabalho e o préprio trabalho comecou a
ocorrer a partir do século passado (HIRIGOYEN. 2000). Nao é um fendmeno que ocorre apenas de
uma hierarquia maior para a menor, mas também ocorre na forma inversa, atinge ambos o0s sexos
e todas as racas e etnias, principalmente em locais em que ndo hd respeito sobre a diversidade,
influenciando na qualidade de vida dos individuos e na sua produtividade. Pode ocorrer tanto na
esfera pUblica como na privada.

Existem diversos conceitos relacionados ao assédio moral. Hirigoyen afirma que:

“Assédio Moral no local de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se, sobretudo, por comportamento, palavras, atos, gestos, escritos, que
possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.”

As agressoes sofridas pelas pessoas podem estar relacionadas a fatores como sociais, econdmicos
e pessoais, que tem um grande poder de emudecer as vitimas, tendendo a reduzir a sua moral,
o amor-préprio, causando doencas psicoldgicas e/ou fisioldgicas como a depressdo, sentimento
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de cansaco, tristeza extrema, ansiedade, soliddo, medo, dores de cabeca, distirbio no sono,
palpitacdes entre outros sintomas (COSTA et al, 2015).

Esse fato ndo é recente e tende a afetar as relacbes humanas. Atualmente, essa prética violenta no
trabalho é um assunto muito estudado na academia e por especialistas de varios segmentos como
o médico, psiquiatra, administrador, sociélogo, psicélogo entre outros. A sua pratica é combatida
nos ambientes do trabalho para evitar o adoecimento dos colaboradores das organizacoes.
Segundo Ferreira (2004, p. 37).

Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas relacoes de trabalho é um
dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual. Ele é fruto de um conjunto
de fatores, tais como a globalizacdo econdmica predatéria, vislumbradora somente da
producdo e do lucro, e a atual organizacdo do trabalho, marcada pela competicdo agressiva
e pela opressdo dos trabalhadores através do medo e da ameaca. Esse constante clima de
terror psicoldgico gera, na vitima assediada moralmente, um sofrimento capaz de atingir
diretamente sua salde fisica e psicolégica, criando uma predisposicdo ao desenvolvimento
de doencas crénicas, cujos resultados a acompanhardo por toda a vida.

A prética do assédio moral ndo é nova, ela é tdo antiga quanto as relacdes trabalhistas, tendo a
sua existéncia desde os primérdios da humanidade, a partir do momento em que o ser humano
passou a viver em sociedade, fortificando-se a partir do momento em que se intensificaram as
relacoes de subordinacdo e os cargos de chefia e comando (BERGANTIN, 2016).

Abaixo se encontra o quadro 1 com alguns conceitos relacionados ao assédio moral.

Conceito Autor

Responsabilidade corporativa e que se caracteriza pela atitude insistente e pela
acdoreiterada, por periodo prolongado, com ataques repetidos, que submetem
a vitima a situacoes de humilhacdo, de rejeicdo, vexatdrias, discriminatérias e | Paulo Pelie Paulo Teixeira
constrangedoras com objetivo de desestabilizd-la emocional e psiquicamente,
quase sempre com severos reflexos na salde fisica e mental

Forma de humilhacdo, desprezo ou inacdo realizado em local de trabalho em
que um superior hierdrquico ou ndo, faz, repetidamente, contra outro colega
de trabalho, com objetivo de humilhar e destruir sua autoestima, levando-o a
tomar atitudes extremas como demitir-se ou até mesmo a tentar suicidio

Euler Sinoir de Oliveira

O Assédio Moral € um mal que surgiu com o préprio trabalho Irany Ferrari e Melchiades
Rodrigues Martins

Ha um nitido rompimento dos lacos de solidariedade dentro das classes sociais,
que vivem em um dilema cada vez mais insoldvel: de um lado estdo cada vez
mais distanciadas e, contudo, solidarizam-se quando hé necessidade de garantia
de emprego e da sobrevivéncia, motivo pelo qual atitudes de Assédio Moral
sdo cada vez mais frequentemente relatadas com a conveniéncia dos demais
empregados que se unem ao agressor, perpetrando as mesmas condutas, a fim
de conservarem-se os seus postos de trabalho.

Eliana dos Santos Alves
Nogueira

E um sentimento de ser ofendido (a), menosprezado (a), ultrajado (a) pelo
outro (a). E sentir-se um ninguém, sem valor, indGtil, magoado (a), revoltado (a),
perturbado (a), mortificado (a), traido (a), envergonhado (a), indignado (a) e
com raiva. A humilhacdo causa dor, tristeza e sofrimento.

Margarida Barreto

Quadro 1 - Conceitos de assédio moral.

Fonte: Autoria prépria baseado em Gongalves, 2014.
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Nos conceitos do quadro 1 acima o assédio moral é tido como algo pernicioso para quem é vitima
dessa pratica, onda a pessoa tem reduzida a sua autoestima, podendo levar a condicdo extrema
de cometimento de suicidio como uma forma de resolver um problema e ndo como um meio
simplesmente de tirar a vida.

Em alguns paises o assédio moral possui outras denominacdes. Na Inglaterra, que possui como
modo de assédio moral a intolerancia, a repressao e a violéncia, tem como denominacdo bullying
(tiranizar), que é um termo derivado da palavra bully, cujo significado é “aquele que destrata os
mais frageis” (MELO, MELO, ISAIAS, 2017). H& também a expressao stalking que significa “conduta
reiterada, que tem o potencial de acuar, perturbar fisica e psicologicamente uma vitima (MARTINS,
GALLIANO, 20[ ).

Naltdlia, Alemanha e paises escandinavos possuicomo denominacao mobbing (molestar), contudo,
naltdlia algumasvezes é utilizado o termo vessazione (SILVA, 2012).Nos paises de lingua espanhola
a sua denominacao é acoso moral ou psicolégico (MIKOS, BARACAT, 2011), acoso institucional,
acoso grupal e no idioma cataldo é denominado assetjament (SILVA, 2012), Em Portugal é
denominado de psicoterrorismo, na Franca e Bélgica tem a denominacdo de harcélementmoral
e que significa assédio moral (VASCONCELQS, 2015). No Japado é denominado ljime (ostracismo
social) e no Brasil assédio moral ou terror psicoldégico (COSTA, 2015). A Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) denomina o assédio como violence at work (SILVA, 2012). O quadro 2 abaixo
apresenta os principais pesquisadores e os termos usados por pesquisadores e suas definicoes
em cada pais.

Pesquisador Definicao

Acoes repetidas e persistentes de
atormentar, diminuir, frustrar um individuo.
A persisténcia provoca, intimida e/ou causa

desconforto em outra pessoa.

1976 EUA M. Brodski Carroll Harassment

Processo no qual um individuo é selecionado
como alvo e marcado para ser excluido,
agredido e perseguido sem cessar, por um

1996 Suécia Heinz Leymann Mobbing/psicoterror individuo ou um grupo no ambiente de
trabalho. Pode vir de um colega, de um
subordinado ou de um chefe. A frequéncia é
de pelo menos uma semana a seis meses.

Conflito constante e continuado em local de

1996 Italia Harald Ege Mobbing trabalho.
Assédio moral é quando apresenta certa
duracdo (menos de 6 meses), com acoes
1999 | Alemanha Sicterzank Mobbing frequentes de assédio (a0 menos a cada

semana) de forma sistematica com vista a
uma pessoa-alvo e realizado por colegas,
supervisores ou subordinados.
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2000

Noruega

StaleEinarsen

Mobbing

A agressdo ao longo prazo, seja ela fisica ou
nao, dirigida a alguém que ndo é capaz de
defender-se, levando a vitimizacdo dessa

pessoa, o "bullying institucionalizado”

é o0 assédio moral em uma empresa ou
instituicdo perpetrado por chefes ou
supervisores, que adotam uma politica de
lideranca agressiva e destrutiva, de forma
recorrente.

2000

Dinamarca,
Noruega e
Suécia

Hoel& Cooper

Bulling

Uma situacdo onde um ou vérios individuos
persistentemente durante um periodo
de tempo percebem estar sofrendo e

com dificuldade de defesa contra acdes
negativas, provocadas por uma ou varias
pessoas.

2001

Franca

Marie-France
Hirigoyen

Harcelement moral

Toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se, sobretudo, por palavras,
atos, gestos, escritos, comportamento,
que possam trazer dano a personalidade,
a dignidade ou a integridade fisica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho.

2001

Brasil

Maria Ester de
Freitas

Assédio moral

Conecta-se ao esforco repetitivo de
desqualificacdo de uma pessoa, que,
dependendo das circunstancias, pode levar
0OuU Ndo ao assédio sexual, sdo verdadeiros
assassinatos psiquicos.

2003

Gra-
Bretanha

HoelHelge

Bullyingharassment

Violéncia no trabalho diz respeito a
incidentes onde pessoas sdo abusadas,
ameacadas ou agredidas em circunstancias
relacionadas a seus trabalhos, envolvendo
ameacas explicitas ou implicitas a sua
seguranca, seu bem-estar ou a sua salde.

2005

Brasil

Margarida Barreto

Assédio moral

E uma forma sutil de violéncia que envolve
e abrange multiplos danos tanto de
ordem material quanto moral, no ambito
das rela¢des laborais. O que se verifica
no assédio é a repeticdo do ato que viola
intencionalmente os direitos do outro,
atingindo sua integridade biolégica e
causando transtornos a salde psiquica e
fisica. Compreende um conjunto de sinais
em que se estabelece um cerco ao outro
sem lhe dar tréguas. Sua intencionalidade
é exercer o dominio, quebrar a vontade do
outro impondo término ao conflito quer pela
via da demissdo ou pela sujeicdo da vitima.

2008

Brasil

Maria Ester
Freitas, Roberto
Heloani e
Margarida Barreto

Assédio moral

Conduta abusiva, intencional, frequente

e repetida, que ocorre no ambiente do

trabalho e que visa diminuir, humilhar,
vexar, constranger, desqualificar e demolir
psiquicamente um individuo ou um grupo,
degradando as suas condicdes de trabalho,
atingindo a sua dignidade e colocando em

risco a sua integridade pessoal e profissional.

Quadro 2 - Defini¢des de assédio moral.

Fonte: ARENAS, 2013.
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Observa-se no quadro 2 acima que a definicdo possui as mesmas caracteristicas, assemelhando-se
em alguns pontos e se complementando em outros.

Na atualidade as organizacoes buscam inibir o assédio moral através de politicas preventivas e
repressivas, com o objetivo de preservar a dignidade humana e os direitos fundamentais dos
colaboradores, servidores, parceiros, estagidrios entre outros.

Na pesquisa feita pela médica do trabalho Margarida Barreto, no periodo de 2001 a 2205 aponta
que 36% da populacdo economicamente ativa em todas as regides do Brasil, sofria assédio moral
no trabalho, foi utilizado como objeto de estudo cerca de 42,4 mil trabalhadores de empresas
pUblicas e privadas, 6rgaos nao governamentais e governamentais. Na pesquisa realizada pelo
site de colocacdo vagas.com esse percentual foi de 47%, utilizando como objeto de pesquisa 70
mil pessoas inscritas no portal. Na pesquisa realizada pela Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) em 1996 constatou-se que no mundo o universo de pessoas que sofriam assédio moral foi de
12 milhdes de trabalhadores na Unido Europeia. Encontra-se a seguir, o grafico com o percentual
de pessoas que foram vitimas de assédio moral na Unido Europeia.

Figura 1 - Gréfico do percentual de trabalhadores afetados na Unido Europeia.

Fonte: http://assediomoral.org/spip.php?article44

O gréficoilustrado conforme a figura 1 demonstra que esse fendmeno também ocorre em paises
ricos.

Segundo Barreto (2000) o perfil dos agressores segundo os trabalhadores sao os seguintes:
profeta, mala-babao, pitt-bull, grande irmao, troglodita, garganta, tigrao, tasea.

No trabalho realizado por Costa (2015) a respeito de trabalhos desenvolvidos nessa temdtica
observou-se que o assédio se encontra relacionado com o trabalho, a violéncia no campo de
trabalho, o ambiente de trabalho, a qualidade de vida no trabalho, as relacoes de poder, o abuso
de direito, as relacoes de emprego. As principais evidéncias de quem sofrem desse fendémeno é
estresse psicolégico, comportamentos negativos, mal-estar, comportamentos hostis, sofrimento
no trabalho e sindrome Burnout. As formas de combate encontradas foram satisfacdo no
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trabalho, organizacdo do trabalho, gestdo do trabalho, gestdo de pessoas, politicas publicas,
responsabilidade do empregador e transformacdes do mundo do trabalho. Abaixo se encontra a
figura 2 com o mapa conceitual.

Figura 2 — Mapa conceitual dos descritores dos trabalhos publicados.
Fonte: Costa, 2015.

Para Hirigoyen (2015, p. 56) o principal objetivo do assediador é o seguinte:

"O objetivo do assédio moral é desestabilizar o outro, a fim de ndo ter mais diante de si
um interlocutor capaz de responder. Para isso, instaura-se uma desigualdade ou reforga-
se a que ja existe pelo elo de subordinacdo. Desarma-se o adversdrio antes do combate.
Conscientemente ou ndo, 0s agressores evitam criticas puramente profissionais e visam ao
intimo, bem onde machuca.”

O assédio moral no trabalho contribui para a perda da autoestima e forca o assediado a pedir
demissdo por nao suportar a piora nesse ambiente.

O assédio moral pode ser visto como algo natural em alguns ambientes de trabalho nos dias
atuais devido a precariedade das condicoes de trabalho, o alto desemprego e as suas constantes
ameacas para quem estd trabalhando, a terceirizacao do trabalho devido a flexibilizacdo das leis
trabalhistas, a falta de informacao sobre o significado de assédio moral e suas consequéncias e
implicacdes, a desqualificacdo do trabalho e o estilo gerencial que fomenta o individualismo e
a concorréncia acirrada entre os trabalhadores de uma organizacdo, com vista ao aumento da
producao (JACOBY, MONTEIRO, 2014).

Segundo Jacoby, Monteiro, (2014, p. 44)

Afalta deinformacdo sobre o que seria o assédio moral no local de trabalho é outro aspecto
relevante, uma vez que muitos trabalhadores ndo sabem que alguns comportamentos
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sutis ou mesmo estratégias de gerenciamento sdo atos de violéncia psicoldgica no local de
trabalho e assédio moral. Apesar de muitos trabalhadores perceberem que estdo sendo
vitimas de violéncia por estarem expostos a atos negativos, evitam ser vistos como tal, pois
do contrério poderiam ter sua imagem associada a fraqueza, passividade e posicdo inferior
(Amazarray, 2010).

Algumas pessoas sao vitimas do assédio moral, mas nao relatam porque essa condicao pode ser
prejudicial para a sua permanéncia na organizacao ou pelo medo de perder o seu status e como
atualmente o desemprego estd num patamar elevado, o trabalhador prefere ndo se expor, mas
essa condicdo provavelmente ird afetar a sua produtividade e as consequéncias poderao ser
transferidas para o ambiente familiar (JACOBY, MONTEIRO, 2014).

As principais caracteristicas dos elementos integrantes do assédio moral sdo:

A) Sujeitos: Sujeito Ativo: (assediador) empregado ou qualquer superior hierdrquico;
colega de servico ou subordinado em relacdo ao superior hierdrquico; Sujeito Passivo:
(vitima/ assediado) empregado ou superior hierdrquico no caso de assédio praticado por
subordinado; B) Conduta, comportamento e atos atentatérios aos direitos de personalidade;
C) Reiteracdo e sistematizacdo: atos, gestos e atitudes de forma reiterada, ndo sendo
somente uma vez ou outra, mas de forma constante e reiterada, com certa regularidade.
D) Consciéncia do agente: o agressor deve ter em seu intimo o objetivo e a intencdo de
agredir, de causar mal a uma pessoa (ALKIMIN, 2005, p. 41).

2.1.1 Tipologias

O assédio moralacontece de forma variada. Os principais tipos sdo: individual e coletivo, imotivado
e motivado ou estratégico, vertical, horizontal e misto ou combinado. Os tipos vertical, horizontal
e misto dizem respeito a funcdo desenvolvida pela identidade do sujeito ativo na relacdo laboral
(SILVA, 2012). Abaixo se encontra a figura 3 com algumas modalidades de assédio moral.

Figura 3 — Modalidades de assédio moral.
Fonte: Vasconcelos, 2015.
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O assédio moral coletivo ocorre contra um grupo ou comunidade de trabalhadores de uma
empresa. Como exemplo pode-se citar as campanhas relacionadas a produtividade, com as suas
respectivas penalizacdes para quem nao conseguir atingir as metas determinadas pela empresa.

O assédio moral individual ocorre contra um determinado individuo. Como exemplo pode-se citar
a continuidade de um determinado constrangimento com o objetivo de desestabilizar a pessoa e
com o intuito de forca-lo a pedir demissao.

Assédio moralimotivado, esse tipo de assédio ndo tem um objetivo especifico. Pode ocorrer com a
degradacao do relacionamento existente entre as partes, através de atos de grosseria constantes
e rotineiros, com restricoes na liberdade de expressao, de relacionamento e de comunicacdo do
outrem, o que de certa forma contribui para tornar o ambiente de trabalho hostil e inseguro.

O assédio moral motivado ou estratégico tem um objetivo especifico. Costuma ocorrer com
a utilizacdo de estratégias para esse fim. A sua ocorréncia pode ser por meio de vigilancia
acentuada e constante da prestacdo de servico, responsabilizacdo publica decorrentes de nao
atingimento de metas, estimulos a competicoes de forma bem incisiva com ameacas de perda
de emprego. Pode também ser por meio de zombarias, ironias, desqualificacdo, menosprezo,
inferiorizacdo, rebaixamento, reducao salarial ou de atividade laboral com o objetivo de fragilizar
a autoestima, para forc¢ad-lo a pedir demissdao. Como exemplo pode-se citar a obrigacdo de fazer
determinados atos ou uso de vestimentas constrangedoras perante os seus pares. Pode ser
também a transferéncia do empregado para um local mais longinquo em relacdo ao seu local de
residéncia, como também a perseguicao com relacdo a colaborador que retorne de licenca por
motivos de salde, reabilitacdo, reclamacao trabalhista ou qualquer outro tipo. Todos esses atos
tém em comum forcar o trabalhador a pedir demissao.

Assédio moral vertical, esse tipo diz respeito as relacoes de trabalho decorrentes das diferencas
das posicoes hierdrquicas em uma organizacao. Pode ser ascendente ou descendente. O tipo
ascendente ocorre quando o assediador é o subordinado e o descendente tem como assediador
o superior hierdrquico (mobber) ou o préprio empregador.

O assédio moral vertical descendente (que vem da hierarquia) € o mais habitual, conhecido
vulgarmente como bossing (SILVA, 2012), e caracteriza-se com ofensas feitas de forma constante,
reiterada e corriqueira ao relacionamento saudavel. Essas prdticas nefastas algumas vezes sdo
utilizadas pelos que exercem a funcdo hierdrquica superior quando se sentem ameacados do seu
cargo pela ascensao de um subordinado como forma de afastar os que o “ameacam” e também
serve para marcar e/ou delimitar o seu espaco (GOUVEIA et al, 2012).

O assédio moral vertical ascendente caracteriza-se através de praticas vexatdrias como, por
exemplo, a desobediéncia de uma ordem passada pelo superior hierdrquico, principalmente
quando eles sao inexperientes ou com pouco conhecimento das atividades laborais, com o
objetivo de desestabilizd-lo ou desacreditd-lo perante os seus pares. Esse tipo de assédio nao é
muito corrigueiro.

Assédio moral horizontal, esse tipo de assédio moral ocorre com pessoas do mesmo nivel
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hierdrquico, ou seja, colegas de trabalho sem relacdo de subordinacdo. Para que esse tipo de
assédio ocorra pode haver a tolerdancia do empregador quando mantém o ambiente de trabalho
com clima antiético e com caracteristicas de praticas individualistas, com fomento para rumores
e uso de artificios imorais ou ilegais que objetivem nao permitir a ascensao dos outros colegas
(BELMONTE, 2012).

As principais manifestacdes sdo: brincadeiras maldosas, piadas grosseiras, gestos obscenos,
isolamento entre outras.

Assédio moral misto é caracteristico da cumulacdao do assédio moral vertical e horizontal. O
individuo é assediado moralmente pelos seus superiores hierdrquicos e pelos colegas do mesmo
nivel hierdrquico e que ndo mantém nenhum nivel de subordinacao.

2.1.2 Causas do Assédio Moral

As causas do assédio moral sdo os individuos e o ambiente externo (HIRIGOYEN, 2000; BARRETO,
2000).

Existem diversas causas relativas ao assédio moral e que tem como resultado as diversas formas
de assédio como pode ser visto conforme a figura 4.

Figura 4 — Fatores que propiciam o assédio moral.
Fonte: Arenas, 2013.
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Como verificado na figura 4 acima o ambiente externo é um fator preponderante para que ocorra
0 assédio moral, como por exemplo, o0 macro cenario econdmico que forca as empresas a agirem
de modo que consigam se manter no mercado e nao reduza a sua razdo de ser que é o lucro e com
essa condicdo prioriza a reducao do seu quadro funcional, o que de certa forma induz as pessoas
a quererem lutar nessa selva com as ferramentas que possui e uma delas é a perversidade com o
outro de forma que o induza a pedir demissao.

2.1.3 Consequéncias do Assédio Moral

O assédio moral constitui-se em uma situacdo nefasta paraquem é avitima desse ato onde acarreta
danos emocionais para o trabalhador seja ele servidor, terceirizado, estagiario ou qualquer outro
tipo de trabalhador.

As vitimas normalmente sdo pessoas de boa indole, capacitadas, ingénuas e que tem a capacidade
de acreditar-nos outros e nas coisas que fazem. Conforme Hirigoyen (2002, p.153)

[...] avitima é escolhida porque estava a mao, ou porque de um modo ou de outro, se tornou
incomoda. E um objeto intercambidvel do agressor e que cometeu o erro de se deixar
seduzir, ou foi lGcida demais. Ela s6 interessa ao perverso na medida em que é utilizavel
e passivamente aceita a seducdo. Torna-se objeto de édio a partir do momento que dele
escapa ou nao tem mais nada a dar. O agressor escolhe calculadamente sua vitima, pois ele
teme e foge dos outros perversos narcisistas. [...] Esses casos sdo comuns nas empresas,
pois para o perverso é mais divertido menosprezar e zombar de alguém quando se tem um
espectador ou uma plateia que estimula.

A humilhacao compromete a sua autoestima, a sua identidade, sua dignidade e suas relacoes
sociais e afetivas, gerando graves danos para a sua salde e bem-estar, com potencial para agravar
quadros de estresses, depressdo, alcoolismo, insonia, pressao alta, disfuncdo alimentar com
tendéncia a engordar ou emagrecer ao extremo, reducao da libido entre outros, podendo evoluir
para uma incapacidade ou morte.

Ainda mais agravada a situacao é quando os sintomas das consequéncias do assédio comecam
a surgir da seqguinte forma: Conforme Hirigoyen (2000), sao estresse cronico (palpitacoes, falta
de ar, fadiga, perturbacdes do sono e da fome, irritabilidade, dores de cabeca, perturbacoes
digestivas, dores abdominais), perturbacdo ansiosa generalizada, estado de apreensao e
antecipacao constantes, ruminacoes, estado de tensao e hipervigilancia permanente, isolamento
social e medo. Em alguns assediados, a resposta é fisiolégica como Ulceras gdstricas, doencas
cardiovasculares, de pele, emagrecimento, fraqueza, chegando até a desnutricdo. De acordo com
a autora, as perturbacdes psicossomaticas ndo resultam da agressdo propriamente dita, mas, da
incapacidade de reagir do assediado. A capacidade de resistir leva o assediado a um esgotamento
psiquico e perturbacdes duradouras. Alguns assediados podem ter hospitalizacdo psiquidtrica.
Diante do exposto, podemos assegurar que, o assédio moral € uma triste realidade vivenciada em
varios ambientes de trabalho.

Outras consequéncias para o assediado sdo: perda de motivacdo, criatividade e capacidade
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de lideranca, aumento da ansiedade, inseguranca e outras doencas, aumento das doencas
profissionais e acidentes do trabalho, dificuldades de permanecer no emprego ou no posto de
trabalho. Como extremo ha o suicidio.

Para o assediador a consequéncia pode ser a perda de emprego por justa causa por se constituir
em uma falta grave, o que torna impossivel a sua permanéncia no emprego. Pode responder nas
esferas civis pelo ato ilicito perpetrado contra o seu semelhante como determina o Cédigo Civil
nos artigos 186, 187 e 927.

Art. 186 — Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187 — Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem fica obrigado a
repara-lo.

Paragrafo Unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Para a organizacao as principais consequéncias sao: queda ou reducdo da produtividade, troca
constante de colaboradores, aumento relativo das acoes trabalhistas por danos morais, alteracdo
da qualidade do servico e do produto, doencas profissionais, elevado absenteismo, danos no
equipamento, aumento de erros e acidentes, aposentadoria prematura, ambiente desfavoravel
para o trabalho, exposicdo negativa da marca, licenca médica, demissdes entre outros.

A sociedade vai ser responsdvel por arcar os custos imputados ao assediado devido as doencas
que lhe sdo pertinentes. S30 as seguintes as consequéncias para a sociedade: custos de processos
administrativos e judiciais, custos com tratamento médico e reabilitacdo, despesas com beneficios
sociais como auxilio doenca e aposentadoria precoce.

2.3.4 Configuracdes do Assédio Moral

As premissas de configuracdo do assédio moral sao as seguintes:
 Intencionalidade.

Segundo Hirigoyen a intencionalidade diz respeito a vontade e consciéncia do assediador para
praticar o ato, com o objetivo de querer prejudicar a vitima, destruir a sua auto-estima, anular
ou excluir uma pessoa ou um grupo. Essa condicdo tem de ser frequente e repetitiva ao longo
do tempo. O principal objetivo do assediador é forcar a vitima a sujeitar-se aos seus caprichos ou
forca-la a sair desse ambiente quer seja na forma dimensional ou na solicitacdo de mudanca de
local ou setor de trabalho.

« Direcionalidade ou escolha de alvos.
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Quando o assediador direciona a sua pratica para um determinado individuo ou grupo, em que
vao sofrer as agressoes, associado ao processo de perseguicao, além de envolver comunicacoes
hostis, antiética e direcionada sistematicamente para o seu alvo.

» Duracao, frequéncia e habitualidade.

As agressoes podem ocorrer repetidas vezes ao longo de um periodo. Essa periodicidade varia
conforme alguns estudiosos.

Leymann (1996) constatou como superior a 12 meses, enquanto que Einarsen et al. (2003)
observou em média 18 meses, Hirigoyen (2005) um pouco mais de 40 meses e Margarida
Barreto (2006) de 3 a 36 meses (ARENAS, 2013, p. 48).

N3o hd um tempo médio padrao para a concretizacdo do assédio moral, mas a intencdo do
assediador, que nao se constitui apenas de um Unico ato isolado ou sem objetivo de destruir a
autoestima da vitima, mas a sua constancia e repetitividade objetiva.

3. METODOLOGIA

Nos paragrafos seguintes hd um delineamento das diferentes etapas da pesquisa composta da
descricdo do tipo de pesquisa efetuada, do instrumento de coleta, do procedimento de coleta,
da técnica de coleta e do modelo de anélise. O principal objetivo é explicar de forma cientifica os
objetivos formulados, de forma a resolver o problema.

O posicionamento ético do pesquisador relacionado ao desenvolvimento do processo da
pesquisa foi direcionado e baseado nas recomendacdes éticas dispostas em diretrizes e normas
regulamentadoras para a pesquisa que envolve seres humanos, levando em consideracdo o
consentimento livre e espontdneo dado pelo pesquisado, com a garantia do anonimato e sigilo
de dados confidenciais.

Opresentetrabalhoiniciou-secomumapesquisadotipodescritiva, que permitiuoaprofundamento
nas questoes norteadoras do assédio moral. Na concepcao de Gil, (1999), a pesquisa descritiva tem
como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as varidveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas
estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados. O trabalho realizado é de carater
qualitativo para verificar a ocorréncia de assédio moral no ambiente de trabalho dos alunos da
EAUFBA que estdo ou estiveram estagiando no periodo em que era aluno da universidade. A coleta
de dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado desenvolvido exclusivamente
para essa pesquisa.

As informacoes necessarias para o desenvolvimento do trabalho foram obtidas pela coleta de
dados primarios e secundarios. Para Malhotra (2001), dados primarios sao aqueles coletados para
fins diferentes do problema em pauta e dados secundarios sdo os originados do pesquisador para
solucionar o problema da pesquisa. Através dos dados secundarios, foi levantada uma pesquisa
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bibliografica sobre o assunto pertinente assédio moral, realizada em diversas fontes primarias
como teses, dissertacoes, trabalhos de conclusao, artigos cientificos, livros, sitios. Em destaque
foi utilizada a obra de Marie France Hirigoyen, demonstrando o fendmeno social do assédio moral,
sendo que suas obras sdo as mais utilizadas na atualidade.

A pesquisa bibliogrdfica é desenvolvida com base em material j3 elaborado, constituida
principalmente de livros e artigos cientificos. A principal vantagem desta pesquisa reside no fato
de permiti ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais amplo do que
aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2002).

A fonte dos dados primarios foi realizada através da circulacdo de questionarios para os alunos
da EAUFBA que atuaram ou ainda atuam como estagiarios que sofressem algum tipo de assédio
moral no seu respectivo ambiente de trabalho. Os questiondrios foram acompanhados pelo
entrevistador e as informacoes foram sigilosas para que os respondentes ficassem a vontade para
responder sem ser pressionado. A amostra utilizada nao foi probabilistica por disponibilidade dos
respondentes.

Segundo Marconi e Lakatos (2006), os questiondrios sdo instrumentos de coleta de dados
constituidos por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito. Sendo que
essas perguntas foram elaboradas de forma objetiva com respostas Unicas sem a necessidade
de identificacdo dos discentes e pertinentes aos objetivos do estudo proposto e elaborado pelo
pesquisador, com a aprovacao da orientadora, portanto, o respondente pode escolher apenas
uma alternativa para cada questdo. Esses questionarios foram enviados por e-mail através do
link do formuldrio Google Forms, para discentes matriculados no semestre 2019.1, da EAUFBA.
Esse questionario foi dividido em trés partes distintas: A primeira refere-se a caracterizacdo dos
discentes da EAUFBA, a segunda diz respeito a possibilidade de identificacdo das préticas de
assédio moral vivenciados pelos mesmos, e a terceira refere-se as consequéncias possiveis que as
praticas de assédio moral podem trazer na vida desses discentes.

A populacdo estimada é de 811 discentes. O horario da coleta é de 24 horas, por se tratar de
uma pesquisa online e que nao ha hordério especificado para os respondentes, apenas o prazo da
pesquisa disponivel que foi do dia 21 ao dia 28 de junho de 2019.

Um pré-teste foi realizado antes da realizacdo da pesquisa definitiva. Foram utilizados cinco
questionarios que foram distribuidos de forma ndo aleatéria, porém dirigida a cinco estudantes,
com o objetivo de verificar a validade ou relevancia das questoes, a adequacdo do vocabulério
apresentado, o ndmero e as ordens das perguntas formuladas, identificacdo e correcdo das
possiveis falhas e a facilidade da compreensdo das perguntas formuladas como determina e
orienta Marconi e Lakatos (1999).

O material foi analisado qualitativamente, foi utilizado o método analise de conteldo para fazer
a analise de resultado, no qual possibilitou deducdes baseadas na parte tedrica e na parte pratica.
A andlise do conteldo é uma ferramenta adequada para andlise de dados qualitativos (BARDIN,
2009). No préximo capitulo serdo abordados os resultados obtidos através do envio por e-mail do
questiondrio que é o instrumento de coleta de dados.
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4. ANALISES DOS RESULTADOS

Os resultados da coleta de dados primérios, com 27 alunos, foram realizados com a declaracdo dos
respondentes em relacdo a participacdo de categoria voluntdria, sem gratificacdes financeiras e
de natureza sigilosa, para fins académicos. Os resultados apresentados a sequir foram tabulados
no software de pesquisa Google Forms e sdo apresentados seguindo a ordem de composicdo da
estruturacao do questionario.

Em relacdo ao perfil da comunidade da EAUFBA, no que diz respeito ao género, a maioria
dos membros do grupo se auto declararam como sendo do género feminino, com 63,0% dos
respondentes. Exceto o género masculino com 37%, nenhuma outra modalidade foi mencionada,
como pode ser visto na Figura 5. No curso de Administracdo a predominancia sdo de pessoas do
género feminino e a pesquisa comprova essa condicao.

Figura 5 — Grafico do Género.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

Segundo pesquisa levantada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) aproximadamente 60% do pUblico do curso de Administracao é do género feminino
e aproximadamente 40% sao do género masculino (INEP, 2017), logo se percebe que os dados
levantados durante a pesquisa se alinham com os Gltimos dados levantados pelo censo de 2017
do INEP.

Em relacdo a faixa etdria, 29,6% apresentarem idade entre 16 a 25 anos e 66,7% entre 26 a 35
anos e 3,7% apresentaram idade superior a 35 anos, conforme indicado na Figura 6.
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Figura 6 — Gréfico da faixa etdria dos discentes da EAUFBA.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

A Figura 6 estd coerente com o periodo em que é ofertada de forma obrigatéria a disciplina
Estdgio Curricular — ADM221, que ocorre a partir do sexto semestre, equivalente ao terceiro ano
do curso, o que é coerente com a faixa etaria predominante dos respondentes.

Apos estabelecer o perfil dos discentes do curso de administracdo da EAUFBA, foi investigada
em que tipo de organizacdo que esses discentes estagiam ou estagiaram. Foi detectado através
das respostas que 58,0% desses discentes atuam em organizacdo publica e 41,7% em privada.
Sendo que nas organizacdes publicas, o assédio moral pode ocorrer de forma duradoura por
conta impunidade e burocracia presente no setor publico. Conforme Hirigoyen (2002), o assédio
moral no setor publico é mais acentuado e podem durar anos, pois em principio, as pessoas sao
protegidas e ndo podem ser demitidas, a ndo ser devida uma falta muito grave.

Figura 7 — Grafico do tipo de organizacdo do estagio.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).
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Entre os discentes foi verificado que um maior nimero de respondentes estd estagiando na drea
financeira com 40,74%, seguido das 4reas de logistica e de projetos com 14,81% em cada uma
dessas areas e 4,2% na area de consultoria.

Figura 8 — Gréfico da drea de atuacdo.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

Referentes 3 atuacdo dos respondentes, 88,9% dos discentes estdo estagiando e 11,1% dos
respondentesndo estdo estagiando. Esse universo de estudantes estagidrios sao os que a presente
pesquisa foca, de forma que possa ter base para responder os objetivos propostos no trabalho.

Figura 9 — Grafico da situacdo quanto ao estdgio.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

O turno em que o discente faz o estdgio foi o vespertino com 87,5% e no turno masculino
esse quantitativo foi de 12,5%. Esse nimero pode ser justificado porque a grade do curso é de
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disciplinas ofertadas no turno matutino na EAUFBA.

Figura 10 — Percentual do turno de estdgio.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

Em sequida, os participantes foram questionados a respeito da percepcao em relacdo as praticas
de assédio em seus respectivos ambiente de trabalho. Nesse sentido, as percepcoes dos discentes
da EAUFBA apontam a presenca de assédio moral, sendo que aproximadamente 70,8% afirmam
que sofreram, presenciaram ou ouviram falar de praticas assédio nos seus respectivos ambientes
detrabalho e 29,2% afirmam que ndo sofreram, presenciaram ou ouviram falar de praticas assédio
nos seus respectivos ambientes de trabalho.

Figura 11 - Grafico da percepcdo de praticas de assédio moral dos discentes da EAUFBA em seus respectivos
ambiente de trabalho.
Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).
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Dessa forma, fica evidenciado, que o ambiente organizacional ndo estd imune ao assédio moral.
Em concordancia com FERREIRA (2004, p 37) pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio
moral nas relacdes de trabalho é um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual.
Ou seja, 0 ambiente organizacional estd em destaque dos setores que predominam praticas de
assédio moral.

Partindo do conceito, apresentado por Marie- France Hirigoyen onde ela afirma que:

“Assédio Moral no local de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se, sobretudo, por comportamento, palavras, atos, gestos, escritos, que
possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.”

A fim de identificar as vitimas, foram questionados se ja sofreram assédio moral no estdgio, dos
respondentes 29,41% afirmaram absolutamente que foram vitimas de assédio e 41,18% afirmam
que talvez tenham sido vitimas de assédio moral.

Figura 12 - Gréfico do percentual das Vitimas de assédio moral no local de estédgio.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

No que se refere as direcionalidades de assédio moral, foram perguntadas quais foram as
direcionalidades presenciadas ou vivenciadas pelo discente da EAUFBA e como classificariam
o assédio, houve apenas 16 respostas no universo de 27 respondentes, o que infere a concluir
que os outros 11 discentes nao sofreram assédio. Para a maioria expressiva dos alunos, a
direcionalidade de assédio vertical descente foi de 81,25%, praticado pelo superior hierdrquico,
seguido pelo assédio horizontal com 12,5%, praticado entre individuos do mesmo nivel. Sendo
que o respondente poderia indicar mais de uma direcionalidade sofrida.
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Figura 13 - Direcionalidades de assédio apontadas pelas vitimas.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

O resultado do gréafico da Figura 13 comprova a colocacdo de Silva (2012), que aponta o assédio
moral vertical descendente como o mais habitual, conhecido como bossing, caracterizado com
ofensas feitas de formas constantes, reiterada e corriqueira ao relacionamento sauddavel. Em
destaque também, aparece o assédio moral horizontal que é caracterizado peladisputa e agressdes
entre individuos que ocupam mesmo nivel hierdrquico, que reagem diante da dificuldade de
suportar as diferencas. Nas organizacoes esse tipo de assédio aparece pela falta de ética, uso de
atitudes incorretas individualistas que gera discriminacoes e vitimas.

Ao questionar sobre a posicao davitima e como reagiu apos sofrer assédio moral em seu respectivo
ambiente de trabalho. As reacoes mais citadas estdo expostas na Figura 14.

Figura 14 — Posicionamento da vitima apos sofrer assédio moral.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).
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De acordo com resultados obtidos em relacao as vitimas de assédios moral a reacdo foi a seguinte:
somente 23,53% das vitimas de assédio procuraram algum colega para desabafar; 47,06%
ndao procuraram ajuda e desses 23,53% teve como motivo o medo de retaliagcdes por parte do
assediador e 23,53% porque nao acredita no combate as préticas de assédio na organizacao;
23,53% relata que nao sofreu assédio moral; e finalmente apenas 5,88% questionou e expos
a atitude do agressor. Em concordancia, Jacoby, Monteiro (2014) diz que algumas pessoas sao
vitimas de assédio moral, mas nao relatam porque essa condicao pode ser prejudicial para a sua
permanéncia na organizacao, o que aconteceu com 23,53% dos respondentes da pesquisa.

Ainda sobre as agressoes sofridas pelas pessoas, Costa et al (2015) argumenta que podem
estar relacionadas a fatores como sociais, econdmicos e pessoais, que tem um grande poder de
emudecer as vitimas, tendo a reduzir a sua moral, 0o amor-préprio, causando doencas psicolégicas
e/ou fisiolégicas como medo e outros sintomas.

Dentre as perguntas foi questionado sobre a atitude do espectador e/ou ouvinte em relacdo a
vitima, apds a mesma sofrer assédio moral no seu ambiente de trabalho. As atitudes mais citadas
estao expostas na Tabela 1.

ALkl o Atitude em relagdo a vitima
respondentes
29,4% Acolheu a vitima e recomendou que ela procurasse ajuda.
23,5% Acolheu a vitima e nada recomendou, pois teve medo de retaliacoes.
17 6% Acolheu a vitima e nada recomendou, pois ndo acreditam no combate as praticas assédio
o7 na organizacdo que trabalha.
11 8% Acolheu a vitima e aconselhou que ela procurasse alguma ajuda especializada para
= desabafar.

Tabela 1 - Posicionamento da espectador/ouvinte apds relatos de assédio moral.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

Depois da andlise dos resultados, foi possivel inferir que a maioria dos respondentes nao sabe
como lidar e reagir as praticas de assédio moral e também pode-se destacar um nimero expressivo
de respondentes que ndo acreditam no combate de praticas de assédio dentro das organizacoes
em que trabalham, sendo que a maioria dessas organizacoes é publica.

Em seguida foi questionado a respeito das formas de assédio presentes nas organizacoes em que
os discentes estagiam. Dentre as proposicoes, citadas sao evidenciadas em grafico ilustrado na
Figura 15.
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Figura 15 — Grafico das formas de assédio moral nas organizacoes.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

Os respondentes declararam que nas organizacoes em que trabalham a forma de assédio
existente, de maioria expressiva 66,67%, € violéncia verbal como fofocas, boatos, xingamentos
e gritos, que pode ser classificado como forma de atentado contra dignidade. Em conformidade,
Hirigoyen (2002) mostra que o atentado contra a dignidade é mais conhecido e presenciado
por todos e na maioria das vezes é atribuido a culpa as vitimas, que por sua vez ndo reagem
por vergonha e medo. Em segundo lugar aparece o isolamento e recusa de comunicacdo com
22,22%. Seqgundo Hirigoyen (2002), refere-se a que dentre as principais formas de assédio, o
isolamento e a recusa de comunicacdo sao profundamente sentidos pelas vitimas e trivializada
pelo agressor, com atitudes e pequenos gestos que quando repetidas vao machucando e minando
o individuo agredido. Em terceiro, aparece com 11,11% os que ndo sabem qualificar. De acordo
com Jacoby, Monteiro, (2014) a falta de informacdo sobre o que seria o assédio moral no local
de trabalho é outro aspecto relevante, uma vez que muitos trabalhadores ndo sabem que alguns
comportamentos sutis ou mesmo estratégias de gerenciamento sdo atos de violéncia psicoldgica
no local de trabalho e assédio moral.

Em seguida, os participantes foram questionados a respeito dos impactos gerados como
consequéncias do assédio moral em suas vidas. Nesse sentido, as percepcoes dos participantes
apontam se houve ou nao impactos e o que as consequéncias das praticas de assédio moral no
ambiente de trabalho trouxeram para suas vidas, sendo que aproximadamente 35,3% afirmam
que talvez sim tenham sofrido, presenciado ou ouvido falar de praticas assédio moral, para 23,5%
absolutamente nao tiveram impactos na sua vida, para 17,6% a resposta foi que depende e para
11,8% ficaram respectivamente no absolutamente sim e talvez nao.
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Figura 16 — Consequéncias do contato do assédio apontadas pelas vitimas em sua vida.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

Ao guestionar sobre o fato de vivenciar alguma prética de assédio moral, 64,75 dos discentes
responderamque ndo foramdiagnosticadoscom problemasde salde, porém, 35,3%apresentaram
alguma consequéncia de salde relacionada ao assédio.

Figura 17 — Diagndstico de problemas de salde relacionado com a prética de assédio moral.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

Em seguida, foi analisado no questionario sobre os sintomas relativo ao assédio moral que foram
vivenciados pelos discentes em seu ambiente de trabalho. Nesta anélise foi possivel concluir
que 50% desses discentes apresentaram sintomas de ansiedade, 16,7% desmotivacdo, 16,7%
isolamento social, 16,7% estresse. Sendo que 63,3% desses discentes ndo tiveram necessidade
de se afastar do trabalho e 16,7% apresentaram necessidade de se afastar do trabalho.
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Figura 18 — Diagnéstico de tipos de problemas de salde relacionado com a pratica de assédio moral.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2019).

Segundo a OMS, os sintomas podem ser psicopatoldgicos, psicossomaticos ou comportamentais
(OMS, 2004). Incluem-se no rol dos psicopatoldgicos todos os sintomas ou sindromes de ansiedade,
depressao (incluindo apatia, insonia, pensamentointrovertido, problemas de concentracao, humor
depressivo, perda de interesse por coisas ou situacoes que antes lhe despertavam, introversao,
inseguranca, falta de iniciativa, melancolia, pesadelos etc.), mudancas de humor (ciclotimia), e
irritabilidade (disritmia).

Nesse contexto vale ressaltar que as agressoes psicolégicas com os trabalhadores por parte do
assediador desenvolvem nos assediados varios problemas de salde como: dificuldade para pensar
e angustia, desenvolvem um estado de ansiedade permanente e amnésias, que, na maior parte
vezes, necessitam de medicamentos e tratamentos médicos. Ossintomas e as reacdes mais comuns
no assediado, conforme Hirigoyen (2000), sdo estresse cronico (palpitacoes, falta de ar, fadiga,
perturbacdes do sono e da fome, irritabilidade, dores de cabeca, perturbacdes digestivas, dores
abdominais), perturbacdo ansiosa generalizada, estado de apreensao e antecipacao constantes,
ruminacoes, estado de tensdo e hipervigilancia permanente, isolamento social e medo. Em alguns
assediados, a resposta é fisiolégica como Ulceras gastricas, doencas cardiovasculares, de pele,
emagrecimento, fraqueza, chegando até a desnutricdo. De acordo com a autora, as perturbacoes
psicossomaticas ndo resultam da agressao propriamente dita, mas, da incapacidade de reagir do
assediado. A capacidade de resistir leva o assediado a um esgotamento psiquico e perturbacdes
duradouras. Alguns assediados podem ter hospitalizacdo psiquidtrica e serem afastados do
trabalho o que vem a gerar perda nas organizacdes também, porém, no local de trabalho, a licenca
para tratamento é, na maioria das vezes, negada (HIRIGOYEN, 2000). Os trabalhadores se sentem
cansados, sem energia e passam a Ndao Mais conseguir pensar e reduzem a produtividade e a
motivacdo. O assédio moral € um fendmeno que causa grave danos psicoldgicos aos individuos.
Entre outras formas de sentimento causadas por ele, as mais referenciadas pelos pesquisadores
(HIRIGOYEN, 2000, 2002; BARRETO, 2000) sdo a humilhacdo e a vergonha.

Essa colocacao dos autores confirmaram as afirmacoes contidas no questiondrio, as vitimas muitas
das vezes sentem vergonha, medo de se expressar de buscar enfrentamento por muitas vezes
nao acreditarem no combate as praticas nas organizacoes em que trabalham.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O material de estudo foi obtido a partir da seguinte questao norteadora: Como se operacionaliza
o processo de assédio moral vivenciado pelos alunos da EAUFBA, em seu contexto profissional
€ quais as suas consequéncias? Essa questdo permitiu verificar as ideias centrais norteadoras
do trabalho como a exposicdo a situacdes humilhantes e vexatérias no ambiente do trabalho
que pode ter sido praticada por pessoas hierarquicamente superior ou por colegas que nao
exercem nenhum tipo de hierarquia. Também pode ser verificada a repercussao desse ato para
a salde mental, fisica e psicoldgica do estudante na sua vivéncia laboral como estagidrio. Essa
exposicdo pode acarretar prejuizo no desempenho profissional ou no seu crescimento dentro
da organizacdo, que para o estagiario equivale a contratacdo em definitivo como trabalhador da
0organizacao.

A pesquisa demonstrou objetivamente o quantitativo de estudantes expostos de forma
eventual ou frequente ao assédio moral no seu local de trabalho, por sua vez, subjetivamente
foi possivel saber quantos participantes sentiam-se expostos e envolvidos nesse tipo de violéncia
perpetuado pelos assediadores. Os dados coletados nessa pesquisa confirmam a relevancia de
estudar o tema do assédio moral, primeiro, porque confirmam a existéncia de assédio moral nos
respectivos ambientes de trabalho dos discentes da EAUFBA, segundo, porque estas situacoes
constrangedoras e humilhantes constituem-se em eventos importantes na vida de cada um dos
respondentes impactando de maneira negativa e podendo provocar danos irrepardveis quando
expostas as vitimas durante muito tempo, principalmente danos de salde.

Com os dados obtidos nesse trabalho, foi possivel identificar pessoas que sofrem e sente-se
desamparadas, com medo de retaliacoes, que ndo acreditam nas politicas de combate ao problema
e também foi possivel a confirmacao da dificuldade em diagnosticar as praticas de assédio moral.

Independente da esfera, o estudo mostrou que o assédio ocorre tanto nas reparticoes publicas
como privadas e que algumas pessoas relatam ter medo de denunciar por esse ato pode ter como
consequéncia a perda de emprego.
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