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REGULACAO EMOCIONAL NO
TRABALHO DO POLICIAL MILITAR

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal analisar
a regulacdao emocional de policiais militares de uma
companhia Independente da policia Militar do Recdncavo
Baiano. Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, de
cardter exploratério, realizada no 3° Pelotdo da 27° CIPM
— Bahia, com 10 policiais militares. A coleta de dados foi
realizada através de uma entrevista individual com roteiro
semiestruturado e a técnica de instrucdo ao sosia aplicada
a cada participante. A andlise de dados foi realizada a
partir da técnica de Analise de conteldo de Bardin. Os
policiais apresentaram uma dissonancia emocional, pois
preferem suprimir as emocoes, guardando-as para si e ndo
externar aquilo que estdo sentindo no momento. Notou-
se a dificuldade de nomearem claramente suas emocoes e
isso se deve ao fato de serem treinados para nao deixarem
transparecer seus sentimentos. Foi possivel perceber
que os policiais se utilizam de estratégias da requlacao
emocional como a atencdo posicionada, especificamente
a distracdo, para redirecionar o foco de eventos negativos
para eventos prazerosos. E também, dos aspectos
consequentes, foi possivel notar o uso de exercicios
respiratérios. Especialmente entre os policiais, é premente
anecessidadedeexpressarousuprimirdiferentesemocoes,
como quando é necessario ser simpatico e acolhedor com
uma vitima e, de maneira oposta, impositivo e inquiridor
com um criminoso. No contexto do trabalho policial militar
a regulacdo emocional eficaz surge como um elemento
indispensdvel para realizacdo de sua atividade. Destaca-se
a necessidade de treinamentos que considerem o aspecto
afetivo das vivéncias destes policiais.

Palavras-chave:

Carreira Docente. Formacao Continuada. Satisfacdo
Profissional.

PRESCILIANO, C. F.; ZADRA, T. M. Regulacdo emocional no trabalho do policial militar.
Revista Formadores: Vivéncias e Estudos, Cachoeira (Bahia), v. 13, n. 1, p. 44 - 60, jun.
2020.

44



1. INTRODUCAO

O trabalho exerce funcao primordial na vida do ser humano, quer seja como fonte de renda e
meio de subsisténcia, quer seja como forma de reconhecimento e satisfacdo pessoal, sendo o
equilibrio emocional do profissional de fundamental importancia nas atividades laborais. Por este
motivo, a literatura que trata da relacao entre emocoes e trabalho, tem recebido no decorrer das
Gltimas décadas uma atencdo crescente de diversas dreas do conhecimento (ALVES, 2015). No
exercicio da atividade profissional, o trabalhador acaba se deparando com situacdes que podem
gerar desconforto ou alteracdes emocionais, tais como medo e tristeza, através da interacao
COM Sseus pares ou superiores, ou ainda com “clientes” que necessitem dos seus servicos. Para
enfrentar tais situacoes com éxito, faz-se necessario uma adequada regulacdo das emocoes.

A regulacdo emocional é concebida como a busca controlada ou automatica para lidar com as
emocoes, sinalizando em que momento e o modo como elas serdo expressas e sentidas (GROSS,
2013). Na concepcao de Hochschild (1979, 1983), o processo que compreende a regulacdo
emocional em contextos de trabalho denomina-se trabalho emocional. Este refere-se a regulacao
dasemocoes realizadas com o intuito de adequar as manifestacoes emocionaisinternas e externas
do trabalhador, as regras e demandas organizacionais. Os profissionais da Seguranca, lotados
em Instituicoes Militares vinculadas aos Estados, vivenciam diversas situacdes que suscitam
emocodes tanto positivas como negativas. Porém, em virtude de muitas culturas organizacionais
considerarem como algo negativo a vivéncia de emocodes no trabalho (ALVES, 2015), tais afetos
acabam sendo descartados ou suprimidos. A fim de analisar esses processos no contexto de
trabalho de policiais militares, o presente artigo tem como problema principal: Como os policiais
militares regulam suas emocdes no ambiente de trabalho?

No Brasil, hd uma escassez de estudos sobre as emocoes e a regulacdo emocional dos policiais
militares, porém, algumas pesquisas ja realizadas, mostram o qudo importante é a regulacdo
emocional na vida do profissional de seguranca publica e de como uma boa regulacdo emocional
influencia a salide, o desempenho laboral, as relacdes interpessoais e a propria vida pessoal desse
profissional. Como exemplo destaca-se um estudo realizado com 337 policiais militares do estado
do Rio Grande do Norte, que constatou que o trabalho emocional antecede a exaustdao emocional.
Dentre os participantes, 64,20% pontuaram altos niveis de exaustdo emocional, o que chama
a atencao, pois é o dobro do resultado de uma pesquisa de incidéncia de exaustdao emocional
realizada por Sartori, Casandre e Verseci (2008), onde 37% pontuaram um nivel alto de exaustado
emocional, utilizando o mesmo instrumento de pesquisa. Mais especificamente, os indicadores de
exaustdao emocional no trabalho do policial sdo: variedade e intensidade das emocoes, frequéncia
de interacdo com suspeitos e criminosos, atuacdo profunda e atuacdo superficial e a necessidade
de expressar emocoes positivas como parte do trabalho policial (ALVES, 2015).

Este artigo tem como objetivo geral analisar as emocodes e o processo de regulacdo emocional
dos policiais militares do 3° pelotdo da cidade de Muritiba — BA. Os objetivos especificos sdo:
identificar se hd uso do trabalho emocional na realizacdo da atividade laboral, classificar as
estratégias de regulacdo emocional utilizadas pelos policiais frente as adversidades que surgem
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durante o trabalho e entender como o uso da regulacdo emocional e trabalho emocional afetam a
vida profissional do policial militar. Os achados desta pesquisa irdo contribuir para a ampliacdo do
campo de conhecimento da regulacdo emocional, em especial da categoria profissional da policia
militar, compreendendo esse gerenciamento afetivo como relevante para a atividade profissional
de alto risco, que tem as emocoes como um dos pilares para o éxito da atividade fim, que é a
preservacao e manutencao da ordem publica e o atendimento humanizado a populacao.

2. EMOCOES, REGULAGCAO EMOCIONAL E TRABALHO EMOCIONAL

1.1 EMOCOES

A emocao estd presente na rotina dos seres viventes, apresentando-se diante de estimulos
que sao percebidos a todo momento. Ignora-se os porqués de algumas acoes, julgando serem
automaticas, porém a maioria delas é movida pela emocao, que capta estimulos no ambiente e
faz com que o corpo reaja diante de determinada situacao (BONFIM; GONDIM, 2010). As emocoes
sdo alteracoes fisioldgicas e corporais, que se desencadeiam por estimulos internos (percepcao
pessoal) ou externos (algum acontecimento), e nem sempre sdo controladas conscientemente
N3do sdo estados duradouros, mas passageiros e intensos que preparam O Organismo para agir
na presenca de um estimulo. Algumas alteracoes fisiolégicas como aumento dos batimentos
cardiacos, sudorese, aumento da pressao arterial sao comuns quando a emocado se manifesta
(CALLAHAN; McCOLLUM, 2002; GONDIM, 2006, LIMA et al., 2005). Os diferentes tipos de emocoes
desencadeiam diferentes tipos de comportamentos. Quando se sente raiva, por exemplo, o
sangue flui para as maos, os batimentos cardiacos se aceleram e hormdnios como a adrenaling,
sao liberados propiciando uma atuacdo imediata como bater em alguém ou sacar uma arma
(GOLEMAN, 1995).

De acordo com os autores Callahan e McCollum (2002) as emocoes estao presentes em todas
as atividades humanas e nao se separam delas, ajudando em situacdes que causam indecisao ou
quando se precisa tomar atitudes sobre algo, quando se experimenta a dor da perda, nas relacdes
interpessoais etc. (GOLEMAN, 1995). Apesar das emocoes serem experimentadas de forma
individual, ndo é recomendavel compreendé-las de forma individual e subjetiva. Cada individuo
possui seu repertério emocional, que é consequéncia da avaliacao pessoal de normas sociais e
morais aprendidas com o processo de socializacdo (ELSTER, 2007).

O ser humano possui dois repertérios de emocoes: 1) basicas, inatas, que oferecem imediata
resposta a situacoes de atracdo, fuga, luta e repulsao; como por exemplo, alegria, medo,
raiva, tristeza, surpresa, nojo e vergonha, e 2) secunddrias, que sao aprendidas no processo de
socializacao, para a regulacdo das interacoes sociais. Por exemplo, ao se deparar com um inseto
em sua refeicdo, uma pessoa sente nojo porque aprendeu que ndo se come insetos e que 0s
mesmos podem trazer doencas, infeccdes e bactérias (GONDIM; BORGES-ANDRADE, 2009).
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Para uma interacdo social satisfatéria é importante que haja uma regulacdo adequada das
emocoes. E através dela que se evita o sofrimento pessoal, se mantém a salde fisica e psiquica,
se assegura a qualidade dos relacionamentos familiares, amorosos, de amizade e no trabalho e
ajuda na conformacao das expectativas sociais. A falta dessa regulacdo emocional proporciona a
expressao de emocoes negativas, que possivelmente geram conflitos e desprazer a outra pessoa
(NIEDENTHAL; KRAUTH-GRUBER; RIC, 2006).

1.2 REGULACAO EMOCIONAL

Pode se definir a requlacao emocional como a busca controlada ou automatica para lidar com as
emocoes, sinalizando em que momento e 0 modo como elas serao expressas e sentidas (GROSS,
2013). O mecanismo da regulacao emocional constitui-se no manejo das emocoes para a melhor
adaptacdo ao contexto em que o individuo se encontra, tendo a capacidade de gerenciar a
emocao quanto a duracdo, magnitude e laténcia. Seu papel é de defender o individuo de situacoes
desagradaveis, evitar o sofrer e manter situacoes prazerosas, para a preservacao do bem-estar
(RODRIGUES; GONDIM, 2014).

Gross (1998,1999) distingue dois grupos de estratégias de regulacdo emocional. No primeiro
encontram-se as estratégias focadas nos aspectos antecedentes em que o individuo busca
controlar a situacdo desencadeadora da emocdo por meio da selecdo ou da modificacao da
situacdo. J3d no segundo grupo encontram-se as estratégias focadas nos aspectos consequentes.
No quadro a seguir encontram-se as estratégias de cada grupo.

QUANDO HA UM DISTANCIAMENTO DE PESSOAS, OBJETOS, E EVENTOS PARA

SELEGAO BIESITEAGAD EVITAR EMOCOES INDESEJAVEIS OU PARA TER EMOCOES DESEJAVEIS.

Quando se expressa emocoes para mudar o curso da situacdo que estd prestes a

Modificacdo da Situacdo
acontecer.

E uma estratégia de mudanca de foco da atencdo na emocdo, podendo ocorrer
sob forma de distracdo (redirecionamento do foco da atencdo para aspectos ndo
emocionais da situacdo ou para eventos mais prazerosos); rumina¢do (foco direcionado
aos eventos eliciadores das emocdes negativas) e concentracdo (Foco da atencdo
direcionado para outra atividade para evitar pensar na situacao que desperta a
emocao).

Atencdo posicionada

Quando se nega ou interpreta positivamente ou negativamente um acontecimento,

quando se compara o0 que se sente com o que outras pessoas sentem em situacdes

semelhantes, ou quando se avalia a situacdo de uma forma diferente para aumentar
seu impacto emocional.

Mudanca cognitiva

ASPECTOS Ocorre apos a situacao ser eliciada, o individuo tenta mudar seus estados fisiolégicos e

CONSEQUENTES a expressao da emocao.

Quadro 1 - Estratégias focadas nos aspectos antecedentes

Fonte: GROSS (1998, 1999)
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Exerciciosrespiratérios, biofeedback e relaxamento, assim como uso de tranquilizantes, relaxantes
musculares, alcool, comida e cigarro sdo usados como estratégias dos aspectos consequentes
para lidar com os aspectos fisioldégicos eliciados pela emocdo. A regulacdo da emocao também é
outra estratégia que é feita por meio da supressao (tentar ndo mostrar) ou da intensificacdo (fazer
questdo de mostrar) para modular com a experiéncia emocional. Apés uma experiéncia negativa,
pessoas que optam em escrever em didrios, desabafar com amigos ou pessoas desconhecidas,
sobre os sentimentos para modifica-los ou diminuir a intensidade, praticam o compartilhamento
social das emocdes (RIME; FINKENAUER; LUMINET; ZECH; PHILIPPOT, 1998). Os autores Aldao,
Nolen-Hoeksema e Schwaizer (2010), investigaram 114 estudos na tentativa de obter conexdes
entre a regulacdo emocional e as psicopatologias. Os resultados mostraram uma diferenca entre
as estratégias de regulacdo que se apresentaram como mais adaptativas e as que se apresentaram
como nao-adaptativas, baseando-se em suas relacdoes com os sintomas. As estratégias focadas
nos antecedentes foram divididas em dois grupos distintos: o primeiro, com estratégias como
distracdo e selecdo da situacao, ndo estava relacionado com psicopatologias. J3 o sequndo grupo,
com estratégias como ruminacdo e repressao, se associou de forma positiva com sintomas de
distirbios psicoldgicos (ALDAO; NOLEN-HOEKSEMA; SCHWEIZER, 2010). Mesmo havendo essa
ambiguidade e uma tendéncia de classificar as estratégias enfatizadas nos antecedentes como
adaptativas e as enfatizadas nos consequentes como ndo-adaptativas, hd inGmeros casos em
que o primeiro pode ocasionar efeitos nocivos e o Ultimo pode ocasionar resultados benéficos
(BARGH; WILLIAMS, 2007).

1.3 TRABALHO EMOCIONAL

Um conceito cunhado por Hochschild (1979, 1983) denominado de Trabalho Emocional, refere-
se a0 processo de regular as emocoes em contextos de trabalho para adequar as manifestacoes
emocionais, internas e externas, as regras e demandas organizacionais. O trabalho emocional,
segundo Hochschild (1979, 1983), embasado na perspectiva dramaturgica de Goffman (1959), se
refere adoistiposde estratégias de gerenciamento daemocao usadas porum ator: as de superficie
e as profundas. As primeiras atuam na mudanca da expressdo, sem modificar os sentimentos
internos, e as segundas constituem um esforco consciente de mudanca desses sentimentos para
conseguir exibir a emocao requerida (GONDIM; BORGES-ANDRADE, 2009).

Considerando que a expressao de emocoes em contexto de trabalho possua um papel dinamico,
o trabalho emocional é, segundo Zapf (2002) e de acordo as definicdes de Grandey (2000) e
Hochschild (1983), um incontestavel processo psicolégico para a regulacdo das emocoes através
da acentuacdo, atenuacao, fingimento e/ou supressdao das emocoes, visando a modificacdo
dessa expressdao como parte do préprio trabalho tornando-as concordantes com as regras de
expressao emocional definidas pela organizacao (RAFAELI; SUTTON, 1987; MORRIS; FELDMAN,
1996). Estudos empiricos apresentam a nocao de que o trabalho emocional é um possivel gerador
de resultados tanto positivos quanto negativos no que se refere ao bem-estar psicoldgico e
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fisico dos trabalhadores (GRANDEY; GABRIEL, 2015). Pugh (2001), Tsai (2001) Zapf e Holz (2006)
discutem a respeito de explicacoes para os resultados positivos do trabalho emocional em relacao
a0 aumento dos sentimentos de auto eficicia e realizacdo pessoal.

Os mesmos autores, citando Coté (2005), relacionam a ideia de que expressar as emocoes
positivas podem aumentar a interacdo e a parceria (sejam entre clientes ou membros) ao evocar a
reciprocidade, o que pode se compreender como feedback positivo, contribuindo com a satisfacao
e autoestima dos profissionais (KELLY; BARSADE, 2001). Da mesma forma, sdo apontadas também
asconsequénciasnegativasassociadoao trabalho emocional, taiscomoinsatisfacdo como trabalho
e a sindrome de burnout. 1sso se deve ao fato de que o trabalho emocional, com frequéncia, é
associado, na literatura do tema, ao estresse devido as exigéncias fisiolégicas, comportamentais
e mentais intrinsecas a regulacdo emocional (GABRIEL; GRANDEY, 2015).

3. AREGULAGCAO EMOCIONAL DE POLICIAIS MILITARES

As instituicoes policiais sao as maiores responsaveis pela execucdo da lei e conservacdo da ordem
nas sociedades modernas. No contexto atual, as instituicdes que formam policiais tém procurado
treinar seus profissionais para serem fisica e emocionalmente rigidos, autoritdrios, distantes,
assertivos e eficientes, apartado de seu puUblico assistido e das relacdes publicas (SCHAIBLE,
2006; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1990). Uma das consequéncias oriundas destas praticas
¢ evidentemente o abismo social entre a policia e as comunidades em que atuam (ALVES, 2015).
Assim, ao passo que é esperado que a policia cumpra suas funcoes aplicando a lei e mantendo a
ordem de forma rigida e distante, também é esperado que a mesma, forneca um servico voltado
paraacomunidade. Essas expectativasapresentam umaincongruénciasignificativa e problematica
para o policial (PHILLIPS; SOBOL, 2012; SOUZA; REIS, 2012).

Os agentes da policia sdo defrontados com uma alta quantidade de situacoes de risco, com cargas
de trabalho exaustivas e interacoes intensas com civis e suspeitos (HULSHEGER; SCHEWE, 2011;
LEE; ASHFORTH, 1996; MASLACH; JACKSON, 1984). Isto requer que os profissionais regulem
constantemente suas emocdes, o que pode ser causador de fadiga e exaustdao emocional
(SCHAIBLE, 2006). Faz-se necessario que o policial expresse ou omita diferentes emocoes,
como por exemplo, em situacdoes em que o mesmo deve ser simpatico e cortés com uma
vitima, ao mesmo tempo em que, de forma oposta, deve ser impositivo e intimidador com um
criminoso. Em tal contradicao de comportamentos emocionais exigidos para o ramo policial, é
identificada uma fonte de dissonancia emocional, levando em consideracao o fato de que nem
sempre os policiais estarao sentindo o que precisam expressar (BROWN; CAMPBELL, 1990). As
caracteristicas peculiares envolvendo o trabalho policial e a sociedade, associada as exigéncias
da cultura contemporanea com relacao ao policiamento e as demandas emocionais mostram que
os policiais sdo propensos a vivenciar uma mistura de fatores que contribuem para o elevado
trabalho emocional e, consequentemente, a uma regulacdo emocional desequilibrada; o que nao
desconsidera o fato de também haver um trabalho emocional positivo (SCHAIBLE, 2006).
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4. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado no 3° Pelotdo da Policia Militar de uma cidade do Recdncavo
Baiano. Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, de cardter exploratério, com orientacdo
analitico-descritiva.

2.1 PARTICIPANTES

Participaram da pesquisa 10 policiais militares, sendo 9 participantes do sexo masculino e 1
participante do sexo feminino. A idade dos policiais variou entre 25 a 45 anos. Dentre as funcoes
dos participantes foram encontrados 7 soldados, 2 cabos e 1 sargento. Em relacdo ao grau
de escolaridade foram encontrados dentre os participantes, 4 que possuiam ensino superior
completo, 3 com ensino superior incompleto e 3 com segundo grau completo.

2.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

A coleta de dados foi realizada através de uma entrevista individual com roteiro semiestruturado
e a técnica de instrucdo ao sésia com cada participante. O roteiro utilizado para a realizacdo da
entrevista foi previamente elaborado, contendo 14 questdes voltadas para os seguintes aspectos:
descricdo da atividade, satisfacdo, bom profissional, relacdes interpessoais, reconhecimento,
demandas emocionais, emocoes vivenciadas, estratégias para lidar com asemocoes, salde, pontos
negativos e pontos positivos do trabalho. Atécnica deinstrucdo ao sésia foi formuladainicialmente
pelo médico e psicélogoitaliano Ivar Oddone, em 1970 e era utilizado em semindrios de formacado
operdria junto aos trabalhadores da FIAT, em Turim. Na instrucdo ao sésia, o pesquisador propoe
ser o sbsia do trabalhador, o substituindo em suas atividades no trabalho, levando o individuo a
trazer a tona a forma pela qual realiza o seu trabalho. O aplicador da técnica coloca a seguinte
instrucdo ao trabalhador, de acordo com Clot (2007, p. 144, apud BATISTA; RABELO, 2013, p. 4),
“Suponha gue eu seja seu sésia e que amanha vou substitui-lo em seu local de trabalho. Quais
instrucoes vocé deveria me transmitir para que ninguém perceba a substituicdo?”. A intervencao
com a instrucdo ao soésia, ao resgatar a histéria do desenvolvimento real do sujeito, possibilita dar
visibilidade aos obstaculos e as possibilidades insuspeitas na situacao de trabalho (CLOT, 2010). Foi
explicado aos participantes sobre a técnica sdsia e como essa abordagem estimula o profissional a
olhar para a sua prética laboral de outro angulo, como ele se comporta no ambiente de trabalho,
se ele suprime ou externa as emocoes etc.
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2.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os policiais foram previamente informados pelos responsdveis do pelotao que seria realizada
uma atividade de investigacdo com os mesmos. Posteriormente, o contato dos pesquisadores
com cada policial foi realizado individualmente, momento em que foram esclarecidos os detalhes
do projeto e iniciada a coleta de dados apds consentimento livre dos participantes. As entrevistas
foram realizadas em local reservado e gravadas para a transcricao e posterior categorizacao.

2.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A andlise de conteldo do estudo foi submetida a Técnica de Bardin (2011) que pode ser definida
como um conjunto de instrumentos metodolégicos que se presta a analisar diferentes fontes de
conteldo, verbais ou ndo-verbais (SILVA; FOSSA, 2015). As etapas para a analise sdo organizadasem
trés fases: 1) pré-analise, que sistematiza as ideias iniciais colocadas e estabelece indicadores para
a interpretacdo das informacoes coletadas. 2) exploracdo do material, consiste na classificacao
e agregacdo das informacdes em categorias simbdlicas ou teméticas. E 3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao, que consiste em captar os conteddos manifestos e latentes
contidos em todo o material coletado (entrevistas, documentos e observacdo). O contelddo
coletado através da entrevista individual e da técnica de instrucao ao sosia foi organizado em
trés categorias de andlise, sendo elas: emocoes vivenciadas; demandas emocionais (situacdes que
provocam emocoes); estratégias para lidar com as emocoes.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 EMOCOES

A funcao constitucional da policia militar é de preservacao da ordem, mas em consequéncia das
lutas e conflitos na sociedade, a policia foi recorrentemente vista como antagonista dos interesses
populares, e os policiais, como lacaios dos poderes constituidos, cujo trabalho oprime a vontade
do povo (OLIVEIRA; SANTOS, 2010; SILVA; LEITE, 2007). Em razao disso, as instituicbes deparam-se
com a necessidade de uma novaimagem que redefina seu papel e funcao na sociedade, reduzindo
a distancia entre a policia e o publico a quem serve (ALVES, 2015). Como resultado desta mudanca
de paradigma, as instituicdes policiais comecam uma transicdao das expectativas tradicionais
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impostas aos seus profissionais (serem rigidos, distantes, profissionais e eficientes aplicadores da
lei) para uma imagem mais suave, com uma maior énfase nas relacdes com o publico (ANDRADE,
2009).

Especialmente entre os policiais, € premente a necessidade de expressar e suprimir diferentes
emocoes, como quando é necessdrio ser simpdtico e acolhedor com uma vitima e, de maneira
oposta, impositivo e inquiridor com um criminoso. Tal oposicao de exigéncias emocionais, inerente
3 ocupacao policial, é reconhecida como fonte de dissonancia emocional, tendo em vista a grande
probabilidade de que nem sempre os policiais estardo, de fato, sentindo o que precisam expressar
(BROWN; CAMPBELL, 1990).

E4: Eu acho que a expertise com o passar dos anos, nos vai deixando um pouco mais frios
pra agir diante de situacbes mais densas. Quando eu passo por uma grande decepcao ou
uma grande tristeza, eu ndo sou muito de externalizar. Eu acabo reprimindo mais...

E4: Eu acabo reprimindo mais, eu acabo me segurando mais e as vezes, quando precisa, eu
procuro um apoio psicoldégico....

E7: A gente tem que ter sempre um pé atrds na situacdo, a gente tem que td, sempre ter
uma frieza para resolver.

Foi visivel perceber a dificuldade de nomearem suas préprias emocoes e as expressarem
devidamente. Contudo, em situacdes de risco ou na realizacdo de um trabalho bem feito, as
emocoes como alegria e medo foram expressas claramente.

E2: Tem aquela coisa de medo assim também, tem um “medosinho” de acontecer alguma
coisa [...] e também um sentimento muitas vezes de angustia, mas também um sentimento
bom, prazeroso também né, quando nds conseguimos éxito na diligéncia, melhor ainda.

E5: Olha, eu ndo sei nem como te definir que tipo de emocdo. Por que a gente vai de uma
abordagem tranquila do cotidiano 3 uma abordagem de auto risco....

E10: Levei um bom tempo trabalhando na policia dirigindo, entdo é uma satisfacdo muito
grande. Todos os dias que eu venho trabalhar eu fico muito feliz, chego alegre e saio alegre,
porque eu to satisfeito porque eu estou realizando um desejo meu, eu sempre quis ser
militar, ser policia, trabalho satisfeito.

5.2 REGULACAO EMOCIONAL

Em virtude das adversidades e perigos que o policial enfrenta, faz-se necessario uma modificacdo
de pensamento. Ao processo de gerenciamento de quais emocoes sao sentidas e expressas em
diferentes contextos, da-se o nome de “regulacdo emocional”, que, em sua definicdo, refere-se a
mobilizacao de processos tanto conscientes quanto inconscientes, em cardter automatico ou nao,
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propiciando a mudanca da experiéncia pessoal através da modificacdo da expressao emocional e
dosestadosinternos (GROSS, 1998, 1999). Conforme evidenciado nos relatos, podemosidentificar
arealizacdo da regulacdo emocional por parte de alguns dos policiais militares.

E1: [...] a gente tem que tratar esses momentos, tem que deixar sempre, ndo levar pra
casa, porque tem muito isso, se vocé se estressa no trabalho vocé tem que tentar, né,
desestressar no préprio trabalho, ndo levar problemas pra casa, do trabalho.

Pbde-se perceber também que, os policiais utilizam, inconscientemente, estratégias da regulacao
emocional para lidarem com os aspectos adversos de seu trabalho. Os profissionais recorrem
a estratégias para gerenciar as emocoes sentidas diante de cada situacdo, sendo usadas as
estratégias funcionais, como, por exemplo, a atencdo posicionada — que abrange uma mudanca
de foco da atencdo na emocdo pensando na familia e nos filhos. Nas frases abaixo nota-se o uso
da atencdo posicionada, especificamente a distracdo, que é utilizada quando se redireciona o foco
da atencdo para aspectos ndo emocionais da situacdo ou para eventos mais prazerosos (GROSS,
1998,1999).

E1: Emocdes sejam na relacdo do trabalho se forem tensas e de estresse, a gente tentar
descontrair, deixar né, passar no proprio trabalho, ndo abstrair, ndo absorver esse tipo de
coisa pra ndo vir fazer mal pra nés mesmos, N0sso COrpo, pra Nnossa mente né.

E6:[...] Pensa em outras coisas, pensa na nossa familia, nos filhos nas pessoas que amamos,
e a vida vai... Deus principalmente.

Esta é uma estratégia utilizada como uma forma de lidar com a situacao que saiu fora do controle e
despertou emocdes negativas. E notdvel também o uso dos aspectos consequentes da regulacdo
emocional destes policiais. Dos aspectos consequentes, a estratégia usada consiste em, apds a
situacado ser eliciada, o individuo tenta mudar seus estados fisioldgicos e a expressao da emocao
(GROSS, 1998, 1999). Neste estudo, foi possivel detectar, mais especificamente, os exercicios
respiratérios como um dos aspectos consequentes.

E3:[..] as vezes eu consigo né, dando umas respiradas bem fundo af conto até dez, procuro
fazer alguma coisa que tire o foco disso, é isso.

E6: Respira fundo, pensa em outras coisas, pensa na nossa familia, nos filhos nas pessoas
que amamos, e a vida vai... Deus principalmente.

E importante incentivar o saber e o uso da regulacdo emocional no campo de trabalho dos
policiais. Com um contexto violento e imprevisivel, a dificuldade de regulacdo emocional é a causa
de sofrimento e repressdo no proceder por parte desses policiais, o que fica claro nas falas abaixo.

E2:[..] asvezesvocé acaba extrapolando né, mesmo que depois vocé reconheca que errou,
a estratégia de desculpa, mas é ndo sé assim, ndo sé em casa, mas na minha vida cotidiana

né, eu acho que alguns momentos eu ndo consigo lidar com minhas emocdes devido a
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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carga que eu tenho no trabalho. [...] Vocé ndo consegue lidar muitas vezes com esses
sentimentos e acabam muitas vezes fazendo coisas sem pensar.

E2: [...] eu sei que isso é consequéncia do servico, que mesmo em asa as vezes eu Ndo me
controlo devido ao estresse que eu tenho no trabalho né, eu chego em casa estressado [...].

Para Gross e Thompson (2006), hd caracteristicas singulares no processo de regulacdo emocional.
Uma delas é referente a prioridade em regular mais as emocdes negativas do que as positivas
e levando em consideracao que o contexto policial é mais negativo em relacdo a realizacdo do
trabalho, do que positivo, a regulacdo se torna importante para um exercicio de uma profissao
equilibrada emocionalmente. Outra caracteristica importante da regulacdo emocional apontada
por Gross e Thompson (2006), esta vinculada ao alivio da tensdo em situacdes desagradaveis.
Do mesmo modo, Hochschild (1983), Brotheridge e Grandey (2002), e Grandey (2003) advertem
que o uso recorrente de estratégias de acdo superficial (surface acting) em resposta as inimeras
exigénciasorganizacionais, pode provocar prejuizosaobem-estardotrabalhador,emconsequéncia
d cansativa tarefa de fingir o que ndo se sente ou neutralizar as emocodes.

5.3 TRABALHO EMOCIONAL

Em relacdo a supressao das emocoes e a necessidade de regulacao constante, percebemos que
a execucao do fazer laboral, resulta em exigéncias emocionais significativas para os policiais,
demandando que eles decidam mostrar suas emocdes durante essas interacdes para manter
o comportamento adequado, tanto a situacdo quanto 3 instituicdo policial (BAKKER; HEUVEN,
2006). O que requer um constante e provavelmente exigente trabalho emocional por parte dos
profissionais que dela fazem parte (ALVES, 2015).

Hochschild (1979, 1983) denomina o Trabalho Emocional, como o processo de regular as emocoes
em contextos de trabalho para se adequar as manifestacdoes emocionais, internas e externas, as
regras e demandas organizacionais.

E6: Mas de vez em quando, a depender do retorno que é dado, a gente precisa ser um
pouco mais firme. Talvez esse pouco mais firme, seja encarado como uma explosdo, eu ndo
digo raiva por ndo ter um contato direto e conhecer a pessoa, mas a firmeza de se fazer ser
ouvida e obedecida.

No trabalho emocional em policiais, a3 necessidade de internalizar emocoes e ser agradavel e
amigavel com a populacdo, mas ao mesmo tempo, autoritdrio e adverso com 0s criminosos, é
geradora de discrepancia nas emocoes, o que coloca em risco o bem-estar desses profissionais no
ambiente de trabalho (VAN GELDEREN, 2013). Em decorréncia disso, o trabalho emocional e seus
manejos utilizam duas estratégias basicas: atuacdo profunda, que consiste na mudanca consciente
e intencional dos sentimentos (internamente) para expressar sentimentos congruentes ao
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trabalho (VAN GELDEREN, 2013); e atuacao superficial, que consiste em regular as expressoes
emocionais sem mudar a experiéncia interior (VON SCHEVE, 2012).

E5: [...] Sempre que a gente tem uma ocorréncia com maior gravidade, onde ha disparo
de arma de fogo, entdo sdo ocorréncias que abalam mais o emocional... dai eu levo essa
preocupacao praticamente pra casa [...].

A utilizacdo de estratégias de cardter superficial (supressao de emocoes) prejudica as relacoes
interpessoais (JOHN; GROSS, 2007) e também é considerada uma estratégia associada aincidéncia
de burnout nos profissionais (BROTHERIDGE; GRANDEY, 2002). E notével o uso dessa estratégia
na fala acima.

Segundo Hochschild (1983) o trabalho emocional é imposto pelas organizacdes para o seu proprio
beneficio, algo que é pago para ser realizado, e segundo esta concepcdo, ndo é benéfico para o
trabalhador. Seguindo a mesma linha de raciocinio da autora acima, Fineman (2001) assegura
que o processo de trabalho emocional é claramente um esforco vigoroso de controlar a maneira
que os empregados se apresentam emocionalmente. Se assemelha muito a uma nova forma de
alienacdo, principalmente porque muitos destes trabalhadores que sdo obrigados a realizarem
este trabalho emocional, a desenvolver essa habilidade, ocupam posicoes inferiores na hierarquia
da organizacdo, e ndo escapam dessas exigéncias. Desta forma, é notdvel que consequéncias
provenientes do controle rigido sobre as expressdoes emocionais é inevitavel.

6. CONCLUSAO

Com base nas informacoes obtidas através das entrevistas e instrucdes ao sésia, foi possivel
identificar e analisar como os policiais lidam com as emocdes que surgem no seu contexto de
trabalho. A necessidade de expressar certos tipos de emocdes em determinados contextos e
também a dificuldade em nomearem claramente suas emocdes, podem causar uma dissonancia
emocional, pois nem sempre vao expressar aquilo que realmente sentem, e isso se deve ao fato
de que eles sdo treinados para ndo transparecerem o que estdo sentindo, como uma forma
de protecdo a vida. Por ser uma profissao de alto risco, é importante que o policial tenha uma
regulacdo emocional eficaz para exercer sua profissdo de maneira eficiente.

Diante de algumas falas, foi possivel perceber que os policiais utilizam de maneira inconsciente,
estratégias de regulacdo emocional, como a atencdo posicionada, mais especificamente a
distracdo, pararedirecionar o foco de uma situacdo negativa para outros eventos mais prazerosos.
Também foi possivel perceber, o uso dos aspectos consequentes da regulacdo emocional, onde
esses policiais usam exercicios respiratérios para causar uma mudanca fisiolégica apdés uma
situacdo provocadora de emocodes, que foi eliciada. Do mesmo modo, estd o trabalho emocional,
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onde alguns dos policiais utilizam a estratégia de carater superficial com mais frequéncia, o que
acarreta um nivel maior de estresse.

As limitacoes deste estudo consistiram em justamente, se adequar a rotina de trabalho dos
policiais e juntar material suficiente para uma discussdo clara e fundamentar a teoria, nas
vivéncias levantadas nas entrevistas. E de grande relevancia compreender como o trabalho de
um policial influencia diretamente suas emocoes e o processo de regulacdo das mesmas. Faz-
se necessario a realizacdo de treinamentos e capacitacdes no ambito da organizacdo militar
que possam contemplar esse aspecto especifico, apontando para estratégias que sejam mais
congruentes com a salide e bem-estar do profissional, assim como para a promocao de interacoes
interpessoais mais satisfatdrias. Todavia, se faz necessario a realizacdo de mais estudos voltados
para as emocoes e regulacdao emocional no trabalho do policial militar.
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