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RESUMO

Este relato de experiéncia tem como objetivo
apresentar a visao de uma discente do curso de
Administracdao da Faculdade Adventista da Bahia em
relacdo a experiéncia de ensino e aprendizado na
disciplina “Estratégia Organizacional”, ministrada pelo
Professor Dr. Ricardo Costa Caggy, no decorrer de
2017, na Faculdade Adventista da Bahia. A experiéncia
ocorreu a partir da experimentacao da utilizacdo da
ferramenta de planejamento estratégico - Strategic
Canvas — desenvolvida pelos professores Ricardo Caggy
e Tania Benevides. A ferramenta foi utilizada como
método avaliativo grupal entre os alunos matriculados
no curso de Administracao, a fim de colocar em pratica o
Planejamento Estratégico, impulsionando ainovacaoe o
empreendedorismo na construcdao de um projeto de um
novo negdcio. Na experiéncia verificou-se a facilidade no
entendimentodoconteddoeadesaodaturmaemrelacao
a adaptabilidade da ferramenta para a elaboracdo do
planejamento estratégico, com um rendimento positivo
durante todo o processo de construcao e apresentacao.
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1. INTRODUCAO

Na busca por disseminar conhecimento referente a assuntos relevantes a educacdo no ensino
superior s instituicoes de ensino superior objetivam atender as demandas sem perder a esséncia
pensando em métodos para uma abordagem inovadora e interdisciplinar na construcdo de
profissionais mais confiantes e preparados para o mercado que se almeja.

Se tratando de inovacao no ensino, a Faculdade Adventista da Bahia (FADBA) vem desenvolvendo
métodos e técnicasparaoensinopormeiodareformulacdodagradecurricular, perfildosdocentes,
laboratérios, visitas técnicas, entre outros. A FADBA é uma Instituicao de Ensino Superior Privada,
idealizada a partir de 1977, que em 1979 implementa o curso supletivo. Atualmente a Instituicao
atende até a Pés-Graduacao (ADVENTISTA, 2018).

O curso de Administracdo é um dos primeiros cursos da FADBA, tendo sua primeira turma
formada em 1998. Desde entao, busca estimular ainovacao e, em especial, o empreendedorismo.
Atualmente o Empreendedorismo se tornou uma das disciplinas bdsicas na maioria dos cursos
da FADBA. A Instituicdo entende que o empreendedorismo é o método mais eficiente para a
inovacao e o desenvolvimento dos profissionais.

Este relato tem como objetivo apresentar, em especifico, o método de ensino e aprendizado
referente a disciplina de Estratégia Organizacional. Nessa disciplina foi utilizado um novo método
de planejamento - a ferramenta Strategic Canvas.

Esse relato se justifica a partir da disseminacao do conhecimento por meio do entendimento das
praticas de ensino na construcao de novas formas de inovar e de transformar o convencional em
algo novo e na propagacao de um conhecimento multidisciplinar rico em vivéncia.

A metodologia abordada é de cardter descritivo, pois descreve uma vivéncia académica no curso
superior. Sequndo Minayo (1994) a producdo de pesquisa é importante na disseminacdo do
conhecimento e compartilhamento de novas descobertas em especifico no campo das ciéncias
sociais, cumprindo o papel de da continuidade ao a autora apresenta como a dinamica de “sondar
a realidade e desvendar seus segredos”.

O Presente relato aborda, a seguir e em seu desenvolvimento, a relacdo de ensino e aprendizado
na docéncia no ensino superior, seguido da descricao do Strategic Canvas em seu cardter tedrico
e utilizacdo pratica pelos discentes. Finaliza-se o relato abordando a importancia do método em
sua utilizacdo académica.

2. ENSINO E APRENDIZADO
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Arelacdo de Ensino e aprendizado aqui abordado trata do método de ensino aplicado na disciplina
de "Estratégia Organizacional’. A mesma foi conduzida pelo Professor Dr. Ricardo Costa Caggy
durante o periodo em que atuou como docente na FADBA.

A Estratégia organizacional foi lecionada no sétimo semestre, tendo como objetivo informar e
formaro profissionalem Administracdosobre asrelacdes estratégicas dasorganizacdes por meio
da aplicabilidade de modelos, técnicas e ferramentas para melhor gerir e traca planejamentos,
estimulando areflexdo criticaemrelacdo ao pensamento estratégico e entendendo os processos
de gestdo dos negdcios, que consideram a relacao global vs local.

No decorrer do percurso formativo os autores Guerry, Sholes e Whittington (2011), Porter
(2004) e Adrade e Amboni (2010) serviram de base no referencial, sendo assim utilizados para a
fundamentacdao no campo da gestdo estratégica; e dos métodos e ferramentas para um melhor
entendimento sobre o campo da Estratégia Organizacional.

Nos anos 60 surgem as primeiras publicacbes sobre estratégia organizacional, o que inclui a
adequacado de sua capacidade interna e sua possibilidade externa. Logo apds, na década de 70,
amplia-seadefinicdodoconceitode estratégia, com pesquisasvoltadas paradiferentessegmentos.
Na década de 80 os conceitos de Estratégia Competitiva sdo apresentados por Porter e, em 1990,
os estudos sobre estratégia passam a analisar a integracdo e sintonia entre os ambientes interno
e externo. Assim, a estratégia passa a ser entendida como um processo continuo por meio de
projetos e com praticas de gerenciamento visando o futuro (CAGGY; BENEVIDES. 2018).

Com base nos estudos sobre o processo histérico e evolutivo do pensamento estratégico e suas
facetas, que se caracterizam nas dez escolas da administracdo estratégica, Mintzberg (2003)
divide as dez escolas em trés categorias, sendo: Escolas Prescritivas - incluem: a escola do Desing,
do Pensamento e do Posicionamento; Escolas Descritivas - incluem: Escola Empreendedora,
Cognitiva, do Aprendizado, do Poder, Cultural e Ambiental; e Escola Configurativa —incluiapenas
a Escola da Configuracdo. As escolas possuem caracteristicas especificas. Diferentes escolas
podem influenciar na estratégia da organizacao, pois elas interagem entre si e se complementam.

No decorrer da formacao utilizou-se a Estratégia como definida por Porter, ou seja, “forma de criar
uma posicao exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades compativeis
entre si” (CAGGY; BENEVIDES. P.9, 2018). Também foram utilizados diferentes métodos para a
associacao dos conteldos apresentados: estudo de caso, mapa mental, discussoes, semindrios e
exemplos praticos de estratégia.

No processo de entendimento sobre estratégia foi fundamental compreender sobre diversas
abordagens de planejamento estratégico, entre elas as bem-sucedidas e, mais importante, as que
deram errado e que precisaram ser reformulados para assim alcancar sucesso. Nesse processo
formativo foi possivel entender que, principalmente no campo da estratégia organizacional, ndo
existe apenas uma “verdade” ou um Unico método estratégico “magico”. O Professor demostrou
que hd um universo de possibilidades que se configura a partir da experimentacao e do estudo de
mercado. A melhor estratégia deve ser resultado de muita analise até que se constitua como um
elemento especifico para uma determinada organizacao. A disciplina apresentada se relacionou
com as demais componentes curriculares, tais como:
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Marketing, Desenvolvimento de Novos Negdcios, Financas, Sistemas de Informacdo Gerencial
e Avaliacdo Organizacional Sistémica. Assim, foi possivel, aos poucos, ir desenvolvendo
o conhecimento multidisciplinar, fortalecendo o propdsito de integrar os saberes sobre
empreendedorismo e possibilitando formar um profissional visionario, aberto as possibilidades e
preparado frente as oscilacoes do mercado.

Pensando nisso, no curso de administracao, a FADBA trabalhou o empreendedorismo passo-
a-passo, incluindo: a idealizacdo, a construcao, a pesquisa e a elaboracdao de um protétipo do
negdcio.Sendo assim, diferentes equipes expuseram, aolongo de anos, naFeirado Empreendedor,
seus projetos inovadores. A Feira é organizada e gerida pelos discentes. Essa estratégia de ensino-
aprendizagem estimula a criatividade dos alunos e os desenvolvem em diferentes competéncias.

Pensarem Estratégia é fundamental na concepcdo de um novo negécio. E possivel assim disseminar
e tornar atrativo o novo. Pensando nisso a ferramenta Strategic Canvas, utilizada como estratégia
para desenvolvimento da atividade avaliativa, ajudou os discentes na elaboracao das estratégias
de implementacdo dos novos negécios idealizados e pensando na ocasiao.

3. METODOLOGIA STRATEGIC CANVAS

A metodologia Strategic Canvas, aqui apresentada, foi utilizada como método avaliativo entre os
discentes na disciplina de “Estratégia Organizacional”. A ferramenta, a época, estava em processo
de desenvolvimento e o livro s6 foi publicado no inicio de 2018, pela Editora Alta Books.

A ferramenta se baseia nos diferentes modelos de Canvas. Utiliza da mesma metodologia,
entretanto, é aplicada para o planejamento estratégico. Utiliza-se também de Post-it (bloquinhos
adesivos) e promove a participacao de todos envolvidos na construcao, de forma mais efetiva,
criativa e dinamica.

Passo -a-passo do Strategic Canvas:

e Inicia-se a construcdo da esquerda para direita da tela, iniciando pela construcdo dos valores.
Nesse momento os principais valores sdo selecionados, o que ajuda a definir a identidade
organizacional.

e Segue-se para construcdo da missdo baseada nos valores jd definidos, e posteriormente passa-se
para definicdo de onde a empresa quer chegar - a visdo organizacional.

e Concluido este primeiro bloco vertical, passa-se entdo para a escrita e colagem adesivos com
os dos pontos da matriz SWOT. Depois de todos colados revisam-se se estdo colados nos locais
corretos (oportunidades e ameacas e forcas e problemas).
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e Analisando as for¢cas e problemas pode-se entdo iniciar a elaboracdo das estratégias. Assim se
faz também com as oportunidades e com as ameacas, realizando o cruzamento da matriz SWOT.
As estratégias pensadas a partir dessa andlise sdo coladas na terceira coluna.

e Com as estratégias coladas passa-se entdo para a elaboracdo dos objetivos, no formato SMART.

e Para analisar se o planejamento estd coerente, basta fazer a leitura da coluna da esquerda para
a direita, e estabelecer as conexodes de cada objetivo com as estratégias e os pontos analisados
da SWOT.

e Por fim definem-se as equipes que serdo responsdveis por cada projeto.

E nesse quadro seguinte que o Planejamento Estratégico é construido.
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Quadro 1: Strategic Canvas
Fonte: Caggy e Benevides (2018)

O Strategic Canvas, em sua segunda tela, apresenta as acoes estratégicas sendo preenchido com
base nas acdes da equipe em relacdo as estratégias, objetivos e metas. Tendo também uma Gltima
coluna dos status. Segue a seguir a visualizacdo do mesmo:
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Quadro 2 - Strategic Canvas - Parte 2
Fonte: Caggy e Benevides (2018)

O Strategic Canvas é uma ferramenta visual, apresentada em duas telas e sua utilizacao se da
forma colaborativa, envolvendo os participes da equipe, fazendo-os atuar de forma participativa
e interativa.

Ap6s a formulacdo da estratégia, com definicdo dos objetivos e metas, o Strategic Canvas deve
ser exposto para que todos possam acompanhar as acoes, tornando-se agentes participativos na
execucao do planejamento. A seguir um exemplo de projeto desenvolvido pelos discentes.

o

STRATEGIC PLANNING CA!

Figura 1: Projeto da empresa Canadrinks elaborado com o Strategic Canvas por alunos da turma de 2017.2
Fonte: Strategic Canvas (2018)
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A experiéncia durou quatro semanas e incluiu a apresentacdo da ferramenta, a divisao das
equipes, o desenvolvimento, o acompanhamento e a exposicao do material no corredor do curso
de Administracao. Parte do processo de trabalho pode ser visualizado nas fotografias cedidas
pelo professor e apresentadas a seqguir.

Figura 2: Fotografias da Exposicao do Strategic Canvas na FADBA
Fote: Strategic Canvas (2018)

As equipes optaram em elaborar o planejamento com base nos empreendimentos desenvolvidos
a partir da experiéncia de implementacdo do negdcio na Feira do Empreendedor de 2016.
Assim, tiveram a possibilidade avaliar um possivel investimento nesses novos negdécios. Durante
0s encontros o Professor Dr. Ricardo Costa Caggy se posicionou como consultor orientando e
avaliando as equipes com a finalidade de alinhar as ideias com o contexto apresentado.

Figura 3: Fotografias da Exposi¢ao do Strategic Canvas com a avaliacdao do Prof. Dr. Ricardo Caggy
Fote: Strategic Canvas (2018)

Os discentes conseguiram desenvolver a atividade de forma produtiva e no prazo estipulado. Na
Gltima semana os Planejamentos das equipes foram expostos para todos os docentes e discentes
da instituicdo.
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4. CONCLUSAO

Abordar Estratégia Organizacional é entender de todas as varidveis que envolvem e influenciam
internamente e externamente asorganizacoes, entretanto, compreenderaatualsituacao é o passo
inicial para a construcao de um planejamento estratégico que englobe a estrutura organizacional,
e que impulsione o crescimento continuo e duradouro de forma integrada e participativa.

O método de ensino contribuiu para a assimilacao da teoria a partir da pratica. O método ajuda
a formar o profissional em Administracao, capacitando-o para conduzir a elaboracdo de um
planejamento estratégico de forma colaborativa, o que nao inviabiliza a utilizacdo conceitos
tedricos, ao contrario, ajuda no entendimento e fixacdo dos mesmos. O método permite um
posicionamento l4gico, visual e criativo. E de ficil compreensdo, o que o torna acessivel para
todos os envolvidos.

No processo de aprendizado é importante identificar o ritmo em que estd sendo conduzido,
se preocupando em atender a todos os ouvintes. A abordagem apresentada pela disciplina de
Estratégia Organizacional, conduzida de forma multidisciplinar, viabilizou a propagacdo do
conteldo o que atraiu a atencao dos alunos.

Em resumo, o relato de experiéncia apresentado buscou abordar a aplicabilidade da ferramenta
Strategic Canvas na disciplina de Estratégia Organizacional, conduzida por um dos idealizadores
da ferramenta e professor da disciplina — Professor Dr. Ricardo Costa Caggy.

Em nome da turma de Administracdo de 2017.2, quero agradecer pelos
ensinamentos e conselhos e lhe desejamos sucesso na sua jornada académica,
profissional e pessoal.
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