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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:
UMA ANALISE DO PROGRAMA MEDICINA
DO SONO PARA OS TRABALHADORES DA
EMPRESA VIACAO AGUIA BRANCA

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os impactos da
implementacdo do Programa Medicina no Sono (PMS) na
empresa Viacdo Aguia Branca (VAB). Este estudo de caso
é classificado como descritiva de abordagem qualitativa,
Na fase de coleta de dados secunddrios foi realizado a
pesquisa bibliografica e documental. Para a coleta de
dados primdrios adotou-se a pesquisa de campo com
entrevista e aplicacdo de um questionario adaptado do
modelo de QVT BPSO-96. A coleta de dados foi realizada
emdezembrode 2017, tendo por respondentes sessenta
motoristas da VAB e entrevista concedida pelo Dr. Sérgio
Barros, especialista em medicina do sono. O resultado
principal apontou que os impactos do PMS na Viacao
Aguia Branca sdo positivos, onde 98% dos colaboradores
estdo satisfeitos, ou muito satisfeitos, com a Qualidade
de Vida no Trabalho.

PALAVRAS-CHAVE:

Medicina do Sono. Qualidade de Vida no Trabalho. BPSO-
9e6.

1. INTRODUCAO

No Brasil, o transporte publico, especialmente o 6nibus,
¢ a forma de deslocamento mais utilizado entre a
populacdo. Um levantamento feito pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) realizado em 2011,
revelou que “45% dos brasileiros usam o transporte
rodovidrio de passageiros para se locomoverem”. Esse
¢ um nUumero bastante significativo, jd que as condicoes
das rodovias brasileiras sao precdrias. Contudo, as
pessoas utilizam o transporte rodoviario por ainda serem
acessiveis financeiramente e mesmo assim nNdo se sentem
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totalmente confortdveis com o longo trajeto que um Gnico motorista faz. Com isso, o Centro de
Estudos Multidisciplinar em Sonoléncia e Acidentes (2013), relata que o que mais se percebe é
que o tempo que o motorista leva para descansar nao é adequado e um sono de curta duracao é
prejudicial aos condutores profissionais.

Ainda segundo o CEMSA (2013), “a questdo nao estd sé relacionada ao tempo de descanso, mas
principalmente do tempo de duracdo da jornada de trabalho, sendo que acima de doze horas nao
da para ter hora extra, pois o risco aumenta”. Porém, muitos motoristas acabam fazendo horas
extras sem se preocupar com a qualidade de vida no trabalho e desta forma acabam causando
acidentes devido a fadiga mental, fisica e emocional.

A Lei 12.619/2012, que constitui regras de descanso para condutores profissionais, exige um
descanso de onze horas por dia, desta forma contribui para melhorar as circunstancias dos
trabalhadores nas rodovias, mas ainda assim, falta um trabalho por parte das empresas de
conscientizacdao com os motoristas para prevenir longas jornadas de trabalho (CEMSA, 2013).

Atualmente, varias empresas vém buscado implantar programas de QVT de maneira equivocada,
sem um planejamento adequado e sem investimentos. Deste modo, obtém resultados que
divergem dos esperados (ALVES, 2011).

O desenvolvimento dos programas de QVT, tem por finalidade trazer beneficios tanto para a
vida profissional como pessoal do colaborador, apresentando assim uma notdvel melhora da
produtividade no trabalho, criatividade e motivacao (OMS, 2011).

Ao tratardo termo Qualidade de Vida no Trabalho, Albuquerque e Franca (1998 p. 41) o descrevem
como “um conjunto de acoes de umaempresa que envolve diagnodstico eimplantacdo de melhorias
e inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, visando
propiciar condicoes plenas de desenvolvimento humano para e durante a realizacdo do trabalho”.

Dando importdncia a temdatica de qualidade de vida no trabalho, a pesquisa parte da seguinte
questao de investigacao: Quais os impactos do Programa Medicina do Sono na Qualidade de
Vida no Trabalho dos motoristas da empresa Via¢do Aguia Branca?

O objetivo geral do presente estudo buscou analisar os impactos da implementacdo do
Programa Medicina do Sono na empresa estudada, com a finalidade de entender a satisfacdo dos
trabalhadores quanto a Qualidade de Vida no Trabalho.

Por objetivos especificos buscou-se: caracterizar o Programa Medicina do Sono implantado na
empresa Viacdo Aguia Branca; identificar o perfil dos trabalhadores da empresa estudada; analisar
a satisfacdo dos trabalhadores em relacdo ao Programa Medicina do Sono; e analisar os impactos
do Programa Medicina do Sono em relacao a Qualidade de Vida no Trabalho na percepcao dos
trabalhadores.

Essa pesquisa justifica-se a medida que busca identificar o nivel de satisfacdo no trabalho por parte
dos colaboradores, com o intuito de mostrar como o Programa Medicina do sono pode maximizar
a Qualidade de Vida no Trabalho e reduzir incidentes e acidentes de trabalho na empresa estuda.
Essa pesquisa tem por finalidade, refletir os beneficios que os resultados podem proporcionar
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a empresa, como por exemplo: a satisfacdo do cliente com a qualidade do servico, através da
definicao da percepcao dos servicos prestados.

Oartigoestadivididoemcincosecoes. Aprimeirasecao, denominadaintroducao, trazoselementos
delineadores da pesquisa. Na segunda secao disserta-se sobre qualidade de vida no trabalho. Na
terceira discorre-se sobre a metodologia utilizada na pesquisa. A quarta secao designa-se a andlise
dos resultados. Por Gltimo, a quinta secdo, apresenta as consideracoes finais.

2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

No Brasil, o assunto Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), tem acordado a curiosidade dos
administradores e empresarios pela contribuicdo que esse tema pode proporcionar para a
satisfacdo do colaborador e a produtividade da empresa (LIMONGI-FRANCA, 2004, p.34).

Ainda conforme Limongi-Franca (2004, p.24) “As definicdes de Qualidade de Vida no Trabalho
vao desde cuidados médicos estabelecidos pela legislacao de salde e seqguranca até atividades
voluntdrias dos empregados e empregadores nas areas de lazer, motivacao, entre inidmeras
outras”.

Quando se fala em qualidade, vincula-se logo as empresas, enfatizando a producao. Isso tem
mudado nos dias atuais, pois agora nao se fala somente em qualidade no produto ou servico,
mas também se fala em qualidade de vida dos trabalhadores. Isso define que os colaboradores
precisam estar felizes e motivados para serem mais produtivos (GIL, 2014, p.46).

O termo Qualidade de Vida no Trabalho, surgiu por volta da década de 50, na Inglaterra, através
do trabalho de Eric Trist e seus colaboradores, que realizaram pesquisas para captar a ligacao
existente entre o individuo, o trabalho e a organizacdo. Eles analisaram que uma das questoes
essenciais era a consumacao do individuo no trabalho (RODRIGUES, 1991).

Segundo Robbins (2008), o termo Qualidade de Vida no Trabalho sé teve visibilidade no final da
década de 1960, no qual foi utilizada para destacar a auséncia da qualidade de vida no trabalho,
jd que existia uma preocupacao maior por parte da populacdo norte-americana com decorréncias
do emprego em relacao a salde e o bem-estar dos trabalhadores.

Entre osanosde 1960 e 1970, o percurso introduz e a QVT associa-se a procura pela qualidade das
circunstancias, ambientes e constituicdo do trabalho num ponto de vista, visando maior satisfacdo
trabalhista que também se convive com a produtividade moderada (LACAZ, 2009, p. 566).

Fernandes(1996), define qualidade devidanotrabalhocomouma “gestaodinamica e contingencial
de fatores fisicos, tecnolégicos e sociopsicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas”. E
de se imaginar, que as cobrancas por uma melhor qualidade de vida dos colaboradores baseiam-
se no contexto de melhores rendimentos financeiros para as empresas, mas trata-se de atender
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as necessidades humanas.

Aimplantacao de um programa de qualidade de vida no trabalho, por mais que seja para atender
as necessidades humanas, representa custos para a empresa. Por tanto, vale a pena se a empresa
pretende melhorar a sua produtividade, suaimagem e ter colaboradores mais felizes e motivados
vivendo em um espaco salubre (LIMA, 1998, p.11).

Entende-se que nao se pode desvaler a aparéncia financeira do assunto, pois as empresas
necessitam injetar dinheiro para sustentar esses programas, e precisam cotejar alguma maneira
deterumretorno financeiro. Quando o planejamento sobre QVT é bem estruturado e direcionado
a0 publico-alvo na medida certa, esse programa consegue ter um étimo custo-beneficio (HARCK
apud RODRIGUES, 1994, p. 25).

A discussao sobre a qualidade de vida no trabalho hoje, dd a sensacdo de que a ideia gerencial é
infalivel, “ja que a ninguém escapa a necessidade de se trabalhar com qualidade” (LACAZ, 2009,
p.667).

Porém, segundo Padilha (2009), com o alargamento do capitalismo, foram introduzidas praticas
versdteis de gestao da forca de trabalho ndo em prol dos colaboradores, pois 0 “enxugamento
e flexibilidade nas empresas significaram perdas considerdveis de emprego, de estabilidade, de
qualidade de vida e de dignidade aos milhdes de trabalhadores [...]" (PADILHA, 2009, p.551).

[...] politicas de QVT adotadas em empresas podem aliviar momentaneamente alguns
sintomas, mas ndo ferem as causas estruturais dos problemas. A humanizacdo da gestdo
da forca de trabalho pode ser uma encenacdo necessaria no interior das organizacoes, mas
ndo deve ser vista como solucdo para os males do trabalho (PADILHA, 2009, p.549).

Segundo Rodrigues (1994), o ser humano preocupa-se com a qualidade de vida no trabalho desde
seus primérdios e o medidor dessa qualidade sempre foi a facilitacdo e obtencao de satisfacao
através do bem-estar na execucao de determinada tarefa.

Com o passar dos anos, desde que o conceito de QVT surgiu, varios autores renomados criaram
modelos para uma melhor abordagem e avaliacdo sobre o tema Qualidade de Vida no Trabalho,
tais como: o Modelo de QVT Richard Walton (1973); Modelo de QVT Hackman e Oldham (1974);
Modelo de QVT de Willian Westley (1979); Modelo de QVT de K. Davis & Werther (1981); e 1983
o Modelo de QVT de Nadler e Lawler (PEDROSO, 2010, p.198).

No Brasil, o0 modelo mais utilizado para delinear a Qualidade de Vida no Trabalho, é o modelo
BPSO-96, desenvolvido por Limongi-Franca (1996) para analisar os parametros do enfoque
biopsicossocial. Pois esse modelo de QVT entende o ser humano em vdrias partes, onde os
individuos sdo constituidos pelos aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais.

Desta forma, Limongi-Franca (1996) descreve que o nivel biolégico se refere aos atributos fisicos,
desde o nascimento até o fim da vida, como o metabolismo ou a vulnerabilidade dos 6rgaos.
O nivel psicolégico relaciona-se aos métodos afetivos que formam a personalidade de cada ser
humano, e o seu modo de percepcao diante das pessoas. J& o nivel social estd relacionado aos
aspectos culturais do individuo, com seus valores, suas crencas e os papéis no trabalho e na familia.
Também faz parte do nivel social a localizacdo geogréfica e o meio ambiente.
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A segquir, é possivel visualizar com clareza os valores dos trés niveis que propde o enfoque
biopsicossocial:

Nivel bioldgico Nivel psicoldgico Nivel social

-Auto conhecimento; . s .

-Sono, alimentagao e atividade -Melhoria das condi¢6es de vida pessoal e

fisica: -Métodos: terapéuticos, espirituais Familiar:

_ .. e filos6ficos; . L
-Intervencoes clinicas; -Desenvolvimento profissional e cultural;
L . -Busca de convivéncia menos < s e . . .

-Medicagao e vitaminas; R -Interacdo individuo e meio ambiente;
conflituosa com pares e grupos;

-Técnicas de distensdo e ~ ~ -revisao e redimensionamento das formas
-Compensagao de frustragdoes com L

repouso; de organizacdo de trabalho;

atividades de auto-realizagao;
-Adequacdo do estilo de vida as

necessidades individuais.

-Investimento na autogestao da carreira e

-Compreensdo dos simbolos e das L.
do sucesso profissional e pessoal.

necessidades dos pares.

Quadro 1- Niveis do enfoque biopsicossocial.

Fonte: Adaptado de Ana Cristina Limongi-Franca e Gustavo Zaima (2002).

No enfoque biopsicossocial, sequndo Santana et al. (2010, p.4), “o entendimento de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) vai além dos aspectos legislativos ou de planos de beneficios. Relaciona-
se com a experiéncia emocional da pessoa com o seu trabalho, refletindo sobre o seu bem-estar”.

3. METODOLOGIA

O caminho metodoldgico utilizado para a execucdo dessa pesquisa é classificado como descritivo
de abordagem qualitativa. No qual foi utilizada como mecanismo de pesquisa 0 modelo de
Qualidade de Vida no Trabalho BPSO-96, desenvolvido por Limongi-Franca (1996). Contudo, o
mesmo foi adaptado, sendo um modelo de pesquisa especifico para a empresa estudada, onde
foi utilizada pelos pesquisadores.

Portanto, o estudo descritivo busca compreender as caracteristicas do grupo estudado, como
sexo, idade, nivel de escolaridade, renda, entre outros, podendo ter um melhor entendimento
sobre o elemento estudado (GIL, 2008).

Em relacdo a abordagem qualitativa, Richardson (1999) se reporta a maneira de tentarinterpretar
as caracteristicas situacionais apresentadas pelos individuos entrevistados da melhor forma
possivel.

Na fase da coleta de dados secunddrios, foi utilizado a pesquisa bibliografica e documental. Onde a
pesquisa bibliografica é formada por material ja existente, no qual é estudada em uma proporcao
maior, podendo ser encontrada em revistas, livros, sites e artigos cientificos sobre o mesmo tema,
dito por autores diferentes. Jd a pesquisa documental, constituida por materiais que ainda nao
passaram por nenhum processo de andlise, pelo fato de serem fontes primarias (GIL, 2008, p.51).

Na fase da coleta de dados primarios, adotou-se a pesquisa de campo, onde se utilizou 0 método
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transversal no qual segundo Richardson (1999, p.148.), “os dados sdo coletados em um ponto no
tempo, com base em uma amostra selecionada para descrever uma populacdo nesse determinado
momento”.

Neste presente estudo, a populacdo foi composta por 1.321 individuos, onde foi usada a
amostra nao-probabilistica por acessibilidade ou por conveniéncia. Nesse tipo de amostragem, “o
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de alguma
forma, representar o universo” (GIL, 1999, p.104). Os pesquisadores no periodo entre 05 e 07 de
dezembro de 2017 estiveram na organizacao estudada e acessaram os motoristas que estavam
no periodo em trabalho.

O questiondrio foi produzido pelo Software Sphinx-Plus e dividido em duas partes. A primeira
parte refere-se ao perfil do respondente, pelo qual sdo repartidas em: sexo, idade, formacao e o
tempo de trabalho naempresa. Asegunda parte foielaborada por 13 perguntas e os respondentes
foram orientados a escolher apenas uma Unica alternativa. A coleta de dados foi executada em
dezembro de 2017, tendo por respondentes 60 motoristas. Deste modo, o préximo passo foi a
utilizacdo do Software Sphinx-Plus versao 2.0 para a, tabulacdo, geracdo dos graficos, analise dos
dados e conclusao dos resultados.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Nesta parte, serd apresentada a andlise dos resultados que foi subdividido em trés partes:
caracterizacdo da Viacdo Aguia Branca, caracteristicas do programa Medicina do Sono e por fim, a
percepcao dos colabores quanto ao Programa.

4.1 CARACTERIZACAO DA VIACAO AGUIA BRANCA (VAB)

A Viacdo Aguia Branca faz parte de um conglomerado de empresas do Grupo Aguia Branca, teve
sua fundacaoem 1946 e hoje encontra-se comsua sede localizada em Cariacica no estado brasileiro
do Espirito Santo. Conforme o site institucional da Aguia Branca (2018), a empresa Viacdo Aguia
Branca foi a primeira a surgir entre as empresas da companhia e tornou-se referéncia no ramo
do transporte rodovidrio e atua em sete estados. A organizacao possui trés divisoes. A saber:
Divisdo de Passageiros, Divisao de Logistica e Divisao de Comércio. A empresa ainda apresenta
a0s seus clientes “o que ha de mais inovador e tecnoldgico nos quesitos conforto, comodidade,
acessibilidade e seguranca, desde a compra de uma passagem para uma viagem, até o término
dela, possuindo também certificacao Isso 9001 de qualidade” (VAB, 2018).

Ainda segundo osite, a empresa capixaba foia primeira empresa do setor de transporte rodoviario
no Brasil a implantar para seus condutores o Programa Medicina do Sono, pois para a empresa,
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¢ importante que os seus motoristas estejam com a salde em dia e execute a sua funcdo com
seguranca.

4.2 CARACTERISTICAS DO PROGRAMA MEDICINA DO SONO (PMS)

Em entrevista concedida pelo médico especialista e criador do Programa Medicina do Sono (PMS),
Doutor Sérgio Barros, o mesmo relata que o PMS foi criado objetivando a salde dos motoristas
que operam os Onibus da empresa estudada.

Desde a sua implantacdo na empresa capixaba em 2000, o PMS vem realizando mais de trezentos
mil testes de fadiga e vigilia a cada ano, ou seja, € um mecanismo onde se avalia o tempo de
resposta a um determinado estimulo realizado pelo motorista, feito isso, se pode inferir algum
tipo de distlrbio do sono que possa existir.

Um procedimento fundamental ainda realizado pelo PMS sob a direcdo do Doutor Sérgio
Barros, é o exame da Polissonografia, realizado em cada motorista nos laboratérios do sono que
existem dentro da empresa, o exame é caracterizado como padrdo ouro onde se pode estudar,
caracterizar e fazer um diagndstico para identificar possiveis distirbios como apneias do sono e
outros que possam vir a existir em algum condutor da empresa. Os resultados de cada motorista
sao armazenados em um banco de dados e hd o acompanhamento constante desse histdrico pela
equipe do programa.

Antes de ser realizada qualquer viagem, sao aplicados rigorosos procedimentos onde todos os
motoristas sdo submetidos a testes de vigilia e fadiga, bafémetro, entrevista para verificacdo de
suas condicoes fisicas e psicolégicas. Durante as viagens noturnas de longas distancias, eles sao
atendidos nas salas de estimulacao de alerta localizadas em cada ponto de apoio da empresa, e se
em algum dos testes ja mencionados revelar que o condutor apresenta algoincomum, a gestao de
operacoes da empresa o veta e o classifica como inapto para o exercicio de rotina, ficando assim o
condutor, impossibilitado de assumir o volante por um certo periodo em que serd acompanhado
e serd tratado pelo programa Medicina do Sono. Nos condutores que sao submetidos aos testes e
que ndo apresentam nenhum problema, o exame da Polissonografia é realizado em média a cada
dezesseis ou dezoito meses, ou seja, 0 exame € realizado de forma periddica.

O Doutor Sérgio Barros revela na entrevista, que foram instaladas dez salas de estimulacdo e trés
laboratérios do sono, uma média de novecentos atendimentos por ano em toda drea de atuacao
da empresa. Nas salas de estimulacdo da empresa, os motoristas praticam por vinte minutos os
exercicios de alongamento e bicicleta ergométrica. Cores, luzes e uma alimentacao leve e saudavel
(cromoterapia e luxterapia) ajudam o condutor a viajar bem-disposto e em seguranca. Outras
implementacdes vindas do Programa Medicina do Sono para ajudar na qualidade de vida no
trabalho dos motoristas da Viacdo Aguia Branca foram as adequacdes na cadeira do condutor nos
onibus da empresa, trabalhando assim a postura e ergonomia dos mesmos e a reformulacdo dos
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dormitérios em um ambiente com menor ruido acustico, as salas de estimulacdo localizadas em
locais de paradas dos motoristas durante as viagens noturnas, estimulacdo com uso de bicicleta
ergométrica, lanche balanceado, exames de monitoramento contendo actigrafia (aparelho que
auxilia na avaliacdo do ritmo de sono e vigilia). Uma outra acdo do programa medicina do sono
sao as acoes educativas que passam por palestras especificas com enfoque em higiene do sono e
alimentacdo para os motoristas.

4.3 PERCEPCAO DOS MOTORISTAS QUANTO AO PMS

Buscando avaliar a percepcao dos motoristas em relacdo ao Programa Medicina do Sono, fez-se
fundamental antes, tracar o perfildos respondentes. Aamostra de 60 funcionarios foi estabelecida
da sequinte forma. A sua grande maioria era composto pelo sexo masculino [95%], com idade
entre 39 e 48 anos [43%], conforme graficos 1 e 2.

18 a 28 anos
Feminino 5% 29 a 38 anos 35%
Masculino h 95% 39 a 48 anos 43%
49 a 58 anos

59 anos ou mais

Grafico 1-Sexo Grafico 2 - Idade
Fonte: Elaboragdo prépria (2017) Fonte: Elaboracdo propria(2017)

Com a finalidade de perceber o perfil dos trabalhadores da empresa, resultou-se que a maioria
possui apenas o ensino médio [60%] e tem pouco mais de 3 anos trabalhando na empresa [53%].
Porém, todos participam do Programa Medicina do sono [100%], conforme graficos 3,4 e 5

Sem escolaridade

1a3anos 53%
Ensino fundamental
4.3 6 anos
Ensino médio 60%
) 7 a9 anos
Graduacao [em curso] 10212 anos
Graduado 13a15anos
Especialista 1 .
6 anos ou mais
Outro
Grafico 3 - Formacao Grafico 4 - Tempo de empresa
Fonte : Elaboracgdo préopria (2017) Fonte : Elaboracdo préopria (2017)

Sim 100%
N3ao [encerrar o questionario] 0%

Grafico 5 — Participa do programa
Fonte : Elaboracdo prépria (2017)
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Quando perguntados como se sentem em relacdo ao trabalho desempenhado na empresa, uma
pequena parcela [2%], responderam que estdo totalmente insatisfeitos, enquanto que [50%)]
estdo satisfeitos e [48%] deles disseram que estdo totalmente satisfeitos.

Totalmente insatisfeito 2%
Insatisfeito 0%
Indiferente 0%

Satisfeito 50%

Totalmente satisfeito 48%

Grafico 6 — Satisfagdo na empresa
Fonte: Elaboragdo prépria (2017)

Sobre a vida no trabalho antes do Programa Medicina do Sono ser implantado na empresa
Observou-se que[57%] dosentrevistadostinham umavidarelativamente boaantesdaimplantacao
do programa, [27%] tinha uma vida média, [13%] deles afirmaram que era ruim e apenas [3%]
declararam que tinham uma vida péssima no trabalho sem o PMS.

Péssima
Ruim
Média
Boa
Excelente

57%

Gréfico 7 - Vida no trabalho antes do PMS
Fonte : Elaboracdo prépria (2017)

Ja com o programa implantado na empresa, [48%] dos condutores responderam ter uma vida
no trabalho excelente, [45%] disseram ter uma vida no trabalho boa, [5%] afirmaram ter uma
vida média no trabalho e apenas [2%] responderam ter uma vida ruim. Percebe-se que apds a
implantacao do programa, nenhum deles responderam estar com a vida péssima.

Péssima 0%
2%
5%

Ruim
Média
Boa
Excelente

45%
48%

Grafico 8 - Vida no trabalho apés a implantacdo do PMS
Fonte : Elaboragdo propria (2017)
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Sobre a percepcao por parte dos respondentes quanto a preocupacao da empresa em relacao a
qualidade de vida dos funcionario, verifica-se que [63%] percebem muito frequentemente, [35%]
percebem frequentemente e [2%] percebem ocasionalmente.

Jamais
Raramente
Ocasionalmente
Frequentemente

Muito frequentemente 63%

Grafico 9 — Percepcao dos funcionarios quanto a preocupac¢do da empresa em rela¢do a qualidade de vida no
trabalho
Fonte : Elaboracdo prépria (2017)

Dos condutores que participaram da pesquisa, [58%] responderam que a qualidade de vida no
trabalho é boa, [40%] deles julgam a qualidade de vida no trabalho excelente e [2%] considera ter
uma qualidade de vida média no trabalho.

Péssima
Ruim
Média

Boa 58%

Excelente

Grafico 10 - Qualidade de Vida no Trabalho de acordo com a ercep¢ao dos funcionarios
Fonte : Elaborag¢do prépria (2017)

Quando perguntado se é importante que a empresa tenha iniciativas de implantar programas
como o Medicina do Sono para melhorar o desempenho profissional de seus funciondarios, [77%]
deles afirmaram ser muito importante essas iniciativas por parte daempresae [23%] responderam
ser importante.

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante 77%

Grafico 11 - Importéancia sobre iniciativas da empresa na implantacdo de programas semelhantes ao Medicina
do Sono
Fonte : Elaboracdo prépria (2017)
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Sobre se sentir melhor no trabalho depois da implantacao do Programa Medicina do Sono, [78%]
afirmaram com certeza que se sentem melhor, [20%] disseram que talvez sim e apenas [2%]
afirmaram que talvez nao.

Absolutamente nao
Talvez ndo
Depende

Talvez sim

Absolutamente sim 78%

Grafico 12 - Bem-estar no trabalho apés a implantacdo do PMS
Fonte : Elaboracdo prépria (2017)

Entre o grupo entrevistado, [77%] deles afirmaram que o programa medicina do sono é muito
importante para que se trabalhe bem e apenas [23%] afirmaram que é importante.

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante 77%

Grafico 13 - importancia do PMS para se trabalhar bem
Fonte : Elaboragdo propria (2017)

A pesquisa também aponta que [83%] dos entrevistados revelaram que o Programa Medicina do
Sono tem proporcionado sim uma melhor qualidade de vida e apenas [17%] afirmaram que talvez
sim.

Absolutamente nao
Talvez ndo
Depende

Talvez sim
Absolutamente sim

83%

Grafico 14 — Melhor Qualidade de Vida com o PMS
Fonte : Elaboracdo prépria (2017)

Quando perguntado se o PMS faz diferanca na vida dos motoristas, [2%] deles responderam que
0 PMS s6 faz diferenca no trabalho, [8%] disseram que o PMS nao faz diferenca nenhuma na sua
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salde e [90%] deles responderam que o programa tem feito diferanca ndo apenas no trabalho,
mais também em casa, com a familia, e em outras situacoes do cotidiano.

Apenas quando trabalho 2%
Além do trabalho, no meu dia a dia [em casa, com a familia, entre outros] 90%
Nao fFaz diferenca nenhuma na minha sadde 8%

Grafico 15 - Qualidade de Vida além do trabalho
Fonte : Elaboracdo prépria (2017)

A pesquisa revelou também qual seria a reacao dos colaboradores se de repente o PMS fosse
descontinuado na viacdo Aguia Branca, onde [7%] disseram que ndo iria fazer nada, pois o
programa nao tem importancia assim, [32%] revelaram que ficariam triste e [62%] responderam
que convidariam os colegas de trabalho para que juntos reivindicassem o retorno do programa,
issodemostraaimportancia que tem o Programa Medicina do Sono para o trabalho dos motoristas.

Na&o iria fFazer nada, para mim o programa ndo tem tanta importancia assim
Eu apenas Ficaria triste 32%
Iria convidar meus colegas para que, juntos, pedissemos aos superiores a volta do programa 62%

Grafico 16 - Reacdo sobre uma possivel descontinuidade do PMS na empresa
Fonte : Elaboragdo propria (2017)

ComrelacdoainiciativadaempresaemprezarpelaQualidade de Vidadosseuscolaboradores, [53%]
afirmaram que gostaria quer a empresa trouxese outros programa para ajudar os colaboradores
a se sentirem melhores no trabalho e [47%] disseram que gostariam que a empresa continuasse
com o Programa Medicina do Sono para ajudar os condutores a se sentirem melhores no trabalho.

N&o ha iniciativas ou programas que ajude na obtengdo da qualidade de vida no trabalho 0%
Gostaria que a empresa continuasse com o Programa Medicina do Sono para ajudar a me sentir melhor no trabalho 47%
Gostaria que a empresa trouxesse outros programas para ajudar a me sentir melhor no trabalho 53%

Grafico 17 - Iniciativa da empresa da empresa em prezar pela Qualidade de Vida dos seus colaboradores
Fonte : Elaborag¢do prépria (2017)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetivou analisar os impactos gerados através da implementacdo do Programa
Medicina do Sono na Viacdo Aguia Branca. A empresa capixaba possui sua sede na cidade de
CariacicanoEspiritosanto, éaprimeiraempresa dosetorde transportesrodoviarios de passageiros
aimplantar o programa medicina do Sono no Brasil sequndo dados dosite institucional daempresa
Viacdo Aguia Branca (2018). Foi nessa percepcdo que se mensurou a satisfacdo dos trabalhadores
em relacdo ao Programa medicina do Sono.

Em entrevista concedida pelo Doutor Sérgio Barros, médico responsdvel pela implantacao do
Programa na empresa, o mesmo afirma que o Programa tem obtido resultados com total eficacia
e a prova disso, é que os riscos de acidentes ocasionados por um condutor da empresa tém
reduzido cada vez mais, chegando quase a zero.

Dessa forma o nivel de qualidade de vida no trabalho dos Motoristas da Viacdo Aguia Branca é
bastante elevada e a PMS (Programa Medicina do Sono) tem grande relevancia nessa satisfacao,
pois possibilitouumamudancado estilodevida, como porexemplo salasde estimulacao localizadas
estrategicamente em locais de paradas dos motoristas durante viagens noturnas, estimulacdo com
uso de bicicleta ergométrica, Lanche Balanceado, Estimulo Luminoso, Videomonitoramento na
Sala de Estimulacdo, Fadiga e jejum prolongado, Exames de Monitoramento contendo Actigrafia
(aparelho que auxilia na avaliacao do ritmo de sono e vigilia), Polissonografia, Simulador Teste de
Vigilia Dindmico, Luxterapia, entre outros. Além da reducao das horas de trabalho, com escalas de
acordo com o funcionamento Bioldégico de cada motorista.

Levando-se em consideracao esses aspectos, é notdério que a empresa capixaba tem de fato
demasiada preocupacao com a qualidade de vida de seus condutores, resultado dessa acao esta
no fato de 62% de seus motoristas reivindicarem o retorno do programa medicina do sono se
caso ele fosse descontinuado na empresa e 53% deles gostariam que houvesse outros programas
de qualidade de vida na empresa. O resultado principal apontou que 98% dos colaboradores
estao satisfeitos ou muito satisfeitos com a Qualidade de vida no trabalho na organizacdo em que
trabalham.

Espera-se que a viacdo Aguia Branca continue com essas acdes positivas em relacdo a salde dos
seus colaboradores, trazendo periodicamente para o cotidiano da empresa novas ferramentas
de apoio a qualidade de vida dos mesmos, como também aprimorando as acdes do programa
utilizado, através de estudo de indicadores, garantindo assim um retorno produtivo cada vez maior
da qualidade de vida no trabalho e tendo como resposta o crescimento continuo da satisfacdo de
seuscondutores. Espera-se tambémumamobilizacdo por parte dasdemaisempresasde transporte
rodovidrios de passageiros do pais, a terem iniciativas similares ao da empresa estudada e que
priorizem a salde de seus trabalhadores, pois eles sdo os responsdveis direto pela vida dos seus
passageiros. Portanto, é aconselhdvel que sejam realizadas acoes dos érgaos reguladores e do
préprio governo, que fomentem iniciativas preventivas e de cuidado com a sadde dos motoristas
nas empresas de 6nibus de todo o pais.
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