Os BeNEFic10s DO PROCESSO DE ACREDITAGAO HOSPITALAR PARA O TRABALHO DA EQUIPE
DE ENFERMAGEM
Tae BeENEFITS OF HOSPITAL ACCREDITATION FOR NURSING STAFF

IvoNE GONCALVES SOUZA'!, ALINE FERREIRA DA SILVA ALMEIDA', VIVIANE SILVA DE JESUS?,

SAMYLLA MAIRA COSTA SIQUEIRA®

1 — Académicas de Enfermagem da Faculdade Sao Salvador, ivonegoncalvessonza@gmail.com

2 — Enfermeira. Dontoranda em Saiide Priblica - Universidade Federal da Bahia. Professora da Faculdade Adventista da Babia.
3 — Enfermeira. Doutoranda em Enfermagen, Universidade Federal da Babia. Professora do Centro Universitario Jorge Amado e
Faculdade Sao Salvador.

REesumo: O objetivo ¢ identificar os beneficios do processo de acreditagdo hospitalar para a equipe de enfermagem.
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada em maio de 2015 no banco de dados SciELO, de onde fo-
ram selecionados cinco artigos. O processo de acreditacao hospitalar traz beneficios para a equipe de enfermagem,
os quais afetam tanto aos trabalhadores da assisténcia como os da gestio. Aumento da autoestima profissional, for-
talecimento do trabalho em equipe, crescimento profissional e aperfeicoamento da fungdo de gestor foram alguns
dos bonus destacados neste estudo. Concluimos que a acreditagao hospitalar resulta em uma soma de beneficios que

possibilitam a oferta de uma assisténcia de qualidade ao cliente, além da valorizagao do trabalho de enfermagem.
Paravras-CHAVE: Acreditagio hospitalar; Enfermagem; Gestio da qualidade.

AsBsTRACT: The purpose is to identify the benefits of the hospital accreditation process for nursing staff. It’s
an integrative review conducted in May 2015 in Scielo database, from were selected five articles. The hospital
accreditation provide benefits for nursing staff and these affect both workers assistance as management.
Increased professional self-esteem, strengthening teamwork, professional development and improvement
manager function were some of the bonus highlichted in this study. We conclude that hospital accreditation
results in a sum of benefits that enable the provision of quality care to the client, in addition to the valuation

of nursing work.

Keyworps: Hospital accreditation, Nursing, Quality management.
INTRODUCAO

Em meio a competitividade do mercado empresarial e as exigéncias dos clientes, a qualidade do
servico prestado tornou-se um requisito indispensavel em todas as areas comerciais, principalmente para as
empresas com prestacio de servicos médico-hospitalares. A exceléncia do atendimento hospitalar é
imprescindivel, visto que os pacientes buscam a reabilitacdo da saude mediante a qualidade da assisténcia
prestadal'l.

Dentro desse cenario de competitividade e crescimento, os gestores hospitalares precisam de
instrumentos e equipes adequadas para administrar os recursos utilizados nas atividades operacionais
e, principalmente, na qualidade das mesmas/?. Para alcancar a qualificacio, muitas instituicdes de satude
buscam se adequar a um processo conhecido como acreditagao hospitalar, que ¢ definido como um

sistema de avaliacio e certificacdo de cariter voluntatio, petiédico e reservadol’.
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Em 1999, foi fundada a Organizacao Nacional de Acreditagio (ONA), uma entidade nao
governamental que avalia a qualidade do servico de saude prestado, tendo como foco a seguranca do
paciente. Com o intuito de aprimorar a gestao e o cuidado assistencial engendrado nas institui¢oes
de saude, a ONA desenvolveu seu método de avaliagdo a partir da revisio de modelos de acreditagao
regionais j existentes, adotados na América Latina e em paises como EUA, Canada, Espanha e Inglaterral.

O processo de certificagio da ONA ¢ realizado por institui¢oes acreditadoras credenciadas e
tem como referéncia as normas do Sistema Brasileiro de Acreditacdo. A instituicao de saide ¢ avaliada
por meio de uma auditoria e classificada a partir de titulos de certificacdo, que designam as institui¢oes
avaliadas em trés niveis diferentes: acreditado (nfvel 1), acreditado pleno (nivel 2) e acreditado com
exceléncia (nivel 3), podendo também ainstituicio nio receber nenhum destes conceitos (nao acreditada)*?l.

A conclusio do processo ocorre apds a emissao, pela instituicdo acreditadora, do
relatério de avaliagago e da entrega do parecer final a instituicdo prestadora de servigos de
saude, que recebera o Certificado de Organizacao Acreditada, o qual tera validade de dois anos para o
nfvel 1 (Acreditada), de dois anos para o nivel 2 (Acreditada Plena) e de trés anos para o nivel 3
(acreditada com exceléncia). Quando o seu respectivo periodo chega ao final, a instituicio deve ser
submetida a uma nova avaliacdo para assegurar o padrio de qualidade na sua pratica assistenciall.

Para alcancar a qualidade necessaria a assisténcia aos pacientes, as instituicdes de saide com
maior estrutura criam nucleos de auditoria interna, neste caso, nicleos de auditoria de qualidade. Esses
nucleos possuem o intuito de monitorar de forma eficaz e continua todos os processos operacionais,
medindo os custos, proveitos e garantindo a produtividade, a qualidade e a sustentabilidade da instituicaol'l.

No contexto de composicao dessas equipes, destaca-se a presenca de diferentes profissionais, ai
incluidos os enfermeiros, visto que estes sao apontados na literatura pelas suas habilidades, competéncias
na area de gestao e capacidade para assumir cargos de natureza administrativa e auditora relacionada
a saude e a instituicao hospitalar, sendo fundamental, portanto, a presenca e o envolvimento desses
profissionais para o éxito do programa de acreditacaol™ .

Para a enfermagem, o processo de acreditagao tem grande valor, visto que ha uma padronizagao
dos processos assistenciais e administrativos da area, que facilita e norteia a equipe no momento de
realizacdo de procedimentos operacionais padrio, além da melhoria da comunicagdo interna, dos
treinamentos para aprimoramento continuo, da valorizacio dos profissionais e da humanizagdao
no processo do cuidar.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo identificar os beneficios do processo de

acreditacao hospitalar para a equipe de enfermagem.
METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, realizada de abril a julho de 2015.

A busca ocorreu em maio/2015 na base de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO), utilizando-se os seguintes descritores, extraidos do “Descritores em Ciéncias da Saade” (DeCS):
acreditagao hospitalar e enfermagem. Para a busca, foi utilizado individualmente o descritor acreditagao
hospitalar e, depois, a pesquisa foi realizada a partir do operador booleano “AND”. Além dos descritores

supracitados, foi utilizado também o seguinte indexador: “enfermagem na qualidade assistencial”.
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Foram identificados 39 artigos, filtrados a partir dos seguintes critérios de inclusio: trabalhos
publicados no idioma portugués, com disponibilidade de texto na integra e no recorte temporal de 10
anos (2005 a 2014).

A partir do filtro pelos critérios supracitados, foram excluidos 34 artigos: 17 por serem repetidos e
17 por nao responderem ao objetivo deste trabalho. Ao final, foram selecionados 5 estudos. O processo

de seleciao dos materiais encontra-se representado na Figura 1.

FiGura 1: Fluxograma de selecio dos estudos. Brasil, 2015.
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FonrE: Elaborado pelos autores
RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro 1 apresenta as informagoes dos estudos selecionados quanto aos autores, peridédico e ano

de publicagio, tipo, objetivo do trabalho e seus principais resultados.
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Quabro 1: Artigos selecionados para a construgao deste estudo. Brasil, 2015.

AUTOR PE}ES\]DOICO TIPO OBJETIVO PRINCIPAIS RESULTADOS
Diagnosticar a per-
N fer.
FRANCO,  JN; o d b
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I VAIDOTAS, M; | de Enfermagem | tivo-explora- rosessos de qualida da utilizacdo de ferramentas e
D'INNOCEZO, | 2010 totio P d indicadores de qualidade.
de em enfermagem
aplicados a melhoria
da assisténcia
*Oportunidade de crescimento
do profissional;
* Desenvolvimento da
. L capacidade critica dos autores
Analisar as implica- : .
i envolvidos no processo;
MANZO, BF; | Revista Escola de ¢bes do processo de | 4 .
s . | *Aumento da autoestima
11 BRITO, MJM; | Enfermagem  da | Estudo de caso | Acreditagao no coti- profissional;
CORREA, AR. USP; 2012¢ diano dos profissio- | 4 . . .
s de swide reinamentos;
fais de sau * Investimento em educacido
permanente;
* Melhor preparo para atender o
paciente.
* O processo de acreditacio se
configura como uma
possibilidade de crescimento;
* Valotizacdo do curticulum;
ao | * A itagdo f:
MANZO, BF; RL . . ConheFer fil aFua(;ao acreleag:ao avorece 0
Revista Latino — e as influéncias da [ desenvolvimento da capacidade
BEIRO, H.C.T.C,; . PESQUISA QUA- . .
111 Americana de En- enfermagem no pro- | ctitica dos envolvidos;
BRITO,  M.J.M.; LITATIVA L .
fermagem; 2012b cesso de acreditacio | * Treinamentos;
ALVES, M. . .
hospitalar * Seguranca profissional para
atender os pacientes;
*Sentimento de orgulho e
valoriza¢do do profissional;
*Trabalho em equipe.

FonTtE: Elaborado pelos autores.

O processo de acreditagdo nao ¢ simples, mas ¢ de grande significancia para uma instituicao
de saude, colaboradores e usuarios do servigo, pois os seus resultados podem fomentar mais asserti-
vidade na tomada de decisGes, bem como contribuir na elaborac¢io de estratégias para a implanta¢ao
e monitoramento desse sistemal®. Os principais motivos para a busca da acreditacio se relacionam a
oportunidade de crescimento pessoal e profissional, a maior estabilidade da organizagao, a sobrevivéncia
da institui¢do, ao reconhecimento da organiza¢ao e de seus profissionais, ao estimulo a melhoria continua
dos processos e da assisténcia ao cliente, ao fortalecimento da confianga da sociedade e ao orgulho de se
trabalhar em uma instituicio acreditadal®.

Para adquirir uma titulagao é imprescindivel a dedicagao, motivagdo e colaboragao da equipe
assistencial do servico de saude, uma vez que a acreditagao hospitalar é influenciada pelo nivel de
motivagao e envolvimento desses profissionais, a0 mesmo tempo em que influencia de forma
significativa o contexto de trabalho nessas instituicoes!’.

Embasado nos aspectos da estrutura, processo e resultado, o processo de acreditagio surge

como uma possibilidade de contribuir com a exceléncia no servigo de enfermagem!'”. Assim sendo, os
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beneficios oriundos do processo de acreditagao hospitalar para essa categoria sio muitos e atingem tanto
os profissionais que estao na assisténcia como aqueles que realizam atividades de gestao. Dentre estes,
estudos!''* destacam o aumento da autoestima profissional, que é observado quando a instituicio
recebe a certificagdo, pois os profissionais de enfermagem desenvolvem um sentimento de orgulho
e satisfagdo que estao diretamente associados ao resultado da conquista, bem como a valorizagao da
institui¢ao de trabalho em que atuam, gerando um sentimento de motivagao.

Os fatores motivacionais contribuem tanto para a qualidade de vida das pessoas quanto para o
aperfeicoamento dos servigos por elas prestados, sendo apontados como a for¢a que impulsiona os

Bl A motivacio deriva de razdes internas e

interesses de ambas as partes: organizacao e individuol
externas. As primeiras se relacionam as caracteristicas da propria pessoa, como habilidades e aptidoes,
a0 passo que as ultimas tém a ver com o ambiente de trabalho, sendo traduzidas como incentivos por
determinada tarefa alcancadall. No caso da acreditacio hospitalar, quando a instituicio de saude
adquire a titulagdao, tanto para a enfermagem como para outras categorias profissionais, ha um
incremento da melhoria das condi¢ées de trabalho, estabelecendo um ambiente laboral mais prazeroso
e favorecendo a relagdo de crescimento, entusiasmo e prazer dos funciondtios, gerando motivagaol.

O fortalecimento do trabalho em equipe foi outro beneficio destacado em alguns estudos!''>"!
sobre esta tematica. A acreditaciao exige uma potencializa¢ao do trabalho em equipe, que ¢ um grande
desafio devido a diversidade de pessoas e ideias diante de um processo de trabalho comum!™. O proces-
so de acreditacdo hospitalar estabiliza o clima organizacional entre os profissionais de satude, visto que
este favorece a existéncia de um ambiente de trabalho mais prazeroso e propicio para fortalecimento das
relacoes humanas!''l.

Pode-se dizer que a acreditagao favorece a unido entre os diversos profissionais envolvidos no
processo assistencial, pois trabalhardio de forma conjunta, tendo como foco principal a qualidade e
seguranca no cuidado ao paciente, fazendo cumprir os principios da acreditagao hospitalar. Para tal, ¢
necessario que a instituicao dé ferramentas de trabalho e um ambiente favoravel ao desenvolvimento
destas funcées. Nesse contexto, temos como beneficios da acreditacio, o fortalecimento das relacGes
interpessoais, a melhoria das condi¢oes de trabalho e a motivagao do colaborador.

Outra vantagem advinda do processo de certificagao da instituicao se refere ao treinamento e
educacio continuada da equipe de enfermagem, favorecendo o crescimento profissionall*!!,
A capacitaciao dos profissionais ¢ uma importante atuacao do enfermeiro, que surgiu juntamente com
o processo de acreditagdo como uma estratégia de reforma dos processos para a busca continua de
melhoria e qualidadel'!.

A instituicdo hospitalar envolvida nessa iniciativa deve capacitar os seus colaboradores quanto

aos conceitos, valores, requisitos e diretrizes da acreditacaol'®

[10]

I. Convém dizer que, conforme aponta-
do em um estudo!"” realizado com o intuito de compreender o significado do processo de acreditagao
hospitalar para enfermeiros de um hospital publico do interior paulista, foi demonstrado que o processo
de acreditagao hospitalar desenvolve a lideranga do enfermeiro, incentiva a busca de novos conhecimen-
tos e estimula a trabalhar com base em indicadores assistenciais, gerenciais e protocolos, proporcionando
o desenvolvimento cientifico do profissional.

Nesse contexto, pode-se destacar a existéncia de estratégias de educagao permanente como um

produto desse processo. Assim, a acreditagao pode representar importante estratégia de capacitagao de
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pessoal no ambito hospitalar, considerando-se a constante necessidade de investimentos em educagao
permanente para a viabilizagao das mudangas nos processos internos e externos da organizagao, a fim de
responder as demandas advindas dos protocolos de certificagao e, simultaneamente, dos profissionais de
saudel”.

Para obter a certificagado da ONA, a instituicio hospitalar precisa atuar de acordo as normas
institucionais, cumprindo os procedimentos operacionais padroes (POP) na execugao dos servigos e
investindo de forma incisiva e continua em treinamentos e cursos de aperfeicoamento. Os itinerarios
clinicos, normas, regulamentos e documentos técnicos sao criados para semelhar atividades que podem
ser padronizadas, e a acreditacdo hospitalar influencia bastante esse tipo de padronizagaol'?.

Com essa padronizacdo, outros beneficios sio associados ao processo de acreditagio hospi-
talar, como a uniformizacio de processos!'” e a melhoria da assisténcia ao cliente!'? visto que a
enfermagem sente-se melhor preparada para atuar assistencialmente, ja que sao ofertados recursos
materiais, técnicos e humanos mais qualificados, devido a padroniza¢iao de rotinas e maior organizagao.
Essa assertiva é corroborada por outro estudol”, o qual destaca que as atividades sao executadas de forma
tranquila e segura e sdo atendidas satisfatoriamente as necessidades dos clientes.

Para o controle de qualidade sao realizadas atividades de avaliagao, monitoramento ou regulamen-
tacdo dos servicos fornecidos aos clientes. No que concerne ao trabalho da equipe de enfermagem, o
objetivo desse controle é assegurar que o cuidado prestado ao paciente seja de qualidade, a0 mesmo
tempo em que a equipe assistencial e o hospital consigam alcancar suas metas e indicadores!'®l. Para tanto,
dentre outros recursos, sao analisados os registros de enfermagem, que sao uma importante evidéncia do
cuidado, sendo necessaria a existéncia de uma interface entre o processo de acreditagiao e o processo de
enfermagem!™.

Além dos beneficios ja citados, pode-se associar ao processo de acreditacio hospitalar a
melhoria da comunicagio entre os profissionais. Com a acredita¢io, as institui¢oes de saude aperfeicoam o
processo de linguagem e comunicacao, de forma que a mensagem chegue a todos os envolvidos de

forma linear. Autores®”

revelam que as informag¢oes muitas vezes sio segmentadas, nao chegando de
forma completa a todos os funcionarios, e em algumas situa¢oes nao ha quem se disponha a conduzir a
troca de informacdes ou de conhecimento.

A comunicacdo organizacional é importante para o sucesso do trabalho e a equalizacao da
informacao; a capacidade de conseguir se comunicar e alcangar o envio da mensagem correta do locutor
para o ouvinte ajuda a equipe da assisténcia a se comunicar nao s6 entre os colegas, mas principalmente
com o paciente e familiar.

Dentre os beneficios concernentes a gestao, estudos!'>'?

apontam o aperfeicoamento da fungio
de gestor do enfermeiro, além da identificacao da posicio estratégica deste profissionall”™ devido a sua
participagao na implantagao e manutencao da acreditacio de uma institui¢ao, fatores que favorecem a

Pl e gerenciall™ do enfermeiro, interferindo positivamente na sua fun¢io

melhoria da capacidade critica
gestora, com reflexos na assisténcia de enfermagem.

O incremento da eficiéncia e eficicia nos processos de gestao ¢é considerado necessirio na
oferta de uma assisténcia de qualidade, visto que, por ser considerado um sistema complexo em que as
estruturas e os processos sao interligados, o funcionamento de um componente da organizagao
hospitalar interfere em todo o conjunto e também no resultado final. Assim, todo o hospital deve

preocupart-se com a melhotia permanente da qualidade de sua gestaol’l.
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Autores!'"! demonstram que os gestores devem optar por sistemas de avaliagio e indicado-
res de desempenho que os apoiem na administragao dos servicos e propiciem tomar decisdes com o
menor grau de incerteza. Nesse contexto, as atividades desempenhadas pelo enfermeiro gestor sao
complexas e requerem preparo profissional. Quando na gestao, o enfermeiro colabora com a cria¢ao
de POP, desenvolve indicadores do processo assistencial, planeja, implementa, avalia a¢cdes e participa
de decisoes gerenciais. O desempenho dessas atribui¢cdes requer seguranca, conhecimento e criticidade,
aspectos que sao aperfeicoados pela existéncia de indicadores de qualidade propostos pela acreditagao
e que servem como instrumentos, para que o gestor analise os processos e tome decisoes de forma
respaldada e criteriosa.

Diante do exposto, pode-se dizer que o processo de acreditagao potencializa o trabalho da equipe
de enfermagem em todos os seus aspectos, ja que as atividades gerenciais, assistenciais e educacionais
sao afetadas dentro de uma perspectiva processual e indissociavel, favorecendo o desenvolvimento dos
profissionais e, no caso dos enfermeiros, maior visibilidade dentro da institui¢ao, devido a sua maior
autonomia e poder de participagdo nas decisdes nos niveis estratégicos, o que traz como beneficio a

valoriza¢ao do curriculo profissionall™!!.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de acreditagdo consiste num sistema de avaliagio e certificacio da qualidade de
servicos de satde que necessita da colaboragao dos profissionais de enfermagem, a0 mesmo tempo em
que traz inumeros beneficios para os mesmos, destacando positivamente a imagem desta equipe dentro
da instituicao.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a acreditacio traz beneficios tanto para os profissio-
nais que atuam na assisténcia, como para aqueles que exercem atividades de gestdo. Os beneficios
destacados foram: o aumento da autoestima profissional e motiva¢ao para o servico; o fortalecimento do
trabalho em equipe; crescimento profissional a partir de atividades de educagao continuada; melhoria da
comunicagao entre os trabalhadores; desenvolvimento de indicadores de qualidade; aprimoramento da
capacidade critica e gerencial do enfermeiro, além do aperfeicoamento da fun¢ao de gestor, dando-lhe
maior autonomia e participagao nas tomadas de decisao dentro da instituicao. A soma de todos esses
fatores resulta na oferta de um cuidado qualificado ao cliente — principal foco da equipe de enfermagem
— e tem como consequéncia a valorizagao do trabalho destes profissionais.

Diante da relevancia do processo de acreditagao hospitalar para a equipe de enfermagem
atestada neste artigo, a expectativa é que novas pesquisas sejam realizadas acerca desse objeto de estudo.
Sugerimos que em trabalhos posteriores sejam exploradas as a¢oes desempenhadas pelos trabalhadores

da enfermagem no processo de acreditacao de determinada instituicao de saude.
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