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Resumo: Introducdo: A ergonomia em seu conceito geral aborda a interacao entre homem e maquina.
Nas entrelinhas de sua aplicabilidade agrega aspectos multiplos alinhando-se no setor organizacional de
forma cuidadosa e minuciosa na forma de alinhar aspectos biomecanicos, aspectos fisiologicos e
psicossociais, dessa forma, este estudo teve como principal objetivo identificar a situacao ergonomica
de um setor administrativo. Metodologia: Estudo transversal de carater quantitativo, submetido ao
comité de ética (CAAE 10170712.10000.0042). Foi feito um levantamento de dados através da aplicacao
de questionario para analise e compreensao das caracteristicas dos funcionarios do setor administrativo
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social da cidade de Saubara. Resultados: Compuseram a
amostra do estudo 10 funcionarios do setor, na instituicao analisada, verifica-se bons indicadores
organizacionais, porém traz também indicativos de melhora e adequacdo. Conclusdo: Tornou-se
perceptivel que os colaboradores de modo geral estao satisfeitos com a instituicao que trabalham, assim
como o reconhecimento dado pelo supervisor que em ambos os questionamentos nao obtiveram indices
insatisfatorios. As intervencoes se fazem mais necessarias analisando o contexto biomecanico.
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Abstract: Introduction: Ergonomics in its general concept addresses the interaction between man and
machine. Between the lines of its applicability adds multiple aspects aligning in the organizational
sector in a careful and thorough way in order to align biomechanical aspects, physiological and
psychosocial aspects, thus, this study had as main objective to identify the ergonomic situation of an



administrative sector. Methodology: Cross-sectional quantitative study, submitted to the ethics
committee (CAAE 10170712.10000.0042). A data survey was conducted through the application of a
questionnaire for analysis and understanding of the characteristics of the employees of the
administrative sector of the Municipal Secretariat of Social Development of the city of Saubara. Results:
Composed the sample of the study 10 employees of the sector, in the analyzed institution, it is verified
good organizational indicators, but also brings indications of improvement and adequacy. Conclusion:
It became noticeable that employees in general are satisfied with the institution they work, as well as
the recognition given by the supervisor that in both questionings did not get unsatisfactory indexes.
Interventions are more necessary when analyzing the biomechanical context.

Keywords: Ergonomics; Quality of Life; Occupational Health.

INTRODUCAO

A ergonomia manifesta-se como integrante do processo, ao moldar o trabalho ao individuo
mediante métodos como os da analise postural e a adaptacdo do local de trabalho. Na oferta de
condi¢des de trabalho mais adequadas, a ergonomia reduz aspectos como a fadiga e o “stress” e, de
modo consequente, proporciona o crescimento do bem-estar e do rendimento dos servidores ).

A ergonomia ndo € uma particularidade médica, proveniente ao seu carater multidisciplinar,
mas € altamente cuidadosa e tem nos conhecimentos da fisiologia humana o seu principal
pilar. Comprometendo-se com o ser humano, tanto no aspecto tedrico quanto eticamente. Sendo
entendida como a ciéncia da utilizagdo do conjunto dos conhecimentos concernentes ao homem, aos
produtos e procedimentos, objetivando o harmdnico funcionamento e a seguridade do processo
homem-maquina @.

A macro ergonomia pode ser conceituada como a tecnologia de ligagdo entre humano, maquina
ambiente e organizacdo, gerando seu carater macro, pelo envolvimento desses quatro elementos no
ponto de vista socio tecnico. A ligacdo do esboco organizacional vinculado a tecnologia empregada
com a finalidade de melhorar a funcionalidade do sistema humano, constitui seu foco central ®),

O setor ergondmico busca alcancar conforto, seguranca e eficiéncia na realizagdo das tarefas.
Além disso, subdivide-se em trés diferentes tipos de especializacdo: a ergonomia fisica,
organizacional e cognitiva.

A ergonomia fisica se refere as caracteristicas humanas anatomicas, estando relacionada com a
atividade fisica. Ja a ergonomia cognitiva diz respeito aos processos mentais, como a percepgao,

mem©ria, que afetam as interacdes entre as pessoas e 0s elementos de um sistema. E a ergonomia
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organizacional, tem a ver com aoptimizacdo dos sistemas técnicos, incluindo as estruturas
organizacionais, suas politicas e processos “.

Diante desta compreensao, o artigo teve como objetivo geral identificar, através da aplicacdo
de uma pesquisa a situagcdo ergondmica dos postos de trabalho da Secretaria de Desenvolvimento
Social e Agrario da cidade de Saubara. Especificamente: Discutir aspectos conceituais da ergonomia;
analisar a percepc¢éo dos funcionarios em relacdo a fatores ergonémicos; propor solugbes baseadas

nos resultados da avaliacédo feita na instituicao.

METODOLOGIA

O presente estudo faz parte de um projeto de pesquisa mais amplo, intitulado "Qualidade de
vida no trabalho de trabalhadores de diferentes setores produtivos da regido da 31a Dires-Bahia"
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE 10170712.10000.0042).

Foi desenvolvido com os funcionarios do setor administrativo da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social da cidade de Saubara, pelo fato de trabalharem na area interna da
organizacdo regularmente, ja os demais funcionarios executam suas funcdes em campo. Foi utilizado
uma margem de erro e um grau de confianca de 0,05 e 95% respectivamente. Os profissionais que
responderam o questionario terdo suas identificacdes preservadas.

A pesquisa tem natureza exploratdria, este tipo de estudo visa proporcionar um maior
conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, a fim de que esse possa formular problemas mais
precisos por criar hipoteses que possam ser pesquisadas por estudos posteriores. Envolvendo
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram (ou tém) experiéncias praticas com
o problema ©.

O estudo de campo da pesquisa é transversal, pelo fato da mesma ser realizada num determinado
momento, este tipo de estudo permite a investigacdo de uma existéncia particular, realiza-se por meio
da observacgédo do grupo analisado e entrevistas que objetivam interpretar o que ocorre no ambiente
pesquisado ©.

No que se refere a abordagem, este estudo se caracteriza como quantitativo, um modelo que faz
um levantamento de dados para analisar e compreender o comportamento de um grupo. Na pesquisa
quantitativa se objetiva em quantificar uma problematica e interpretar sua dimensao. “Baseia-se em
questiondrios e outras formas de entrevista estruturadas para coletar opinides e informagdes que serdo

posteriormente agrupadas e analisadas de maneira estatistica” ("),
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Foi realizado um pré-teste na data 08/11/2017 por meio virtual, através da ferramenta do
Google formulario, no qual foi enviado o link para os smartphones dos funcionarios, com o objetivo
de familiariza-los com o questionério. O mesmo possibilitou identificar algumas incoeréncias nas
perguntas, ocasionando assim uma reformulagdo do instrumento que voltou a ser aplicado
manualmente no dia 09/11/2017.

As informacdes colhidas foram estruturadas em uma planilha, usando o programa Excel 2016
e os resultados, apresentados por meio de gréficos. Também foi realizada uma coleta de dados por
observacdo e registros de fotografias para identificar e registrar as mas posturas no trabalho.

As questdes escolhidas para a pesquisa sdo exploratorias e descritivas, sugeridas a partir de um
roteiro de entrevista do trabalhador realizado por Hudson de Araudjo Couto no ano de 2003, que foi
disponibilizado pela orientadora e adaptado pelas pesquisadoras. O questionario possui trés etapas
relacionadas aos aspectos organizacionais e psicossociais.

A partir dos resultados do questionario e das observaces feitas, foram determinadas medidas
de correcdo e de adequacdo do posto de trabalho ao operador, que ao serem adotadas podem contribuir
para o conforto dos operadores, evitar o desenvolvimento de doencas ocupacionais e aumentar a

produtividade.

RESULTADOS

No periodo de realizacdo da pesquisa, se totalizavam em 10 os funcionarios do setor
administrativo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Saubara, publico alvo do
estudo em questdo que compds a amostra.

De acordo com a andlise grafica, 70% dos entrevistados declaram que hd uma boa condicédo
para conseguir os resultados que sdo cobrados, 30% declaram haver uma étima condicdo. Sobre 0s
sistemas utilizados para realizacdo das tarefas os indices foram de 60% otimo e 40% como bom.

Sobre a adequacéo das méaquinas, 70% como eficientes, 30% afirmam ser boa.

Revista Brasileira de Satide Funcional, Cachoeira, BA, v 11, n 2 suplementar, outubro de 2023

Faculdade Adventista da Bahia — FADBA 88



Revista Brasileira de Sautde Funcional
PERCEPCZ\O DA ERGONOMIA ORGANIZACIONAL NA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO DE SAUBARA-BA

Gréaficos na imagem respectivos as questdes analisadas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Métodos existentes na empresa para conseguir os resultados propostos pela geréncia, obtiveram
sinalizacdo de 50% o6timo e 50% bom. Sobre os indicadores de desempenho adequados, obtiveram
20% bom, 70% 6timo e 10% ndo respondeu (um funcionario). O tempo pré-determinado para
execucdo da tarefa ou desempenho baseado em numeros, obteve respostas entre 50% bom e 50%
6timo. Nos resultados referentes ao treinamento adequado a funcdo desempenhada, 50% afirmam ter

sido 6timo, 40% bom, e 10% regular.

Gréficos na imagem respectivos as questdes analisadas
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Nas analises, 20% dos funcionarios declaram que aconteceram erros por conta da falta de
comunicagdo regularmente. Avaliando o nivel de pessoal para execucdo das tarefas a serem
executadas, 50% declarou estar 6timo, 40% bom e 10% se opds. A intensidade do trabalho para a
execucgdo das tarefas, obteve os indices de 40% otimo e 60% bom. Considerando se as chefias da

empresa sdo seguras e capazes, 80% responderam estar 6timo e 20% bom.

Graficos na imagem respectivos as questdes analisadas
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Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das fotografias analisadas percebe-se que os funcionarios da secretaria apresentam uma
ma postura na interacdo com o ambiente de trabalho, que poderé acarretar problemas futuros para 0s

colaboradores.

Fonte: Dados da pesquisa.
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No que diz respeito aos fatores psicossociais, na organizacdo, 80% acha que o clima entre 0s
colaboradores se encontra prazeroso, pois apenas 20% das pessoas relataram que ha um clima regular
e 100% das pessoas afirmam ser bem tratados pela sua chefia, nesta questdo ndo houve nenhum
resultado negativo. Lidar com individuos que contribuem para uma rotina de trabalho mais
agradavel, sempre sera positivo. Pelo fato de os profissionais passarem aproximadamente a maior
parte do dia na empresa, é imprescindivel valorizar um relacionamento prazeroso, desde 0s seus

companheiros, até a mais alta geréncia, para que o periodo se torne mais tranquilo.

DISCUSSAQ

Muitas empresas deixam de fornecer 0s recursos necessarios para execucdo das tarefas,
impactando diretamente no resultado das atividades ®). O presente estudo demonstra que a empresa
ndo tem problemas neste quesito, neste pensamento, percebe-se que ha um critério ergonébmico
durante o processo de compra ou aquisicdo do mobiliario que ird compor o setor de trabalho dos
pesquisados, ja que, 30% dos funcionarios afirmam ser étima a oferta de materiais, enquanto 70%
dizem ser bom.

Os indicadores de desempenho fornecem a visdo que a empresa precisa para enxergar seus
processos e alcancar uma base solida para alinha-los aos objetivos tracados ©. Na organizacio
analisada, verifica-se que todos os funcionarios afirmam existir indicadores de desempenho
adequados, oscilando entre 20% bom e 70% 6étimo.

O treinamento define-se na maneira de auxiliar o subordinado a atingir eficiéncia na execucéo
do seu trabalho presente ou futuro, mediante habitos de pensamento e acdo oportunas, habilidades,
discernimentos e posicionamento 9. Apesar de ter sido baixo o indice negativo, a empresa poderia
investir mais neste aspecto, pois contribui para a melhora ndo somente da motivagdo da equipe como
também na reducéo da rotatividade, consequentemente aumentara o indice de rendimento.

Em uma organizagao, com inten¢do ou nao, diversas mensagens elaboradas na diretoria acabam
no sendo transmitidas de forma eficaz para os demais colaboradores, o que pode ocasionar erros %,
Na secretaria analisada, percebe-se que este fato ndo ocorre constantemente, porém, 20%
dos funcionérios declaram que aconteceram erros por conta da falta de comunicagdo regularmente.
Investir em comunicacédo interna torna-se uma alternativa para evitar perda de tempo em reverter a
situacgdo critica.

O profissional encarregado a exercer a funcdo de geréncia deve agregar competéncias

necessérias para tal, posto que este cargo interfere diretamente no rendimento da empresa 2. Os
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resultados neste estudo demonstram que todos estdo muito satisfeitos com a capacitacao da chefia,
sendo que 80% responderam estar 6timo e 20% bom. A mesma possui graduacdo em servigo social
pela Universidade Catolica de Salvador, e pos-graduacdo em Psicoterapia e Psicopedagogia Clinica
e Institucional.

Na analise ergonémica postural do ambiente, pode-se constatar correcdes a serem realizadas,
que vao da conscientizacdo postural dos trabalhadores até a aquisicdo de materiais em conformidade
mecanica para o exercicio da funcéo. Desta forma entende-se a influéncia da organizacao de trabalho,
que ao pensar em produtividade e qualidade de vida associa-se, dentre outros, aos aspectos

biomecanicos no setor laboral %,

CONCLUSAO

Nos dias atuais, as companhias que aspiram permanecer atuantes no mercado, necessitam
dedicar esforcos em uma estrutura ergondémica na qual assegure ndo somente a qualidade, como
também a conformidade no recinto de trabalho. Através da presenca de funcionarios saudaveis e
motivados, a corporacdo ampara a sua reputacdo e garante produtividade.

A partir dos dados analisados, percebe-se que os colaboradores de modo geral estdo satisfeitos
com a instituicdo que trabalham, assim como o reconhecimento dado pelo supervisor que em ambos
0s questionamentos ndo obtiveram indices insatisfatorios. Verifica-se também que o ponto mais
critico trata-se do temor percebido em relacdo a chefia, este, podera ser solucionado por meio da
implementacdo do didlogo, de modo que seus subordinados constatem que existe um clima propicio
a interacdo, ao auxilio nos momentos de ddvidas e acima de tudo a presenca de confianca.

Embora ja fora largamente evidenciada a importancia de moldar o ambiente para oferecer
melhores condi¢bes de trabalho, é nitido que a organizacdo deixa no quesito mobiliario e
equipamentos adequados que contribuam para a manutencdo da postura adequada no posto de
trabalho. Uma anélise mais especifica da ergonomia fisica do posto de trabalho néo foi foco deste
estudo, mas recomendacdes bésicas considerando a NR17 foram pontuadas.

Para solucionar esta problematica, faz-se necesséario a aplicagdo de ginastica laboral, pausas
regulares e alternancia de postura, além da moldagem apropriada da area de trabalho e acGes que
mobilizem a melhoria do clima organizacional. Dessa maneira, a organizacgao estar-se-ia abstendo-se
de ocasionar o precoce envelhecimento da aptidao funcional da equipe que desempenham servigos

publicos a comunidade.
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