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EDUCAGAO EM SAUDE PARA USUARIOS
ADULTOS DOS SISTEMAS DE SAUDE
SOB PERSPECTIVA ANDRAGOGICA:
REVISAO INTEGRATIVA

HEALTH EDUCATION FOR ADULTS USERS OF THE
HEALTH SYSTEMS UNDER ANDRAGICAL PERSPECTIVE:
INTEGRATIVE REVIEW

RESUMO

Introducgdo: A educagdo em salde, sob uma perspectiva
andragogica, visa a mudanca de comportamento e
habitos de salde da populacdo mediante os principios
da ciéncia de educar adultos. Essa pratica favorece o
recebimento das informacdoes pela populacdo, visto
que atende as suas necessidades com singularidade,
valoriza as experiéncias e a autonomia. Objetivo: Analisar
a producdo cientifica sobre educacdo em salde em
uma perspectiva andragdgica. Metodologia: Revisdo
da literatura, utilizando-se as bases de dados LILACS,
MEDLINE, SciELO. Foram usados os descritores e suas
combinacoes nos idiomas portugués, inglés e espanhol:
Andragogia, Educacdo em Saude e Adulto. Resultados:
Foram encontrados 19 artigos cientificos nas bases
de dados selecionadas (16 no Medline, dois no Lilacs
e um no SIiELO). Apods a leitura dos titulos, resumos e
exclusdo dos artigos repetidos, resultaram seis. Apos a
leitura integral dos textos, culminou em quatro estudos
elegiveis. Os resultados demonstraram que a Andragogia
na educacdo em saulde para adultos promove mudancas
de habitos e comportamentos de saude. Essa atividade
requer dos educadores uma escuta qualificada, o
exercer da alteridade e da empatia. Sobretudo quando
algumas barreiras podem dificultar o aprendizado, como
comprometimentos cognitivos, amnésia e/ou baixo
nivel educacional. Conclusdo: Verificou-se uma escassa
producao cientifica sobre a Andragogia na educacado em
satde nas bases de dados pesquisadas. Acredita-se que
producoes cientificas com essa temdatica possam conduzir
os profissionais de salide a atuarem na educacdo em
satde de forma a contemplar os principios e ferramentas
andragogicas nos servicos de salde.

PALAVRAS-CHAVE:
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ABSTRACT

Introduction: Health education, under an andragogical perspective, aims to change the
behavior and health habits of the population through the principles of the science of educating
adults. This practice favors the receipt of information by the population, since it meets their
needs with uniqueness, values experiences and autonomy. Objective: To analyze the scientific
production on health education in an andragogical perspective. Methodology: Literature review,
using LILACS, MEDLINE, SciELO databases. The following descriptors and their combinations in
Portuguese, English and Spanish were used: “Andragogy”, “Health Education” and “Adult”. Results:
It's were found 19 scientific articles of which are distributed as follows: 16 in Medline, two in Lilacs
and one in SiELO. After reading the title, abstract and exclusion of repeated articles, it resulted
in six. After the full reading of the texts, it culminated in four eligible studies. The results showed
that Andragogy in health education for adults is an effective science that promotes changes
in health habits and behaviors. This activity requires educators to have qualified listening, the
exercise of otherness and empathy. Especially when some barriers can make learning difficult,
such as cognitive impairments, amnesia and/or low educational level. Conclusion: There was little
scientific production on Andragogy in health education in the databases surveyed. It is believed
that scientific productions about this theme can lead health professionals to work in health
education in order to contemplate the andragogical principles and tools in health services.

Keywords: Health Services; Health; Health Education.

INTRODUGCAO

A darea da educacdo em saude é vista com grande interesse pelo campo da saude(1).0
compartilhar do conhecimento por meio da atividade de educar é continua ao longo da vida e
atravessa inimeros espacos. A Ciéncia da Sadde, como um desses espacos, esta relacionada a
como o conteudo é apresentado e como as informacdes podem produzir mudancas voluntdrias do
comportamento(2). Isto é, compreender a melhor forma de aprendizado, permitindo mudanca de
habitos de saude.

O compartilhamento de informacoes com vistas a produzir saide para a populacdo, sob
uma perspectiva andragdgica, possibilita uma sensibilizacdo e democratizacdo do conhecimento,
promocdo da capacidade de reflexdo, consciéncia civica e consciéncia da autonomia do
usudrio(3). Dessa forma, a Andragogia surge como uma ferramenta a fim de horizontalizar
os processos de educacao, visando a troca de conhecimentos, a compreensao da motivacao em
aprender e sua aplicabilidade e a valorizacdo da experiéncia e autonomia.

O processo educativoandragdgico favorece o recebimento dasinformacoes pela populacao,
visto que atende as suas necessidades com mais singularidade. Mediante isso, é possivel perceber
que a educacao em saude estd intrinsicamente interligada com as praticas andragdgicas, dado que
ambas contribuem para a valorizacdo da autonomia como estratégia para usufruir as vantagens
da aquisicao do conhecimento.

Diante do exposto, e da relevancia deste tema, o problema norteador deste estudo é: Qual
¢ a abrangéncia da literatura sobre a educacdo em saide sob uma perspectiva andragégica? Em
vista disso, a contribuicdo deste estudo consiste em sistematizar a relacdo da Andragogia como
ferramenta proveitosa na educacao em salde, a partir da compreensdao da amplitude temaética.
Aproximar-se dessa relacdo pode significar uma maior compressao dos profissionais e académicos
de saude quanto aos beneficios da Andragogia como meio de estimulacdo e receptividade da
aprendizagem pela populacdo. Neste sentido, o objetivo geral do estudo é analisar a producao
cientifica sobre educacdo em satide em uma perspectiva andragdgica.

179



MATERIAIS E METODOS

Pesquisa de cunho qualitativo, transversal e de fonte secundaria realizada através de
uma revisao integrativa. As fontes de informacoes consistiram na busca nas seguintes bases de
dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature
Analysis and Retrieval Sistem on-line (MEDLINE), Scientific Electronic Library Online (SciELO). Para
tanto, foram usados os seguintes descritores e suas combinacdes nos idiomas portugués, inglés
e espanhol: “Andragogia” (Andragogy), (Andragogia), “Educacdao em Saude” (Health Education),
(Educacién en Salud), “Adulto” (Adult) e (Adulto). Selecionaram-se os artigos cientificos publicados
nos Gltimos 15 anos. A coleta de dados foi realizada entre Setembro e Outubro de 2019. Com
o objetivo de orientar metodologicamente este estudo, foi escolhida a ferramenta PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).

Para a sintese dos resultados dos artigos elegiveis para a revisdo sistematica, foi escolhido
o método de Bardin como técnica de tratamento de dados em pesquisa qualitativa, conforme
a Figura 1. A autora indica trés fases fundamentais: (1) Pré-Analise: configura-se a elaboracao
do esquema de trabalho e o primeiro contato com a producdo cientifica que serd analisada; (2)
Exploracdo do material: define-se como a construcdo de regras do processamento dos dados
e classificacdo dos artigos legiveis e (3) Tratamento dos resultados: indica que o pesquisador
identificara os resultados brutos e procurara torna-los significativos e validos(4).

Figura 1 -Processo de coleta de dados e selecdo dos estudos para revisdo sistematica — Salvador
- BA, Brasil, 2019.
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Fonte: Dados de Pesquisa (2020).
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Na busca nas bases de dados supracitadas, foram selecionados 19 artigos cientificos dos
quais sao distribuidos da seguinte maneira: 16 no Medline, dois no Lilacs e um no SciELO. Apods
a leitura do titulo, resumo e exclusao dos artigos repetidos, resultou em quatro no Medline, um
no Lilacs e um no SciELO. Apds nova avaliacdo, a partir da leitura integral, culminou em quatro
estudos elegiveis para a revisao sistematica.

Os critérios de elegibilidade para escolha dos artigos foram: artigos disponiveis na integra,
publicados nos ultimos 15 anos em lingua inglesa, portuguesa ou espanhola, com abrangéncia
tematica concernente a pesquisa. Foram rejeitadas pesquisas que nao condiziam com a temadtica
abordada, sobretudo, documentos que ndo seguiam o padrdo estrutural desse género textual
especifico. Nesse sentido, as producdées como manuais, dissertacoes, monografias, teses e
reportagens e manchetes de jornais e revistas ndo académicas nao foram incluidas para andlise
durante a coleta de dados.

RESULTADOS

O levantamento dos artigos nas bases de dados selecionou quatro artigos elegiveis
de acordo com o recorte tematico proposto, conforme demostrado no Quadro 1. Os estudos
estdo dispostos em ordem cronoldgica decrescente, evidenciando titulo, autores, periédico de
publicacdo, pais, objetivo da pesquisa e ano da publicacdo. Sobre a caracterizacdo dos estudos,
os artigos tém representatividade em paises diferentes, sendo um dos Estados Unidos, um da
Alemanha, um do Brasil e um da Italia, todos publicados em periédicos na area das Ciéncias da
Salde (medicina, enfermagem e saudde publica).

No que concerne ao delineamento metodoldgico, foram encontrados nos artigos elegiveis:
um estudo descritivo, uma andlise prospectiva, uma analise qualitativa de um texto sobre a
tematica e um estudo bibliométrico descritivo. Esses artigos contemplaram as atividades de
educacdo e promocao da saude associadas as praticas andragdgicas relacionados aos usuarios dos
diversos servicos de saude. Essa pratica favorece o recebimento das informacoes pela populacdo
e um papel ativo no seu processo satde-doenca, bem como viabiliza uma melhor compreensao
dos profissionais de satide sobre a necessidade de um processo educacional diferenciado.
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Quadro 1 - Caracterizacdo dos estudos elegiveis na revisdo integrativa segundo titulo, autor,

periodico, pais de origem, objetivo da pesquisa e ano da publicacao.

Fonte: Dados de Pesquisa (2020).
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DISCUSSAO

Caracteristicas de aprendizagem dos usuarios adultos nos Sistemas de Saude

Os usudrios adultos atendidos nos sistemas de saude nas Redes Assisténcias possuem
variados diagnosticos e manifestacoes clinicas. Nesses espacos dos quais a educacdo em salde se
ocupa, a motivacao e a disponibilidade para o aprendizado dependem de algumas caracteristicas
dos adultos que sao consideradas heterogéneas e desafiadoras, sobretudo quando se trata de
um usuario em processo de adoecimento. Adultos ndo saudaveis podem ter menos recursos de
aprendizagem, deste modo, demandam mais da equipe de satde(5).

As barreiras de aprendizagem podem existir a depender do quadro clinico de cada usuario,
como acontece nos casos de comprometimentos cognitivos e deficiéncias fisicas. A perda de
memoria, o baixo nivel educacional(6) e individuos com diferentes comorbidades junto com o
autocuidado prejudicado também sdo uma barreira a ser considerada. Diante disso, a dificuldade
de educacao e sua legitimacdo perante o usuario pode ser uma origem de frustacdao que pode
comprometer o processo educacional(5).

Asidassucessivasaosservicos de salde sdo caracteristicas dos usuarios com doenca cronica.
Um estudo propds que a educacdo paraadultos (Andragogia) fosse chamada de Nosogogia quando
tratada da educacdo para adultos com doenca cronica(5). Esse fato é importante devido a esse
individuo ter habitos e comportamentos influenciados por sua condicdo de salde, necessitando
de uma abordagem que valorize suas experiéncias(6). Ha evidéncias que os profissionais de satde
consideram o usuario com doenca crénica como um especialista em sua doenca(5).

Outro estudo complementa que a Nosogogia requer dos educadores uma grande demanda
e uma escuta qualificada. Haja vista que precisam exercer a alteridade e a empatia, controlar os
preconceitos e as reacoes defensivas, ndo permitindo que o usuario se iniba de expressar suas
preocupacoes e receios(7).

Entretanto, as intervencoes realizadas pelos profissionais de satde para um individuo com
doenca crénica nao significam recuperacao completa da sadde e diminuicdo dos casos agudos.
Esse cendrio pode ser outro fator de frustacdo da equipe de satde, como um dificultador para
uma relacdo de empatia com o usudrio(5). Em vista disso, considerar as necessidades individuais
de cada paciente, sobretudo na tomada de decisoes flexiveis(2) e estabelecer uma relacdo de
colaboracao entre profissional de sadde e usuario dentro do dominio afetivo, favorece o processo
de aprendizagem(6-7).

Nesse sentido, a educacdo em saude precisa acontecer de forma individualizada, a
fim de permitir que o usuario, em processo de adoecimento ou ndo, consiga autogerenciar
suas necessidades basicas e ser menos dependente dos profissionais de saide. Dessa forma,
percebemos que a autonomia, como um dos principios andragdgicos, é necessaria, bem como a
motivacdo para aprender através das experiéncias de cada usudrio(5-6).

A educacdo terapéutica também ajuda nos processos de enfrentamento ao adoecimento,
com o objetivo de viabilizar a autonomia do usuario para gerenciar seu tratamento e sua condicdo
de prevenir complicacoes evitdveis, favorecendo uma melhor qualidade de vida(7). Isso posto, a
insercaodo usudrio no seu processo de salde-doenca, diante de umarelacdo de confianca (vinculo),
viabiliza a autonomia, favorecendo a adesao as orientacoes fornecidas (adesdo ao tratamento).

O papel do profissional de saude

Os profissionais de salde sao instruidos a participarem de programas de educacdo
permanente que visem uma competéncia profissional para o cuidado e bem-estar dos clientes
dos servicos de saude(7). De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Permanente — PNEPS, a
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necessidade de educacdo continua é reconhecida para o desenvolvimento dos profissionais com
o objetivo de viabilizar a articulacdo da integracdo entre ensino, servico e comunidade(8).

As contribuicoes oferecidas pela PNEPS precisam atingir a comunidade para que o
processo seja completo. Dessa forma, os profissionais de salide necessitam avaliar o individuo
alvo da educacdo em salde, bem como identificar as lacunas do conhecimento, as habilidades e
competéncias dele. A partir disso, é importante entender que a construcao do conteddo que sera
abordado durante a educacdo sera por escolha do usuario(5).

A didatica no processo de aprendizagem é permeada por atividades simples e concisas,
devendo o educador evitar informacdoes confusas ou sobrecarregadas, principalmente em
contextos nos quais ha mais de um educador. A motivacdo e confianca permitem o envolvimento
e o empoderamento dos que estdo sob os cuidados da equipe de salde. A enfermagem esta
tradicionalmente relacionada a arte de educar no exercicio da sua profissao, vestigio que aponta
grande producdo nas prdticas de enfermeiros na educacdo em saude sob uma perspectiva
andragogica(2).

A populacdo adulta usudria dos servicos de satide é alvo de iniUmeras propostas de educacao
em saude pelos profissionais da area, com notoriedade para a atuacdo da enfermeira, visto que
é a profissional mais envolvida na educacdo em salde, dado que estd prevista na legislacdo do
exercicio profissional(9). A “educacdo e saude de grupos, a educacdo continuada, os programas
de organizacao social e cidadania”(10) sao atividades que excedem o tradicional ensino técnico
de preparo para um exame, para o pré-operatorio ou a forma correta de administracdo de um
medicamento.

Um estudo revela que a Andragogia na area da salde é facilmente aplicada, com nivel
de aceitacdo adequado e operacional em suas acoes, embora demande adaptacdes, dada a
pluralidade do publico(11). Outro estudo afirma que mulheres que realizavam o planejamento
familiar sob a éptica de uma orientacdo em sadde andragogica foram mais efetivas do que as que
se orientaram pelo modelo convencional, quando comparadas com o grupo controle(12). Desse
modo, é perceptivel compreender a relacdo da Andragogia nos espacos de producao de salde.

As ferramentas e os materiais instrucionais sdo de relevancia para o planejamento e a
realizacdo da educacdo em salde, sobretudo ao deparar-se com as barreiras de aprendizagem.
O uso das experiéncias pode facilitar o aprendizado por meio da demonstracao e instrucdo de
procedimentos e exemplos de vivéncias como atividades de aprendizado, igualmente a utilizacdo
de instrucdo visual, como textos, fotos, desenhos, clipes de filme e aplicativos em smartphone(5).

Outro estudo corrobora que materiais educativos tém um papelsignificativo, como folhetos,
videos, CD-ROMs, internet, sites, viabilizando uma clara compreensdo e sem linguagem técnico-
cientifica(7). Os Estudos de Casos também s3o ferramentas que oferecem um compartilhamento e
a exploracdo das experiéncias, da mesma maneira que a pratica das habilidades e o aprimoramento
do conhecimento. Os adultos aprendem de forma mais eficaz quando seus conhecimentos e o
problema sdo incorporados ao ensino(6).

CONCLUSAO

A pesquisa constatou 04 (quatro) artigos cientificos elegiveis na busca nas bases de dados.
Os resultados demostraram que a Andragogia na educacdo em salde para adultos é uma ciéncia
eficaz que promove mudancas de habitos e comportamentos de satide. Durante a busca da coleta
de dados, o processo educacional sob uma perspectiva andragégica é mais citada em estudos de
educacao permanente para profissionais da dreade salde, com énfase para médicos e enfermeiros.
Nesses artigos, os quais viabilizam formas mais adequadas de formacao profissional nos preceitos
da Andragogia, os beneficios da educacdo continuada ndo sdo exercitados para prosseguirem aos
usudrios dos servicos de saude. A partir desse panorama, a educacdo permanente ndo atende a
PNEPS quanto a integrar a comunidade nesse processo, podendo tornar-se um fim em si mesma
sob o olhar da educacdo em satde e da Andragogia.
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Apresente pesquisatrazcomolimitacdoumaescassaproducdocientificasobrea Andragogia
na educacdo em sadde para usuarios adultos dos sistemas de sadde, ndo podendo extrapolar seus
resultados na diferenciacdo dos niveis de atencdao emsatde. Aponta-se, portanto, a necessidade de
outras pesquisas, a fim de compreender de maneira mais sistematizada a assisténcia educacional
aos usuarios nos trés niveis de sadde, desde a prevencao primdria até a terciaria. Acredita-se que
producoes cientificas com essa tematica possam conduzir os profissionais de satde a atuarem na
educacdo em saude de forma a contemplar os principios e ferramentas andragdgicas nos servicos
de salde.
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